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A kiadvany a ,,Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalds
EFOP-1.3.1-15-2016-00001"" azonositd szamu projekt finanszirozasaban késziilt.

A projekt az Europai Unid tdmogatdsaval, az Europai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg 2016.09.16 és 2019.09.15. kozott.

A projekt kedvezményezettje:

a Szabadtéri Néprajzi Muzeum, Muzeumi Oktatéasi ¢s Modszertani K&zpont

¢és konzorciumi partnerei:

az NMI Miivelddési Intézet Nonprofit Kézhasznu Kft.
(korabban: Nemzeti Miivelddési Intézet)

¢és az Orszagos Széchényi Konyvtar
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UTMUTATO A KONYVTARI FIGYELO SZERZOI ES
KOZREMUKODOI sZAMARA

Folyoiratunk a magyar konyvtar- és tajékoztatasiigy elméletével és gyakorlataval foglalkozo tanulmanyokat
és a kiilfoldi konyvtariigyi fejleményeket bemutato irasokat varja kozlésre.

Miifajok, terjedelem: 6nallé tanulmanyok 20-23 A/4-es oldal (1 A/4-es oldal, 1,5-es sortavolsaggal:
2000n); szemletanulmanyok 10-20 A/4-es oldal; tomoritések, forditasok 5—15 A/4-es oldal; recenziok
3—6 A/4-es oldal, referatumok 1-2 A/4-es oldal. A megadott terjedelemtdl a szerkesztéséggel egyeztetve, el
lehet térni.

Kéziratok leaddsa: e-mailben szovegfajlként (pl. rtf) csatolva varjuk a kéziratokat. A szoveget a téma
attekinthet6sége érdekében érdemes alcimekkel tagolni. A cimhierarchiat szamozassal lehet jeldlni.
A tipografiat a szerkesztség alakitja ki. A roviditések feloldasat az elso eléfordulasnal kell megadni.
Illusztraciok (abrak, képek, tablazatok): az illusztraciokat kiilon fajlban adjak at, a szovegben pedig
folyamatos szdmozassal kérjiik megjeldlni a helytiket. A folyodiratban csak fekete-fehér illusztraciokat tudunk
kozolni, ezért a szines abrak, tablazatok, grafikonok készitésénél erre legyenek tekintettel. Digitalis illusztra-
ciot jpg formatumban kérjiik, az internetes forrasnal az URL feltlintetését varjuk. Az abrakat folyamatosan
szamozzak be arab szdmmal és adjanak abracimet is. A tablazatoknak is legyen sorszama és cime.

Irodalomjegyzék, hivatkozas: a szoveg hivatkozasait [rodalom cim alatt a cikk végén kérjiik felsorolni.
A cikk szovegében a fels6 indexbe irva kérjiik a hivatkozas sorszamat. Ha ilyen nincs, a szerzék bettirend-
jében adjak meg az irodalmat. A 1abjegyzetet *-gal adjak meg az oldal aljan. Amennyiben haromnal tobb a
megjegyzések szama, a cikk végén, folyamatos sorszamozassal kérjiik megadni. Internetes forrasra torténd
hivatkozasnal zardjelben az utolsd megtekintés idejét is tiintessek fel.

Folyoiratcikkre hivatkozas:
UNGVARY Rudolf — PASZTI Laszl6: A foldrajzi nevek mint az adatbazisrekordok hozzéférési
pontjai. = Konyvtari Figyeld, 15. (51.) évf. 2005. 4. sz. 765-789. p.

Konyvre hivatkozas:
KENDRICK, Terry: Strategic marketing plans that really work. A toolkit for public libraries.
London, Facet, 2006. 225 p.

Konyvrészletre torténd hivatkozasnal:
HARASZTI Palné: A konyvtari szolgaltatas jogi szabalyozasa. In: Konyvtarosok kézikonyve 4.
Hatartertiletek. Szerk. Horvath Tibor, Papp Istvan, Bp. Osiris, 2002. 87-118. p.
Tartalmi 6sszefoglalé: a tanulmanyokhoz és a Kitekintés rovat irasaihoz 10—15 mondatos tartalmi 6ssze-
foglalast kériink mellékelni az angol reziimék készitéséhez.

Javitas, tipografia: a szerkeszt6ség stilarisan és nyelvhelyességi szempontok alapjan javithatja a kézira-
tokat. Sziikség esetén szaklektorok nézik at a kéziratot. A tartalmat érintd valtoztatdst a szerzével mindig
egyeztetni kell. Az irasok tipografiai kialakitasat a szerkesztOség végzi. A szerzé kérheti a betdrdelt cikket
korrekttrara.

Szerzdi jog: a szerzokkel kotott felhasznalasi szerzodés szerint a szerkesztéségnek joga van a cikkek elekt-
ronikus valtozatat az adott szam hagyomanyos megjelenését kovetd fél év milva kitenni a folyoirat ingyenes
archivumaba, ingyenes hasznalatra. Amennyiben a lapban k6z6lt irasok egy masik folyoiratban is megje-
lennek, kérjiik, hivatkozzanak a Konyvtari Figyeloben tortént els6 kozlésre.

Tiszteletpéldany: a Tanulmanyok, Kitekintés és Konyvszemle rovatok szerzgit a folydirat megjelenése utan
egy tiszteletpéldany illeti meg.
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A szamot szerkesztette: Kovacs Katalin

A szerkesztésben kozremiikodtek az Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari
Intézet munkatarsai, a Cselekvé kozosségek — aktiv kdzosségi szerepvallalas
EFOP-1.3.1-15-2016-00001 azonosité szamu projekt szakmai megvalositoi
stabjabol: Saghi Ilona és Giczi Andras

36 Szerkesztobizottsag elnoke: Hegykozi llona

3 Szerkesztdbizottsag: dr. Dippold Péter, dr. Hajnal-Ward Judit, dr. Hangodi Agnes,
dr. Koltay Tibor, dr. Muranyi Lajos, Orban Eva, Pogany Gybrgy, Racz Agnes, dr. Sipos
Anna Magdolna, dr. Toth Maté, Villam Judit.

38 [Boritéterv: Gerd Fva| 38 Miiszaki szerkeszté: Nagy Laszlo 3  Szerkesztoség:
OSZK Konyvtari Intézet, 1014 Budapest, Szent Gyorgy tér 4-6. (Budavari Palota F. épii-
let) 38 Telefon: + 36-1-224-3795 3 A szerkesztdség e-mail cime: kovacs@oszk.hu, 38
Internet: http:/ki.oszk.hu/kf 3 A projekt honlapja: http://cselekvokozossegek.hu
¥ Felelos kiado: Tiiske Laszlo foigazgatd ¥ Nyomda: Nalors Grafika Kft., Vac
Felelos vezeto: Szabo Gabor 36 Megjelent: 600 példanyban 8 HU ISSN 0023-3773 Index
26408 (Nyomtatott) 38 HU ISSN 1586-5193 (Online)




Lapunkat az alabbi referalo lapok és adatbazisok dokumentaljak:

HUMANUS (Huméantudomanyi Tanulmanyok és Cikkek Adatbazisa),
Library Literature and Information Science Full Text (EBSCO),
LISA (Library and Information Science Abstracts),

LISTA (Library Information Science and Technology Abstracts, EBSCO)

A Konyvtari Figyeld online valtozata a
http://ki.oszk.hu/kf cimen érhetd el.

A Cselekvo kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt honlapja:
http://cselekvokozossegek.hu

A folydiratban olvashato6 irasok a szerzok véleményét tiikrozik.

Modszertani és oktatasi célokat szolgalo ingyenes kiadvany.

P74

E szamunk szerzé6i, kézremikodoi:

GICZI Andras (az OSZK Konyvtari Intézet munkatarsa, a Cselekvo kozdsségek projekt
szakmai vezetdje, Bp.), CZEKMANY Anna (mizeumpedagogus, a PetSfi Irodalmi M-
zeum féosztalyvezetdje, Bp.), ISTOK Anna (a Godol16i Varosi Konyvtar és Informacios
Kozpont igazgatohelyettese, Godolls), JONA Laszl6 (tudoméanyos segédmunkatars, MTA
Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokdzpont Regionalis Kutatasok Intézete
Nyugat-magyarorszagi Tudomanyos Osztaly, Gyér), KERTESZ Zoltan (a Békés Megyei
Konyvtar osztalyvezetdje, Békéscsaba), KOVACSNE KORENY Agnes (a Févarosi Sza-
b6 Ervin Konyvtar féigazgato-helyettese, Bp.), NAGY Andor (az OSZK Koényvtari In-
tézet munkatarsa, a Cselekvé kozosségek projekt webtartalom fejlesztdje, Bp.), SZABO
Piroska (az OSZK Konyvtari Intézet munkatarsa, Bp.), VIRAGOS Marta (a DEENK ny.

foigazgatdja, a Debreceni Egyetem Informatikai Kardnak éraado tanara, Debrecen).

Koszonjiik szerzdink e szamhoz adott onzetlen munkajat!
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TARTALMI OSSZEFOGLALOK

Bevezeto

GICZI Andras

Konyvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekv6 kbzbsségek — aktiv kbz6sségi sze-
repvallalas kilénszam 9 —12. p.

A Konyvtari Figyel6 ez évi, a ,Cselekv® kdzdsségek
— aktiv kdozdsségi szerepvallalas” EFOP-1.3.1-15-
2016-00001 projekt keretében megjelené kulon-
szamban a kdnyvtaros, muzeumpedagogus, épitész
szerz6k a kozosségi terek megujuld funkcidival,
a kozosségek altal rokonszenvvel kisért térszer-
vezéssel, a kdzgyljtemények hasznalécentrikus,
szolgaltataskdzpontl, kozosségvezérelt mikodését
bemutato irasaikkal kapcsolddnak a projekt szakmai
céljaihoz.

Térgyszavak: Egyiittmiikédés; Epitési kérdések;
FelsGoktatasi kényvtar; Hasznaloi elégedettség;
Kényvtarhasznalat; Kbzmlivelddeési intézmény; Kbz-
mlivel6dési kbnyvtar; Kbz6sségi tér; Kényvtarpropa-
ganda; Marketing; Nyilvanossag -kényvtaré; Tarsa-
dalmi kévetelmények

Tanulmanyok

Kozterek és kozosségek. A hordozhaté
olvaséterem

JONA Liszlo

Kényvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvb kbzbsségek — aktiv kbz6sségi sze-
repvallalas kilénszam 13— 19. p.

Szamos vizsgalat prognosztizalta, hogy a kozeljové-
ben a varosi kdztereknek a mostaninal is jelentésebb
szerepuk lesz. A kdzterek vonzereje, hogy megku-
Ionbbztetés nélkil, mindenki szamara lehetéséget
adnak talalkozasra, kapcsolatépitésre, pihenésre,
a szabadid6 eltoltésére. Az amerikai Kdztér projekt
(Project for Public Spaces, PPS) azt vizsgalta, mitél
valik egy tér népszerlivé, és hogy milyen preferen-
ciai vannak a teret hasznalé kdzosségeknek. Hazai
példaként a szerz6 sajat online felmérésének meg-
allapitasaira utal a kozterek és parkok hasznalata-
val, illetve e kozterek kialakitdsaval kapcsolatban
jelentkezd elvarasokrol. Mivel az emberek igénylik a
ko6zOsségi programokat a koztereken, a szerzd erre
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két jol bevalt példat mutat be: a New York-i The UNI
Projectet, valamint az osztrak StadtLesen progra-
mot. Mindkettd olvasassal egybekdotott, az olvasast,
ismeretszerzést népszerlsité rendezvényforma, a
koztéren elhelyezett kdnyvszekrényekre tamasz-
kodva.

Targyszavak: Koz6sségi tér; Olvasas, Olvasasi
program; Szabadidé eltbltése; Varosépitészet

A konyvtar szerepe és lehetéségei a
kozoOsségi jol-létben
KOVACSNE KORENY Agres

Konyvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvé kbzbsségek — aktiv k6zosségi sze-
repvallalas kilénszam 20 — 26. p.

A kozbsség jol-létének (community well-being) Ié-
nyegi eleme, hogy j6 személyes kapcsolatok, él-
heté kdzosségi terek és infrastruktdra, valamint a
tarsadalmi igazsagossagot, méltanyossagot koévetd
kozOsségek vegyék korul az embereket. A konyvta-
rak, illetve a kdnyvtarosok szamara ez konkrétan azt
jelenti, hogy a kdzbésség sziikségleteinek megfele-
16, un. kbzbsségvezérelt szolgaltatasok kialakitasa-
ra kell térekedniuk. Ehhez ismerniuk kell a szolgalt
kdzdsség demografiai, statisztikai jellemzéit, majd a
partnerségi kapcsolatokra tdmaszkodva meg kell is-
mernilik a k6zdsseég altal elvart szolgaltatasi igénye-
ket és Otleteket, melyek megvalositasara térekednie
kell a konyvtaraknak. A szerz6 részletesen bemutat-
ja az ot fazisu, eredményalapu tervezési és értéke-
Iési modellt (OPBE-modell), melyet minden kdnyvtar
sikerrel alkalmazhat.

Targyszavak: Hasznaloi elégedettség; Igényfelmé-
rés, Koényvtari kbzdsségfejlesztés; Kbzdbsséqgi tér;
Szolgaltatasok hasznalata, Tarsadalmi kévetelmé-
nyek

Alkoté hasznalok — tudasmegosztas és
kreativ ,,piszkos” terek a konyvtarban

KERTESZ Zoltén

Konyvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvé kbzdsségek — aktiv k6zosségi sze-
repvallalas kilénszam 27 — 36. p.

A konyvtar feladatai kezdettdl fogva a tudas, az is-
meretek gyljtése, tarolasa, annak szolgaltatédsa és



az élményadas koré szervezédtek. Nincs ez masho-
gyan manapsag sem. Mig a multban a kényv hozza-
férhetésége jelentette az élményt, késébb az infor-
matika és az Internet elterjedése tette népszerivé
az intézményeket. Mara az Uj technologiak, példaul
a 3D nyomtatas, a robotika, az alkotas 6rome kezd
beszivarogni a kdzgydjteményi szolgaltatasok koré-
be. A Békés Megyei Konyvtar elindult ezen az uton,
tébb uniods forrasu palyazat tamogatasaval, melyek
egymast erdsitve az életminéség javitasat, az élet-
hosszig tarté tanulast, az oktatas tamogatasat, az
esélyegyenlséget tekintik céljuknak. irasom ezen
fejlesztések és kisérletek kezdeteit mutatja be.
Targyszavak: Hasznaldi igények; K6z6sségi tér, Me-
gyei kényvtar; Szabadidé eltéltése, Szolgaltatasok
hasznalata; Tarsadalmi elvarasok

Szeretetmarka épitése elkotelezett
fogyasztokkal

ISTOK Anna

Kényvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvd kbzdsségek — aktiv k6zdsségi sze-
repvéllalas kiilbnszam 37 — 50. p.

A konyvtari marketing olyan szolgéaltatasmarketing,
melyre alapvetéen igazak az uzleti vilagban alkal-
mazott marketing iranyelvek, mégis szamos problé-
maval szembestulnek, akik egy kényvtari ,terméket”
akarnak eladhatéva tenni. A G6dollSi Varosi Konyv-
tar és Informaciés Kézpont (GVKIK) masfél évtized
alatt kidolgozott egy szeretetmarkara épulé marke-
ting modellt, melynek négy alapvetd lépése a ko-
vetkez§: célkdzdénség kialakitdsa és megismerése,
célzott szolgaltatasfejlesztés vellik egyuttmikodve,
kozOsségépités, és a szolgaltatas helyett a szeretet-
marka reklamozasa. A szeretetmarka felépitésének
az eredménye, hogy elkbtelezett, hliséges fogyasz-
tékkal, azaz olvasdkkal dolgozunk egyttt. A publika-
ci6 szamos példat mutat be arra, hogyan érdemes
a folyamaton végigmenni, hogyan lehet tervszer(-
en, rendszerszinten mikodtetni a marketinget egy
konyvtarban, valamint a masodik részben egy kulo-
ndsen fontos célcsoporttal valé épitkezés folyamatat
ismerteti: a godolléi kdnyvtar kamasz célcsoportra
épulé marketing munkajat.

Targyszavak: Hasznaléiigények; Kényvtarpropagan-
da; Marketing, Nyilvanossag -kényvtaré, Szolgalta-
tadsok hasznalata; Varosi kbnyvtar

A kultura interaktiv fogyasztoi.
Hogyan vonjuk be a latogatéinkat
a szolgaltatas folyamataba

CZEKMANY Anna

Kényvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvé kbzb6sségek — aktiv k6z6sségi sze-
repvallalas kiilbnszam 51 — 56. p.

Milyen lehet6ségei vannak napjainkban egy orsza-
gos kozgyljtemény muzeumpedagogusainak, ha
nem csupan teoretikus valaszt keresnek arra kér-
désre, mitdl lesz egy muzeum latogaté-kdzpontd,
hanem mindennapi gyakorlatukban is igyekeznek
szem el6tt tartani ezt a fogalmat, legyen szé muze-
umpedagogiai foglalkozasokrol, programszervezés-
rél vagy akar célcsoport meghatarozasrol? Hogyan
épuljon fel egy muzeumi foglalkozas, melynek el-
s@dleges célja a csoportmunka el6térbe helyezé-
sével az egyéni kreativitdas megélésének, a latottak
élményszeri tapasztalasanak el6segitése.

Milyen célcsoportokat és hogyan szodlithat meg egy
irodalmi muzeum? Hogyan érhet6 el a kdzépiskolas
korosztaly, hogyan lehet kapcsolatba lépni a pedagoé-
gus kollégakkal? Felhasznalhatok kapcsolatépitésre
a web nyujtotta lehet6ségek? Milyen felel6ssége van
Magyarorszag egyik legnagyobb kdzintézményének
abban, hogy mindenki szamara hozzaférhetévé val-
jon?

A kérdések egyikére sem adhatd egyetlen, egyér-
telmlen helyes valasz, ezért a szerz6 arra tesz ki-
sérletet, hogy cimszavakban ismertesse, hogy a Pe-
téfi Irodalmi Muzeum muzeumpedagoégusai milyen
valaszokat fogalmaztak meg, s hogy a kényvtaros
kollégakkal is elindulhat szakmai, kritikai parbeszéd
a kozintézmények latogato-kézpontusaganak lehe-
téségeirdl, hatarairol.

Targyszavak: Altalanos iskolés, kézépiskolas hasz-
nalo, Didaktika, Irodalompropaganda; Kiallitas; Ké-
z8sségqi tér; Petdfi Irodalmi Muzeum; Mizeumpeda-
gogia; Tarsadalmi elvarasok

Digitalis tartalmak egyenlé esélyii
hozzaférésének biztositasa.
A Cselekvbé K6zosségek Wiki

NAGY Andor

Kényvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvé kbzbsségek — aktiv k6z6sségi sze-
repvallalas kilénszam 72 — 77. p.

Akadalymentesitésen nemcsak a fizikai értelem-
ben (éplletek, jarmivek, kdzterek) vett kérnyezet
akadalymentesitését értjiik, hanem az elektronikus
szolgaltatasok, webes fellletek akadalymentesité-
sét is. Az Eurdpai Unids palyazatok keretében meg-
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valosulo projekteknél altalaban minden szempontbol
megkovetelik az akadalymentességet. Hazankban
tobb jogszabaly targyalja a fogyatékkal él6k esély-
egyenléségének biztositdsat, melybe beleértik az
interneten elérhet6 fellletek akadalymentességét is.
A webes felliletek akadalymentesitésének technikai
leirasat 2012-ben minésitették szabvanynak, amely-
nek alapja a World Wide Web Consortium (W3C) al-
tal kidolgozott utmutatd. Az utmutato a webes tartal-
mak akadalymentességének harom szintjét (A, AA
és AAA) hatarozta meg a kovetkez@ alapelvek szem
el6tt tartasaval: észlelhetéség, miikodtethetéség,
érthetéség és robosztussag. A Cselekvé Kbézbssé-
gek Wiki megtervezésekor emelt szintli akadaly-
mentesség valdsult meg (AA szint). A szerz6, aki a
wiki technikai és tartalmi fejlesztésének koordinala-
saért felel, részletesen ismerteti a fejlesztés nehéz-
ségeit, kiemelt figyelemmel az akadalymentesitésre
és annak fenntarthatésagara. A cikk j6 gyakorlatként
és utmutatéként szolgalhat mindazok szamara, akik
webes fellleteik kialakitasa vagy azok atgondolasa
el6tt allnak. A wiki elérhetésége: https://cskwiki.hu

Targyszavak: Akadalymentesités; Esélyegyenléség;
Nyilvanossag — kézgyljteményé; Szolgaltatasok
hasznalata; Tarsadalmi igények; Web;, WCAG; Web
Akadalymentesitési Utmutaté

Kitekintés

A jovo konyvtari terei
VIRAGOS Mérta

Konyvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvb kbzbsségek — aktiv kbz6sségi sze-
repvallalas kilébnszam 57 — 71. p.

A Fokozatvaltas a felséoktatasban cim fels6oktatasi
stratégia szerint a tertilet megujulasa érdekében az
intézményeknek a hagyomanyos oktataskdézpontu
szemlélett6l a hallgatok személyes igényeire figyel-
ni tudo, adaptiv, problémamegold6 oktatasi modell
szerinti mikoddés felé kell haladniuk. A jov6 felsok-
tatasanak kulcsszavai: verseny, mindség, teljesit-
mény, siker. A konyvtaraknak — mint a tanulas hely-
szineinek — Ujra kell gondolniuk és at kell alakitaniuk
nemcsak szolgaltatasaikat, hanem fizikai tereiket és
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az infrastrukturajuk mikodését is. A felséoktatasba
érkez6 Z generacié szamara a hagyomanyostdl el-
tér6é innovativ kdrnyezetet kell biztositani a tajéko-
zbdashoz, tanulashoz, tudomanyos munkahoz és a
kozodsségi élethez egyarant. A szerz6 fotokkal illuszt-
ralt kilfoldi példakat idéz a modern tanuléterekre, és
Otletet ad a felhasznalok tervezésbe vald bevonasa-
ra, ahogy ez a DEENK egyes egységeiben meg is
valosult.

Targyszavak: Egyetemi hallgatd; Enteriér; Kényvtar-
éptilet, felsGoktatasi; Kb6zbsségi tér, Szolgaltatasok
hasznélata

Kényvszemle

Olvasotermekbdl tanuloterek: a konyvtarak
mint az informalis tanulas szinterei

Better library and learning space. Projects, trends
and ideas. Ed. by Les Watson, London, Facet, cop.
2013. 278 p. (Ism.: Szabé Piroska)

Konyvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvé k6zb6sségek — aktiv k6z6sségi sze-
repvallalas kilénszam 79 — 92. p.

A konyvtari szolgaltatasok jovobeli fejlesztése 6sz-
szefligg a terek atalakitasaval, a hasznaloé kozds-
ség igényeire figyeld, elvarasaikat koveté enteriérok
megalkotasaval. A gyUjteményes kotet szerzéi az
elméleti kérdések (tanulas, tér, tervezés, technolo-
gia) targyalasa mellett példak sokasagan keresztul
mutatjak be a kdzkényvtarakban és fels6oktatasi
kdényvtarakban megteremthetd uj tipusu, korsze-
ri technologiaval ellatott tanuldtereket, amelyek a
csendes, egyéni tanulasra alkalmas zénakat és a
kreativ munkanak is helyet kinald kényvtari k6zds-
ségi tereket egyarant magukban foglaljak. A kotet
fotékkal illusztralt esettanulmanyai az Egyesiilt Al-
lamok, Eurépa, Azsia és Ausztralia kdnyvtarépitési
trendjeir6l adnak attekintést.

Targyszavak: Enteriér; Konyvtarépilet -k6zmiivels-
dési; Kdnyvtaréplilet -egyetemi, féiskolai; Szolgalta-
tasok hasznalata; Recenzid; Tarsadalmi kdvetelmé-
nyek
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Bevezeto
a kilonszdm elé

Cselekvd kozossegek — aktiv kozdsségi szerepvallalas projekt
EFOP-1.3.1-15-2016-00001

Konyvtarak, muzeumok és kozmiivelodési intézmények
az aktiv kozosségekert, a fenntarthato és fejlodo tarsadalomért

Tisztelt Olvaso!

A Konyvtari Figyeld 2018. évi kiilonszdma a ,,Cselekv kdzosségek — aktiv kdzosségi szerepvallalas”
EFOP-1.3.1-15-2016-00001 projekt — melynek megvaldsitoja a Szabadtéri Néprajzi Muzeum, az NMI
Miivelddési Intézet Kdzhaszni Nonprofit Kft. és az Orszagos Széchényi Konyvtar konzorciuma — kere-
tében megjelend masodik folydiratszam®, mely a projekt szakmai céljaira reflektal. E szamban elsésorban
a megujulo konyvtari terekkel, azok 11j funkcidival, illetve a projekt fokuszaba helyezett kdzosségi ala-
pu miikodtetéssel, az egyre hangsulyosabba vald haszndlo- és szolgaltataskdzpontth megkozelités mod-
szereivel foglalkozunk. A k6zolt tanulmanyok tobb ponton is kapcsolodnak és reflektalnak egymasra,
tobb oldalrol megerdsitve a korszerti konyvtar kozosségi/nyitott/korszerti/tobbfunkcids/szolgaltatd tér
szerepének fontossagat.

E gondolat kézponti szerepet kapott a ,,Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas™ pro-
jekt II. nemzetkdzi tudomanyos konferenciajan is, amelyet 2018. oktober 15—16-an ,,Partnerségben a
kényvtarral — In partnership with libraries” cimmel rendeztiink meg Debrecenben. A konferencia nyitd
eléadasaban Pier Luigi Sacco, a milan6i IULM Egyetem professzora a konyvtarakat tarsadalmi hatasu

* A Konyvtari Figyel6 2017-es, ,,Cselekvo kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas™ projekthez kapcsolodo elsé
kiilonszama tobbek kozott a projekt munkacsoportjainak modszertani munkajat, a Kozosségek Hetéhez kapcsolodo
programok konyvtari hatasat, a tarsadalmiasitas és a kozosségi részvétel kérdéseit, a fiatalok bevonasanak lehetdségeit,
a gamifikacio szerepét és olvasasnépszeriisitd programokat mutatott be.
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szinterekként definialta, hiszen a kultiira nem egyszertien csak atfogd és fontos dgazata a gazdasagnak,
hanem olyan ,,tarsadalmi szoftver”, amelyre égetd sziikség van a tarsadalmi-gazdasagi komplexitas
sokféle kdvetkezményének kezeléséhez.

A debreceni rendezvény fokuszaban a konyvtarak kdzosségépitd szerepe allt, ugyanakkor sikeriilt be-
mutatni a projekt eddig elért eredményeit, a kiilonféle kutatasokat és fejlesztéseket, a kulturdlis teriilet
legfontosabb trendjeit, illetve az ezek megvaldsitasat tamogato online és offline modszereket, valamint az
atveheto példakat. Az eldadok kozott a konyvtari, mizeumi, kozmiivelddési teriilet neves hazai, hatdron
tuli és kiilfoldi szakértdi szerepeltek, tobbek kozott Nagy-Britannidbdl, Olaszorszagbdl, Finnorszagbdl,
Lengyelorszagbol, Horvatorszagbdl, Romaniabol, Ausztriabol. A konferencia két napjan a 240 résztvevd
31 el6adas, bemutato, és kerekasztal-beszélgetés keretében ismerkedhetett meg a hazai és kiilfoldi inno-
vaciokkal, jo gyakorlatokkal. A konferencia eldadasaibol tanulmanyok késziilnek, amelyeket kotetbe
szerkesztve, digitalis formdban terveziink koézreadni a projekt honlapjan, a jov6 év folyaman.

A ,,Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas™ projekt dsszetett célrendszeréhez, kutatasi
eredményeihez a hazai szakmai gondolkodas, az 0j innovaciok, ideak, kiilfoldi jo gyakorlatok megis-
merésének igénye, és a megvalosulo kivalo fejlesztések szamos ponton kapcsolodnak, ahogy mindezt
a kiilonszam is tiikrozi, mely a kovetkezd témakbol allt dssze:

Jona LaszIlo, a Magyar Tudomanyos Akadémia Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatékdzpont,
Nyugat-magyarorszagi Tudomanyos Intézet kutatoja ,,Kozterek és kézosségek — A hordozhato olvaso-
terem” cimmel irt tanulmanyt, amelyben azt mutatja be, hogy a szabadtéri olvasas miért fontos, és ho-
gyan tudja erdsiteni a helyi k6zosségek kapcsolatat. Nemzetkozi kutatasokat és sikeresen megvaldsitott
példéakat ismertet a koz/0sségi terek modern igényeknek megfeleld kialakitdsa kapcsan csaktgy, mint
kiilfoldi kozosségi olvasas-projekteket. Ilyen példaul a UNI projekt New Yorkban, amely egy hordoz-
haté olvasdteremben szdmos innovativ programot kinal valamennyi korosztaly szdmara, vagy hozzank
kozelebb, Ausztridban, a varosi olvasas tirak megvalositasa.

Kovdcsné Koreny Agnes, a FSZEK f8igazgato-helyettese tovabb 1ép az Gijfajta terek szerepének elem-
z€sén, €s ,,4 konyvtar szerepe és lehetoségei a kozosségi jol-létben” cimil irdsaban a térhez kapcsolodo
szolgaltatasok fontossdgat elméleti szempontbdl is megvilagitja, illetve ehhez kapcsoloddan a kozdsség
altal vezérelt intézményi miikodést mutatja be. Uj, kreativ fogalmakat definial, mint példaul a mélta-
nyos kozosségek vagy ¢élhetd kozosségek, élhetd terek, infrastruktura, valamint a kapcsolatok szerepe.
Kotetiink el6z6 tanulmanyahoz is illeszkedik P. Neel amerikai szociologus itt ismertetett tétele, misze-
rint a kozkonyvtarak is kozterek. Koreny Agnes részletesebben bemutatja a placemaking (téralakitas)
modszereit és eszkozeit, valamint ennek konyvtari alkalmazasat, tovabba a kozosségvezérelt moédon
miikddd konyvtarban jol hasznalhaté tn. Outcome-based Planning and Evaluation (OBPE) alapt szol-
galtatas tervezést.

Viragos Marta ny. egyetemi konyvtarigazgato, a Debreceni Egyetem Informatikai Kara oktatdjanak
»A jovo kényvtari terei” cimii munkdja attekinti a hazai, az eurdpai unids és nemzetkozi jogszabalyi és
szakpolitikai kdrnyezetet, ami ma a felsdoktatast meghatarozza, és megvizsgalja, milyen kihivasokkal
néz szembe a szektor az Gijabb hallgatoi generaciok felsdoktatasba 1épése kapcsan. A tanulmany e mellett
példakkal illusztralja, hogy milyen modon birkéztak meg a felmeriilé kérdésekkel-problémaékkal az egyes
felsdoktatasi intézmények, illetve azok konyvtarai itthon és kiilfoldon. Bemutatja az innovativ tanul6/
konyvtari terek tervezésének, miikodésének jo példait, elsdsorban a brit fejlesztéseket, hiszen Eurépaban
az Egyesiilt Kiralysag ¢élen jar ezen a teriileten. Megallapitja, hogy a kdzosségi terek kiemelt szerepet
kapnak a hallgatok életében is, hiszen a felmérések tanulsaga szerint a hallgatok a virtualis informaciok
¢és elektronikus oktatasi anyagok vilagaban is igénylik a konyvtarat mint fizikai teret, csak nem ugyan-
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abban a formaban, mint korabban — valdjaban szolgaltato ,,élettérre” van sziikségiik. Nagyon fontos
megallapitéas és tapasztalat, hogy a konyvtari terek tervezésének folyamataba a felhasznalok bevondsa
elengedhetetlen — és ennek jo példaja a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar (DEENK)
egyik kampuszan miikodé konyvtar kozos attervezése.

Kertész Zoltan, a Békés Megyei Konyvtar osztalyvezetdjének ,,4lkoto hasznalok — tudasmegosztds és
kreativ ,,piszkos” terek a konyvtarban” cimii dolgozata végigvezeti az informatikai fejlesztések torté-
netét a megyei konyvtarban, bemutatva, hogy egykor az elsé halozati kapcsolatot igénylé rendszerek
hasznalataba is bevontak az olvasokat, és ma mar a programozas koré felépitett rendezvényeken fo-
gadjak a résztvevoket. 3D, Scratch, robotika, kézmiiveskedés — mindezt kinalja a konyvtar, de ehhez a
hasznalok igényei alapjan megtervezett un. ,,piszkos tereket” is ki kell alakitaniuk az elmélyiilt, csendes
olvasas dvezetei mellett, és e terekben a f0szerep a kdzossége, az alkotasé, a tudasmegosztasé. A tanul-
many masodik részében tovabbi tervek mellett a konyvtar és az Eletfa Alapitvany Kollabor projektjének
megvalosulasat kovethetjiik nyomon, amelynek keretében a Magyarorszagon is teret nyeré makerspace
(alkototér) koncepcid alapjan élménypedagogiai kozpontot alakitottak ki.

Istok Anna, a G6dol16i Varosi Konyvtar igazgato-helyettese ,,Szeretetmarka épitése elkotelezett fogyasz-
tokkal” cimi irasa egyszerre mutatja be a konyvtarakban hasznosithaté marketig stratégiakat és sorol
fel mara mar évtizedes multra visszatekintd, megvalosult, sikeres marketing-akciokat a sajat intézmé-
nye gyakorlatabol. De mi az a szeretetmarka? Az objektiv szemponti megkdzelités helyett a markakat
egyre inkabb az érzelmekkel lehet a fogyasztokhoz kdtni — mondja Kevin Roberts, a Saatchi and Saatchi
nemzetkzi igazgatdja. A piaci siker kulcsa, hogy egy ellenallhatatlan markat alakitsunk ki, amely nem a
termékhez, hanem a fogyasztohoz tartozik. A kdnyvtar a szeretetmarka kiépitésének négy szintjét hata-
rozta meg, amelynek kulcseleme a kdzosség épitése. Kiemelt figyelmet forditanak a kamaszokra, ennek
keretében kertilt sor a Kamaszhid — azaz a tinédzserek szamara kialakitott konyvtari rész létrehozasara
—amely remek példaja a felhasznaldk, a célcsoport bevonasanak, a folyamatos egytittmitkodésnek.

Czékmany Anna, a Pet6fi Irodalmi Muzeum Muzeumpedagogiai Foosztalyanak vezetdje ,,4 kultira
interaktiv fogyasztoi — hogyan vonjuk be a latogatot a szolgaltatas folyamataba” cimmel publikalt 6sz-
szefoglal6 irasaban a PIM muzeumpedagdgiai modszereirdl, programjairdl ir, és mutatja meg, hogy a
latogatd-kozpontiisag hogyan valosul meg a — jellemzden — fiatalabb generacid szamara tartott foglal-
kozasokon. Egy kiilonleges példat is ismertet, amikor egy Iskolai K6zdsségi Szolgalatot teljesito fiatal
a sajat projektje keretében egyszerre mint résztvevo, rendezvényszervezd és mint 6nalld kiallito jelent
meg a mizeumban. A tarsintézményektdl tanulni lehet és kell: a PIM rendkiviil nivos mizeumpedago-
giai tevékenysége ¢és tarsadalmi feleldsségvallalasa, — a szocidlisan halmozottan hatranyos helyzet,
kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal, illetve autisztikus spektrumzavarral ¢l6 fiatalok elkdtelezett ta-
mogatasa, a szamukra kidolgozott programjaik — példaértékii.

A kulturalis intézmények feleldssége a hatranyos helyzetii, koztiik a fogyatékkal €16 tarsadalmi csopor-
tok irant vitathatatlan. Az informacioszerzés, kozosségépités ,tere” azonban nem feltétleniil fizikai, de
éppugy a fizikai, mint a virtualis térben biztositani sziikkséges az egyenld esélyli hozzaférést. Nagy Andor
a ,,Cselekvo kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas™ projekt munkatarsa a Cselekvd Kozosségek
Wiki adatbazisat, kiilonos tekintettel annak esélyegyenldséget biztosito funkcidira mutatja be. Szerzénk
koriiljarja a jogszabalyi hatteret, az elméleti, modszertani kornyezetet, az akadalymentesités nehézségeit
¢és eredményeit, illetve a projekt célkitiizéseit is ebben a targyban.

Kiilonszamunk konyvszemléjében Szabo Piroska a Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar uj szerzeménye-
ibdl valasztott ki egy fontos miivet, amely a megutijulast szolgalo, ujragondolt konyvtari terekrél szol.
»Olvasotermekbdl tanuloterek: a kényvtarak mint az informalis tanulds szinterei” cimi 6sszeallitasa-
ban a ,,Better library and learning space — Projects, trends and ideas” cimii, Londonban kiadott kdtetet
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mutatja be. A jovo konyvtari trendjeit elemz6 korlép angolszasz, eurdpai és azsiai esettanulmanyokat,
kitekintést tartalmaz, szamos fotdval, illetve mindezekr6l nagyon hasznos attekintést kap az olvas6 az
igen alapos, részletes konyvszemlében.

A kiilonszam tanulmanyai — csakligy, mint az emlitett konferencia el6adasai — egyértelmiien ramutatnak
arra, hogy a technologia és a digitalis vilag térnyerésével a miivel6dési, olvasasi szokasok folyama-
tosan valtoznak, emiatt a kulturalis intézmények szerepének is at kell alakulnia. A konyvtaraknak és a
konyvtarosoknak folyamatosan uj helyzetekben, 01j szerepekben kell helytallniuk. Meg kell talalniuk a
modot arra, hogyan lehet egy elmaganyosodott vilagban a kulttra lehetség a kozosségfejlesztésre és
kozosségépitésre, felhasznalva a 21. szazad digitalis lehetdségeit is.

Budapest, 2018. november

Giczi Andras Béla

szakmai vezetd

Cselekvo kozésségek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt
Orszagos Széchényi Konyvtar

()
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Tanulmanyutak

Belfoldi és kilfldi tanulmanyutakon vehetnek részt kul-
turdlis, valamint kozigazgatasi szakemberek a Cselekvé

projekt szer

meg, kulturalis i

Férumok pedig leheté: adnak a t:

A
résztvevék hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatokat ismernek
zményeket, civil szervezeteket ldtogat-
nak meg, aktiv kozosségek tagjaival talélkoznak, a szakmai

kapcsolatépitésre.

- Kozosségek Hete

2018 majusaban masodik alkalommal hirdettik meg or-
szagos rendezvénysorozatunkat, melyen ezdttal kozel
400 telepilés 600 kozossége mutatkozhatott be egy-
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620 k, szervezetek, inté k mintegy 800 iz-
galmas szakmai és kozonségprogrammal vartdk az ér-
8ddket. 2018-ban az 6nké és kozosségi akciok,
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Kozterek és kozosségek

A hordozhaté olvasoterem

JONA Lészl6

Bevezetés

Az elmult években szamos kutatas bizonyitotta mar, hogy a vilagon mindentitt
egyre tobben koltdoznek be a varosokba, és hogy a jovoben ez az arany csak no-
vekedni fog. Az ENSZ World Urbanization Prospects. The 2018 Revision cimQ
jelentésében az szerepel, hogy 2050-re a fold népességének 68%-a, hazank népes-
ségének pedig 81,8%-a lesz véroslako. Igy a jov6 varosainak komoly szociologiai
¢és demografiai problémakkal kell majd szembenézniiik.

A koztereknek ezért a mostanindl is jelentosebb lesz a szerepiik, ugyanis ezek
azok a helyek minden varosban, ahol valamennyi tarsadalmi réteg megtalalhato
nemtdl, életkortol, vallastol, végzettségtdl stb. fiiggetleniil. De nem szabad meg-
feledkezni az iddsekrél, és a fogyatékossaggal é16krdl sem, akiknek a szama a
World Health Organization (WHO) 2011-ben késziilt World Report on Disability
jelentés alapjan novekvé tendenciat mutat. E tereken van lehetdség arra, hogy a
kiilonboz6 tarsadalmi rétegek, etnikai csoportok tagjai taldlkozzanak egymassal,
parbeszédet folytassanak, aktivan vagy passzivan kikapcsolodjanak, szérakozza-
nak, jobban megismerjék egymast. (Thompson 2002)

Ennek egyik lehetséges modja a varosok kozterein €s parkjaiban megrendezésre
keriilé kiilonb6z6é programok szervezése. Ilyen példaul a szabad ég alatti kozos
olvasas, mely Nyugat-Eurdpaban és a tengerentilon is nagy sikernek drvend a
lakossag korében. A vilag kiilonbdzo tajain késziilt kutatasok igazoljak, hogy egy
varos akkor lesz vonzé és €16, ha a kozterein mindig torténik valami, ami oda-
vonzza az embereket. Pl. a Koppenhaga belvarosanak bevasarloutcait vizsgalod
tanulmanybol az deriilt ki, hogy az embereket az események, utcai zenészek,
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épitkezések 1ényegesen nagyobb szamban késztetik
megallasra, és nézelddésre, mint a kirakatok. A koz-
teriiletekre kihelyezett padokkal és székekkel hasonld
a helyzet, azokat hasznaljak gyakrabban, amelyekrol
a legjobb kilatas nyilik a varosi életre. Az emberek
szamara lathatéan fontos az, hogy lassdk a tobbi
embert, az eldttiik kibontakozo életet és a kornyezd
kozosséget. (Gehl 2014)

A jelen tanulmany ezért azt probalja bemutatni, hogy
a koztereken tartott szabadtéri olvasas miért is fon-
tos a varosi kornyezetben, és hogyan tudja erdsiteni
a helyi kozosségek kapcsolatat.

A sikeres kozterek

Annak megallapitasara, hogy mit6l valik egy koztér
vagy park a varosban vonzdova és sikeressé a helyi la-
kossag korében, szamos kutatast végeztek mar. Ezek
kozé tartozik a Koztér projekt (Project for Public
Spaces), melynek keretében vilagszerte tobb mint
ezer kozteret vizsgaltak meg. Az eredményekbdl ki-
deriilt, hogy a varosok kozdsségi tereinek sikeressé-
gét alapvetden négy tényezo hatarozza meg:

— a kozosségi szellem,

— a haszndlat és a tevékenység,

— a megkdzelités és a kapcsolatok,

— kényelem ¢és 6sszkép.
A kozosségi szellem nem jelent mast, mint a beveze-
toben emlitett, a koztereken zajlo tarsadalmi életet.
Az emberek szamara ugyanis fontos, hogy talalkozni
¢és beszélgetni tudjanak masokkal egy parkban vagy
egy koztéren, legyen sz6 akar csaladtagokrol, roko-
nokrol vagy baratokrol. De hasonloan fontos az is,
hogy legyen lehet3ségiik az ismerkedésre. fgy ennek
koszonhetden sokkal erdsebb kotddés alakul ki ben-
niik nemesak a kozterek irant, de a helyi kozosségek,
¢és a varos irant is.
A sikeres koztereknek lehetéséget kell nyujtaniuk
kiilonbozo tevekenységek végzésre, mint példaul a
kerékparozas, szabadtéri jatékok, sportolas vagy a
jatszotér hasznalata. Ezek az elemek vonzzak ugyanis
oda, a térre vagy parkba az 0j latogatdkat és cséabit-
jék vissza a régieket, valamint ennek kdszonhetden
valik egy tér egyedivé. Az a kozteriilet, ahol nem
lehet valamit csinalni, elhagyatott lesz, és senki sem
fogja hasznalni.
Asikeres koztér vagy park mindemellett nemcsak jol
lathato, de konnyen megkozelithetd, és korbejarhato.
Az emberek ugyanis sokkal nagyobb biztonsagban
¢érzik magukat akkor, ha egy koztérre vezetd titvona-
lat kirakattal rendelkez6 tizletek hatarolnak, mintha
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csupasz falak, vagy iires telkek mellett kellene el-
haladniuk. Mindemellett fontos az is, hogy ne csak
gyalogosan, hanem kerékparral, k6zosségi kozleke-
déssel, vagy személygépkocsival is meg lehessen a
teret kozeliteni. Végiil egyik koztér sem lehet sikeres,
ha nem kényelmes, vagyis nem rendelkezik elegendd
¢és megfelelden kialakitott pihenésre, szemlélddésre
alkalmas utcabutorral. (Madden 2008)

A kozterek és parkok haszndlatanak online
felmérése

Annak megallapitasara, hogy mi az, amit az emberek
elvarnak egy kozosségi tértdl a 21. szazadban, egy
online felmérés késziilt 2012 jiniusa és szeptembere
kozott. (Jona 2016)

A felmérés az alacsony részvételi arany miatt (84 £6)
ugyan nem reprezentativ, ¢s a megallapitasai nem
altalanosithatoak, mégis érdekes megvizsgalni, mit
tartottak fontosnak a megkérdezettek egy koztér vagy
egy park esetében.

A kérdoiv kitdltdinek kdzel kétharmada (64%) nd
volt, és tobb mint egyharmada (36%) férfi. Az isko-
lai végzettséget tekintve kétharmad (67%) felséfoka
végzettséggel rendelkezett, egyotode (19%) szakko-
zépiskola/technikummal, mig a gimnaziumi (9%) és
a szakmunkas (5%) végzettségliek aranya joval elma-
radt a tobbitol, szakiskolai bizonyitvannyal rendelke-
z0k pedig nem kertiltek bele a mintaba.
Foglalkozasukat tekintve a megkérdezettek 70%-a
alkalmazott volt beosztottként, ezt kovették a hall-
gatok/didkok 15%-kal. Vallalkozonak minddssze 5%
vallotta magat, vezetd beosztasban 1év6 alkalmazott-
nak és nyugdijasnak 4%, mig végiil munkanélkiilinek
minddssze 2%.

Az életkort tekintve a 21 és 30 év kozottiek toltotték
ki a legnagyobb aranyban (63%) a kérddivet, akiket
a 31 és 40 év kozottiek kovettek (20%-kal). A 41 és
50(9%), az 51 €s 60 (4%), valamint a 61 és 70 év ko-
zottiek (4%) pedig joval alacsonyabb aranyban kép-
viselték magukat. Harom korcsoport egyaltalan nem
keriilt bele a mintaba: a 14 év alattiak, a 14 és 20 év
kozottiek, és a 71 év felettiek. A 71 év felettiek ese-
tében ennek oka az lehetett, hogy ez a korosztaly is-
meri és hasznalja a legkevésbé az internetet, valamint
a kozosségi oldalakat, ahol els6sorban elérhetd volt
az online felmérés. A 14 év alattiak figyelmét pedig
feltehetden nem keltette fel a kutatas. Az 6 esetiikben
valodsziniileg az iskolaban valo lekérdezés lett volna
a legcélravezetobb modszer, azonban ehhez forrasra,
¢és hosszabb kutatasi iddre lett volna sziikség.

KONYVTARI FIGYELO 2018/KULONSZAM



@ KOZTEREK ES KOZOSSEGEK @

A kozterek és parkok kialakitdsa

A felmérés els6 kérdésében arra kellett valaszt adniuk
a megkérdezetteknek, hogy melyek azok az utcabu-
torok, funkciok, szolgaltatasok, melyeket szivesen
latnanak egy koztéren. A felsorolt valaszlehetdségek
koziil mindenkinek legfeljebb harom kivalasztasara
volt lehetdsége. Legtdbben egyértelmiien a padokat
jelolték meg (87%) mint a legismertebb és legnép-
szerlibb utcabutort, amit kozel azonos aranyban a
novényzet iranti igény kovetett (85,7%) (1. abra).
A harmadik helyen a szokokut szerepelt, melyet a
valaszadok nem egészen a fele (45,2%) megjelolt.
Erdekes modon azonban ivokutakat 1ényegesen ke-
vesebben szerettek volna a koztereken (25%), mint
szokokutakat. Ebbdl az kovetkezik, hogy a viznek
els6ésorban mint a mikroklimat és a varosképet ja-

vito esztétikai élményként kell megjelennie, és csak
masodsorban folyadékforrasként.

A tovabbi lehetdségek koziil a kerékpartarolot (18%),
a turistatérképet (18%), a WIFI hasznalatot (13,1%),
valasztottak, mig a nyilvanos WC kialakitasat (1,2%)
a megkérdezettek egyotddénél is kevesebben tamo-
gattak. Erdemes kiilon kiemelni, az a kerékpértaro-
16 és a WIFI hasznalat. Ugyanis a kerékpart, mint a
legnépszeriibb, és legolcsobb kozlekedési eszkozt
az elmult években egyre tobben kezdték el hasznal-
ni nemcsak iskolaba, hanem munkaba jarasra is. A
WIFI, vagyis a vezeték nélkiili internethasznalat ma
mar szinte minden kozintézményben, vendéglato- és
szorakozohelyen, sot egyes kozteriileteken is elérhetd
dijmentesen. Mégis, ahogyan az lathat6, minddssze
13,1% jeldlte be azt, hogy a koztereknek rendelkez-
nilik kellene WIFI elérhet6séggel.

Melyek azok a funkcidk, amiket On szivesen latna egy kbztéren? Maximum 3
valaszt adhat meg!
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1. abra

A kozterek hasznalati és funkciondlis igényei
(Forras: sajat szerkesztés, J. L.)

A kovetkezd kérdésnél arra kellett valaszolniuk a
megkérdezetteknek, hogy melyek azok a szempon-
tok, amelyeknek érvényesiilniiik kellene egy kozté-
ren. A felsorolt lehetdségek koziil legfeljebb 6tot je-
161hettek meg a valaszadok. Ezek kozott olyanokat,
mint példaul hogy milyen célt szolgaljon egy koztér,
legyen-e rajta étterem vagy terasz, tartsanak-e ott ido-
szakos rendezvényeket, legyen-e buszmegalld, vagy
rendelkezzen-e kerékparoloval.

Az eredményekbdl kideriilt (2. dbra), hogy a legtob-
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ben azt szeretnék, ha a kdzterek elsdsorban pihenésre
és kikapcsolodasra nytjtananak lehetdséget (83,3%),
amit masodik helyen az éttermek és teraszok kiala-
kitasa kovetett (67,9%). A harmadik helyre kertilt,
hogy tartsanak rajtuk idészakosan rendezvényeket
(64,3%), amitél nem sokkal maradt el, hogy legyen a
kozeliikben nyilvanos illemhely. A tovabbi szempon-
tok koziil a valaszaddk kevesebb, mint fele (40,5%)
szerette volna, ha az évszaknak megfeleléen fagy-
laltozo, vagy télen tedz6 lenne rajta, és még ennél is
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kevesebben, hogy rendelkezzen kerékpartaroloval
(38,1%). Az iizletek, boltok kialakitasat ugyanakkora
aranyban jelolték be, mint a buszmegallot (25%) és
ennél a kérdésnél is minddssze 20% szerette volna,
hogy egy koztér rendelkezzen internet-hozzaféréssel.
Amit a kérd6iv kitoltéi a legkisebb aranyban tamo-

gattak, az a parkolok kialakitasa (10,7%) volt, az
egy¢b kategoriaban pedig minddssze harom {6 adott
meg tovabbi szempontokat, példaul a terek tisztan-
tartasanak fontossagat, a tiszta levegét és az egyedi
hangulatot, mint ,,funkciét a varoson beliil”.

2. abra
A kozterek hasznalati és funkciondlis igényei
(Forras: sajat szerkesztés, J. L.)

A kapott valaszokbdl egyértelmtien kideriilt, hogy
az emberek szamara nemcsak az a fontos, hogy egy
koztéren pihenni tudjanak és betérni egy étterembe,
hanem hogy bizonyos id6kézonként tartsanak rendez-
vényeket is ott. Napjainkban, kiilondsen a nagyvaro-
sokban, az év mindegyik évszakaban szerveznek kii-
16nboz6 fesztivalokat, rendezvényeket, programokat
stb. Ezek koziil kiilonosen fontosak azok a progra-
mok, melyek k6zosségépité funkcioval rendelkez-
nek, ilyen példaul a kdzdsségi olvasas lehetdsége is.
A kovetkezékben ezért két kiilfoldi jo példa keriil
bemutatasra a kdzosségi olvasasrol.

Kilfoldi j6 példdk a kozosségi olvasdsra

The Uni Project

A The UNI Project (https://www.theuniproject.org)
2011. szeptember 11-én jott létre kozosségi finan-
szirozasu kampany segitségével New Yorkban. A
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projekt célja kezdetben az volt, hogy egy hordozhaté
olvasoteremet hozzanak 1étre a varos kozterein, park-
jaiban, bevasarlokdzpontjaiban és minden olyan koz-
terlileten, ahol erre lehet6ség van (3. dbra). Az ide-
iglenes olvasotermek baratsagosabba teszik a varosi
kornyezetet, erésitik szomszédsagi kapcsolatokat, és
az ismeretszerzést a varosi €let lathato és élvezetes
részévé teszik. Mara azonban a projekt mar szamos
innovativ oktatasi programot is kinal valamennyi
korosztaly szamara, ugyanis kiegésziilt felfedezo, raj-
z0l6, megoldo és €pitd tevékenységekkel, melyeket
a hivatasos szakemberek mellett dnkéntesek is fel-
iigyelnek és koordinalnak. A felfedez6 program segit-
ségével nemcsak a konyvekbdl lehet megismerkedni
a természettudomanyokkal, hanem mikroszkopok,
nagyitok és kiilonbozd mintdk is rendelkezésre allnak
az érdeklodok szamara. A rajzolostudio lehetdséget
biztosit a képzémiivészeti anyagok hasznalatara, a
matematikai és a térbeli gondolkodast kivano felada-
tok pedig a megoldo programon keresztiil érhetdk el.
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Azok, akiket a mérnoki és a tervezd tevékenységek
kotnek le, szintén megtalaljak szdmitasukat. Akik
pedig ,,csak” az olvasas kedvéért keresik fel a pro-
jekt egyedi tervezésii konyvesszekrényeit, tovabbra
is helyet talalnak maguknak. Természetesen a projekt
valamennyi eszkoze, konyve és programja ingyene-
sen elérhetd barki szdmara.

A projektnek koszonhetden nott a konyveket és az
oktatasi eszkozoket igénybe vevok szama. Az embe-
rek jol érzik magukat a UNI projekt kdzosségében,
melynek szdmos pozitiv hatasa volt olyan varosi
problémakra, mint a tanulmanyi hidnyossagok, a tar-
sadalmi elszigeteltség, és a kozosségi fragmentaco.
A projekt hatasara nétt az emberek kdzbiztonsag ér-
zete, ami kiilondsen igaz volt a gyerekekre, a ndkre,
¢s a csaladokra.

Az UNI projekt k6z6sségi finanszirozassal valosult
meg, az alapitdi Leslie és Sam Davol voltak, akik a
mai napig vezetik a szervezetet teljes és részidos al-
kalmazottakkal, és tobb mint negyven onkéntessel.
A forrasaik ma mar tobb iranybdl is biztositottak,
ugyanis maganszemélyek, alapitvanyok, vallalatok,
¢s a helyi kormanyzat — benne New York kulturalis
tgyekért felelds osztalyaval — is tamogatjak a miiko-
déstiket. Mindemellett tovabbi bevételeik szarmaznak
a programdijakbol és a konyvszekrények eladasabol.
Ugyanis az egyedi tervezésti mobil konyvszekrényei-
ket a vilagon barki megvasarolhatja, hogy a sajat va-
rosaban is 1étrehozhasson hasonlo projektet.

e

nyc.gov/weekendwalks g

3. abra
A UNI Projekt New York kozteriiletein
(Forras: www.theuniproject.org/photos)

A The UNI Project jovobeli céljai kozott szerepel,
hogy New York tarsadalmi szvetét tovabb erdsitse.
Ugyanis a vildg minden nagyvarosahoz hasonléan
New Yorkba is egyre tobben fognak bekdltdzni, ami
félo, hogy tovabb fogja ndvelni a mar most is 1étez6
tarsadalmi és szocialis problémakat. A szegényebb
varosrészekben éldknek is sziikségilik van a jobb és a
biztonsagosabb kdzterekre, valamint a fiataloknak és
a csaladosoknak arra, hogy tobb ingyenes programot
csinalhassanak egytitt. A The UNI Project pedig egy
olyan ujfajta szolgaltatas, mely valamennyi varos-
részben €16 ember ilyen iranyt igényét képes kiszol-
galni, igy javitva az életmindséget. A helyi kozdssé-
gek ennek kdszonhetéen jobban megbecsiilve érzik
magukat és ez altal er6sebben kotddnek a varoshoz
is. (https://www.theuniproject.org/about/)
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StadtLesen

A StadtLesen egy innovacios mithelyprojektbdl in-
dult Gtjara 2008-ban, igy idén tinnepelte 10. sziile-
tésnapjat. A Biblotels projektet, melybdl a StadLesen
kivalt, 2007-ben Sebastian Mettler alapitotta azzal a
céllal, hogy a kiilonb6z6 hotelekkel, szallashelyek-
kel egylittmiikodve olvasasi lehetéséget biztositson
a turistak szdmara. Ezt kovetden kezdddtek el az elsd
varosi olvasas turak is Ausztriaban.

A StadtLesen lényege, hogy meghatarozott idore
(altaldban 4 napig) a varos valamelyik kozterét vagy
parkjat egyfajta olvasodszobava alakitjak at, ahol az
ugynevezett konyvtornyokbol, melyek tobb mint
3000 kotet tartalmaznak, barki ingyenesen kivehet
konyveket. (4. abra). A StadtLesen célja, az olvasas
népszerisitése mellett, hogy felébressze az emberek
gyakran elfeledettnek hitt képzelderejét.
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A projekt, mely az UNESCO osztrak bizottsaganak
védnoksége alatt all, ma mar 26 eurdpai, ugyneve-
zett ,,olvasovarosban” megtalalhato Németorszag,

Ausztria, Svajc, Olaszorszag teriiletén. (https:/www.
stadtlesen.com/)
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4. abra
StadtLesen Salzburgban a Mozart platzon és az olvasotorony
(Forras: https://www.stadtlesen.com)

Kozosségi konyvszekrény

Ko6z0sségi konyvszekrények szinte mar az egész
vilagon megtalalhatok, tobbek kozott hazankban is.
Az olvasast hivatottak népszeriisiteni, ¢és tartalmuk
ingyenesen elvihetd. ,,Csere” alapon mikddnek,
vagyis barki elvihet és betehet konyveket ezekbe a
szekrényekbe.

Ezek a konyvszekrények bar nem kifejezetten ko-
z0sségépitd céllal keriilnek kihelyezésre az egyes
kozterekre, mégis lehetdséget biztositanak a kdzos-
ségi olvasasra. Igy akar egy parkban, vagy téren,
ahol talalhat¢ ilyen konyvszekrény, csaladok, barati
tarsasagok is szervezhetnek olvasassal egybekotott
kozosségi programokat.

Osszegzés

A varosban ¢16 emberek szamara egy koztér vagy egy
park akkor valik vonzo6va, ha ott nemcsak pihenni
lehet, hanem talalkozni, ismerkedni, vagy akar szo-
rakozni. A kdzterek esetében pedig kiilondsen fontos
az, hogy nyujtsanak lehetdséget kiilonbozo tevékeny-
ségek végzésére, és hogy iddszakosan legyen rajtuk
valamilyen rendezvény. Ugyanis a k6zosségi rendez-
vények tudnak a legjobban hozzajarulni ahhoz, hogy
a kiilonbo6z6 tarsadalmi és etnikai csoportok jobban
megismerhessék egymast. Ezaltal nemcsak a helyi
kozosségek tudnak erdsddni, hanem a lakossagnak
a varossal valo kapcsolata is szorosabba valik. Ezért
is kiilonosen fontosak azok a rendezvények, melyek
soran az emberek nemcsak kozosen élhetnek meg
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valamit, hanem parbeszéd is kialakulhat kozottiik.
Ezeknek a rendezvényeknek a sorat erdsitik a kozte-
reken torténd kozosségi olvasasok, melyekre kiilfol-
don mar nagyon sok jo példat lehet talalni.

A The UNI Project ma mar az olvasason kiviil sza-
mos mas tevékenység végzésére is lehetdséget nyujt,
ugymint rajzolés, a természettudomanyokkal vald
ismerkedés, vagy matematikai ¢és logikai feladatok
megoldasa. A projekt nagy népszeriiségnek 6rvend a
lakossag korében, ugyanis a jatékos és szorakoztatd
ismeretszerzés lehetOségét juttatjak el az egyes va-
rosrészekbe, teljesen ingyenesen. A 2011-es indulds
oOta szamos pozitiv valtozast értek el, ugyanis nétt a
gyerekek, ndk és a csaladosok kozbiztonsag érzete.
Az ingyenes kdnyveknek kdszonhetden a szegényebb
negyedekben €16k tanulmanyi hianyossagai valamint
tarsadalmi elszigeteltségiik csokkent. Nem véletlen,
hogy a szervezet jovébeni tervei kozott is szerepel,
hogy minél tobb kertiletbe juttassdk el New Yorkban
a UNI Projektet.

Eurdpaban StadtLesen néven olyan projekt valosult
meg, ami ma mar 26 nagyvarosban milodik. Célja
a szabad ég alatti olvasas népszeriisitése mellett az
emberek képzelderejének felébresztése. Ennek eléré-
séhez ltalaban egy kozteret alakitanak at ,,olvasdszo-
bava”, ahol barki ingyenesen valogathat a tobb mint
3000 kotetet tartalmazo olvasotornyok kinalatabol. A
StadtLesen oriasi népszeriiségnek 6rvend az embe-
rek korében, amit jol bizonyit, hogy idén linnepelte
tizéves jubileumat, mindemellett pedig az osztrak
UNESCO bizottsag védnoksége alatt all.
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@ KOZTEREK ES KOZOSSEGEK @

A The UNI Project és a StadtLesen is bizonyitotta
azt, hogy a varosi emberek szamara a koztereken és
parkokban végezhetd kozosségi tevékenységek po-
zitivan tudnak hatni egy egész varosra. Ezért ezek az
olvasassal egybekotott kezdeményezések jo példa-
ként szolgalhatnak valamennyi hazai varos szamara
is. Erdemes lenne elgondolkodni azon, hogyan lehet-
ne hasonlo projekteket 1étrehozni Magyarorszagon,
mindezek ugyanis hozzéajarulhatnak ahhoz, hogy itt-
hon is élhetéek maradjanak a varosaink, ahol jo érzés
kozosségben, akar egy koztéren, vagy egy parkban
az id6t eltolteni.

Irodalom

GEHL, Jan: Elhetd varosok. TERC Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft., Budapest, 2014. 260 p.

https://hu.vrachurolog.com/elheto-varosok-pdf-epub-kindle-
olvassa-online/ [2018. ok.t 31.]

JONA LaszI6: Iddben és rendeltetésben korlatozott varosi te-
rek problémainak vizsgalata. Doktori értekezés. Széchenyi
Istvan Egyetem Multidiszciplinaris Mlszaki Doktori Iskola,
Gyér, 2016. (https:www.rkk.hu/rkk/publications/phd/jona_
ertekezes.pdf)

MADDEN, Kathy: Hogyan varazsoljunk ujja egy kézteret? Kézi-
konyv jol miikodd kozosségi terek létrehozasahoz. Okotars
Alapitvany, Budapest, 2008. 70 p.

THOMPSON, Catharine Ward: Urban open space in the 21st
century. = Landscape and Urban Planning, 60. vol. 2002. 2.
no. 59-72. p. http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?
doi=10.1.1.463.2355&rep=rep1&type=pdf [2018. okt. 31.]

StadtLesen projekt https://www.stadtlesen.com [2018. okt 3.]
The UNI Project - www.theuniproject.org [2018.0kt. 3.]

5. dbra
Nyar délutani kényvolvasas Gyor belvarosaban
(Forras: a szerzo felvétele)
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A konyvtdr szerepe és |
a kozossegi jol-létben*

KOVACSNE KORENY Agnes

ehetdségei

A szerzé a tanulmany bevezetdjében ismerteti a cimben is hasznalt kifejezés, a ,, ko-
zosségi jollét” (community well-being) fogalmat, és bemutatja annak legfontosabb
osszetevoit. A cikkben késobb elokeriil még egy szakszo, a ,, kozdsségvezérelt” intéz-
mény-miikodtetés is. A Cselekvo kozosségek projekt idedit, terminologidjat ismerd
olvaso joggal érezheti ugy, hogy hasonlosag fedezhetd fel a cikk mondanivaloja és
a projekt célkitiizései kozott — mégis mds a haszndlt szakkifejezések tara. Azért is
dontottiink e tanulmany kiilonszamunkban torténd megjelentetése mellett, mert gy
gondoljuk, jol reprezentalja azt a tényt, hogy a szakma mar foglalkozik a projektiink-
ben részletesen kidolgozott ,, kozdsségi alapii miitkodés " elméletével és gyakorlataval,
és még ha mas iranybol is kozeliti meg azt, sok esetben hasonlo eredményre jutunk
ennek fontossaga és modszertana kapcsan.

(Giczi Andras szakmai vezeté, OSZK)

Bevezetés

got latunk, amelyek nagy szerepet jatszanak annak
jol-1étében: a kapcsolatok rendszerét, az élhetdséget

A koz0sségi jol-1ét az egyének és kozosségeik altal
azonositott olyan tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti,
kulturalis és politikai feltételeknek a kombinacioja,
amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy mind az
egyének, mind pedig a kozosségek viragozzanak és
teljesitsék a benniik rejlé potencialt. Amikor a ko-
z0sség egészére tekintiink, harom olyan tulajdonsa-

¢és a méltanyossagot.

A kapcsolatok mindazok a kozdsségi, tarsadal-
mi halozatok, amelyek tamogatast nyujtanak az
egyénnek. Megteremtik a bizalom és a harmo-
nikus egyiittélés lehetdségét, s biztositjak a civil
részvételt, illetve az egyén részvételét a kdzosség
¢életében és a demokraciaban.

* Az irés a szerz6 2018. julius 5-én, a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete 50. Vandorgytilésén, Keszthelyen elhangzott eléadasa

alapjan késziilt.
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Elhetd kozosségek, terek, infrastruktiira. Az élet-
képes és élhetd kozosség megteremtéséhez az inf-
rastruktara, a lakhatéasi koriilmények, a kozleke-
dés rendszere, az oktatas, a kozterek és parkok, a
kikapcsolodasi lehetdségek, a human szolgaltata-
sok, a kozbiztonsag, valamint a kultirahoz és a
miuvészetekhez valo hozzaférés — ennek részeként
a konyvtarak — 6sszessége jarul hozza.

Meéltanyos kozésségek. A méltanyos kdzosséget a
sokféleség, a tarsadalmi igazsagossag és az egyéni
felhatalmazas értékei tamogatjak, vagyis a sokszi-
niiség, az egyenldség, az igazsagossag, az alapvetd
igények teljestilése (példaul az egészségiigyi szol-
galtatasokhoz vald megfeleld hozzaférés, a lak-
hatas, a személyes biztonsag), illetve az egyenld
esély az oktatashoz és az egyéni lehetdségek ki-
elégitéséhez.

A kozosségi jol-1ét 1ényeges aspektusa, amely az
egyéni jolétet is érinti, az infrastruktira, azaz: a ko-
z0sség (€s benne az egyén) sziikségleteinek megfe-
lel6 fizikai terek és szolgaltatdsok elérhetdsége. A
megfeleld infrastruktura és szolgaltatasok segithetik
a tarsadalmi halozatok kiépitését: a kozosségek, ko-
z0sségi halozatok fejlesztését; a kozosségi részvételt
¢és a kozosségi (civil) szerepvallalast; a jol kialaki-
tott kozosségi terek pedig hozzajarulhatnak ahhoz,
hogy egy kozosség tagjai kdlcsonhatasba Iépjenek
egymassal.

A kozosség szilkségleteinek megfeleld fizikai te-
rek kialakitdsa

A21. szazadi kozkonyvtarak esetében a siker kulcsa
a kozosségi kifejezésben keresendd. Napjaink mul-
tifunkcionalis kdzkonyvtarai a szolgalt helyi k6zds-
ség sziikségleteire, igényeire és elvarasaira reagalo,
miikodéstiket, szolgaltatasaikat és tereiket is a kozos-
séggel egyiitt, annak bevonasaval, illetve igényei és
sziikségletei mentén alakitd intézmények.

A konyvtarak ma olyan semleges helyek, ahol az em-
berek intellektualis interakcidt, az informacidcsere
lehetdségét, illetve kdzosségi elmeényt és tarsadalmi
kapcsolatokat keresnek, s a konyvtarat egyfajta me-
nedékhelynek tekintik.

A kozkonyvtarak

— az alkotas helyeként az emberek kreativitasat és az
innovaciot 6sztonzik specidlis eszkdzokkel, prog-
ramokkal, foglalkozasokkal;

— az inspiracid helyeként az eszk6zok, a programok,
a dizajn és tajékoztato elemek, illetve ezek lehetd
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legszélesebb korti és kombinacioju kinalataval to-
vabbgondolasra, alkotasra 6sztondznek;

— a tanulas helyeként dedikalt helyszinei a nem for-
malis és informalis tanulasnak, az e-learningnek, a
projekttevékenységeknek, a csapatmunkanak;

— a talalkozasok helyeként pedig a kiilonbozo tar-
sadalmi csoportok potencialis talalkozohelyeként
funkcionalnak, ahol a kulcsszo a részvétel, a cél
pedig a kapcsolatok épitése €s erdsitése, a kdzos-
ségépités és kozosségformalds, valamint a tarsa-
dalmi kohézio erdsitése.

Zachary P. Neel szociologus (Michigan Egyetem)

szerint a kdzkonyvtarak is kdzterek, azaz olyan he-

lyek, amelyek nyitottak és elérhetdek a tarsadalom
minden tagja szamara. Koztérként a kdzkonyvtarak
alapvet6 egyéni és kozosségi igényeket elégitenek ki,

s lehetdvé teszik az egyén részvételét a kdzéletben,

a kozosség életében. A kozkonyvtar — jo koztérként

— érzékeny, mert hasznaloi igényeire valaszol, de-

mokratikus, mert minden ember szamara elérhetd és

jelentéssel teli, mert az emberek, a hasznalok kap-
csolatot tudnak vele kialakitani.

De hogyan lehet a kdnyvtarakat igazi koztérré, a ko-

z0sség szamara hasznos hellyé¢ alakitani? Ennek le-

het egyik eszkdze a placemaking, amelyet magyarra
kozos téralkotasnak, térhasznositasnak, k6zosségi tér
alakitasnak fordithatunk.

A placemaking kialakulasa William Whyte amerikai

urbanista munkassaga nyoman indult el. Whyte az

1970-es években azt vizsgalta New Yorkban, hogy
mitél jo egy koztér, s hogyan lehet jol mikodo, az
emberek altal szivesen hasznalt koztereket 1étrehoz-

ni. Whyte azt talalta, hogy az embereket elsdsorban a

tobbiek jelenléte vonzza egy koztérre, illetve az olyan

tényezok, mint az iiléhelyek szama, a napfény és az
arny¢k, a megérinthetd viz, az étel és a jo megkoze-
lithetdség. A sikeres kozterek jellemzoi szerinte

— a 2-3 f6s csoportok magas aranya;

— a jelenlévé nék magas szama (biztonsag, kénye-
lem, tisztasag);

— asokféle korcsoport jelenléte a nap kiilonb6zd id6d-
szakaszaiban vagy éppen azonos iddben;

— a sokféle tevékenység végzésének lehetdsége; va-
lamint

— aszeretet-megnyilvanulasok nagy szama (6lelések,
puszik, csokok).

A Whyte kutatasai nyoman létrejott placemaking

mozgalom arra 0sztonzi az embereket, hogy egyiitt,

kollektiven ujragondoljak és ujjaalakitsak a koztere-
ket, a kozosségi tereket. A placemaking 6 eszkozei

a megfigyelés, a meghallgatas és a megkerdezés. A
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@ KOVACSNE KORENY AGNES @

placemaking folyamata soran ezeket az eszk6zo-
ket arra hasznaljuk, hogy megértsiik az egyén ¢és a
kozosség elvarasait a térrel, illetve hasznalataval
kapcsolatban, majd egyiittmikddésben a kdzosség
tagjaival kialakitsuk 0j, k6zos vizidnkat az adott tér-
rel kapcsolatban, amit aztan partnerségben meg is
tudunk valdsitani.

A placemakinggel foglalkozo Project for Public

Spaces (PPS) szerint a jo kdztér

— konnyen elérhetd, hozzaférhetd, megkozelithetd,
lathato (access and linkages);

— biztonsagos, tiszta, kényelmes, tetszetds az 0ssz-
képe (comfort and image);

— ahol sokféle tevékenységet végezhetnek az em-
berek, ahol programok varjak éket (uses and
activities);

— s ahol talalkozhatnak egymassal, barataikkal, de
akar idegenekkel is szoba elegyedhetnek (soci-
ability).

Hogyan alkalmazhat6 mindez kényvtari kérnyezetben?

— Legyen a kdnyvtar kdnnyen elérhetd, jol megkoze-
lithetd, toltse meg élettel a kornyezetét.

— Szolgalja a konyvtar kiilsé és belso kialakitasa a
funkciét, a feladatokat.

— Aterek az év vagy a nap kiilonb6z0 szakaszaiban a
kiilonbdz6 emberek altal a legkiilonb6z6bb modo-
kon legyenek hasznalhatok, s kiilonb6zo korosztalyi
csoportok szamara kinaljanak vonzé kdrnyezetet.

— A terek legyenek az egyes konyvtari funkcidhoz
szabhatok, konkrét tevékenységhez kothetdk, vagy
szabadon, rugalmasan alakithatok, s tegyék leheto-
vé és 0sztonodzzék 23 f0s csoportok spontan kiala-
kulasat, kozos tevékenységét a konyvtarban.

— Fontos, hogy kapcsolatot teremtsiink a kozdsségi
sziikségletek, a konyvtari funkciok, a kinalt szol-
galtatasok és az ezeket kiszolgalo terek kozott.

— Kinaljon a konyvtar sokféle kozdsségi szolgalta-
tast, a gyermekmeg0Orzotdl kezdve az adok befize-
téséhez nyljtott segitségen at a kiilonbozo képzé-
sekig; a helyi informaciok megosztasatol, a kaveé-
z6n vagy a dokumentumok hazhoz szallitdsan at a
kiilonboz6 tanfolyamokig — talaljuk meg, hogy a
mi kozosségiinknek mire van sziiksége.

— Alljon sokféle eszkoz a kozosség rendelkezésére
a konyvtarban, mégpedig az eszkozok lehetd leg-
sz¢lesebb kore, az ingyenes WiFi szolgaltatastol
a kényelmes iil6helyeken at a miivészeti alkota-
sokig, vagy akar a helyi megvilagitast ad6 kisebb
lampakig, amelyek az otthonossag érzését keltik
a betérékben.
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— Tamogasson a konyvtar mindent, ami helyi. Gyj-
teményei kinyitasaval, kreativ ujrahasznositasaval,
a kozosség tagjainak bevonasaval a helytorténeti
gyljteményrészek feltarasaba vallaljon aktiv sze-
repet a telepiiléshez vagy telepiilésrészhez kotdédo
tarsadalmi kohézio erdsitésében. Legyen a helyi, a
kozosséget érintd vagy érdekld témakkal kapcsola-
tos tarsadalmi parbeszéd szintere, kzosségi prog-
ramok, szorakoztatd, sokak érdeklédésére szamot
tartd események helyszine.

— Informacidkdzvetitd funkcidja €és partnerkapcso-
latai kihasznalasaval jatsszon szerepet a helyi iiz-
leti élet fellenditésében, teremtsen kapcsolatot a
munkaltatok és a munkakeres6k kozott, szervez-
zen partnereivel olyan képzéseket, tanfolyamokat,
amelyekkel megkonnyithetik az egyének mun-
lehetdséget a helyi vallalkozasoknak; programjai-
val pedig jaruljon hozza a tudatos fogyasztdi ma-
gatartas elsajatitasahoz.

— Segitse a kozosségi kommunikaciot. Legyenek a
konyvtarban elérhetdk a kozosséggel kapcsolatos
helyi informaciok, s kinaljon helyszint a k6zdssé-
gi parbeszéd, kommunikacioé sokféle modjanak, a
forumoknak, a talalkozoknak, a tajékoztatoknak,
vagy legyen allando helyszine helyi csoportok
fellépésének.

— Legyen a konyvtar a helyi kozosség talalkozdhelye,
hiszen kiils6 és belso terei egyarant idedlis helyszi-
nei lehetnek a kozosségi programoknak, rendezvé-
nyeknek, fesztivaloknak.

Mindez azonban csak akkor valésul meg, ha a konyv-
tar un. kozosségvezérelt elven miikddik, vagyis nem
pusztan a kozosség szamara, a kdzosség érdekében,
hanem a kozosséggel egyiitt gondolkozik, dolgozik
— térrdl, szolgaltatasrol, programrol egyarant.

A koz6sség szilkségleteinek megfeleld szolgalta-
tasok kialakitdsa

A kozosségvezérelt konyvtarban a konyvtarosok
aktivan figyelnek az embereknek a konyvtarral kap-
csolatosan megfogalmazott véleményére, igényeire,
sziikségleteire, s a konyvtar és a kozosség kozotti
informécio- és tudascsere (eld)segitdi, tdmogatoi,
facilitatorai lesznek.

— AkoOzosségvezérelt konyvtari miitkodés soran a he-
lyiek hatassal vannak az intézményi prioritasokra
¢s a forrasok felhasznalasara, a konyvtar bevonja
a kozosséget a tervezésbe, sot, akar a dontésho-
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@ A KONYVTAR SZEREPE ES LEHETOSEGEI A KOZOSSEGI JOL-LETBEN @

zatalba ¢és a végrehajtasba is, de a helyi lakosok
kezdeményezdleg is felléphetnek a kdnyvtari szol-
galtatasokkal kapcsolatban.

— A konyvtar nem csak tajékoztatja tevékenységeirdl
a kozosséget, hanem meg is kérdezi a kdzosséget,
mit szeretne, mit talal fontosnak, bevonja a kdzos-
séget a tevékenységeibe, s egytittmiikodik a k6zos-
séggel a szolgaltatasok tervezésében is.

— A konyvtari szolgaltatasok és programok kovetke-
zésképpen relevansak lesznek és maradnak a ko-
70sség szamara.

A kozosségvezérelt szolgaltatastervezés alapja a szol-

galt kdzosség hagyomanyos vizsgélata a demografiai

adatok, a konyvtarhasznalati statisztikak, az olvasoéi
beirasok, visszajelzések, a hasznaloi felmérések ered-
ményeinek elemzésével, de ezen tul a konyvtarosok

1d6t forditanak arra is, hogy kapcsolatokat épitsenek a

kozosséggel, beszélgessenek a kdzosség tagjaival. A

szolgaltatasi otletek a kozosségtol szarmaznak, ami-

nek kovetkeztében az egyének elkotelezetté valnak

a szolgaltatastervezés mellett. Konyvtar és kozosség

partnerségén alapul a kdnyvtar mikodése, a szolgal-

tatdsok biztositasa is, s a folyamat végén kozos az
értékelés is: kdzosen tarjak fel, mi volt jo, mi nem,
mit kellett, lehetett volna masképp csinalni.

A kozosségvezérelt mikodés és szolgaltatasi rend-

szer megteremtésének elsd 1épése az un. kozdssé-

gi mapping, a kozosség elozetes vizsgalata, amely

mindazoknak az eszkdzoknek és modszereknek a

kivalasztasat jelenti elsként, amelyekkel a kozos-

ség, egyes csoportjai és egyénei elérhetdk és megkér-
dezhetdk. A kozosségvezérelt modell alapjat jelentd
kanadai projektben vilagossa valt, hogy ahhoz, hogy

a szocialisan kirekesztett, hatranyos helyzetii lakoso-

kat, vagy mas okbodl nem konyvtarhasznalo lakosokat

a konyvtari szolgaltatasba bevonjdk, uj modszereket,

Uj eszkozoket kell kifejleszteni. A miértek megértés-

hez és a megoldasok megtalalasahoz fontos a szemé-

lyes, kdzvetlen konzultacio az emberekkel, mégpedig
olyan helyen, ahol 6k jol, kényelmesen, komfortosan
érzik magukat. A hagyomanyos, leggyakrabban al-
kalmazott modszerrel, a tajékoztatassal éppen azokat
nem tudjuk elérni, akik ma nem konyvtartagok, a kér-
déives felméréseknek pedig az a gyakori hibaja, hogy
kevesen valaszolnak, s az sem biztos, hogy mindig
jol tudjuk feltenni a kérdéseinket. A kozosséggel
vald konzultacié €s a beszélgetések révén azonban
mar kozvetlen informaciot szerezhetiink arrdl, mit
gondolnak az emberek a konyvtarrol, ismerik-e egy-
altalan, de megismerhetjiik a konyvtarral szemben
tamasztott igényeket, sziikségleteket is. A legtdbb
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eredményt, a legnagyobb sikert és bizalmat pedig a
bevonassal és a partnerséggel, tanacsado testiiletek,
szakeértoi bizottsagok, kozosségi panelek 1étrehoza-
saval és miikodtetésével érhetjiik el.
A kozosségvezérelt szolgaltatasban a szolgaltatasi
otletek tehat a kozosségtdl szarmaznak, a kozosség
tagjai partnerként kozremtkodnek a szolgaltatasok
miikddtetésében, s a konyvtar és kozossége kozosen
értékelik a folyamatokat, a célok elérését is, azt, hogy
mit kellett vagy lehetett volna masképp csinalni.
A kozosségvezérelt elven miikodd kdnyvtarban na-
gyon jol hasznalhaté modszer az un. Eredmény-ala-
pii Tervezés és Ertékelés (Outcome-based Planning
and Evaluation, OBPE) mddszere is. Ennek segitsé-
gével ugy tervezhetjiikk a konyvtar szolgaltatasait és
programjait, hogy azok meghatarozott modokon €s
céllal, eldre eltervezett hatassal, eredménnyel, az al-
talunk elvart kovetkezményekkel legyenek a konyv-
tarhasznalokra.

Az OBPE egy szisztematikus modszer a felhasznalo-

kozponta programok tervezésére és annak mérésére,

hogy a programok elérték-e céljukat. A modszerrel
nem csak azt dokumentalhatjuk, mit tettliink, ha-

nem azt is mérhetjiik vele, milyen valtozast hozott a

konyvtari tevékenység a kozosség életében, hogyan

valtozott a kdzosség, s benne az egyén.

Az OBPE alapu szolgaltatas- vagy programterve-

zésben a cél tehat az, hogy a tervezés, a fejlesztés és

az értékelés is a kivant hatassal, kovetkezménnyel

(outcome) jarjon. Mi lehet ilyen outcome? Minden,

ami a felhasznal6 hasznéra van. Valamilyen valtozas

a konyvtarhasznalod

— a képességeiben: a konyvtari programot, képzést
kdvetden meg tud csinalni valamit, amit korabban
nem, vagy jobb lesz valamiben (olvasasa, problé-
mamegoldésa, informaciokeresési jartassaga, kri-
tikai gondolkodasa stb. javul);

— a tudasaban: ismereteket, tudast szerez egy Uj te-
riileten vagy kiszélesiti a tudasat egy témaban (pl.
tematikus konyvtari programok révén vagy egy
koz6s, masokkal egyiitt a konyvtarban végzett te-
vékenység révén);

— az attitiidjében: megvaltozik a hozzaallasa, a gon-
dolkodasmadja, az érzései valamivel kapcsolatban
(pl. rajon, hogy olvasni jo, szorakoztato);

— a viselkedésében: amit tesz, és ahogy teszi (a
konyvtari program hatdsara tobbet olvas, vagy job-
ban odafigyel arra, hogy védje magat és személyes
adatait az online térben stb.);

— a statuszdaban, kozosségben elfoglalt helyzetében:
konyvtari kornyezetben, a konyvtaros segitségével
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megtanulja példaul kezelni a szamitoégépet, hasz-

nalni az Internetet, ami 0j szakmahoz vagy mun-

kalehetdséghez juttatja.
Az OBPE moddszer is 1épések sorozata: egy 0t fazis-
bol allo ciklikus folyamat, amelyben az egyes fazi-
sok egymasra épiilnek, az adatokbol célok lesznek,
a célokbdl szolgaltatasok vagy programok, amelyek
értékelése soran ujabb adatokhoz jutunk és igy to-
vabb. A folyamat elsé eleme — a kdzosségvezérelt
szolgaltatastervezéshez hasonloan — az informdacio-
misszidjanak, politikainak, értékeinek, vagyis mind-
azoknak az alapelemeknek a felidézése, tudatositasa,
amelyek révén a kdnyvtar megmutatja, mik a céljai,
s azokat hogyan kivanja elérni. Ugyanilyen fontos
azonban megismerni a konyvtar altal szolgalt és a
tervezett szolgaltatassal, vagy programmal meg-
célzott kdzdsséget is, akikrol altalaban mar sok-sok
informacid a rendelkezésiinkre all, érdemes tehat
elészor ezeket hasznalni, s csak azutan gytijteni to-
vabbi, még hianyzoé informaciokat. A kovetkezo 1épés
az Uj szolgaltatassal kapcsolatos elvart, kivint ered-
mények, hatasok, kévetkezmények meghatarozasa.
Az els6 fazisban gytijtott adatokbol, informaciokbol
mintak olvashatok ki, pl. megismerhetjiik, mi a fon-
tos a célcsoportnak, mit varnak a konyvtartol stb., s
ezek segitenek az elvart eredmények, a célindikatorok
meghatarozasaban. A harmadik 1épés maga a szol-
galtatas- vagy programfejlesztés. Ebben a szakasz-
ban fel kell mérniink mindazokat az er6forrasainkat,
amelyek tamogathatjak, segithetik az 0j szolgaltatas
vagy program megvalositasat és fenntartasat. Mar eb-
ben a fazisban fontos azt is meghataroznunk, milyen
modszerekkel mérjikk majd az eredményességet. Az
értékelés szakaszaban aztan azt vizsgaljuk, elértiik-e
a kivant célt. Amennyiben nem, a k6zosséggel egyiitt
elvégzett értékelés segit annak felismerésében, hogy
miként modositsunk, javitsunk a szolgaltatason vagy
programon. Az eredmény alapu programokat folya-
matosan, a napi munka részeként kell értékelni annak
érdekében, hogy lassuk, még mindig relevansak-e a
kozosség és az elérni kivan eredmények szempont-
jabol. Az értékelés hozzajarul a siker dokumentala-
sahoz, a végrehajtas fejlesztéséhez, a jovo tervezésé-
hez is. Az utolsé fazis pedig a konyvtar szerepének
hangstlyozasa, kiemelése, a siker disszeminacioja.
Fontos, hogy eredményeinket dokumentaljuk és kom-
munikaljuk, s a sikert megosszuk munkatarsainkkal,
a fenntartoval és a kdzosséggel is.
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L&ssunk egy konkrét példét egy
OBPE-alapt szolgdltatdstervezésre!

A konyvtar egy palyazatra kivan jelentkezni, amely-
nek révén mddja nyilik Gj szolgaltatast fejleszteni a
telepiilés id6skort lakosai szamara. A palyazatban be
kell mutatni, hogy nem csupan sziikség van az 4j szol-
galtatasra, de a kdnyvtar is elkotelezett ez iranyban. A
tervezés OBPE alapu szakaszai a kovetkezok:
1. szakasz: informaciogytijtés:
Ennek soran megvizsgaljuk, hogy taldlkozik-e
a gondolat a konyvtar kiildetésével, prioritasai-
val. Van-e mar hasonlé szolgaltatasunk, s azok
hogyan, milyen eredményességgel miikodnek?
Van-e versenytarsunk a piacon, azaz kinal-e mas
is e célcsoportnak szolgaltatast a telepiilésen? Ki
¢és mit kinal? Mit tudunk a célcsoportrol? Milyen
a gazdasagi helyzetiik, a csaladi helyzetiik (pl.
tobbségiikben egyediil élnek?), mi jellemz6 az
iskolazottsagukra stb.? Mit tudunk az informéacios
igényeikrol és sziikségleteikrdl? Konyvtarhaszna-
16k-e? Ha nem, vajon miért nem?

2. szakasz: az elvart eredmeények meghatarozdsa

Tegyiik fel, hogy az adatokbdl és a telepiilés id6-
seinek megkérdezésébdl kideril, érdekli oket a
genealdgia, a csaladfakutatas. Tudjuk, hogy a
konyvtar kiildetésének része, hogy tdmogassa a
kozosség tanulasi €s rekredcios célu informacios
sziikségleteit. Az j konyvtari szolgaltatas elvart
kovetkezménye lehet tehat az, hogy az iddsek-
nek nagyobb ismerete legyen a csaladfakutatas
forrasaival kapcsolatban (valtozas a tudasban) és
jartasabbak legyenek a forrasok hasznalataban
(valtozas a képességben). A célunk tehat az lesz,
hogy fejlessziik az idések képességét a csalad-
torténet kutatasa teriiletén. A konkrét indikator
pedig, hogy a célcsoport 50%-a legyen képes egy
csaladfat osszeallitani.

3. szakasz: szolgaltatasfejlesztés

Az 1j szolgaltatasunk ezek alapjan egy oktatasi,
képzési program lesz, amelynek keretében kiilon-
b6z06 informaciods forrasokkal (pl. nagy genealo-
giai gyljtemények), azok hasznalataval, illetve
ezek kapcesan a szamitogépek €s az Internet hasz-
nalataval kivanjuk idds hasznaldinkat megismer-
tetni, mikdzben hatékony keresési technikakat is
bemutatunk nekik.
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4. szakasz: értékelés

Az értékeléshez tobbféle modszert alkalmazha-
tunk: megfigyelhetjiik példaul, hogyan hasznal-
jak a képzésben részt vett szépkortak egyediil az
eszkozoket és az informacids forrasokat, tesztek-
kel ellendrizhetjiik, mérhetjiik tudasukat, de akar
egyszeriien meg is kérdezhetjiik 6ket, mit tanultak,
mi tetszett a legjobban a tanfolyamon.

5. szakasz: a kényvtar szerepének kiemelése

A beszélgetések soran gytjtsiink sztorikat! Lehet,
hogy lesz olyan résztvevonk, aki elveszettnek hitt
rokonat talalta meg a megismert adatbazisokban,
mas 1) informaciokat ismert meg a felmendirdl,
de akar arrdl is beszamolhatnak az id6sek, hogy 11
ismeretségeket, baratsagokat kottettek a képzés, a
konyvtari program soran. Ezeket az egyéni torté-
neteket rendkiviil hatékonyan tudjuk késébb fel-
hasznalni a siker kommunikacidja soran: mutassuk
meg, demonstraljuk a kollégaknak, a kozosségnek,
a fenntartonak, a potencialis timogatoknak, hogy
konyvtarunk aktiv szerepet jatszik a kozosség
¢letében, jol-1étében. S vonjuk le a tanulsagokat,
illetve lassuk meg az uj program vagy szolgaltatas
kapcsan felmertilt ) lehetdségeket, 6tleteket is!

Milyen elonyokkel jar tehat, ha egy konyvtar az
OBPE modellt valasztja kézdsségalapu szolgalta-
tas-fejlesztéséhez?

— Azzal, hogy megkérdezi a kdnyvtarhasznalokat és
a konyvtarat nem hasznalokat is arrol, mire lenne
sziikségiik a konyvtar részérdl annak érdekében,
hogy mindennapjaik minésége jobb legyen, nem
csak azt demonstralja, hogy a konyvtar valaszolni
akar a kozosségi igényekre, hanem olyan fontos
informacidkhoz is juthat, amelyek segitik az azo-
nositott igények ¢és sziikségletek kielégitését. Ez
pedig természetes modon vezet a régi szolgaltata-
sok és programok tijragondolasahoz.

— Azaltal, hogy a hangsulyt a tervezésre helyezi, az
OBPE hozzajarul ahhoz, hogy a lehetd legjobb ve-
zet6i dontések sziilessenek, amelyek a legkisebb
forrasfelhasznalas mellett eredményezhetik a leg-
hatékonyabb szolgaltatast. Az OBPE hosszl tava
haszndlataval a konyvtarosok minden korabbinal
koriiltekintdbbé, megfontoltabba, hatékonyabba és
tudatosabba valnak.

— A konyvtarak eredményeivel, hasznossagaval, tar-
sadalmi megtériilésével kapcsolatban mind tobb
és tobb adatra van sziiksége a fenntartoknak. Az
adatok szisztematikus gytiijtése ¢és felhasznalasa a
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tervezéshez, a fejlesztésekhez és az értékeléshez
biztositja, hogy az elért eredményeket alatamasztd
bizonyitékok folyamatosan rendelkezésre allnak,
akar bels6é hasznalatra, akar egy ujabb tamogatas
elnyerése érdekében. Az adatok, informaciok segit-
ségével kdnnyen meg tudja mutatni egy konyvtar,
milyen szerepet tolt be a szolgalt kozdsség életé-
ben, s ez segiti a fenntartoval vald pozitiv kapcso-
lat fenntartasat.

Végil, de nem utolsésorban

S végiil, de nem utolsosorban, az OBPE segitségével
megvalaszolhatjuk azt az oly gyakran feltett kérdést,
hogy na és akkor mi van? Nekiink, konyvtarosoknak
a konyvtar haszna, hasznossaga, fontossaga nyil-
vanvald, de elengedhetetlen, hogy ezt masoknak is
meg tudjuk mutatni, nap, mint nap. Ehhez az OBPE
konkrét, kézzelfoghato, bizonyiték-alapti adatokat és
informaciokat biztosit a konyvtari szolgaltatasok ko-
zOsségre vagy egyénekre gyakorolt hatasarol.

A kozosségvezérelt konyvtari mikodés és szolgal-
tatds a kozosség tagjaival valo kapcsolatot, konzul-
taciot és folyamatos egyiittmiikodést jelent annak
érdekében, hogy a konyvtar megismerje és megértse
a kozosség sziikségleteit, s azokat a konyvtari tevé-
kenységek alapjaul tudja tenni. Ehhez nytjt hasznos
segitséget a kozosségvezérelt miikodési és szolgal-
tatasi modell, a placemaking, illetve az Eredmény-
alapti Tervezés és Ertékelés modszere.

Irodalom

Community well-being — https://www.takingcharge.csh.umn.edu/
community-wellbeing (Letdltve: 2018. julius 1.)

Eleven principles for creating great community places. Project
for Public Spaces — https://www.pps.org/article/11steps (Letolt-
ve: 2018. julius 1.)

GROSS, Melissa — MEDIAVILLA, Cindy - WALTER, Virginia A.:
Five Steps of Outcome-Based Planning and Evaluation for Public
Libraries. Chicago : ALA Editions. 2016.

Hogyan varazsoljunk ujja egy kozteret? Kézikényv jol miikddé ko-
z0sségi terek étrehozasahoz. Okotars Alapitvany, 2008. — https://
okotars.hu/sites/default/files/okotars_hogyan_varazsoljunk_ujja_
egy_kozteret_letoltheto.pdf (Letdltve: 2018. julius 1.)

KOVACSNE KORENY Agnes: Konyvtar és kozosség, avagy a
kozosségvezérelt konyvtar elmelete és gyakorlati megvaldsita-
sanak lehetéségei = Tudomanyos és Mszaki Tajékoztatés, 65.
évf. 2018. 1. sz. 15-26. p.
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KOVACSNE KORENY Agnes: A kdzkonyvtarak belsé tereinek
alakitasa a hasznaldi szokasok vizsgalata alapjan. = Tudomanyos
és Miszaki Tajékoztatas, 65. évf. 2018. 6. sz. 332-349. p.

KOVACSNE KORENY, Agnes: Placemaking — a kdzkonyvtari
belsd terek kialakitasanak elvi és gyakorlati kérdései. = Kdnyvtari
Figyel8, 2018. 2. sz. 175-187. p.

KozOsségi tervezés — Autondmia Alapitvany — http://autonomia.
hu/hu/story/kozossegi-tervezes/ (Letdltve: 2018. julius 1.)

MACIVER, Megan: ,The People’s Place”: How placemaking can
build today’s best libraries. Project for public spaces — https:/
www.pps.org/article/the-peoples-place-how-placemaking-can-
build-todays-best-libraries (Letdltve: 2018. julius 1.)

Shaping outcomes : Making a difference in libraries and museums
- http://www.shapingoutcomes.org/course/overview/a1.htm (Le-
toltve: 2018. julius 1.)

Cselekvé kozosségek

az aktiv tarsadalomért

A Cselekvd kozdsségek — aktiv kozosségi szerepvallalas
EFOP-1.3.1-15-2016-00001 szdmd kiemelt eurépai uniés
projekt 2016 szeptemberében indult el a Szabadtéri
Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatdsi és Mddszertani
Kdzpont, az NMI Mivelédési Intézet Nonprofit Kéz-
hasznu KFt. és az Orszdgos Széchényi Konywtar konzorci-
umi egyiittmikédésében.
Cselekvs P

Gzdsségek

Szakmai vezetok: .
Giczi Andras Béla, Dr. Arapovics Maria, Déri Eva

A muzeilis, a kdzmiveldési és a kényvtari teriilet orsza-
gos szakmai kézpontjainak 8sszefogasaval megvaldsuld
projekt atFogd célja, hogy a kdzosségfejlesztés eszkozeivel
novelje a tarsadalmi aktivitast, a kdzosségi szerepvallalast,
elbsegitse a kulturalis intézmények nyitottabba valasat, va-
lamint hozzjéruljon az esélyegyenlGség noveléséhez.

Az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Programbol
harommilliérd Forinttal tdmogatott kiemelt projekt meg-
6szaka 2019. szeptember 15-ig tart.

Médszertani fejlesztések,

kozdsségfejleszts modellek

Elismert szakérték és mintegy 60 szakmai szervezet és
intézmé asaval kulturalis, kozosségfejleszté mo-
delleket dolgoztunk ki a kdzosségekkel foglalkoz6 szak-
emberek széméra. A szakmai munka eredményeképpen
hat kilonb6z6 hidnypotld modszertani Gkmutaté sziletett,
amelyek a kulturalis kozosségfejlesztési folyamatok terve-
zésének, megvaldsitasanak valamint mérésének, értéke-
lésének alapjat adjék. Az Gtmutaték segitséget nydjtanak
az intézményi Gnkéntesség tovabbfejlesztéséhez, az esé-
lyegyenléség noveléséhez, valamint ahhoz, hogy a kultu-
4lis intézmények nyitottabban, a helyi civil szervezetek és
5z0sségek részvételével, tarsadalmiasitottan mikodjenek.

Kulturalis k6z6sségfejlesztd
mentorhalézat

A Cselekvd kozosségek mentorhalézata 2017 tavaszan
kezdte meg mikodését. A kulturdlis kézdsségfejlesz-
t6 mentor kapocs a kézosségek, az intézmények és a
telepllések kézott. A mentorok segitik a lakossag
és a kulturélis intézmé-

nyek szorosabb és hatéko- - LT -
nyabb  egyiittmikodését,
a kozosségek aktivabba va- =
lasat, ezaltal hatékonyan i
tamogatjék a helyi kdzds- N

ségfejleszté Folyamatokat.

Munkatarsaink 18 megyeiirodaban vérjék az érdeklédéket.

Cselekvo k6zosségek
és a TOP palyazatok

A Cselekvé kozosségek projekt szervesen kapcsolo-
dik a Terllet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program
keretében meghirdetett , A helyi identitds és kohézid

Felnéttképzés

A projekt innovativ szakmai-mddszertani eredményeire
alapozva akkreditalt, téritésmentes képzéseket inditot-
tunk kulturélis szakemberek, valamint énkormanyzati
dolgozdk, kéztisztviselék szamara.

A kulturlis kdzdsségfejlesztés gyakorlata ciml 60 6éras
képzés elvégzése soran a szakemberek képessé véalnak a
kozosségfejlesztdi, valamint a kulturalis intézményeket
célzd fejlesztési folyamatok generdldsara. A koézdsség-
fejlesztés és a helyi kozigazgatds kapcsolata, egymasra
gyakorolt hatdsa cimmel a kozigazgatési szakemberek
szémara kinalunk gyakorlatorientélt, a kozosségFejlesztés
alapértékeit, médszereit bemutaté 6 6ras tovabbképzést.

Mintaprojektek

A Cselekv$ kozosségek projekt keretében 17 megyé-
ben 25 mintaprojekt indult el. A mintaprojektek célja,
hogy a kulturalis intézmények egyittmikodésével olyan
kozésségfejlesztési modelleket valésitsanak meg, ame-

erésitése” (TOP-5.3.1-16 és TOP-6.9.2-16) felhivasho:
A TOP-pélyazatok célja a telepilések, telepilésrészek,
térségek kdzosségi kezdemé 6- és cselekvoké é-
gének fejlesztése. Ehhez ad mddszertani tdmogatast a
projekt az orszagos kulturalis kozosségfejleszté mentor-
halézattal egyittmikodve. A mentorok a TOP-nyertes
telepuléseknek, kozdsségeknek nydjtanak szakmai segit-
séget a kdzosségfejleszté folyamatok elinditdsaban és
megvalositasaban.

zakmai méihelynapon szamoltak be a projekt
Cselekvd kézdsségek projekt és a TOP
palyézatok kapcsolatarél » Fot6: OSZK

lyek erdsitik a helyi tarsadalmi részvételt, a lokalis iden-
titastudatot, segitik feltarni és megdrizni a helyi hagyo-
manyokat, a kulturalis drokséget. A mas kodzdsségek,
intézmények szédmara is adaptalhaté, mintaértékd kdzos-
ségfejlesztési jo gyakorlatokrol kiadvanyok és kisfilmek
is készilnek.

jvészet a kultiraért”

Keriilj képbe - Utc
helyi 6sszefogas eredményeként megujult Salgétarjan
egyik utcai aluljéréja « Foté: SZNM

A projekt egyik vj szorolapjanak hatso oldala.
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Alkotd haszndlok — tuddsmegosztas és kreativ

,piszkos” terek a konyvtdrban

KERTESZ Zoltan

Bevezetés

A kozkonyvtarak alapfeladatai az idék sordn nem
sokat valtoztak: a konyvtarak ismeretet, tudast, infor-
maciot gyljtenek, tarolnak, szolgaltatnak és élményt
adnak a hasznaloknak. Ha csak az elmult hetven
évre tekintlink vissza, akkor is megallapithatd, hogy
a tuddsmegosztds modszerei és formai a technika
fejlodésével egyiitt valtoztak ugyan, am a konyvtar-
hasznalok reakcidi — a régi fotokon is lathatdan és
napjainkban is — tébbnyire ugyanazok, mosoly ¢és
elégedettség latszik az arcokon, hiszen a konyvtar a
hasznalok elégedettségét szeretné biztositani.

A miivel6dési autotol a konyvtdri ,piszkos”
terekig

Valamikor nagy élményt jelentett, ha a kistelepii-
léseken vagy a varosok kiilsé keriileteiben 1d6rol
iddére megjelent egy miivelddési autd (1. kép), mely
koré odagytiltek az emberek, hogy olvasnivalokrol,
filmekrdl, kulturalis rendezvényekrdl, hirekrdl tajeé-
kozddjanak. Manapsag a konyvtarbuszok toltenek be
hasonlé népszer(i szerepet.

A szamitdgépek konyvtari megjelenése azért volt
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fordulépont, mert a felhasznalok nagy részéhez a
konyvtarban kialakitott szolgaltatasi pontokon ke-
resztiil, a konyvtarosok kozvetitésével jutott el ez az
Uj élmény. Példaul munkahelyemen, a békéscsabai
megyei konyvtarban 1992-ben egy X.25-6s termi-
nalon keresztiil tudtuk a levelezést ¢s a fajltranszfert
biztositani a hasznaldinknak. 1996-ban mar olyan
klubot miikddtettiink, ahol a tagok sajat e-mail cim-
mel és tarhellyel hasznalhattak a bérelt vonalas szol-
galtatast (ekkoriban otthoni hasznalatra tobbnyire a
tarcsazos telefonos kapcsolat volt elérhetd). Az in-
formatika irant érdekl6ddk szamara ez a szolgaltatas
adta meg a ,,htha” élményt.

A Nemzeti Kulturalis Alap tamogatasanak koszon-
hetéen konyvtarunkban gyorsan elindult a szamito-
gépes hasznaldoképzés is, ahol a szamitastechnika
alapjaival, a szamitogép mikodésével és hasznalata-
val kapcsolatos ismereteket kezdtiik oktatni, majd az
IT-technika fejlédésével és az internethasznalat elter-
jedésével az informaciokeresés technikait (2. kép). Az
1996-ban életre hivott Internet klubunk napjainkban
is miikodik, tagjai havi rendszerességgel latogatjak
a konyvtarat, a foglalkozasokon altalaban a tagok
aktualis informacié-technikai problémaira keresik a
megoldasokat.
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1. kép
Miivelddési auté a hatvanas években
(Forras: a Békés Megyei Konyvtar tulajdona)

2. kép
Internet tanfolyam a Békés Megyei Konyvtarban a kilencvenes években
(Forras: a Békés Megyei Konyvtar tulajdona)

A létszam valtozo, formailag kétetlen, nincs tagdija konyvtar egyik informatikusa moderalja, koordinal-
sem. Féként nyugdijasok latogatjak (3. kép), akik va- ja. Atalalkozoknak eldre kidolgozott tematikdja van,
lamilyen informatikai kérdéssel jonnek, vagy azokra mely sorvezetéként szolgal a tagoknak is. Egyetlen
az ujdonsagokra kivancsiak, melyeket a konyvtar hatranya a klubnak, hogy az iddsebb korosztalyt
biztosit a szamukra. A foglalkozasokat a megyei szo6litotta meg.
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A fiataloknak, kiilondsen az Y, Z ¢és az alfa genera-
ci6 tagjainak egészen masok az informacios igényei,
mint a korabbi generacidknak. Jol megfigyelhetd
ez a kiilonbség abban is — maradva az elektronikus
szolgaltatasoknal —, hogy mennyit valtoztak a sza-
mitdgépes jatékok vagy a mozifilmek. A mai jatékok
bonyolultabbak, dsszetettebbek, mint a harminc évvel

ezelbttiek, a filmek hosszabbak és sokkal tobb latva-
nyos részlet, technikai triikk talalhatd benniik. Ezzel
nehéz versenyre kelni. A fiatal generaciok eszkoz-
hasznalati szokasaira iranyul6 kutatasokbol tudhato,
hogy ma mar kisgyermekkorban is magas a mobil
eszkozok hasznalata:' mar 6vodas korban kiemelke-
dden sokan ismerik az 0j technikai eszkozoket.

3. kép
Internet klub az iddsebb korosztalynak a Békés Megyei Konyvtarban
(Forras: a Békés Megyei Konyvtar tulajdona)

Az elmult évezred végére az internet hétkdznapiva
valt, és a mobil eszk6zok kiilonféle tipusai egyszer-
re vannak jelen a haztartasok tobbségében. A Chris
Anderson altal 2004-ben megfogalmazott long tail
(hosszu farok) termékciklus-elmélet® — mely szerint
a tartalomfogyasztasi szokasok a személyre szabott,
illetve rétegigények felé tolodnak el — jellemz6 nap-
jainkra is.

A kiilonféle befolyasolo koriilmények mellett ezek
a tényezok arra sarkallhatjak a konyvtarakat, hogy
valtoztassanak szolgaltatasi kinalatukon. Koreny
Agnes blogjan® olvashato egy bejegyzés arrol, hogy
a Demco Interiors kozlése alapjan bemutatott 21.
szazadi konyvtari terekben a csendes olvasasra, el-
mélyiilt munkara alkalmas helyeken kiviil igény mu-
tatkozik az in. ,,piszkos” terekre, ahol a kdzdsségé, a
tudasmegosztasé ¢s az alkotasé a fészerep.

3D, Scratch, robotika, kézmiveskedés

A Békés Megyei Konyvtar — figyelembe véve a ten-
dencidkat és a megvaltozott igényeket — folyamatosan
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kereste (¢s keresi ma is) a megoldast arra, miképpen,
milyen formaban lehetne megszdlitani a fiatal gene-
racio kreativ tagjait. 2015-ben — a megtijulas egy le-
hetséges utjaként — egy TIOP palyazatnak kdszonhe-
téen, megvasaroltuk az orszag elsé kozkonyvtarban
miikddd 3D-s nyomtatojat. A nyomtatd beszerzésével
az elsédleges célunk az esélyegyenléség biztositasa
volt. Mivel a 3D technoldgia megyénk oktatasi in-
tézményeit eddig (2018) elkeriilte, ezért konyvtarunk
keriilt abba a szerepbe, hogy a tobbieknek bemutato-
kat tartson, hogy megismertesse a technologia 0ijsze-
riiségét és a hasznalat modozatait. A nyomtaté nem
csupan demonstracios célra hasznalhatd. Az Arany
Janos emlékév példaul jo alkalmat szolgaltatott arra,
hogy mas jellegii szerepben is kiprobaljuk. A kdnyv-
tar munkatarsai kivalasztottak néhany szereplét a
Toldibdl (4. kép) és elkészitették 6ket 3D-ben, majd
kifestették az alakokat és egy tanulmanyi verseny
keretében odaadtdk a gyerekeknek, hogy a figurdk
¢és targyak segitségével alkossanak jeleneteket a mii-
bol. A konyvtarosok szamara dsszetett feladat volt a
megvalositas: ismerniiik kellett a 3D-s tervezést €s
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nyomtatast és még ki is kellett festeni az eléallitott
maketteket. Ezek a tevékenységek addig nem voltak
részei a konyvtarosok repertoarjanak, ugyanakkor jol

példazzak, hogy kompetenciaink bévitése ma mar
elengedhetetleniil napi munkank része lett.

4. kép
Kreativ kiegészitok 3 D-ben a Toldi bemutatdsahoz
(Forras: a Békés Megyei Konyvtar tulajdona)

A legnagyobb kihivast a tervezés jelentette, aztan
az ingyenes szoftverekkel kellett ugy elkésziteni a
figurakat, hogy nyomtathatdk, szinezhetok legyenek.
A megvalésitas a Makehuman és Blender szoftverek
segitségével tortént, melyek elsajatitasaban jartassa-
got szereztek a kollégak a feladatmegoldas alatt. A
verseny résztvevoi pedig az igy elkészitett elemeket
kaptak kézhez egy uj tipusu, élmény alapu feladat-
megoldashoz.

Ez csupan egyetlen példa a 3D technologia kinalta
lehetéségekre. A visszajelzések tiikkrében az mond-
hat¢ el, hogy nagyon érdekli fiatal olvasdinkat ez a
technika, és szivesen vennének részt hasonld eszko-
zoket felvonultatd programokban.

Egy masik lehetéség az alkoto tevékenységre — mely
Uj szint hozhat a konyvtari vilagba — a kodolas. Bé-
késcsaba az elsok kdzott csatlakozott a Technoldgiai
Oktatasért Alapitvany Skool projektjébe, ahol a Békés
Megyei Konyvtar probahelyszinként szerepelt. Ed-
dig harom foglalkozas-sorozatban tanulhattak 10—14
éves lanyok Scratch programozasi nyelven (3. kép).
A tiz alkalombol all6 tanfolyamokat heti rendszeres-
séggel, kilencven perces, iskola utani foglakozasként
szerveztilk meg. A képzést a Békés Megyei Konyvtar
informatikusa és informatikus konyvtaros munkatar-
sa koordinalta. A munkatarsak vagy oktatoként és/
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vagy segitoként iranyitottak a gyerekek munkajat. A
foglalkozésok soran kiilonféle csapatépitd jatékokat
jatszottak, melyek valamilyen algoritmushoz vagy
logikai feladathoz kapcsolodtak. A képzés az MIT
altal fejlesztett, kifejezetten gyerekek szamara irt
Scratch programozasi kérnyezetben zajlott. A Skool
gondoskodott az dravazlatrol, és iranymutatast adott
amegfeleld mindségli oktatashoz. A tanfolyam soran
fontos volt a kdzdsségépités, az IT technologiakhoz
fliz6d6 gondolkodas segitése és az esetleges sztereoti-
piak lerombolasa. Az alapitvany altal adott médszer-
tanhoz a konyvtar is igyekezett sajatossagaibol adodd
pluszokat hozzaadni. Ilyen volt példaul az ingyenes
beiratkozasi lehet6ség felajanlasa azoknak, aki még
nem rendelkeztek konyvtari tagsaggal, vagy a téma-
hoz kapcsolddo konyvajanlok az érakon, tovabba az
egyéb rendezvények hirdetése, bemutatasa. A megyei
konyvtar megvasarolta a frissen kiadott Scratch-csel
foglalkozo konyveket, melyeket a résztvevok ki is
kolesonozhettek.

Az, hogy a Békés Megyei Konyvtarban felvetddhetett
vagy meghonosodhatott egy ilyen tipusu rendezvény,
a konyvtaros vilag eziranyt érdeklddésének tenden-
cidjaba illeszthetd, hiszen a konyvtarak orszagos ta-
vaszi rendezvénysorozata, az Internet Fiesta, szintén
az eszkdzhasznalatra, a , kiityiizésre” kinal megfeleld
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5. kép

Programozas tanulasa kényvtarban
(Forras: a Békés Megyei Konyvtar tulajdona)

alkalmat. Ha az 6szi iddszakban keresnénk nagyobb
megmozdulast, akkor jo lehetdséget talalhatunk az
europai CodeWeek (Kodolds hete) mozgalomban,
mely mar 2013 6ta szervezddik és 2017-ben hazank-
ban kiilon konyvtari dij is kiosztasra kertilt*, melyet
az IVSZ (Informatikai Vallalkozasok Szdvetsége) a
digitalis gazdasagért koordinalt, és amelyet a Google
is timogatott.

Akonyvtari IT rendezvényeket vizsgélva, egyre tobb
esetben tlinnek fel robotikéaval foglalkozd bemutatok.
Ezeken a prezentacidkon ki is probalhaté az adott esz-
koz. Népszertiek a LegoMindstorm készleteire épiild

foglalkozasok (6. kép). Békéscsaban tobbszor volt
lehetdség ilyenekkel megismerkedni: 2018 tavaszan
példéaul a BeeBot nevi, az 6vodas korosztalyt érin-
td robot ,,vendégeskedett” nalunk. A pécsi megyei
konyvtarban mar 2016 0szétdl szerveznek robotika
szakkort.® A foglalkozasokat olyan szakember vezeti,
aki nemzetkozi versenyek tapasztalataval is rendel-
kezik a témaban. Budapesten a Févarosi Szabd Ervin
Konyvtar is rendezett mar ilyen tipusu programot a
kispesti fiokkonyvtaraban.® Szerencsére folytathato
a sor, hiszen ugyancsak jol miikodé gyakorlatra tala-
lunk példakat a kultarhazakban’ és iskolakban® is.

6. kép
Lego - robotika foglalkozas
(Forras: a Békés Megyei Konyvtar tulajdona)
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A megvaltozott hasznaloi szokasok alapjan megal-
lapithatd, hogy sokan az ilyen tipusu programoktol
fliggben jarnak a konyvtarakba, ezért fontos a szines
kinalat. Toth Maté, a Konyvtari Intézet munkatarsa
Konyvtar és kozésség cimii tanulmanyaban a fiatalok
altal idealisnak vélt konyvtar képére kérdezett ra. A
kivansaglista alapjan 6sszeallitott képben szerepelt
egy csendes hely az elmélyiilt munkara, de sziikség
van szines foglalkozasoknak helyet ado terekre is,
ahol pl. robotikaval, programozassal stb. lehet ismer-
kedni, kedvesek a konyvtarosok, és a tanulashoz rele-
vans informaciok szerezhetdk. A fiatalok véleménye
masoknak is tippeket adhat a korosztaly megnyeré-
sére, konyvtarba csalogatasara.

A magyar korméanynak fontos a konyvtarak oktatas-
tamogato tevékenysége, ami megjelenik a torvény-
alkotasban is: az utobbi id6ében tobb, Europai Unid
altal is tamogatott palyazatot irtak ki.” Az ezekbdl
megvalosulo projektek széles skalan mozognak, sza-
mos célcsoportot érintve, a kisebbektdl a felnédttekig,
a hatranyos helyzetliekt6l a munkaba visszaallokig.
Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak kultira-
ért felelds allamtitkara az MKE 2018-as keszthelyi
vandorgytilésén arrol beszélt, hogy a 21. szdzadban
Uj szerepben tlinhetnek fel a konyvtarak, és olyan
kozosségformald hellyé valhatnak, ahol jol érzik
magukat az emberek, €¢s ahova nem csak kélesonoz-
ni jarnak.

A Békés Megyei Konyvtar egy korabbi projektjében
sikeresen szerzett be korszer(i IT eszkozoket, példaul

a mar bemutatott 3D nyomtatot, akciokamerat, plot-
tert, tableteket, szabad wifi hasznalatot. Ezek segit-
hetik a munkat, &am nemcsak a technoldgia megisme-
réséért, hasznalataért fontosak ezek a targyak, hanem
azért is, mert segitségiikkel az olvasok alkotd hasz-
naldi is lesznek a konyvtarnak. Erre sok jo példat ta-
lalni mas helyszineken is, hadd emeljem ki a szarvasi
csillagaszati foglalkozasokat'® és a székelyudvarhelyi
fizika-kisérleteket.!! Utobbi telepiilésen a nagy nép-
szertiségnek 6rvendo sziiletésnapi zsurokon a progra-
mot a természettudomany egyik aganak szorakoztatd
megismerése jelenti.

A konyvtarhasznalok hagyomanyos, de annal ked-
veltebb elfoglaltsaga a kézmiives mithelyeken valéd
részvétel. Kutatasaim soran, dokumentalasuk elma-
radasa okan, sajnos, nem talaltam informaciot arrol,
hogy midta vannak ilyen iranyu tevékenységek a
konyvtarakban. Az bizonyos, hogy a békéscsabai
megyei konyvtarban sok ilyen foglalkozast tartunk,
elsdsorban gyerekeknek, de megjelentek felnéttek-
nek sz0616 kézmiives programok is, példaul papirfo-
nas (7. kép), ill. Gjrahasznositott anyagbol késziild
targyak (taskak, kiilonféle kreativ diszek, tarolok)
eléallitasa. Csatlakozni lehet a szolnoki Verseghy
Ferenc Konyvtar szélcsengd épitési projektjéhez is.'?
Székesfehérvaron a dekupazs technikat tanitottak'® a
felnétteknek, a Balaton partjan, Balatonboglaron is
tobbféle, a felnéttek szamara induld programon ve-
hetnek részt az érdeklédok.

7. kép
Papirfonas tanuldsa a kényvtarban
(Forras: a Békés Megyei Konyvtar tulajdona)
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Az eddigicket tovabbfiizve, és kiegészitve a jovo
nemzedékekre vonatkozé kutatasokkal, ugy latom,
érdekes kihivasok varnak a konyvtarakra is. A mai
ovodasok tobbsége, ha felnd, olyan szakmakban fog
dolgozni, melyek még ma meg sem sziilettek'>. Az
Accenture cég egyik tanulmanya'® azt allapitja meg,
hogy a digitalis képességeket igényld munkahelyek
szama 2024-re 12%-kal fog néni. Megallapitasuk
szerint a jové munkahelyeit négy tényezo fogja jelle-
mezni: az emberek és gépek kapcsolata, a kooperacio,
a feladat- és projektalapti munka és a rugalmassag.
Mindegyik teriilet egyéni dinamikaval rendelkezik,
de atfedésben is vannak és 6sszefonddnak egymassal.
A jovo generaci6 tagjai azzal szamolnak, hogy ¢éle-
tiik soran majd tobbszor fognak munkakort valtani,
és a munkak kozott szamos olyan lesz, amit még fel
sem talaltak, ezért a kutatok szerint a ,,ndvekedési
szemlélet” az alapja minden mas képességnek. A
készség kulcselemeit az ellenalloképesség, az al-
kalmazkodoképesség ¢és a tanulas szeretete jelentik.
Nekiink, konyvtarosoknak is lehet szerepiink abban,
hogy segitsiink az informacidokeres6knek megtalal-
ni a megfeleld munkat. A kozeljovoben elkésziilé
Makerspace fejlesztés a felmeriil6 kihivasokra adhat
egy lehetséges valaszt.

Makerspace — Kollabor

Békéscsaban egy konzorciumi keretben kialakitott
sikeres EFOP palyazatnak kdszonhetden, hamarosan
megnyitja kapuit egy un. makerspace tipust élmény-
pedagogiai kdzpont, a Kollabor: A Makerspace (alko-
totér, foglalkoztatd tér) fogalma sokaknak ismeretlen
lehet, és nehéz megtalalni a megfeleld forditasat. Az
Oxford Dictionary definicioja szerint: olyan hely,
ahol k6zos érdeklédésii emberek (fokent informatikai
vagy technologiai) dsszejonnek és kozésen dolgoznak
egy projekten, ahol megosztjak egymassal az otletei-
ket, a felszerelést és a tudast.

John J. Bruke azt irja 2014-es, a témaban alapmiinek
szamit6 a konyvében, hogy a makerspace fogalma alatt
felhasznalok kozosségének, eszkdzok gylijteményének,
alkotoi vagynak, tudasmegosztasnak és a kész mil meg-
osztasanak az 6sszessége értendd.'” Helyileg vonatkoz-
hat a tudas ¢s az eszk6zok megosztasanak helyére és a
koz6s munka terepére. Theresa Willingham és Jeroen
De Boer szerint a makerspace interaktiv, multifunk-
cionalis tér a kreativitas felfedezéséhez, illetve a ter-
vezéshez és a fejlesztéshez.'® Barhogyan is nevezziik,
illetve definidljuk az ilyen tipust konyvtari teret, ha
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nagyon leegyszeriisitve vizsgaljuk, megallapithatjuk,
hogy minden magyarorszagi konyvtar rendelkezik en-
nek a térnek egyfajta egyszertisitett valtozataval. Bar
a tér funkcioi valtozhatnak, vagy nincs meg benne az
Osszes felszerelés, ezek azok a helyszinek, ahol papir,
agyag vagy éppen az elektronika keriil a kreativitas
kozéppontjaba.

A maker kultira az 1990-es évek kozepén, Németor-
szagbol indult. Az els6 hackerspace, a C-Base Berlin-
ben nyilt meg, és elsdsorban szamitogépes rendszerek,
halézatok, szoftver és hardver szakteriileteként.”” A
makerspace kifejezést el6szor a 2005-ben indult Make®
cimli amerikai magazin hasznalta. A Make magazin
megsziiletése utdn hamarosan megrendezték az elsé
olyan rendezvényt is, (MakerFaire), ahol a barkacsolok
bemutathattak alkotasaikat. 2011-ben jegyezték be a
makerspace.com webcimet, ennek kovetkeztében kez-
dett a fogalom egyre népszertibbé valni. A maker moz-
galomhoz a magazinokon, konyveken kiviil kiilonféle
rendezvények is tarsulnak.

Békéscsaban a megyei konyvtar aktiv kozremiikodé-
sével tobb sikeres palyazaton dolgozunk, ezek egyike
az EFOP-3.3.6-17-2017-00021 szamu projekt. Ennek
keretében a konyvtar az Eletfa Alapitvannyal kozosen
természettudomanyos élménykdzpontot épitett, mely
a Kollabor (8. kép) nevet kapta. Az itt dolgozok sze-
rint olyan korban éliink, amikor nagyszerti innovativ
lehetdségek allnak az emberek el6tt, és a sajat kész-
ségeit ismerve, barki képes lehet megtalalni a helyét
ajelenlegi, gyorsan valtozo6 kornyezetben. A konzor-
ciumi formaban 1étrehozott ¢lménykozpont ehhez ad
szakmai segitséget és eszkozoket, élménypedagdgiai
alapokra épiild szakkorok, miithelyek, munkacsoport-
ok keretében. Ez a hely minél tobb fiatal és érdek1dd6
felndtt szamara szeretne lehetGséget biztositani a ki-
bontakozasra, ¢és a vilag felfedezésére. A 1étrehozok
szandéka, hogy olyan tamogatd kdzeg alakuljon ki,
melyben mindenki megismerheti a jovo kihivasait és
lehetdségeit. Tobbféle szakkor szol az altalanos isko-
la fels6 tagozatos didkjainak és a kozépiskolasoknak.
Néhany példa a teljesség igénye nélkiil: ,,Baratkozz
az agyaddal!”, ,Hétkdznapi hésok a konyhaban”,
,,DIY — Termékfejlesztés — 3D nyomtatas™, , Ipar 4.0
forradalma”, ,,A jov6 talaja”.

Tovabbi terveink kozott szerepel csaladi napok be-
vezetése és fizetds szakkorok inditasa. A felszerelé-
sek kozott megtalalhaté a 3D nyomtato, 1ézervago/
gravirozd, CNC famard, CNC himz6gép, varrogép,
Micro:bit és Arduino mikroelektronikai fejleszt cso-
magok, viselhetd elektronikai modulok, Mediball,
bio-feedback szenzorok stb.?!
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8. kép
Kollabor
(Forras: a Békés Megyei Konyvtar tulajdona)

A masodik fejlesztési szakaszban az EFOP 4.1.8 pro-
jekt keretében a Kollabor kozvetlen szomszédsaga-
ban hozzuk 1étre a Digilabort (9. kép). A Digilaborral
az a célunk, hogy a konyvtari rendszer keretén beliil
az életen at tartd tanulds tdmogatasa érdekében az
infrastruktira biztositasaval segitsiik a tanulast és
a kompetenciafejlesztést. A tervezett digitalis labor
egyéni ¢s kiscsoportos tevékenységekre alkalmas
kreativ tanul6tér, mely a kdnyvtarunk kézponti épiile-
tének foldszinti részében keriil kialakitasra. A foglal-
koztatotér a szabad kisérletezésnek teret adva teszi
lehetdvé a tanulast, mikozben a tevékenységekhez
sziikséges hagyomanyos konyvtari dokumentumok
(konyvek, idészaki kiadvanyok) és adatbazisok is
konnyen elérhetdk, hasznalhatok lesznek. A Kollabor
tevékenységével ellentétben a hangsuly itt az egyé-
ni fejlesztésen van, célcsoportjaba elsésorban nem a
diakok tartoznak, hanem hatranyos helyzetiick, al-
last keresdk, kismamak, pedagogusok és a kivancsi
felnodttek. A labor mellett egy hasznalaton kiviili 1ép-
cs6hazbol csendes tevékenységet biztositd tér épiil,
mely kiilonboz6 elektronikus elérési lehetoségekkel
kapcsolddik a laborhoz. A fiatalos kialakitasu, 1ép-
cs0s tér olyan modon ad lehetdséget a tavoli elérés, a
munkdra, hogy sziikség esetén kdnnyen elérhetd a
labor is, és megteremthetd a személyes konzultacio.
A téralakitas és a butorzat lehetéséget ad a tizen-
éves korosztaly részérdl eldzetesen jelzett igény, a
,.kucko-feeling” megteremtésére, a térbeli részleges
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szeparaciora, az elkiiloniilt vagy kiscsoportos mun-
kara, id6toltésre is.

A projekt harmadik sarokpillére egy olyan mobil
pavilon felallitasa, melyet szabadtéri oktatdsi és mo-
bilkonyvtari célra terveziink hasznalni. Ez az eszk6z
lehetdséget ad arra, hogy a laborban zajlo tevékeny-
ségek olyan helyszineken is lathatova valjanak (ki-
vigyiik), ahol a lakossagnak az a része érhet6 el, akik
érdeklddését fel lehet kelteni a kreativ térben folyd
tevékenységek irant, és akik potencialis haszndloink
lehetnek. A mobil pavilon segitségével olyan hely-
szineken is megjelenhet a konyvtar, ahol sok ember
fordul meg, vagy, amelyek nehezen megkozelithetd
terepen vannak (pl. a varosi szabadtéri fesztivalok,
strandok, szabadtéri kampanyok, utcai eléadasok
stb.), valamint bevonhato a kisteleptilési ellatasba is.
Utobbi esetben a technologia olyan helyre is kiszallit-
hatd, ahol nincs sem pénziigyi, sem teriileti lehetdség
hasonlora, de ezzel lehetdséget adunk az informatikai
esélyegyenldségre.

A harmadik palyazatunk az EFOP 3.7.3-as kiirasra
késziilt. Ebben a konyvtari rendszer keretén beliil az
egész ¢leten at tartd tanulds tamogatasa érdekében
a kompetenciafejlesztést jeloltik meg 6 célként.
A projekt valtozatos tartalmu tanuldsi programokat
kinal, figyelembe véve a lakossag igényeit. Arra to-
rekedtek a konyvtar munkatarsai a tervezés soran,
hogy olyan, a formalis oktatas keretein tGlmutato,
magas szinvonalu képzéseket inditsunk, amelyek
hianypotlok a térségben. Minden egyes foglalkozas
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9. kép
Digilabor
(Forras: a Békés Megyei Konyvtar tulajdona)

célja, hogy a résztvevok olyan ismeretekhez jus-
sanak, amelyek tudéas alapu tdrsadalmunkban jobb
lehetéségeket biztositanak az élet minden teriiletén.
A tervezett események, foglalkozas-sorozatok tipu-
sai: helyismereti szakkor, fotos szakkor, kézmiives
foglalkozas, mozgashoz, sporthoz kapcsolodo fog-
lalkozasok, tovabba a Microsoft Office termékek
hasznalatanak tanitésa.

A felsorolt projektelemek jelentds beruhazasi 6ssze-
get képviselnek. Ezek egyszeri 6sszegek, melyek az
elindulast segitik, a fenntarthatosagon a konyvtarnak
és a vele konzorciumban dolgozo Eletfa Alapitvany-
nak kell munkalkodnia. A két szervezet munkatarsai
igyekeznek olyan modellt 1étrehozni, mely a késébbi
eszkozfejlesztéseket és anyagigényeket finanszirozni
képes. A laborok egymasra €piilé funkcidkkal talal-
kozo helyek, inspiralo helyek, tanulasra alkalmas he-
lyek, értékteremtd helyek, és értékesitd helyek.

Az alkototér bekeriilése a kdnyvtari szolgaltatasok
koz¢é nagyon egyszeriien magyarazhat6 azzal, hogy a
konyvtar egyébként is olyan kozdsségi tér, ahol sza-
badon hozzaférhetnek az emberek a konyvekben és
adatbazisokban 1év6 tudashoz. Ezekhez a funkciok-
hoz kénnyen kapcsolhatd egy olyan allando helyiség,
ahol nemcsak az elméletnek jut szerep, hanem azokat
a dolgokat, melyeket az interneten vagy a helyben
talalhato szakirodalomban olvasnak, meg is tudjak
valdsitani. Ez a komplex ismeretszerzési mod eldse-
giti a magyar nyelv és irodalom, torténelem, fizika,
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informatika, foldrajz, bioldgia, kémia, matematika,
vizualis kultara tanulasat.

Természetesen az sem elhanyagolhatdé szempont,
hogy egy 1Uj szolgaltatas plusz bevételi forrast és
uj beiratkozott hasznalokat jelenthet a konyvtarak
szamara. Aki kreativ labor kialakitasan gondolko-
dik, annak rengeteg j6 példa all rendelkezésére, de
a kezdéshez egyszerti dolgok is megteszik, nem fel-
tétleniil kell hozza kiilon, szeparalt helyiség megléte,
vagy draga eszkozok beéllitdsa sem.?? A hasznalokra
épitett vilagban a konyvtarosnak is megvan a maga
szerepe, — valosziniileg uj modokon, technikakkal, ],
korszerti kompetencidk birtokaban, — de tovabbra is
informaciot, tudast gylijt, rendszerez, tarol és meg-
oszt, ahogyan eddig.
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Szeretetmdrka épitése elkotelezett fogyasztokkal

ISTOK Anna

Bevezetés

A marketingtudomany egyik alapveté megallapi-
tasa az az egyszerl, evidensnek tiing tétel, hogy a
fogyasztd van a fokuszban. Minden tovabbi tétel,
eszkdz, modszer ezt a tézist veszi alapul és erre épiti
szamos iizleti vallalkozas a marketingtevékenysé-
gét. Attol, hogy a termék nem kézzelfoghatd, az elv
még ugyanugy igaz: minden olyan intézmény, mely
szolgaltatasokat kinal, éppagy ra van szorulva a fo-
gyasztoira, mint Nutella a palacsintara. A marketing-
elméletek fejlédése is azt mutatja, hogy a korabbi
termékorientalt szemlélet egyre inkabb valtozik, és
a hangsulyt a fogyasztora helyezi at. A 60-as évek
klasszikus 4 P modellje még a termékre koncentralt:
a hagyomanyos marketing-mix elemeiben konkrétan
meg is jelent: Termék, Ar, Ertékesitési csatorndk,
Reklam (Product, Price, Place, Promotion) — ezekre
a teriiletekre kell egy cégnek figyelnie értékesitési
politikajaban. Késobb rajottek az elemzok, hogy ke-
vés ez a négy tényezo, és tovabbi kiegészitések lattak
napvilagot, megjelentek a tovabbi P-k: a Csomagolas
(Packing), a Process (Folyamat), a Physical Evidence
(Fizikai kdrnyezet) és a People (Emberi tényezd). Hi-
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szen egy vasarlasnal nemcsak maga a termék tulaj-
donsaga dontd, hanem az is, milyen a bolt hangulata,
az eladészemélyzet motivaltsaga, mennyire vonzo a
termék csomagolasa, stb.

Aztan érkezett Robert Lauterborn, amerikai média
¢és kommunikacid szakértd, akinek a nevéhez kothe-
t6 a 4P lecserélése 4C-re 1990-ben, és ezzel kezdetét
vette egy teljesen ujfajta szemlélet: a termék helyett a
fogyaszto el6térbe keriilése. A marketing-mix 4j ele-
mei igy a kovetkezok lettek: Fogyaszté (Consumer),
Koltség (Cost), Kényelem (Convenience) és Kommu-
nikacié (Communication) (Kotler, 2004). A modern
szemlélet szerint tehat a fogyaszt6 a fontos, akinek
igényei vannak és koltségei, melyek nem azonosak a
termék araval, hiszen ehhez plusz koltség adodik, pl.
az utazas kapcsan, amig eljut a termékig. Az értéke-
sitésnél ezért igenis figyelni kell a vevo kényelmére,
¢és az egyoldalt reklamozas helyett at kell térni az
olyan tipusii kommunikaciora, ahol a fogyaszto el-
mondhatja véleményét, és ebbdl tud a cég terméket
fejleszteni. Ismerés ez valahonnan?

A hazai kdnyvtarszakmaban is jelentds szemléletval-
tas tortént az elmult évtizedben. A mindségiranyitasi
elvek beéptilése a mindennapi munkaba, bar 1atszo-

37



@ |STOK ANNA ®

Product

Promotion

Consumer

/ N

Convenience

/

Communication

1. dbra
A 4P és 4C modell
(Forras: Istok Anna tulajdona)

lag tavol all a marketing tudomanyatol, valojaban
ugyanazt a szemléletet kozvetiti: a mindségiranyitas
¢és a napi szakmai munka: a gytijteményszervezés,
tajékoztatas, megdrzés stb. kdzéppontjaban az Olva-
s0, azaz a Fogyaszt6 all. Vagyis hasonlo feladatokat
kell megvalositania egy konyvtarban a marketingért
felel6s munkatarsnak, mint a mindségiranyitassal
foglalkozo szakembernek. Ugyanakkor van néhany
probléma, mely megneheziti a konyvtar marketing
tevékenységét, kdszonhetden éppen a termék jelle-
gének, és amely miatt nem tudjuk valtoztatas nélkiil
alkalmazni a piaci teriileten miikodé cégek marke-
ting eszkozeit.

A szolgdltatasmarketing nehézségei

A konyvtarak nem termékeket arulnak, hanem szol-
galtatasokat, €s itt mindjart meg is jelenik az els6
probléma, hogy olyan tevékenységeket probalunk
»eladni” az emberek szamara, melyekre nem (min-
dig) hajland6ak maguktol: konyvolvasast szamitogé-
pezés helyett, kdnyvtarba jarast mozizas helyett stb.
Egyaltalan, hogyan hitessiik el az emberekkel, hogy
manapsag trendi konyvtarba jarni?

A masodik probléma, ami a szolgaltatasmarketingben
megjelenik, hogy a szolgaltatast emberek végzik, mar-
pedig minden olyan termék, melynek mindsége egy
folyton valtozd ember tudasan, szakértelmén, moti-
kiegyenlitett, minden nap, minden percében azonos.
Szerencsére a piaci marketingelméletek mar sokat fog-
lalkoznak a People, vagyis az emberi tényez6 proble-
matikajaval, mely nemcsak a fogyaszto, de az el6allito,
szolgaltato oldalarol is kozeliti a kérdést.
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A harmadik probléma, ami egy konyvtar marketingjé-
nek sikerességét befolydsolja, hogy az intézmény tel-
jesitménye nagyon sokszor mashol jelenik meg ered-
ménykeént. A konyvtaraknak nincs kapacitasuk arra,
hogy felmérjék, egy adott kdnyvtari 6ra mennyiben
befolyésolta a gyerekek szovegértései képességét,
vagy hogy mennyiben javul egy tanuld osztalyzata,
ha rendszeresen jar konyvtarba stb. stb.

Végiil pedig nehézséget okoz a konyvtari szolgalta-
tasok marketingjénél az is, hogy nagyon kevés adat,
informacio all rendelkezésre a fogyasztokrol (nem a
személyes, védett adatokra gondolok). A konyvta-
rosok persze igyekeznek a célkozonségiiket jobban
megismerni, de kevés eszkoz all rendelkezésiikre,
hogy megismerjék szabadid6-elt6ltési, olvasasi szo-
kasaikat, izlésiiket, véleményiiket. A kdnyvtarosok
szamara az Olvasok egy nagy, alaktalan homalyos
amdba, mely folyton valtoztatja az alakjat, méretét,
¢és szinte semmit sem tudunk réla, sokszor még a
nevét sem.

Megoldds: a szeretetmdrka

Munkahelyemen, a G6do1161 Varosi Konyvtar és In-
formécios Kozpontban (GVKIK) 2002 6ta dolgozik
marketinggel foglalkozé munkatars. Az eltelt masfél
¢évtizedben sok sikeres marketing akciot szerveztiink,
igyekeztiink megismerkedni ezzel a nélkiilozhetetlen
tudomanyaggal, és megprobaltunk kialakitani egy
olyan marketing modellt, mely jol miikodik konyv-
tari kornyezetben. Az elmult évek alatt vilagosan
kirajzolodott, hogy a tervszeriien, rendszerben vég-
zett marketinggel sokkal komolyabb eredményeket
tudunk elérni, mint az ad hoc fellépd otletekkel, bar
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@ SZERETETMARKA EPITESE ELKOTELEZETT FOGYASZTOKKAL ®

néha ezek is kiugrd sikereket tudnak produkalni.
Mara a mingségiranyitasi munka szerves része lett
a marketing is, 2014 o6ra kiilon munkacsoport terve-
zi meg az éves feladatokat. Jelen publikacioban azt
a marketing modellt mutatom be, mely figyelembe
veszi a sajatsagos konyvtari kdrnyezetet, a szolgal-
tatdasmarketing jellegébdl adodo tulajdonsagokat. A
26dol161 konyvtarban miikodé modell alapvetéen
a szeretetmarka kialakitasara épiilt fel, és alapvetd
célként fogalmaztuk meg, hogy szolgaltatasainkat
célzottan alakitsuk ki, az olvasok igényeinek megfe-
leléen, hiszen csak igy tudjuk hatékonyan hasznalni
a marketing eszkozoket: a termékfejlesztést, az ar-
képzést, a reklamtevékenységet és a fizikai elérhe-
toséget. A szeretetmarka kiépitésének négy szintjét
fogalmaztuk meg, melyek a kovetkezok:

1. A célkdzonség megismerése;

2. Célzott szolgaltatasfejlesztés szamukra;

3. Kozosség épitése;

4. Aszolgaltatés helyett a szeretetmarka reklamo-

zasa.

A szeretetmarka épitéséhez nem elég jonak lenni. A
szeretetmarkahoz az kell, hogy az olvaso azt érezze:
ez kell nekem! Erre van sziikségem! A szeretetmarka
egy nagyon egyszer(i, am annal hasznosabb marke-
ting fogalom, melynek lényege, hogy a fogyasztok
elkotelezetten, hliségesen ragaszkodnak valamihez,
ami szamukra az onkifejezés egy modja is egyben.
Nem egyenl6 azzal, hogy szeretnek minket, hanem
tesznek is értiink, mi bevonjuk dket a tervezésbe, fej-
lesztésbe, cserébe 0k hiiségesen elvégzik helyettiink
a munka egy részét. Szeretni és szeretve lenni —ez a
kulcsmondat: és mind a két fél csak profital beldle.

A célkozonség

A gbdolloi konyvtarban a szeretetmarka épitéséhez
az ut a célkdzonség, azaz az ,,amObank” megisme-
résén keresztiil vezetett. Elsoként, figyelembe véve
a telepiilés, valamint az olvasokozonség demografi-
ai Osszetételét, olyan célcsoportokat alakitottunk ki,
melyekre batran lehet épiteni a szolgaltatasok fej-
lesztésénél. Igy lehet 1étrehozni célesoportot a kis-
gyerekes csaladoknak, a tiniknek, fiatal felnétteknek,
pedagogusoknak, nyugdijasoknak, munkanélkiiliek-
nek, fenntartonak stb., az adott konyvtar és telepiilés
jellegének megfeleléen.

Ha felallitottuk a célcsoportjainkat, mindegyikhez
felel6st kell kinevezniink. Erre érdemes olyan mun-
katarsat kivalasztanunk, aki amugy is kozelebbi
kapcsolatot apol a célcsoport tagjaival, akar mert
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foglalkozast szervez szamukra, klubot vezet, vagy
esetleg maga is hasonld koru, érdeklddési. Jelenleg
a godolloéi konyvtarban tobb célesoporttal folyik a
munka: 2018-ban kifejezetten a kamaszokra koncent-
ralunk, melynek folyamatat irasom végén részletesen
is bemutatom.

Ha megvannak a célcsoportok ¢és feleldseik, akkor
meg kell probalni begytjteni réluk annyi informa-
ciot, amennyit csak lehet. Elsdként a sajat olvasokat
kell megszondazni, lehet kérddivet kitdltetni veliik,
iranyitott interjut, forumbeszélgetést szervezni, vala-
mint az adott korosztalyrol beszerezni a kutatasokat,
tanulmanyokat, statisztikai adatokat, felméréseket.
Mivel ez 6riasi munkat igényel a konyvtartol, érde-
mes egy évre csak egy célcsoport vizsgalatat beter-
vezni. Természetesen, arra mindig figyeljiink, hogyha
a sajat olvaso6inktol kériink adatot, informaciot, akkor
az eredményt osszuk meg veliik is, st folyamatosan
tajékoztassuk az Oket érintd valtozasokrol, fejlesz-
tésekrol. (Az adatok begyiijtésekor minden esetben
figyeljlink az érvényben 1év6 szabalyozasra, torvényi
eldirasra, illetve az anonimitasra).

fgy tett a godolléi konyvtar is, mikor egy atfogo,
hasznaloi igényfelmérésbol kideriilt szamunkra, hogy
olvasoink hianyoljak az idegen nyelvl konyveket.
Természetesen létezett ilyen allomany nalunk, csak
nem kiemelt helyen. A 2016-0s felmérést kdvetden
megindult a tervszerli gyarapitds, az allomanyrész
kiemelt helyre koltoztetése, uj design kialakitasa, és
a katalogusban kiilon leldhely bevezetése ezen kote-
tek szamara, hogy nyomon kovethessiik a forgalmi
statisztikat. Az eredmény egy szinte Uj részleg lett,
melynek fogadtatasa és kihasznaltsaga nagyon ked-
vezd volt.

Szolgdltatdsfejlesztés

Ha nagyjabol képet kaptunk arrol, hogy milyenek a
célesoportjaink, és mit is szeretnének, mire vagynak,
akkor el lehet kezdeni szamukra a szolgaltatasok ter-
vezéset, illetve fejlesztését. Fontos, hogy merjiink ki-
1épni a konyvtari vilagbol. Nézziink szét a nagyvilag-
ban, a versenytarsak kozott, sét vehetiink at dtleteket
piaci alapon miikddé szervezetektdl is!

,,Szorits ki a kényvtarbol! Fujj egy lufit!” — volt az
akcio neve, melyet 2014 szeptemberében inditottunk
a konyvtarunkban, és melynek &tletét egy autokeres-
kedelmi cég marketing gyakorlatabol fejlesztettiik to-
vabb. A statisztikai adatok folyamatos elemzése alap-
jan marketing munkacsoportunk kiemelt teriiletként
kezelte 2014-2015-ben a beiratkozasi kedv novelé-

39



@ |STOK ANNA ®

sét, az uj beiratkozok megszolitasat (célcsoport), és
ennek leglatvanyosabb eleme a lufis projekt volt.

Az egész akcio a kozosségi oldalakra épiilt: négy
hénapon keresztiil minden egyes Gjonnan beérkezett
olvaso utan felfujtunk egy lufit a konyvtar egyik iro-
dajaban, és az egyre szaporodo lufikrol hétrdl-hétre
feltoltottiink egy fotdt a Facebookra. A nyilvanos-
sag igy nyomon kovethette a beiratkozok szamanak
alakulasat, a fotok viccesen abrazoltak azt, ahogy a

konyvtarosokat lassan ellepik a lufik. A cél nem ki-
fejezetten az volt, hogy az interneten keresztiil csa-
bitsuk beiratkozasra a tomegeket, hanem egyfajta
figyelemfelkeltd akcid, hogy a kdnyvtar egy szuper
hely, ahol mindig torténik valami érdekes. Az akci-
onak egyébként meglett az eredménye, a reklam-
kampanynak koszonhetéen 2015-ben az elmult évek
legmagasabb olvasoi 1étszamat sikertilt elérniink, és
nétt az Gjonnan beiratkozottak szama is.

2. abra
Szorits ki a konyvtarbol! Fujj egy lufit! — marketing akcio a godolloi varosi konyvtarban
a beiratkozasi kedv névelése érdekében (2014)
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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A lényeg, hogy tanuljunk masoktol. A kdnyvtarosok
szamara kifejezetten jo Otleteket lehet nyerni turisz-
tikai és miizeumi gyakorlatokbol, valamint ajanlott
szétnézni a kiilf6ldi konyvtarak jo megoldasai kozott
is. Ha van ré lehetdségiink, akkor pedig vonjuk be
a hasznalokat is a tervezésbe. Minél intenzivebben
vesz részt az olvaso a termék kialakitasaban, annal
inkabb magaénak fogja érezni az intézményt, és koz-
ben erésodik elkdtelezddése, hiisége.

A fentieken tul érdemes kiprobalni a termékkapcso-
las lehetdségét. Szinte majdnem biztos, hogy minden
konyvtar €l is ezzel a modszerrel, még ha nem is tu-
datosan, de a kdvetkez6 par példaban nyilvanvalova
valik, hogy ha célzottan épitiink erre, komoly sikere-
ket fogunk elérni. A termékkapcsolas két valtozatat
hasznaljuk a g6doll6i konyvtarban:

— up selling: feliilértékesités — amikor arr6l gyoz-
zliik meg a fogyasztot, hogy egy dragabb termé-
ket valasszon.

— cross selling: keresztértékesités — amikor az adott
terméket egy masik termékkel kombinalva kinal-
juk fel szamara.

3. abra
A godolloi kényvtar adventi naptaranak egyik
cross selling akcioja
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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Ha egy konyvtar tobbféle beiratkozasi dijjal rendel-
kezik, az up selling modszerére egy jo példa, ha az
olvasé szamara felajanljuk a napi/havijegy helyett
az éves tagsagot, mely nyilvanvaloan dragabb, amde
fajlagosan egyrészt olcsobb, masrészt adhatunk mas
kedvezményt is mellé. A cross sellingre tipikus pél-
da, mikor egy-egy évforduld, program alkalmabol
csomagokat készitlink az olvasdk szdmara: példaul
egy adott kdnyvet a beldle késziilt film DVD valto-
zataval, és a filmzenét tartalmaz6 CD-vel egyiitt lehet
csak kolesonodzni.

A keresztértékesités modszerére a godolloi konyv-
tarban leginkabb bevalt az irodalom és gasztrondmia
Osszekapcsolasa, melyre szamos példa sziiletett az
elmult években, és bebizonyitottak azt, hogy egy jo
étellel még az irodalmat is el lehet adni.

Evek ota visszatérd akcionk, mely barmely kévézo-
val/biifével rendelkezd konyvtar szamara egyszertien
adaptalhato, a koltészet napi ,,Fizess verssel!” kupon,
mely szintén egy piaci cég gyakorlataként jelent meg
el6szor, és mi sikerrel vettiik at. Aprilis 11-én minden
évben kikoltoziink Godolld Fo terére egy fahazikoba,
ahol latvanyos, szines, izgalmas, és természetesen a
koltészettel kapcsolatos feladatokkal varjuk egész
nap a jarokeléket. A Verses Haz egyik latvanyossaga
a Versszinpad, ahova barki felallhat, és elszavalhat-
ja kedvenc versét egy mikrofonba. A produkcidért
cserébe kap toliink egy kavéjegyet, melyet bevalthat
aznap a konyvtar kavézojaban. A cél kettds: nem-
csak az irodalmat népszertsitjiik, de egyben olyan
emberek is bejonnek a konyvtarba, akik addig még
elkeriiltek minket.

Népszeri az irodalmi gasztrosorozatunk is, melyet
2017 6szén inditottunk el, egyiittmiitkodésben a ka-
vézonkat lizemeltetd vallalkozoval. Olyan irodalmi
esteket szerveziink, melyeken a kulturalis programot
a konyvtar szervezi, a vendéglatast pedig a kavézé
intézi. Ezek belépdjegyes estek, volt mar vendégilink
Cserna-Szabo Andras, Pelséczy Laszlo, de a konyvtar
irodalmi kore is szinvonalas és tartalmas programot
tud kinalni a harapnival6 mellé.

A gasztronomiat sikerrel alkalmazzuk a konyvtar
konyves vetélked6iben, sot kiallitasainal is. Mindig
¢lvezik a jatékosok és a konyvtarosok is, ha vala-
mi megszokotté] eltérét lehet csinalni. igy volt ez a
konyvtar ,, Ne félj babam, nem megyek vilagra” cimd,
nagyszabasu kiallitasan, melyet az 1. vilaghaboru ki-
torésének 100. évforduloja alkalmabol rendeztiink a
g0dolldiek aktiv részvételével. A kiallitas egy része
azt mutatta be, hogyan féztek a haziasszonyok a ma-
radékbol, milyen receptek sziilettek ebben az idében.
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4. dbra
Néhany plakat a godolloi varosi konyvtar gasztro programjairol
(Forras: A GVKIK tulajdona)

A konyvtarosok altal videdra vett korabeli kisfilm a
grenadirmars és egyéb vilaghaborts étkek készitésé-
r6l megtalalhato a youtube-on:
https://www.youtube.com/watch?v=sS7bdbdcgHE
https://www.youtube.com/watch?v=sSXgf54efSE&I
ist=UUkcoQJHfPPs60Gr3el0lrUg&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=hMdnXt NHb4
&index=15&list=UUkcoQJHfPPs60Gr3el0IrUg

A ,,10 kicsi pelikan™ (https://www.gvkik.hu/10kicsi
pelikan/) digitalis, varosismereti vetélkedében nem a
konyvtarosok foztek, itt a tiz fordulobol all6 vetélke-
dé6 egyik feladata volt olyan receptek megalmodasa,
melyekben helyi alapanyagokat, izeket, motivumokat

hasznalnak fel. A csapatok rengeteg izletes god6116i
receptet talaltak ki, majd meg is fézték, lefotoztak és
feltoltottek a jaték honlapjara. Sot, a vetélkedo ered-
ményhirdetésére kostolot is hoztak beldle.

Természetesen nem csak a gasztrondomiaval lehet
probalkozni, a gddolldi kdnyvtarosok merészsége
nem ismer hatarokat. gy keriilhetett sor arra, hogy
2015-ben az Olvasok Diadala nagyszabasu vetél-
kedd zar6 eseményére egy limuzint rendeltiink. Az
Osszes résztvevo csapat kdzos nyereménye volt egy
gy6zelmi korat, mellyel egyébként a jaték alapjaul
szolgald konyv, Az éhezok viadala motivumara €pi-
tettiink. A gyerekek is élvezték, de talan mindennél

5. dbra
Gé6dolloi Ibolya-kehely, a Ballagok csapat
receptje a ,, 10 kicsi pelikan” vetélkedon
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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6. abra
Gyozelmi kérut az Olvasok Diadala vetélkedd
résztvevoivel, Godollo (2015)
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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tobbet elmond az a szlogen, mely egy sziil6 szajabol
hangzott el az eredményhirdetésen: ,,Aki sokat olvas,
limuzinnal hordjak.”

Kozossegepités
Bar harmadik Iépésként fogalmaztam meg publi-
kaciomban, valdjaban a kozosségépités az elsd két
ponttal szimultan zajlik. Ahogy kialakul a célko-
zonség, felvessziik veliik a kozelebbi kapcsolatot,
megismerjik 6ket, elkezdjiik veliik egyiitt a szol-
galtatasok fejlesztését, kozben nagyon fontos, hogy
épitsiink kozosséget is veliik. Idealis, ha mar 1étez6
kiskozosséggel kezdjiik el a munkat, de mint ahogy
cikkem késdbbi részében latni fogjuk, a nullarol vald
épitkezés is lehet sikeres.
Az viszont feltétleniil sziikséges, hogyha kivalasz-
tunk egy célcsoportot, melyre adott évben fokuszalni
szeretnénk, akkor ne csak programokat, szolgaltata-
sokat kinaljunk nekik, hanem igyekezziink klubot,
szakkort inditani szamukra, rendszeres Osszejove-
teleket, ahol egymast is megismerik, és minket is. A
206dolléi konyvtarban minden korosztalyt lefednek
szakkoreink, klubjaink:
— Oszikék — a legrégebbi csoportunk 1984 6ta mii-
kodik a nyugdijas korosztaly szamara;

>

az én
konyvtaram

). G6dollSi Vérosi Kdnyvtdr és InformGcids Kdzpont
2100 G8d&II8, Dézsa Gydrgy Ut 8.Tel.: 06 28 515 280 © honlap: www.gvkik.hu

— Ertelmiségi Talalkozo — 2002 6ta a gondolkodok,
miivészek, tudosok, neveldk havi rendszerességii
csoportja;

— Rejtvényfejtok klubja — tobb éve mikddik, rend-
szeres tagsaggal;

— Olvasokor — tiz éve muikodik, mindenre elszant ol-
vasok részvételével;

— Irka — szintén tiz éve miikddik az irodalmat ked-
veld és miiveld tagokkal;

— Papirolvasok — az olvasokor tini kiadasa;

— [roka — az irokér tini kiadésa, tobb csoporttal mii-
kodik;

— Sakk szakkor — a nyugdijastol a kisgyerekekig min-
den korosztaly képviselteti magat benne;

— Wargame — stratégiai terepasztal jaték csoport, el-
s6sorban a kamasz fiuknak;

— Anime klub — 2017-ben indult, f6leg fiatal felndt-
tekbdl allo csoport;

— Angol tarsalgasi klub — kamaszoknak;

— Baba-mama Kucko — a kisgyerekes anyukaknak
és babaiknak.

A kozosségi klubokban kialakulo olvasoréteg kulcs-

fontossagli minden intézmény szamara. Tolik egy-

szertien, gyorsan kaphatunk visszajelzést, véleményt
minden tevékenységiinkrél. Ezen kiviil olyan human
eréforras bazist jelentenek a konyvtar szamara, me-

7.abra
Olvasoink reklamoznak minket
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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8. dbra
Az Irka altal irt két alhirlap a szazadeld kordabol (2014)
(Forras: A GVKIK tulajdona)

lyet batran ki lehet akndzni. Az 6nkéntesség megmu-
tatkozhat akar egy program szervezése, akar maga a
klub miikodtetése kapcsan is, de a godolléi konyv-
tarban a kiskdzosségek tevékenyen részt vesznek
a szakmai munkaban is. Erre szamtalan példa volt
nalunk, pl. sokszor vezetett ir6-olvasé talalkozon
beszélgetést egy olvasonk, 2011-ben pedig reklam-
arcnak kértiik fel az olvasokor tagjait, akik plakaton
népszerusitették konyvtarunkat.

2014-ben a mar emlitett vilighaborus kiallitasra az
Irka tagjai segitettek feldolgozni a kdnyvtarba beér-
kez0 helytorténeti anyagokat, dokumentumokat, és
ezekbdl alhirlapot irtak, melyek aztan elkeriiltek a
g6dolldiek postaladajaba.

A kozosségépités a kozos munkan tal abban is meg-
mutatkozik, hogy nekiink, konyvtarosoknak ki kell
nyilvanitanunk a megbecsiilésiinket ezen olvasok
felé. Dijazzuk a hiiségiiket, biztositsunk szamuk-
ra kedvezményeket, akar ingyenes/kedvezményes
belépdjegyekkel egy-egy fizetés programra, vagy
egyszerlien csak tartsuk 6ket kiilon cimlistan, és
névre sz6loan kiildjiink szamukra meghivot egy-egy
fontosabb eseményrdl, st hivjunk meg olyan irot,
szervezziink olyan konyvtari programot, melyet 6k
javasolnak! Az elkotelezett, hiiséges olvasok drom-
mel fognak segiteni nekiink a szakmai munkaban, és
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nagyon fontos, hogy az 6 visszajelzéseik alapjan va-
loban olyan szolgaltatasokat, programokat kinaljunk,
melyeket a magukénak éreznek. Ne csak kétiranyt
kommunikaciora torekedjiink veliik, hanem valodi
interaktivitasra is.

A szeretetmarka eladdsa

Ha mar van jol miikodé kiskozosségilink az adott

célcsoportban, ha mar fejlesztettiink szamukra szol-

galtatast, egyiitt dolgozunk veliik, bevontuk ¢ket a

tervezésbe, kozos munkaba, akkor nincs mas hatra,

mint eladni, reklamozni a termékeinket. A gddolloi
konyvtar reklamtevékenységének alapvetd iranyelvei

a kovetkezok:

— Soha nem az adott szolgaltatas reklamozasa a leg-
fontosabb cél, hanem az olvasas, a konyvek, az
irodalom szeretetének reklamozasa.

— Mindig az olvasé van a kdzpontban, ez mutatkoz-
zon meg a reklamok nyelvhasznalataban is. Hagy-
juk az olyan konyvtari szlenget, mint allomany,
gyarapitas, portal, érjegy, integralt rendszer, stb.
Besz¢éljiink hozzajuk értelmesen, minden korcso-
porthoz a maga nyelvi szintjén, még akkor is, ha
ez nekiink nehézséget okoz.

— Kulisszatitkok megosztasa: mutassuk meg az em-
bereknek, mi mindennel foglalkozik egy konyvta-
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L Godollsi Varosi Konyvtar
5

Kozzétette?

& 2501 embert ért el.

F Junius 25. - @

Ki lesz a vendégunk? A helyes megfejtok k6zétt paros belépdjegyet
sorsolunk ki junius 29-én! A valaszokat kommentben keérjik.

| et

o0dollo,
2018.
IX.

14.

Boost With Credit

55 hozzaszélas

9. abra
Boddcs Tibor irodalmi estjének beharangozoja a gédolléi konyvtar Facebook oldaldan
(Forras: A GVKIK tulajdona)

ros, osszunk meg érdekességeket a munkankrol.

— M&M&M - Mindig Mindenben Mindség — tdre-
kedjiink szérdanyagaink igényes kivitelezésére,
egységes megjelenésére.

— Grafika — a képek iizenete foként a fiatalabb kor-
osztalyban hatékonyabb, mint ha sok szoveggel
terheljiik meg a reklamkiadvanyainkat. Probaljunk
inkabb a jatékossagra, sot, a humorra épiteni.

— Innovacid — keressiink ujszerii megoldasokat, sok
konyvtar €l pl. a kabalafiguraban rejlé lehetdsé-
gekkel.

— Helyhez kotottség megsziintetése: a konyvtar nyi-
tott, atjarhato, és jelen van mindenhol, hasznaljunk
ki minden varosi fesztivalt arra, hogy megmutassuk
magunkat az utcan is (kdnyvtar kommando).

— Online kommunikacid: a kozosségi oldalainkon is
érvényesitsiik ezen szempontokat: ne csak rekla-
mozzunk egy-egy szolgaltatast, programot, hanem
kérjiink interaktivitast, vigytlink jatékot bele, legye-
nek rendszeres posztjaink. Egyaltalan, toreked;jlink
arendszerességre, legyenek akar rovataink is, me-
lyek nem a konyvtar programjairdl, szolgaltatasai-
rol szolnak, hanem az olvasas szeretetérol.

Az egyik legsikeresebb szeretetmarka posztunk a

kozosségi oldalunkon az kovetkezd egyszert kér-
dés volt:

KONYVTARI FIGYELO 2018/KULONSZAM

Neked melyik a kedvenc

konyved?
ird le kommentbe emojikkal!

(Forras: A GVKIK tulajdona)

A statisztikabol jol lathato, hogy ezzel az egyszerii
poszttal tizszer annyi elérést produkaltunk, mint az
egyik legnépszeriibb programunkkal, Leiner Laura
dedikalasaval. A legals6 sorban lathaté adatok szerint
tobb mint 14 ezer elérést, 4300 bejegyzésre kattintast,
¢és 589 interakcidt (reagalas, hozzaszolas, megosztas)
valtott ki, még egy héttel a bejegyzés iddpontja utan
is jottek a hozzaszolasok, az emberek élvezték, €s lel-
kesen probaltak egymas feladvanyait megoldani.
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10. abra
A godolloi kényvtar bejegyzéseinek Facebook statisztikdja
(Forras: A GVKIK tulajdona)

Az innovativ megoldasokra, az olvasok interaktivitasra
buzditasara, a kreativ nyelvhasznalatra szamos példa akad
a g0dol16i varosi konyvtar marketingtevékenységében. A
JPeriodusos koltok tablazata™ az egyik nagy kedvenciink,
amely 2014-ben késziilt a Koltészet Napjara, a f6téri
verses haz falara. Az tiresen hagyott kockakban csak az

elemek vegyjelei voltak felirva, a jarokelok tetszés szerint
alakithattak at azokat egy-egy ismertebb kolté monog-
ramjava, odairva a teljes nevet is. A jaték egész nap zajlott,
avégeén elkésziilt a periodusos koltok tablazata, mely az-
oOta a kozosségi oldalakon is nagy karriert futott be, egy-
egy kortars kolté 6rommel fedezi fel magat rajta.
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11. abra

Periodusos koltok, készitették a Godolloi Varosi Konyvtar Verses Hazaban a godolloi lakosok (2014)

(Forras: A GVKIK tulajdona)
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Az alabbi zanzasitott feladvany mar 2017-es, egy
jo példa arra, hogyan kell igazodni az olvasok sajat
nyelvhasznalatdhoz. Ez a jaték tiz ismert Arany Ja-
nos verset, balladat tomoritett 6ssze egyetlen rovid,
szlenges mondatban. A fiataloknak ki kellett talalniuk
az eredeti cimet. A jaték sikerét jelzi, hogy a Nagy
Konyves Beavatas vetélkeddben is felhasznaltuk.

T3 &5

Ty
NAGY

KCRESSE
BEAVATAS

& J
Ha megmondod fésztufész"! frankoét,
kinyirjak az egész zenekart.
- > Ty

’

12. abra
Arany Janos — A walesi bardok feladvanya kamaszoknak
(Forras: A GVKIK tulajdona)

Az egységes grafikara, arculatra mindig nagy hang-
sulyt fektettliink. Igyeksziink minden konyvtari
plakatot, szordéanyagot jol felismerhetd, egyszerti
dizajnnal elkésziteni, ahogy azt az alabbi képsor is
mutatja, mely kiillonb6z6 programokat foglal egysé-
ges keretbe.

Az egységes grafika nem csak a szordéanyagokon, de
a konyvtari feliratokon, drjegyeken is megjelenik a
26dolléi konyvtarban. A szinkddokkal ellatott rész-
legek egységes képpel, de mas-mas szinnel kiilon-

boztetik meg magukat, az érjegyek és feliratok sem a
hagyomanyos konyvtari szakzsargont kdvetik, hanem
olvasdbarat kiirasokat tartalmaznak.

14. abra
A felndtt konyvtar szine a zold, a zenei részlegé a kék
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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TAMOGATG: BUDAI GYORGY EMLEKALAPITVANY

AZ ESTEN AJANDEK ESTERHAZY KOTETEKET

SORSOLUNK KI A RESZTVEVOK KOzOTT!

A PROGRAMRA ELOZETES BEJELENTKEZES SZOKSEGES!

13. 4bra
L, Art-jaré sorozat”™ a godolldi varosi kényvtarban
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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15. dbra

A szakkonyveknél a feliratok mellett ikonok segitik eligazodni az olvasot
(Forras: A GVKIK tulajdona)

A célcsoportokkal vald egyiittmiikddées, a kozos
munka, kommunikacio, a véleménytiik megismerése,
beépitése a szolgaltatasokba, a hiteles megjelenés,
az olvasas szeretete, reklamozasa azt eredményezte,
hogy a g6dolléi varosi konyvtar koré mara kiépiilt
egy ,,szeretetmarka”. A kemény munka meghozta
gyiimolcsét, ami nemcsak szamokban, statisztikai
adatokban nyilvanul meg, de abban is, hogy az el-
kotelezett olvasoink maguk reklamoznak minket. Es
becsiiljiik meg ezt a fajta reklamot, mert barmilyen
furcsanak tiinik, még a 21. szdzadban is a legjobb
reklam a szajhagyomany utjan terjedd hir, melynek
nap, mint nap tantii vagyunk, els6sorban a kdzosségi
oldalakon, ahol rengeteg elismerd, pozitiv bejegyzés,
hozzaszolas érkezik veliink kapcsolatban. Az olvasok
innentdl kezdve helyettiink végzik el a munkat.

Egy kitiintetett célcsoport: a kamaszok

A g6dolléi varosi konyvtarban a célkdzonségre épitett
marketing még épp hogy csak elkezdddott. Léteztek
olyan célcsoportok, melyekkel mar hagyomanyosan
kialakult a k6z6s munka, amit rendszerszeriien meg
kellett tervezni. Volt viszont olyan célcsoport, mely
ujonnan keriilt be a konyvtar stratégiai tervezésébe,
ez pedig nem mas, mint a kamaszoké. 2015-ben vet-
tiik észre, hogy erdsen csokkendben van e korosztaly
jelenléte a kdnyvtarban, és valamit tenniink kellett
ez ellen. Elsoként egy olyan nagyszabasu digitalis
vetélkedot inditottunk el Olvasok Diadala névvel,
mely kifejezetten ennek a korosztalynak kinalt ol-
vasnivalot, élményeket. A vetélkedd olyan sikeres
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volt, hogy azota minden évben hasonld 1éptékii jaté-
kot szerveziink, valamint a g6do6l16i varosi konyvtar
bekeriilt az orszagos Nagy Konyves Beavatas szerve-
z6gardajaba, mely jatéknak az Olvasdk Diadala volt
az egyik minta modellje.

2016-ban a vetélkedd soran feldolgozott konyvekbdl
létrejott az interaktiv konyvvalasztd adatbazisunk,
a Konyvsu-go (https://konyvsu-go.gvkik.hu/), mely
a fiatalok szdmadra érthetd és érdekes tematikus el-
rendezésben kinal olvasnivalot oly médon, hogy a
konyveknél szerepelnek a didkok altal irt ajanlok,
vélemények. A Konyvsu-go adatbazis folyamatos
fejlesztés alatt all, a Nagy Konyves Beavatas altal
feldolgozott konyvekkel egyiitt jelenleg 450 kotetet
tartalmaz.

Mindezen tevékenységek azt is jelentették, hogy
megjelent konyvtarunkban egy nagyon aktiv, fiatal
olvasoi réteg, akikkel rendszeressé valt a kommu-
nikacio, és igy elkezdddhetett a kozdsségformalas.
2016-ban tobb kiscsoport is megalakult, részben a
vetélkedd jatékosainak részvételével. Elsé kamasz-
klubunk a ,,Papirolvasok’ volt, és mint neve is jel-
zi, olvasokorként mikodik azota is. Ezzel majdnem
egy idében jott létre az ,,fréka”, mely diak prozaird
kurzusnak indult, majd az évek soran komoly kdzds-
séggé formalodott, jelenleg a harmadik évadnal tart,
¢s tobb csoportban is folyik a munka parhuzamosan.
Szintén ebben az évben alakult meg a Nagy Kony-
ves Beavatashoz egy ujabb kiscsoport, illetve egy
teljesen 0j érdeklodési kort kiszolgalo ,,Anime klub”.
Legujabb csoportunk 2017-ben alakult meg, ez egy
angol tarsalgasi klub, ahova hetente jarnak a fiatalok.
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A kiskdzosségek, klubok heti, havi rendszerességgel
talalkoznak nalunk, vezetdjiik minden esetben konyv-
taros. Evente egyszer az osszes kamasz kiscsoport
szdmara szervezlink egy ,,itt alvds bulit”, ahol a kis-
kozosségek megismerkedhetnek egymassal is.
1dékézben megindult a gyermekkonyvtarban egy
kiilon allomanyrész kialakitasa szamukra, a tini pol-
cokat teljesen a Konyvsu-go tematika alapjan ren-
deztiik be, tizenhdrom témaba sorolva az ifjusagi
konyveinket. {gy kiilon polcon vannak a szerelmes, a
misztikus, a razos, stb. kotetek, a dizdjn elemek pedig
megtartottak az eredeti Olvasok Diadala arculatat.

16. abra
Tinipolcok a godolloi varosi konyvtarban
(Forras: A GVKIK tulajdona)

A gylijtemény kialakitasaval egy idejiileg megkez-
dodott konyvtarunkban a 12—18 éves korosztalynak
sz0l6 konyvtari 6rdk, foglalkozasok kidolgozasa.
A 2017/18-as tanévben mar teljesen 0j témak var-
tak az osztalyokat, elokeriilt példaul a slam poetry,
vagy az informaciokeresési technikakrol szo6lo fog-
lalkozas is.

2018-ban lehetdséget kapott konyvtarunk, hogy kii-
16n 6nkormanyzati koltségvetésbol, illetve palyazati
forrasbol megvaldsitsa régi almat: kialakitsa és beren-
dezze az ij kamaszkonyvtarat. A részleg egy funkci-
o0jat vesztett éptiiletrészben kapott helyet. A korabban
Infohidként mikodé helyiség mara kiiiriilt, hiszen
megsziint az olvasok igénye a szamitogéphasznalatra,
illetve ezeket az allomasokat mas helyiségekbe tettiik
at, mobil megoldasokkal. A hid elhelyezkedése szim-
bolikus: a gyermek ¢és felndtt konyvtarat 6sszekotd
folyoso tokéletes a kamaszok szamara, tavol van a na-
gyobb forgalmu helyektdl, elzart, ugyanakkor iiveg-
ablakaival mégis a tagassag érzetét kelti. Kialakitasa,
tervezése soran megkérdeztiik a kiskozosségeket is,
sok hasznos 6tletet kaptunk téliik, kiilon tervezépa-
lyazat is indult szamukra.

KONYVTARI FIGYELO 2018/KULONSZAM

LEGYELATERVEZONK!

Taald ki veliwk egyim, MlIyEN IquEN  KAMASZHID!
Eﬂj Te hoquN >

rendezNEl be

Milyenek
legyenek
A szinei?

Kell bele
A konyveken kivil

MAs is? /ﬁg

EGYy kONYVTARAT?
o

0 P
I Jirékok,
Milyen bOtort | e wine inendhl,
, ; hasznAlnAd Yy
vAlaszranal? A hidar fiiggoAgy,
s milyen never .
T [ sdwitwekie ] csocsoaszmal?

Is készfrhersz nekinkl
A javaslarokar az OtlerlddAba vArjuk: néwvel és TelefonszAmmal egyiitr.
A 1ervek leadasi hararideje: Aprilis 70.
A leGiGyesebb Tervezbk kdz61T okosorAT sorsolunk ki.

LEGYEL TE IS HIDAVATO!

17. abra
A gddolldi konyvtar uj részlegének tervezdpalyazata
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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A Kamaszhid felavatasara 2018. oktober 12-én keriilt
sor, egész estét, ¢jszakat feloleld programsorozattal,
ahol bemutatkoztak a mar mikodd kozosségek is,
de voltak vendég eldadok, irdk, szinészek is. Célunk
az, hogy megtartsuk ezt az interaktiv olvasoé réteget,
amely ez alatt a par év alatt kialakult a konyvtarban.
Igyeksziink nemcsak a tervezésnél, de a mikddte-
tésnél is timaszkodni rajuk, bevonni dket a minden-
napos munkaba. Szeretnénk rendszeressé tenni azt
a kezdeményezésiinket, hogy a kamaszok szamara
rendezett programokon 6k maguk vigyék a fészere-
pet. 2018-ban az Unnepi Kényvhéten volt vendégiink
Bészérmenyi Gyula, ahol a beszélgetést mar fiatal
olvasoink vezették, mi konyvtarosok a kozonség so-
raiban {iltiink, ¢és figyeltiik, milyen fantasztikus a han-
gulat. A jovében is igy képzeljiik el a kdzos munkat,
¢és reméljiik, ez a szoros kapcsolat segit minket abban,
hogy ez a gyorsan fluktual6 korosztaly folyamatosan
jelen legyen konyvtarunkban.

A g6dolléi varosi konyvtar uj kamaszkonyvtara tehat
azutan alakul meg, hogy 1étrejott a k6zosség, a szol-
galtatasfejlesztés. Talan furcsanak tlinik ez a sorrend,
de azt jelzi szamunkra, hogy nem a gytijtemény a fon-
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tos, nem az, hogy legyen egy fizikai hely szamukra,
konyvekkel. Az is kell, de ennél sokkal lényegesebb,
hogy kinaljunk szdmukra programokat, inditsunk
rendszeres foglalkozasokat, keressiik meg 6ket és
mikodjiink veliik egyiitt. Hasznaljuk ki az alkotasi
kedviiket, adjunk kiallit6 teret szdmukra, megmu-
tatkozasi lehetdséget. Vonjuk be 6ket a mindennapi
munkaba, bizzuk rajuk a konyvtar kamaszblogjat,
honlapjat, keressiink 6nkénteseket, adjunk szamukra
kedvezményeket.

Epitsiink szeretetmarkat!

Jegyzetek, irodalom
KOTLER, Philip: Marketingmenedzsment. KJK-Kerszdv, Buda-
pest, 2004
https://www.youtube.com/watch?v=sS7bdbdcgHE
https://www.youtube.com/watch?v=sSXgf54efSE&list=UUkcoQJ
HfPPs60Gr3el0lrUg&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=hMdnXt_NHb4&index=15&li
st=UUkcoQJHPPs60Gr3el0lrUg
https://www.gvkik.hu/10kicsipelikan/
https://konyvsu-go.gvkik.hu/
https://www.facebook.com/godolloi.konyvtar/

A Go6dollGi Varosi Kényvtar 2018 novemberében
Konyvtari Minoségi Dijat nyert.
A pélyézat sorén két innovativ szolgdltatdsukat mutattdk be a szakértéknek.
Vélasztdsuk az Olvasék Diadala cim{ olvasovetélkedére és a kdnyvidr irodalmi kérének,

az Irka szolgdltatdsainak bemutatéséra esett. A teljes pdlydzati anyag elolvashaté
a kényvtar honlapjén.

=] = l, -

T [t

F'.; [

EE‘(‘E
-

A Godolloi Varosi Konyvtar és Informdcios Kozpont kollektivdja a Konyvtari Mindségi Dijjal
(Forras: a GVKIK tulajdona)
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A kultdra interaktiv fogyasztoi

Hogyan vonjuk be ldtogatdinkat a szolgdltatds folyamatdba?

CZEKMANY Anna

Mennyit valtoztak a muzeumok (legalabbis nagy
résziik) az elsé miuzeumi boom, vagyis a 19. szdzad
ota? Rengeteget, valaszolhatnank habozas nélkiil. Ha
azonban jobban eltiinddiink a kérdésen, a szempont-
rendszerek és modszerek szinte nyomasztd bdosége
sejlik fel eléttiink, melyekben esetenként csak a cél
a kozos: a 21. szazadi mizeum alapvetd karakterje-
gyeinek megragadasa és (muzeum)torténeti kontex-
tusba helyezése. A mizeumelmélettel és miizeumi
gyakorlattal foglalkozé munkakboél egy olyan fogal-
mat emelnék ki, mely nem olyan régen bukkant fel a
szakirodalomban és a kozbeszédben, és igen hamar a
memoriaintézmények egyik sokat hangoztatott, stra-
tégiai céljava lépett eld: a latogato-kozpontusdagot.
Szamos tovabbi kifejezés juthat még esziinkbe e fo-
galomhoz kapcsolddodan az interaktivitastol kezdve a
tarsadalmasitasig, de ezekre most nem térnék ki.

E magyarul kissé esetleniil hangzo fogalomnal meg-
keriilhetetlen, hogy a latogato/befogado és a miizeum
viszonyaval is foglalkozzunk, s ezaltal pedig k6zos
kapcsolodasi pontra leljiink a kortars mazeum és
a konyvtarak szolgaltatasai kozott. Mindkét intéz-
ménnyel szemben implicit vagy explicit elvarasként
fogalmazodik meg ugyanis, hogy programkinala-
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tukkal minél tobb latogatot/hasznalodt invitaljanak
tereikbe, és alakitsanak ki aktiv kozosséget intéz-
ményeik koré.

A Pet6fi Irodalmi Muzeum (PIM) mizeumpedago-
gusaként nem a latogato-kozpontisag lassan konyv-
tarnyira duzzadd definicioibol szemezgetnék, vagy a
hozza kapcsolodo fogalmak lancolatanak felfejtésére
tennék kisérletet a tovabbiakban, hanem inkabb arra
a perspektivavaltasra hivnam fel a figyelmet, mellyel
képesek vagyunk kimozditani a latogatdt korabbi,
hagyomanyosan passziv, szemlélddd szerepébdl. A
PIM tagan értelmezett mizeumpedagdgiai kinalata-
milyen utakon indultunk el, hogy a mizeumunk agora
tipusu kozosségi térként is funkcionaljon. Remélem,
e rovid bemutatkozas inspirald lesz a konyvtaros kol-
légdk szdmara is.

Latogaté-kozpontisdg

A 19. szazadi mizeumok befogaddja adott fejlodé-
si sorba rendelt, objektiv jelentéssel bird targyakbol
létrehozott tarlattal szembesiilt, s szerepe nem volt
kevesebb, mint hogy érzékelje ¢és (lehetdségeihez
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mérten) értelmezze azt a kényszeritd erét, mely a
kiallitott targyakat az adott térbeli struktiraba ren-
dezte, s hogy egyenként is felfejtse a kiallitott anya-
gok egyedi, egyszeri és mindenki szamara (szinte)
azonos jelentését, megtapasztalja kivalasztottsaguk
okat és onmagaért valo értékiiket. A targyakrol, me-
lyeket kimenekitettek a tomegtermelés sodrasabol,
ugy vélték, rendelkeznek a szemlél6tdl fliggetlen,
immanens jelentéssel, a tarlatban pedig, a rendezé
szakértelmének kdszonhetden, e targyak bensd tar-
talmuk okan nyerték el megfeleld helytiket.

A 21. szazadi mizeumokban nehéz az ,,objektiv je-
lentést” idézdjelek nélkiil hasznalni. A tarlatok jelen-
tds része egyre nyilvanvalobba teszi, hogy a targyak
értékét a szemlélok hatarozzak meg, és ez személyes,
kozosségi, tarsadalmi, politikai, gazdasagi preferen-
cia/dontések eredménye, a kiallitas pedig valamely
témanak, torténetnek egy adott, de nem kizarolagos
érvényességli olvasata. A befogadd mar nem szorgal-
mas dekodolo, akire ,,6rok értékek™ és azok kapcso-
16dasi lehetdségeinek megfejtése var, hanem maga is
tarsalkodo, aki tudja: egy értelmezést, egy narraciot,
egy szinrevitelt szemlél, mikor a mizeumba tér, s
kitasara. A miazeum egyre inkabb a kdzonsége feldl
kezdi el értelmezni 6nmagat. S ezzel a sulypontel-
tolodassal szinkronban, s ettél semmiképpen nem
fliggetleniil, a mizeumok egyre pontosabban tore-
kednek meghatarozni, hogy mely kdzonségrétegek
felé nyitnak, miként torekednek a kdzosségépitésre, s
ezaltal reflektaltabban viszonyulnak sajat Ilehetséges
tarsadalmi szerepvallaldsukhoz is.

Mizeumpedagogiai foglalkozdsok

Habar a tarlatokhoz és a muzeumhoz kapcsolodd
tarlatvezetések és foglalkozasok évtizedek ota ré-
szei a magyarorszagi muzeumok tobbségében 1étezo
szolgaltatas-kinalatnak, azonban moddszertanuk és
célrendszeriik az id6k soran folyamatosan modo-
sult. A mi esetiinkben az elsddleges cél, a telosz mar
nem egy adott mennyiségii lexikalis tudas atadasa a
programokon résztvevo, jellemzden a kdzoktatasban
tanulo diakoknak, hanem olyan kreativ helyzetek
teremtése, melyekben a tanulok lehetéséget kapnak
sajat viszonyulasuk, értelmezésiik megtapasztalasa-
ra ¢és képviseletére az élménykdzpontu, preferaltan
csoportos jatékok alkalmaval.

A Vonzasok és valasztasok cimi foglalkozasunkon
példaul a didkok tigy ismerkednek meg a Pet6fi-
¢életrajz forduldpontjaival a ,, Ki vagyok én? Nem
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mondom meg...” Petdfi valasztasai cimi tarlatban,
hogy Pet6fi-korabeli szovegekre tamaszkodva, de
az ¢letrajzi kronologia monotonitasabol kiszakadva,
Uj perspektivabol fedezhetik fel a kultussza merevi-
tett koltd emberi, izgalmas, atélhetd sorsat. A didkok
négy csapatot alkotva jatszanak, a tarlat mas és mas
termében. Az egyik csoport egy vis maior tantestiileti
értekezletet visz szinre, ahol a diakok altal valasztott
tanar-karakterek kapnak szot, és azzal foglalkoznak,
Pet6fi miért dontott ugy, hogy iskolai tanulmanyai
lezarasa el6tt tavozik az oktatasi intézménybdl. Se-
gédanyagként Petdfi didktarsainak, illetve tandrainak
visszaemlékezéseibol kapnak részleteket, illetve egy
rovid profilt a koltordl (hanyadik iskolaja ez, miért
kényszeriilt tavozni az el6z6ekbdl stb.). A masik
csoportnak az a feladata, hogy szinre vigye Pet6fi és
Szendrey Julia viharos jegyességének doccendit egy
,»talk show” keretében. Kimondott izgalommal olvas-
sak a kamaszok Szendrey Igndc meglehetésen bonyo-
lult tartalmu és nehézkes stilust levelét, Szendrey és
Pet6fi lizenetvaltasainak részleteit, illetve a beszamo-
1ot a koltd futd kapcsolatarol Prielle Kornélia szi-
nészndvel. Miutan a csapatok felkésziiltek, kozdsen
haladunk végig a tarlaton, egyiitt ¢lvezve az Osszes
(jellemzden) szellemes produkcidt, és a muzeum-
pedagdgus kiegészité informacioibol megismerve
a Petdfi-¢letrajz vonatkozd érdekességeit, a tarlat
kapcsolhat6 targyait. A jaték kivalo lehetség arra,
hogy egy kultikussa emelkedett koltohoz személyes
viszonyt alakitsanak ki a didkok, hogy megsejtsék,
Pet6fi és miivészete nem a tavoli tisztelet targya, ha-
nem hétkdznapjaik része is lehet.

Az Onarckép dlarcokban cimii, bicentendriumi
Arany-tarlatban is hasonlo perspektivavaltas és ¢él-
ményalapu, interiorizalhaté tudas megszerzése a
muzeumpedagogiai foglalkozasok célja. A kortars
irodalomtudomanyi kutatasokat, illetve az emlékki-
allitas tradiciojat is reflektaltan kezeld, azokat térbe
is fordito tarlat alkalmat nyujt arra, hogy a didkok
személyes viszonyt alakitsanak ki a koltovel, illet-
ve egyes, kivalasztott miiveivel. A fiatalok csapat
keretek kozott jatszva, mint a Petéfi-kiallitasnal,
szinre vihetik, elképzelhetik Agnes asszony birosa-
gi targyalasat, kozelebb keriilve igy a ballada szer-
kesztettségéhez, a blin és blinhddés kérdéskoréhez,
megtapasztalhatjak, milyen szempontokbdl lehet egy
eseménysort rekonstrudlni, ill. értelmezni, s ezek a
perspektivak milyen kiilonbozé végkovetkeztetések-
hez vezethetnek. Egy masik csapatnak Toldi markat
(brandet) kell tervezni, s azon gondolkodni, mit jelent
szamukra Toldi alakja, melyik a legjellemzdbb karak-
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terjegye, melyet kiemelve ,,termékké” formalnanak.
Elképesztoen otletes, szines megoldasok sziilettek
kezdve az edzéteremtdl, egészen a zenelejatszoig,
mely a hangulatnak megfeleld részleteket szavalna
a Toldibol.

A muzeumpedagdgiai foglalkozasok f6 célja tehat,
hogy a diakok személyes élménnyel gazdagodjanak
az alatt a kilencven perc alatt, melyet a mazeumban
toltenek, és raérezzenek, hogy az irodalmi szovegek,
koltoi sorsok nekik is segithetnek mindennapi élet-
helyzeteik kifejezésében és reflektalt értelmezésében.
Vagyis: segithetnek élni. Tehat mi nem ,,0lvasdkat
neveliink”, hanem lehetdséget teremtiink egy tjfajta,
kreativ viszonyulas megélésére.

A foglalkozdsokon til...

Mit tesz a Petdfi Irodalmi Muzeum négy féallast
muzeumpedagdgusa, ha nem a napi — atlagosan két-
harom — csoportjaval egyiitt jarja a tarlatokat? Milyen
célkozonséget és milyen eszkozokkel toreksziink
elérni? Milyen fontosabb tarsadalmi problémakkal
tudunk foglalkozni? Milyen online feliileteken és ho-
gyan probaljuk elérni valasztott célk6zonségiink egy
rész¢ét? Vagyis miben mas a Pet6fi [rodalmi Muzeum
muzeumpedagogiai osztalyanak kindlata, mint mas
muzeumé? Mik azok a sajatossagok, melyek, divatos
szdval élve, a mi ,,brand”-linkhoz tartoznak?

® Kiknek?

Bar szép elképzelés, de a gyakorlatban kevéssé meg-
valosithato, hogy a mizeum programjai mindenkihez
sz6ljanak. Kozintézményként természetesen minden-
ki szamara nyitva allunk, de az egyes programok, ill.
programsorozatok kidolgozasanal és elinditasanal, a
palyazatok meghirdetésénél, tudnunk kell, kit, ho-
gyan és miért szeretnénk megszolitani, milyen célt
szeretnénk elérni a kezdeményezésiinkkel.

® Tudomanykozi miihely — a tehetséggondozas
felé

A ,latogato-kozpontiisag” fogalmahoz hasonldan, a
tehetséggondozas is meglehetdsen szerteagazd, mar-
mar gyljtéfogalom. A szocidlisan hatranyos helyzeti
gyerekeknek esélyt teremté kezdeményezésektol, a
kiemelkedo6 képességi fiataloknak nyujtott segitség-
tdl és képességeik kibontakoztatasaig sok mindenre
kiterjed.

A Pet6fi Irodalmi Muzeum a Béles Kavics egyesii-
lettel kooperalva tehetséges diakoknak szervezett
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szakkori foglalkozasokkal a diakok interdiszciplina-
ris, kisérletezd gondolkodasat torekszik erdsiteni. A
2018-ban inditott, Boles Kavics Urbdzis ciml, kétha-
vi rendszerességl, hétvégi, két oras foglalkozasokon
a 8-12 éves gyerekek a miivészet, az irodalom és a
fizika hatarteriiletein kalandoznak. Megismerkednek
példaul azzal, milyen irodalmi klasszifikacio lehetsé-
ges, ha robotokrdl esik szo6, s maguk is megteremthet-
nek egy apro, mozgd lényt. Az interdiszciplinaritas
nem csupan egy vonzo, esetenként mar iiresen csen-
26 hivoszo, de lehetdség arra, hogy a résztvevok a
kapcsolodasi pontok feltérképezése, a haldzatban
gondolkodas felé mozdulhassanak el. A Boles Kavics
Urbazis foglalkozasokon egy rovid vetitéssel kisért
témafelvetést, majd kisérleteken keresztiil, sajat al-
kotasok 1étrehozéaséaval jutnak tapasztalati élményhez
arr6l, milyen szines ¢s izgalmas lehet6ségeket, felfe-
dezéseket tartogat a tudomanykdzi egyiittmiikodés.

® 16+

Hany, de hany disztropikus eszmefuttatast olvashat-
tunk arrol, hogy az olvasas veszit jelent0ségébdl, s
hogy a miizeumot a kozépiskolas fiatalok a lehetd
legritkabban valasztjak szabad idejiik hasznos eltol-
tésének szinhelyéiil. Arnyalt elemzésektl a nosztal-
gikus sohajokig igencsak széles a valaszték, s leg-
alabb ilyen sokrétii a kérdés maga, mely azt firtatja,
mi valtozott a fiatalsag és konyvek és olvasas viszo-
nyaban (ha egyaltalan), illetve milyen programokkal
sz6lithatja meg egy az olvasas/irodalom/kdényv koré
szervez6do kozintézmény a felndvekvd generaciot,
hogyan valhat szamukra otthonos, véleményiiket,
kérdésfelvetéseiket és problémaikat (re)prezentald
intézménny¢?

Az Iskolai Kozdsségi Szolgalat erre kivald lehetd-
séget kinal, habar a PIM altal kinalt kezdeménye-
z¢és nevezhetd fiatal onkéntességnek is, ugyanis a
résztvevok maguk dontenck tigy, a kdtelezé 6tven
ora befejeztével, folytatjak a megkezdett munkat, és
otleteikkel, programjavaslataikkal, eseményeikkel
tovabb gazdagitjak a mizeum kinalatat. Egy onkén-
testink példaul honapokon keresztiil fényképezte a
muzeumot kiviilrdl, aztan a tarlatokat az épiiletben,
¢s bepillanthatott a raktarakba is. A képeibdl berende-
zett egy tarlatot, melyhez a teret és a nyilvanossagot a
muzeum biztositotta, de a koncepcio kidolgozasatol,
a meghivo megszerkesztéséig és a megnyitd beszéd
Osszeallitasaig minden a 16 éves fiatalember felelds-
sége volt. A PIM helyszint ¢s lehetdséget, vagyis a
sz6 szoros és atvitt értelmében teret adott annak, hogy
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egy kozépiskolas fotokban elmesélje, miként latja az
¢épiiletet annak egyre bizalmasabb ¢és titkosabb zugai
felé haladva.

A (mar nem) Y-generdcio cimi, havonta tartott ren-
dezvényt is a fiatalok allitjak dssze: 6k talaljak ki,
hogy milyen témakrol és kikkel szeretnének beszél-
getni. Az egyetlen szabdly az volt, hogy egy (vagy
tobb) irodalmi mirdl beszélgetve bontsak ki a té-
mat.

Azok a fiatalok, akik ma mar t6bb mint az 6tszazadik
orajukat t6ltik a mizeumban, mindannyian jelentkez-
tek az Iskolai K6zdsségi Szolgalatra, és éltek azzal
a felkinalt lehetdséggel, hogy a muzeum gyjtéko-
réhez kapcsolhaté miivészi, tudomanyos torekvése-
iket megprobaljak megvaldsitani a muzeum kinalta
infrastruktara segitségével. Egyszerre kb. 15-20
onkéntes fiatal kapcsolodhat — szinte munkatarsként
— a muzeum életébe, és az egyiitt munkalkodasnak
koszonhetden olyan 0j perspektivabol szemlélik a
muzeum hétkoznapi miikodését, mely revelativ, il-
letve bel6liik id6vel kialakulhat egy olyan sziikebb
kozosség, akik értik, hogy a mizeum a demokrati-
kus vélemény-nyilvanitas és a kérdezés egyik fontos
helyszine.

® 18+

A muzeumpedagogia sziiken vett kompetencia-terii-
letén kiviilre kalandozva, a feln6tteknek elsddlegesen
tudomanyos, interaktiv felfedezo alkalmakat kina-
lunk (pl. havi rendszerességgel varosi sétat, rendha-
gyo esti tarlatvezetést). A kortars irodalomtudomany
aktualis szempontjait, meglatasait integrald, varosi és
muzeumi kalandok egyfel6l pozicionaljak a muzeum-
pedagogiat (avagy andragdgiat) a mizeumszakmai
hierarchiaban és a tagabb kozosségi értékrendszer-
ében is. Masfeldl olyan kozonségréteget érhetnek el
ezek a programok, amelynek tagjai jellemzden visz-
szatérnek a miizeum mas eseményeire is.

A Budapest 100 rendezvénysorozathoz a PIM is csat-
lakozott a felndtteknek sz616 varosi sétaval, mely az
utcan fellelhetd szovegek (fragmentumok) segitségé-
vel tar fel torténeteket a Karolyi-palota kornyékeérdl,
s a gyljtott szovegekbdl a csoport tagjai megalkot-
hattak a maguk varosi poémait.

® Pedagogusoknak

Barmelyik kozintézményre gondolunk — legyen az
konyvtar vagy mizeum —, ahova a pedagogusok el-
viszik a didkcsoportokat, felmeriil a kérdés: hogyan
Iéphetiink kapcsolatba a pedagogus kollégakkal?
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Egyfeldl tajékoztatni szeretnénk ket a kinalatunkrol,
masfeldl meg akarjuk ismerni az igényeiket, hogy
pontosabban érzékeljiik elvarasaikat, és hogy valos
egylittmiikodést ajanlhassunk szamukra.

A tajékozoddashoz és kapcsolattartashoz jo szolgala-
tot tesznek a havi rendszerességgel megjelend hir-
levelek és a folyamatosan frissitett honlaptartalmak
(a facebook és instagram jelenlét). Az internetes fe-
liletek szamtalan mas lehetéséget is tartogatnak. A
pedagogusok online jelentkezhetnek be a foglalko-
zasainkra, amivel jelentdsen lerdvidithetik az eléze-
tes egyeztetés folyamatat, és itt visszajelezhetnek,
milyennek tartottak a foglalkozast/tarlatvezetést. Tiz
perc alatt megvalaszolhato kérddiviinkben azt firtat-
juk, milyen élmény volt (kiemelkedd, avagy kevésbé
izgalmas) a didkoknak és neki, pedagdguskeént a kial-
litasokat megismerni, illetve, milyen javaslata lenne,
hogy teljesebbé valhasson a miizeumi élmény, hogy a
kiallitasok valoban segitsék pedagogiai céljai elérést.
A visszajelzésekbol megtudtuk, hogy a pedagogusok
hasznosnak tartjak, ha letolthetd tananyagok, illetve
ahhoz kapcsolodo jatékok is tdmogatjak a mizeumi
latogatas elokészitését és lezarast.

2018 tavaszan dolgoztuk ki az elsé jatékcsomagot
a svabhegyi Jokai-kiallitaishoz kapcsolodva, s azota
bévitettiik a kinalatot Arany- és Pet6fi-anyagokkal.
A latogatast megel6z6 és kdvetd orai tevékenységek
hatalmas lehetdséget rejtenck mind a pedagogusnak,
mind a muzeumpedagogusnak, hiszen egyfeldl a
pedagogus képet kaphat a PIM muzeumpedagogiai
szempontjairol és modszertanarol, mig a mizeumpe-
dagdgus megtudhatja, milyen ismeretekkel, informa-
ciokkal rendelkeznek azok a diakok, akik a foglal-
kozasra érkeznek. Ez az egylittm(ikodés természete-
sen nem az informaciémennyiség maximalizalasat
szolgalja, hanem azt, hogy a formalis és informalis
oktatas valoban 6sszekapcsolddjanak.

S til azon, hogy folyamatos parbeszédet kezdemé-
nyeziink a pedagogus kollégakkal, kéthavi rendsze-
rességgel szoktunk olyan szakmai rendezvényeket
szervezni nekik, amelyeken jobban megismerhetjiik
mindennapi munkakoriilményeiket, pedagogiai cél-
jaikat és modszereiket, és mi is bemutathatjuk, véle-
ményeztethetjiik veliik sajat pedagdgiai modszertani
rendszertinket és praxisunkat.

A kozintézmény tarsadalmi feleldssége

A muzeumok személyi, szakmai és anyagi lehetdsé-
geiktdl fliggben sokféle dssztarsadalmi kérdésre is
reflektalni tudnak.
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A Pet6fi Irodalmi Muzeum bar nyitott mindenfaj-
ta kooperaciora, mely fontos tarsadalmi problémak
megoldasdban muzeumi szerepvallalast sejtet, két
célcsoport mellett kdtelezodott el, kezdeményezd
szerepet vallalva a szocialisan halmozottan hatranyos
helyzetii (roma) fiatalok esetében a korai iskolaelha-
gyas kockazatanak csokkentésében, illetve a kozép-
sulyos értelmi fogyatékossaggal vagy autisztikus
spektrumzavarral é16 fiatalok tdmogatasaban.

A PIM muzeumpedagdgusai koziil senkinek nincs
specialis szakirdnyu végzettsége, de mindkét célt
kooperacioban toreksziink elérni, egyiitt dolgozva
a partner szervezetek gyogypedagogus, pedagdgus,
pszichologus végzettségli munkatarsaival.

A kezdeményezések célja tehat: egyfeldl lathatova
tenni a kozds, tarsadalmi egytittélésiink mindségét
alapvetden meghatarozo problémakat, kijelolni a
hozzéjuk kapcsolhato, eléoremutatdé kommunikacios
és viselkedési stratégiakat, és megfelelé program-
sorozat kidolgozasaval, a csoportcél artikulalasaval
kozosséggé valasuk tamogatasa, és a mizeum ,,0tt-
honos” térré formalasa szamukra.

Egyittmikodés a Kalyi Jag Roma Nemzetiségi
Iskoldval

AXKalyi Jag mésodik esély iskolaba olyan 16 és 22 év
kozotti roma szarmazasu fiatalok jarnak, akik korab-
ban mar atlagosan két masik kozoktatasi intézmény-
bdl tavoztak (kiestek).

A2017-2018-ban megvalosuld, fél éves projektmun-
ka elsddleges célja volt, hogy két irodalmi szoveget
alapul véve a heterogén kulturalis és etnikai identitas
megélésének hatékony (re)prezentalasara legyenek
képesek a résztvevo fiatalok, hogy egy kozosségi
kiallitas 1étrehozasaval hasznaljak fel a mizeum te-
reit, és mutassak be, miként latjak a vilagot és benne
onmagukat.

A projektmunkaba bekapcsolddott didkok harom,
egyenként 10—15 f6s csoportban dolgoztak a projek-
ten. Az egyik csoport a szinhaz- és dramapedagogia
eszkozeivel torekedett megjeleniteni sajat élet- és
identitas-problémait, kérdéseit, kételyeit, vallala-
sait, a masik csoport képzomiivészeti eszkozokkel,
egy kozosen 1étrehozott kollazs megalkotasaval, a
harmadik pedig a kreativ iras és olvasas eszkdzrend-
szerével a szavak valosagalakito szerepére igyekezett
rairanyitani a figyelmet.

A projekt egyik legfontosabb tanulsaga az volt, hogy
fel év alatt — értékeld és utankovetd rendszer hia-
nyaban — gyakorlatilag semmilyen olyan fejlemény
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(eredmény) nem mutathato fel, mely segitséget je-
lentene a didkoknak abban, hogy értékesebb énké-
pet formaljanak magukrol. A kitizott célokat kovetd
egylittmiikddési program minimalis hossza legalabb
egy év, optimalis esetben azonban 6t-hat évre kellene
tervezni a folytatast. A muzeumpedagogusoknak is
mindenképpen kooperacioban kell elképzelniiik az
ilyen tipusu projekteket. A miizeum feladata, hogy
legitimacios potencialjaval érvényes megszolalasként
ismertesse fel a marginalizalt csoportok megnyilat-
kozasait, és sajat kommunikacios eszkdzrendszerét is
hasznalja fel annak érdekében, hogy minél sz¢élesebb
kozosség szamara valjanak elérhetové ezek a meg-
nyilatkozasok. A miizeumpedagdgusok a helyzethez
igazod6 modszereikkel segitsenek elérni, hogy a di-
akok stabil onképet tudjanak magukrol kialakitani.
Az egylittmiikddésbe bevont civil szervezet feladata
lenne a logisztikai hattér biztositasa, a szervezési
feladatok ellatasa, és az egylittmiikddési struktira
kialakitasa, egy a felsdoktatasi partner a tudomanyos
hatterét biztositana a projektnek, mely elengedhetet-
len a folyamatos valtozashoz, a problémak ujragon-
dolasahoz (s nem utolsosorban a felsdoktatasi intéz-
ményben tanuld didkok téma iranti alap-attitiidjének
korvonalazasahoz, meghatarozasahoz).

Ertelmi fogyatékkal, illetve autisztikus spekt-
rumzavarral élok egy irodalmi mézeumban

Két év alatt 6t foglalkozast dolgoztunk ki a Para-
fitt SE civil szervezettel egyiitt kozépstlyos értelmi
fogyatékkal ¢l6, illetve autisztikus spektrumzava-
ros tiz és huszondt év kozotti gyerekek és fiatalok
szédmara.

A programok legfobb célja az volt, hogy a mazeum-
pedagdgia eszkozeivel vegyiink részt ezen fiatalok
— lehetéségeikhez képest — onallobb életviteléhez
sziikséges kompetencidinak fejlesztésében. A talan
tulzéan ambicidzusnak hat6 cél pontosan kijeldlte a
foglalkozasok két fokuszpontjat, a finommotorikus
mozgaskészség, illetve az dnkifejezés (s ezzel a ko-
operacios készség) fejlesztését, elsddlegesen szove-
gek segitségével.

Kozel egy év eldkészités és egylitt gondolkodas utan
a Para-fitt vezetdje javasolta, hogy kozdsen hirdes-
siink meg olyan integralt eseményeket, melyek a fo-
gyatékkal ¢16 emberek kozdsségi egyiittlétbe bevo-
nasaval és az egyiittmiikodés soran szerzett pozitiv
tapasztalatok segitségével tamogatjak az értelmi fo-
gyatékkal é16 emberek integralodasat. Egyiittmiiko-
dést ajanlo gesztusaval alapvetden megvaltoztatta a
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szervezet €s a mizeum addigi viszonyat. A mizeum
mar nem csupan muzeumpedagogiai szolgaltatast
nyujtd intézményként értelmezddott, hanem olyan,
legitimacios potenciallal biro térként, mely lehetdsé-
get teremt egyfeldl a csoportok megmutatkozasara,
masfeldl kozosségteremtésre is. A mizeum szolgal-
tatd kozintézménybol a csoport lathatova valasat és
a roluk szol6 tarsadalmi gondolkodasmodot, viszo-
nyulasi keretrendszert is reflektaltan befolyasolo ko-
z0Osségi intézménnyé¢ valt, vagyis de jure és de facto
is kdzintézménny¢ lett.

2017 szeptemberében indultak havi rendszerességgel
integralt csaladi napjaink, illetve varosi sétdink...

®

E rovid 0sszefoglalobol kimaradtak olyan fontos kez-
deményezések, mint az 6nkéntesség, az orszagos pa-
lyazatok szervezése, nemzetkozi egyiittmitkodések,
illetve az tizleti szféra felé tett nyitas, azonban a tar-
sadalmasitas gondolatdhoz, ahhoz az elképzeléshez,
mely célként alakitja a PIM miizeumpedagogiai osz-
talyanak munkajat, hogy a miuzeum kozosségteremtd
és megtarto tér és erd legyen, igy is elérkeztiink.

A PIM Muzeumpedagogiai és Felnottképzési foosztalyanak munkatarsai:
Czékmany Anna (hatranyos helyzetl fiatalok), Kaddr Anna (tehetséggondozas),
Kodolanyi Judit (pedagogus rendezvények, tovabbképzés), Soki Diana (tarlatvezetések, varosi sétak)

Muzeumpedagogiai kinalat:
https://pim.hu/hu/tanulas/iskolaknak/tarlatvezetesek-foglalkozasok
E-mail: muzeumped@pim.hu
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Digitdlis tartalmak egyenld esélyl hozzdférésének

biztositdsa

A Cselekvo Kozossegek Wiki

NAGY Andor

Bevezetés

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2011-
ben 490 578 ember ¢élt valamilyen testi vagy szelle-
mi fogyatékossaggal Magyarorszagon.! A 2011. évi
népszamlalas orszagos adatai szerint ez a szam a
9985 722 £6s* teljes népesség 4,9%-a, tehat lathatjuk,
hogy a tarsadalom egy jelentdsebb rétege érintett, ami
mellett nem mehetiink el sz6 nélkiil, s6t, torekedniink
kell arra, hogy a fogyatékkal ¢l6k is egyenld eséllyel
¢lhessék mindennapjaikat.

Amikor akadalymentesitést hajtunk végre egy épiile-
ten vagy egy elektronikus szolgaltatas kialakitasan,
akkor nemcsak a tartds fogyatékkal é16k szamara
hozunk létre kényelmes kdrnyezetet, hanem az ide-
iglenesen megvaltozott képességili emberek szamara
is, ezért amikor akadalymentesitést végziink, akkor
valdjaban az emlitett 4,9 szdzaléknal 1ényegesen tobb
ember ¢életét konnyitjiikk meg.

A fizikai akadalymentesités lehetdségeirdl az embe-
rek tdbbségének hatarozott elképzelései vannak, és
ajogszabalyok is vildgosan leirjak, hogy az akadaly-
mentességnek miképpen kell megvaldsulnia, a rAm-
pak, liftek, mozgaskorlatozottaknak fenntartott par-
kolok és a Braille-irassal® késziilt feliratok mindenki
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szamara lathatok és egyértelmii a funkcidjuk.

Ezzel szemben a webes feliiletek akadalymentes-
ségének kérdéskore joval ingovanyosabb teriilet,
amelyet az elmult masfél évben végzett munkam
soran igyekeztem feltérképezni. Az Orszagos Szé-
chényi Konyvtar munkatarsaként 2017 januarja
ota dolgozom webtartalom-fejlesztd munkakdrben,
ugyanis ekkor kezd6dott el a Cselekvé Kozosségek
Wiki* kialakitasanak folyamata, és én kaptam azt a
feladatot, hogy koordinaljam a technikai és tartalmi
fejlesztést. A wiki a Cselekvo kozosségek — aktiv ko-
z0sségi szerepvallalas EFOP-1.3.1-15-2016-00001
elnevezésii projekt — amely a Szabadtéri Néprajzi
Muzeum, az NMI Miivelodési Intézet Nonprofit
Koézhasznu Kft. és az Orszagos Széchényi Konyv-
tar konzorciumi egylittmiikodésében valosul meg —
keretében jott 1étre.

A Cselekvo Kozosségek Wikinek két 6 célja van:

1. Aprojekt eredményeinek elérhetové tétele a nagy-
kozonség szamara is kdzértheté modon.

2. Azaltal, hogy lehetdséget ad a kozvetlen vissza-
csatolasra és 0nallo tartalmak létrehozasara, va-
lamint a meglévok szerkesztésére és kommenta-
lasara, képes aktivan bevonni a kdzonséget.
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Bejelentkezés  Reqisztrécid | @ English | @ Olvasasibeallitasok | & | f

Ko iy szocikkeky  Szécikk bekiildése o

Onitt 3ll: Kezdslap

Kiadvanyok

Eurtpal Unis
Eutpa Szocals
Hizp

MAGARORSZAG o
AR 5EFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI'

¥

Ev kérdése Kapcsolat

wikijének oldalén!

rendszerek szellemiségében lehet6séget adtunk:

bdngészésére;
—a szbcikkek véleményezésére, médositasara;
—Gj, 6néllé szécikkek létrehozasara.

szocikkek kbzossegi varjuk az On médositasi j

A projekt részletes ismertetje itt olvashaté: http://cselekvol

Udvéz8ljik Magyarorszag egyedilalls, szabadon szerkeszthets, a kézdsségekkel és Fejlesztésitkkel foglalkozé szabad

A wiki elsésorban a Cselekvd kdzdsségek — aktiv kdzdsségi szerepvillalis & (EFOP-1.3.1-15-2016-00001) projekt
médszertani fejlesztési eredményeit teszi elérhetévé kdnnyen befogadhaté, barki altal tovabbfejlesztheté Forméaban. A wiki

- a folyamatosan béviild médszertani Gtmutaték alapjan létrehozott, illetve a kdzdsség &ltal bekiildtt szdcikkek

A feliileten elérhetd szocikkek két valtozatban keriilnek megjelenitésre: a lektoralt szécikkek nem szerkeszthetéek, am a Az 6nké
it, hozzaszolasait.
k.hu/rolunk/a-projektrol/ &

N o
’.;" Cselekvé

kézosségek

LEGFRISSEBB LEKTORALT SZOCIKKEK

Az énkéntes koordinator feladatkére és kom-
petencii

Onkéntesség - kilépés, Fluktuicié
Onkéntesség - az onkéntes haszon

LEGFRISSEBB KOZOSSEGI SZOCIKKEK

Kulturalis kézésségfejlesztés

Kbzbsségfe]lesztés - mérés, rtékelés

Tovabb a kategéria szécikkeire. >

Fogalomtr

Tovabb 2 kategéria szbcikkeire. >

“ Intézmények tirsadalmiasitisa

-

Intézményi esélyegyenléség

Onkéntesség - az onkéntes haszon [szerkeszt-
1 Intézményi dnkéntesség hetd]

Az 5nka S

[szerkeszthets]

LEGUTOBBI HOZZASZOLASOK
k ta - Helyi cselekvési terv
hets]
dor - A kizésségi F érésének
Fogalma [szerkeszthets]

IMPRESSZUM | FELHASZNALASI FELTETELEK ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO | FELHASZNALASISEGEDLET | KAPCSOLAT

Az 5nkéntes koordinator feladatkére és kom-
petenciai [szerkeszthets]

ég - kilépés, Fluktuacié [szerkeszt-

hetd]

aram - A kdzdsségi Folyamat mérésének fogal-
ma [szerkeszthets]
szjniki - A helyi nyilvinossig Forumai, a helyi

A Cselekvd kozdsségek —aktiv k

Cselekvs kézbsségek - aktiv kizdsségi szerepvallalss EFOP-1.3.1-15-2016-00001 | A projekt az Eurépai Unié tmogatésaval, az Eurépai Szocialis Alap tarsFinanszirozasaval valgsul meg.

pvallalss projekt szakmai it elkd tek az esé

hozzéférés lehetdségének megteremtése mellett.

i Vﬂ 5 $ F.Eé‘?’" f

pének nvelése, a hatranyos helyzet(iek Felzarkbztatasa és a kulturalis javakhoz vals eqyenls

1. dbra
A Cselekvé Kozdsségek Wiki fooldala (https://cskwiki.hu)

A portalt ugy terveztiik meg, hogy a Cselekvé ko-
zdsségek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt
szakmai grémiuma altal 1étrehozott lektoralt tartal-
mak akkor is elérhetéek maradjanak eredeti forma-
jukban, ha azokat a Cselekvé Kozosségek Wiki fel-
hasznaloi a jovében tovabbfejlesztik. Ezt ugy értikk
el, hogy minden, altalunk létrehozott szocikknek két
valtozatat tettliik kozzé: egy lektoraltat és a kozosség
altal is szerkeszthet6t. A ,,Lektoralt” meniipontban
talalhaté az 0sszes olyan szocikk, amelyeket én ké-
szitettem el a projekt munkatarsai altal 1étrehozott,
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lektoralt tartalmakbol. Ezek nem szerkeszthetdk bar-
ki altal, viszont minden itt 1év6 szoécikknek van egy
masolata a ,,K6z0sségi” kategdriaban. A szécikkek e
valtozata egy egyszer(i regisztraciot kovetden barki
altal szerkeszthetd, kiegészithetd. Ide keriilnek azok
a szocikkek is, amelyeket a Cselekvé Kozosségek
Wiki felhasznaléi 6nalldan hoztak 1étre. E szdcikkek
esetében nem torténik kiilon szakmai lektoralas (csak
egy elozetes moderalas), a Wikipédiahoz hasonloan
mi is a kozosségre bizzuk ezeknek a szocikkeknek
a gondozasat.
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Elméleti hattér

Az Eurodpai Unios palyazatok keretében megvalosuld
projekteknél a legtobb esetben megkdvetelik az aka-
dalymentességet, a fizikai terek akadalymentesitésé-
nek kritériumai pedig a magyar jogrendszerben is jol
koriilhataroltak. Az 1997. évi LXXVIIL., az épitett
kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo torvény
2.§-a alapjan az épitett kdrnyezet akkor mindsiil aka-
dalymentesnek, ,,ha annak kényelmes, biztonsagos és
onallo hasznalata minden ember szamdra biztositott,
ideértve azokat az egészségkdrosodott egyéneket
vagy ember csoportokat is, akiknek ehhez specialis
létesitmenyekre, eszkozokre, illetve miiszaki megol-
dasokra van sziikségiik.”® A torvény Az akadalymen-
tesség Europai eszméje cimii kézikonyv’ ajanlasara
épit, amelyet az Europai Uni6 Bizottsaga 1996-ban
fogadott el iranyadé dokumentumként. A torvény
miiszaki el6irdsai els6sorban a kozépiiletek, kozszol-
galtatast nyjté épiiletek kialakitasara vonatkoznak,
és elsésorban a mozgasukban korlatozottak igényeit
veszik figyelembe.

Ezt a torvényt Magyarorszagon az 1998. évi XXVI.
szamu Esélyegyenldségi Torvény® kovette, amely a
fogyatékossaggal €16k egy joval szélesebb csoportja
szdmara kivanta megteremteni az esélyegyenldsé-
get.

A 2007. évi XCII. toérvény a Fogyatékossaggal €16
személyek jogairdl szolo egyezmény és az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol®
mar sokkal haladobb szellemiségben értelmezi a fo-
gyatékossagot, és kimondja, hogy a fogyatékossag
nem betegség, hanem a tarsadalmi soksziniiség ré-
sze. A torvény megalkotasa azért jelentds eredmény,
mert mar nem csupan a fizikai akadalymentesitésre
szoritkozik, hanem kimondja, hogy az ,,egyetemes
tervezes” szellemében kell kialakitani mind a mate-
rialis teriileteket, mind pedig a szolgaltatasokat, ren-
dezvényeket, programokat is, mégpedig oly modon,
hogy azok mindenki szamara a lehetd legteljesebb
mértékben hozzaférhetéek legyenek anélkiil, hogy
ez specialis el6késziileteket igényelne. Emlitést tesz
az interneten elérhet6 feliiletek akadalymentességé-
nek sziikségességérdl is, am sajnos nem részletezi,
hogy ezt milyen moédon képzeli el: ,,dsztonzik a to-
megtdjékoztatast, beleértve az informaciok internetes
szolgaltatas utjan terjesztdit, hogy szolgaltatasaikat
fogyatékossaggal él6 személyek szamara hozza-
férhetévé tegyek™. Egy 2007-es torvény esetében
nem meglepd, hogy nem tér ki bévebben is a webes
feliiletek akadalymentesitésének mikéntjére, mi-
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vel az elsd olyan részletes technikai leirast, amely
a webes feliiletek akadalymentesitésének lépéseit
rogziti, csak 2012-ben mindsitették szabvanynak.
A szabvany a ISO/IEC 40500:2012 kodszamot kap-
ta'l, és alapja a Web Akadalymentesitési Utmutatd
2.0 (WCAG 2.0)2. Az ajanlast a World Wide Web
Konzorcium (W3C)"® dolgozta ki, az elsd valtozatat
még 1999-ben'.

A W3C olyan nemzetk6zi szervezet, amelynek el-
sddleges feladata a web fejlodését segité szabva-
nyok kidolgozasa. A szervezetnek vannak foallasu
munkatarsai, de a fejlesztési folyamatokba az in-
ternetes kozonség is bekapcsoldodik, és kozel 400
tagszervezettel'> miikodik egytitt. A W3C munkajat
a francia székhelyli Eurdpai Kutatasi Konzorcium
az Informatikaért és Matematikaért'®, az Egyesiilt
Allamok-beli MIT Computer Science and Artificial
Intelligence Laboratory'” és a japan Keio Egyetem!'®
munkatarsai koordinaljak.

Web Akaddlymentesitési Utmutaté
(WCAG) 2.0

AWCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines
2.0) meghatarozza, hogyan lehet a webes tartalma-
kat konnyen befogadhatova, értelmezhetévé tenni a
hatranyos helyzetii internethasznalok szamara. Ez
nagyon sok embert érint, pl. a hallasi, latasi, testi,
kognitiv, neuroldgiai vagy mas problémaval éldket,
illetve a megvaltozott képességii idds embereket is.
Egy akadalymentesitett weboldal természetesen az
atlagos felhasznaloknak is kedvez, hiszen ezek a
weboldalak minden esetben kiilonleges tudatossag-
gal vannak felépitve ¢s elsé pillantasra is konnyen
atlathatok.

Az akadalymentesség szintjei

A W3C szabvanya az akadalymentességnek harom
szintjét hatarozza meg':

— A szint (alapszint),

— AA szint (emelt szint),

— AAA szint (legmagasabb szint).
Az alapszinten akadalymentes weboldalak ugy van-
nak kialakitva, hogy a legtobb ember szamara elha-
ruljon minden olyan akadaly, amely ellehetetleniti
a weboldal tartalmanak értelmezhetdségét. Ilyen
megoldas lehet példaul, ha a webtartalom-fejlesztd
a képeket tgynevezett helyettesitoé szovegekkel latja
el (alt attributumok), hogy a felolvasoprogramok sza-
mara is értelmezhetdvé valjon a képek tartalma.
Az emelt szintii akadalymentességet megvaldsitd
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weboldalak (AA szint) mar nem csak arra téreked-
nek, hogy a legalapvetdbb akadalyok is elharuljanak a
fogyatékossaggal é16 weboldalhasznald el6tt, hanem
ugy all dssze az oldal szerkezete és tartalma, hogy a
bongészés ne csak lehetségessé valjon a képessége-
ikben korlatozott weboldalhasznalok szamara, hanem
kényelmes is legyen.

A legmagasabb szintli akadalymentességet elsdsor-
ban azokon a weboldalakon valésitjak meg, amelyek
tartalma kifejezetten a fogyatékkal él6knek szol, am
nem javasoljak, hogy egy weboldal 6sszes aloldala
a AAA szint kritériumai szerint legyen felépitve,
mivel vannak esetek, amikor rontja a felhasznaloi
élményt, ha megprobalunk megfelelni valamennyi
kovetelménynek.

A Web Akadalymentesitési Utmutaté 2.0
alapelvei

A WCAG 2.0 utmutaté négy alapelvet hatdroz
meg:

— eszlelhetoség,

— miuikddtethetdseg,

— erthetéséeg

— robusztussag.
Ezeken az alapelveken beliil fogalmazza meg az aka-
dalymentesség harom szintjének valo megfelelés kri-
tériumait. Minden kritérium mellett zardjelben sze-
repel, hogy megvalositasa az akadalymentesség me-
lyik szintjéhez jarul hozza. A legmagasabb szintnek
(AAA) természetesen teljesitenie kell az AAA, AA
¢és A szint elvarasait is, az emelt szintnek pedig mar
csak az AA ¢és az A szintekre vonatkozo feltétleknek
kell megfelelnie.
A kovetkezokben az emlitett négy f6 alapelv céljat
ismertetem, néhany kézzelfoghaté példaval szem-
Iéltetve.

Eszlelhetéség

Az észlelhetOség fejezet azokat a technikai és tar-
talmi elvarasokat fogalmazza meg, amelyek ahhoz
jarulnak hozza, hogy a weboldalakon megjelend
tartalmakat (pl. szoveg, kép, hang) a felhasznalok
érzékelni tudjak. A legegyszeriibb megoldas, amely
mar az alapszintli akadalymentességet megvalosito
weboldalaknal is jelen van, az a nem tisztan szoveges
tartalmak szoveges alternativaval valo ellatasa. Azon
feliil, hogy minden szdvegnek jol olvashatonak kell
lennie (pl. megfelelé betiiméret, betiitipus és kont-
raszt alkalmazasaval), sziikség lehet szoveges alter-
nativa biztositasara az audiovizualis tartalmaknal,
illetve a specialis karaktereknél, szimbolumoknal is
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(pl. szazalék- és kukacjel). Ezeknek tobbféle techni-
kai megvalositasa elképzelhetd, pl. sok esetben eleve
elkertilhetjiik a felesleges multimédias tartalmak és
szimbdlumok alkalmazasat, de ha ez nem megoldha-
to, akkor az igynevezett alt attribtitumba is leirhat-
juk szovegesen, hogy mit abrazol az adott objektum.
Ezek az alt attributumok a felhasznalok szamara koz-
vetleniil nem lathatok, de megjelenthetnek pl. akkor,
amikor az egérkurzort az objektum f61¢ hiizzak, illet-
ve a kiilonbdzé szovegfelolvasé szoftverek is képesek
értelmezni és felolvasni ezeket.

Miikodtethetdség

A masodik alapelv a miikodtethet6ség. A fejezetben
felsorakoztatott kritériumok azt szabalyozzak, hogy
egy weboldalnak hogyan kell gy mitkodnie, hogy
a legtdbb ember szamara konnyen kezelhet6 legyen.
Példanak okaért vannak, akik nem képesek egeret
haszndlni az oldalon beliili navigacidhoz, szamukra
lehet6vé kell tenni, hogy billentylizet segitségével is
elérhetd legyen az Osszes funkcio.

Fontos tovabba az is, hogy a weboldal minden fel-
hasznalo szamara biztositson elegend6 id6t a tartalom
befogadasara. Egy meghatarozott idon belill auto-
matikusan bezar6do aloldal példaul biztosan nem
tekintheté akadalymentesnek, ahogyan egy megal-
lithatatlan vided sem az.

Kertilni kell az olyan szinek ¢€s villanasok hasznalatat
is, amelyek egyeseknél epilepszias rohamot idézhet-
nek eld. Az akadalymentesitési utmutatd részletes
tajékoztatas nyujt erre vonatkozoan.

Ugyancsak nagyon fontos, hogy a weboldal biztosit-
son segitséget a fogyatékkal é16 felhasznalok szamara
anavigalasban, a keresett tartalom megtalalasaban és
az oldalstruktiran beliili poziciéjuk meghatarozasa-
ban. Ilyen segitség pl. az oldalcim, fejlécek alkal-
mazasa és a szovegen beliil elhelyezett hivatkozasok
céljanak egyértelmi megfogalmazasa.

Erthetség

A harmadik alapelv az érthetéség. A weboldalon
megjelend tartalmaknak egyarant érthetének és ér-
telmezhetének kell lenniiik mind a kisegito szoftve-
rek, mind az emberek szamara. Az oldal nyelvének
példaul algoritmikusan meghatarozhatonak kell len-
nie a felolvaso- és forditoszoftverek optimalis mii-
kodése végett, és keriilni kell az olyan kifejezések
¢és roviditések hasznalatat, amelyek megnehezitik az
érthetdséget.

Ezen feliil azoknak a funkcidknak is akadalymen-
tesen kezelhetének kell lenniiik, amelyekkel a fel-
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hasznalo kiild be valamilyen tartalmat pl. a regiszt-
racidja soran.

Az érthetdség alapelve alapjan a weboldalaknak mind
megjelenésiikben, mind mitkodésiikben kiszamitha-
toknak kell lennitik. Keriilni kell tobbek kozott az au-
tomatikusan megnyil6 oldalakat, a felugré ablakokat
¢s minden olyan tartalommegjelenitési és navigalasi
megoldast, amely zavar6 lehet.

Robusztussag

Anegyedik alapelv a robusztussag, amely azokat az —
elsésorban — technikai elvarasokat fogalmazza meg,
amelyek révén nagy eséllyel biztosithato a weboldal
és a kisegitd szoftverek kompatibilitasa. Igy példaul
kertilenddk az ismétlések, de javasolt a cimkék és
technikai attributumok alkalmazasa.

Az akaddlymentesités nehézségei, eredmények

A Cselekvé Kozosségek Wiki megtervezése soran
a WCAG 2.0 emelt szintli (AA) akadalymentességi
kritériumainak val6 megfelelést tliztiik ki célul, amit
sikertilt is elérniink. A fejlesztés folyamataba aka-
dalymentességi szakértét vontunk be, aki fogyaté-
kossaggal €16 személyek segitségével alakitotta ki az
oldal szerkezetét, tartalmi alapjait. A fejlesztés soran
a legnagyobb nehézséget az jelentette, hogy Eurdpai
Unios projekt 1évén nemcsak az akadalymentességi,
hanem az Eurdpai Unid projektjeként 1étrejovo, elekt-
ronikus feliiletekre vonatkoz6 kritériumoknak is meg
kellett felelniink, tovabba a Cselekvd kozosségek —
aktiv kozosségi szerepvallalas EFOP-1.3.1-15 projekt
belsd Arculati Kézikonyvében rogzitett szempontok-
kal is egyeztetniink kellett a wiki arculatat.

Igy tehat harom teljesen eltéré kritériumrendszert
kellett 6sszhangba hoznunk. Egy szemléletes példa
a kiilonbozo logodk elhelyezésének bonyolultsaga.
A Széchenyi 2020 Kedvezményezetti Arculati Ké-
zikonyve® eléirja, hogy a projektoldalakon el kell
helyezni a Széchenyi 2020 program logdjat, a Ma-
gyar Kormany logdjat, az Eurdpai Unid logojat, a
tamogatasi alap elnevezését és a ,,Befektetés a jovo-
be” szlogent. Ezeken feliil a projekt belsd szabaly-
zata alapjan meg kellett jeleniteniink a konzorciumi
partnerek logdjat, tovabba a projekt sajat logdjat is. A
felsorolt 10 kotelezd tartalmi elemen feliil a Cselekvé
Kozosségek Wiki sajat tervezésii logojat is szerettitk
volna megjeleniteni a weboldalon. A Széchenyi 2020
Kedvezményezetti Arculati Kézikonyvének és a pro-
jekt belso6 arculati kézikonyvének a logok méretére és
elhelyezésére vonatkozo utasitdsait még viszonylag
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egyszerll volt dsszehangolni, am a WCAG 2.0 AA
akadalymentességi szintjének mar sokkal nehezebb
volt megfelelni. Minden olyan elem, amely nem
tartozik szervesen a weboldal tartalmahoz, rontja a
weboldal hasznalhat6sagat és érthetdségét. Tovabba,
mivel az Eur6pai Unio logdjanal egyetlen logo sem
lehet nagyobb a weboldalon beliil, ezért két valasz-
tasa marad a fejlesztOnek: vagy az dsszes tobbi logd
lesz nagyon apré (ami akadalymentességi szempont-
bol aggalyos), vagy az Eurdpai Unio logoja foglal el
egy jelentds részt a weboldal hasznos feliiletébdl, ami
szintén nem kedvez az akadalymentességnek.
Végiil koztes megoldast valasztottunk és ugy tervez-
tiik at a Cselekvé Kozosségek Wiki logojat, hogy az
kis méretben is jol lathato legyen.

Ez csak egy példa a szamos lekiizdendé probléma
koziil, amelyekkel mindenki szembesiil, aki akadaly-
mentes weboldal készitését tiizi ki céljaul, raadasul
egy akadalymentes weboldal ataddasa még nem jelenti
azt, hogy az oldal a jov6ben is akadalymentes marad,
ugyanis az errél szo16 tanusitvanyt mindig egy konk-
rét idopontra allitjak ki. Ugyanakkor lehet és kell is
arra torekedni, hogy a weboldal akadalymentes ma-
radjon, de ehhez tigyelni kell arra, hogy az oldalon
elhelyezett tartalmak formazasa is megfeleljen az
akadalymentesség kritériumrendszerének. Egy mo-
dositatlan WordPress tartalomkezel6 rendszer?' gra-
fikus szerkesztofeliilete nem alkalmas akadalymentes
tartalmak eldallitasara, ugyanis ahhoz specialis for-
mazasra van sziikség, pl. a labjegyzet elemeinek a
<dr>HTMLtag-ek koz¢ kell kerlilniiik, az idézeteket
pedig a <blockquote> vagy <¢g> HTML tag-ek koz¢é
kell helyezni (terjedelmiiktdl fiiggden). A Cselekvo
Ko6zosségek Wikihez készitettem egy errdl sz616
részletes technikai Gtmutatot® a tartalmat el6allitd
felhasznalok munkajanak segitésére.

A fejlesztés eredményeképp végiil egy olyan web-
oldalt kaptunk, amely megfelel minden, a modern
weboldalakkal szemben tamasztott elvarasnak, ezen
feliil megvaldsitja az emelt szintl akadalymentessé-
get (errdl tanusitvanyt is kaptunk), és mind a projekt,
mind az Eurépai Uni6 vonatkozo szabalyozasanak is
hianytalanul eleget tesz.
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A jovo konyvtdri terei

VIRAGOS Mdrta

Bevezeto

Magyarorszagon a felsdoktatas radikalis atalakulasa szamos olyan probléméaval
szembesitette az intézményeket és az oktatdi gardat, amelyek az eddigi oktatés-
szervezéssel és az eddig alkalmazott oktatasi modszerekkel nem kezelhetdek, igy
jelentds szemléletvaltasra van sziikség. Ez azt jelenti, hogy a hagyomanyos okta-
taskdzponta szemlélettdl elmozdulva a hallgatd személyes igényeit figyelembe
vevo adaptiv tanulds, a felfedezésen alapuld és problémamegoldé oktatasi modell
bevezetése lehet eredményes.!

A tanulas hagyomanyos helyszinei és tdmogatoi a konyvtarak. A hallgatok azon-
ban ma mar er6teljesen tamaszkodnak a technikara, sajat mobil eszkozeikkel,
kiilonféle alkalmazasokkal kivanjak elérni a sziikséges tartalmat, ezért a konyv-
taraknak meg kell ujulniuk, és a konyvtarosoknak is 0j kihivasoknak ¢és felada-
toknak kell megfelelnitik.

A Fokozatvaltas a felséoktatasban cimi fels6oktatasi stratégia kiemelt feladata
a hallgatdi sikeresség novelése. A tanulashoz sziikséges irodalom kozrebocsata-
sa mellett a kdnyvtarosoknak egyre tobb segitséget kell adniuk a hallgatoknak
nemcsak az informacios forrasok kozotti eligazodashoz, de bizonyos hianyzo
tanulasi készségek elsajatitasahoz is. Szervezett oktatassal €s személyre szabott
tanacsadassal segitik ket az egyre nagyobb 6nallosagot feltételezd tanulasi fel-
adatokban, az informacio kereséséhez és felhasznalasahoz sziikséges készségek
fejlesztésében. A felsdoktatasi intézményekkel szembeni igények, tobbek kozott
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a kiilfoldi hallgatok aranyanak ndvekedése fontos
feladatot r6 a konyvtarra, mint a tanulasi szolgaltata-
sokat biztosito, és altalaban a campus-élet mindségét
befolyésold szervezetre is. Ehhez kapcsolodik az a
mind a Digitalis Oktatasi Stratégiaban, mind a Fo-
kozatvaltasban kijeldlt cél is, hogy az intézmények
biztositsanak akadalymentes épiilet- és informatikai
infrastruktarat az egyetemi kozosségeknek.

A konyvtaraknak ehhez igazoddan kell atalakitaniuk
¢és rendelkezésre bocsataniuk fizikai tereiket és in-
formaciotechnologiai infrastruktirajukat, alkalmas-
sa kell tenni azokat a hallgatok egyéni és csoportos
feladatmegoldasa, gyakorlat- és problémaorientalt
tanuldsa, az egymassal és az oktatokkal vald kon-
zultacié szamara is?

Az oktatds és a képzés terén folytatott eurdpai
egyiittmikodés oj prioritasai

Eurépara szamos siirgds feladat var: Gjra kell indita-
ni a munkahelyteremtést és a gazdasagi fellendiilést,
fenntarthat6va kell tenni a névekedést, at kell hidalni
a beruhazasi szakadékot, javitani kell a tarsadalmi
kohéziot, és kiilonos figyelmet kell forditani a radi-
kalizalodasra és az er0szakra. Ugyanakkor Eurdpa-
nak kezelnie kell az olyan hosszu tavu kihivasokat
is, mint amilyen az eloreged¢s, a digitalis korszakhoz
val6 alkalmazkodas, valamint a globalis, tudasalapu
gazdasagban folyo versenyben valo helytallas.

Az, hogy Eurépaban alacsony szintiiek az alapvetd
kompetencidk, visszaveti a gazdasagi fejlodést, és
nagyban korlatozza az egyének szakmai, tarsadalmi
¢és személyes kiteljesedését. A foglalkoztathatdsag
javitasa, az innovacié fokozasa és az aktiv polga-
ri szerepvallalas 6sztonzése érdekében az alapve-
t6 kompetencidknak egyiitt kell jarniuk olyan mas
kulcskompetenciakkal és attitidokkel, mint ami-
lyen a kreativitds, a vallalkozoi készség és a kez-
deményezokészség, a digitalis készségek (ideértve
a kodolast), az idegen nyelvi kompetenciak, a kri-
tikus gondolkozas — tobbek kozott az elektronikus
irastudas és a médiamiveltség révén —, valamint a
novekvé agazatoknak, példaul a zold gazdasagnak
megfeleld készségek.

2014-ben az Eurdpai Unié megfeleld forumain sor
keriilt az ,,Oktatas és képzés 2020 stratégiai ke-
retrendszer atfogo félidos értékelésére, amelyben a
tagallamok ¢és a legfobb érdekelt felek vettek részt.
Az értékelés harom {6 szakpolitikai kdvetkeztetése
roviden a kovetkezo:

— Nagy értéket jelent egy integralt, az oktatas és a
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képzés minden szintjét atfogd keretrendszer. Mi-
vel manapsag fontos a rugalmassag ¢és a tanulasi
tapasztalatok kozotti atjarhatdsag, szakpolitikai
koherenciara van sziikség a koragyermekkori ne-
veléstdl és az iskolaktol a felsdoktatasig, a szak-
képzésig és a felndttkori tanulasig.

— Az, Oktatas és képzés 2020 négy stratégiai cél-
kittizése (s a jelenlegi unios referenciaértékek) to-
vabbra is érvényben maradnak, mivel azokat atfo-
g0 és eldretekintd modon fogalmaztak meg a 2009.
évi EU-tanacsi kovetkeztetésekben. A szakpolitikai
iranyt azonban at kell allitani, hogy az figyelembe
vegye mind a siirgetd gazdasagi kihivasokat, mind
pedig azt a szerepet, amelyet az oktatas az alapvetd
értekek, az interkulturalis kompetenciak €s az aktiv
polgari szerepvallalas atadasa terén jatszik.

— Még intenzivebbé kell tenni az ,, Oktatds és képzés
2020 keretrendszernek az EU altalanos foglalkoz-
toltott pozitiv szerepét.?

A Tanacs és a Bizottsag kozos jelentése, amely 2015-

ben késziilt el, a felsGoktatasra vonatkoztatva a ko-

vetkez6 prioritdsokat emeli ki:

1. Afelséoktatasi rendszereknek hozza kell jarulni-
uk a tudasalapt gazdasaghoz. A felsGoktatasnak
eredményesen kell reagalnia a valtozo tarsadalom
¢és munkaerdpiac igényeire azzal, hogy biztositja,
hogy a modernizaci6 az oktatas, a kutatas ¢s az
innovacié kozotti szinergidkra sszpontositson,
tovabba azzal, hogy Osszekapcsolja a fels6ok-
tatasi intézményeket és a helyi kozosségeket ¢s
régidkat, valamint innovativ megkdzelitéseket
alkalmazzon a tananyag relevanciajanak javita-
sa érdekében, tobbek kozott az informacios és
kommunikacios technologiak (IKT) alkalmaza-
sa révén.

2. Témogatand6 az innovativ pedagogiai modsze-
rek és a digitalis készségek és eszkdzok aktivabb
hasznalata. A digitalis forradalom fokozza a digi-
talis készségek és kompetenciak iranti keresletet,
az oktatasnak és a képzésnek pedig figyelembe
kell vennie ezt a sziikségletet. Ehhez infrastruktu-
ralis beruhazasok, szervezeti valtozasok, az okta-
tok szamara pedig digitalis eszk6zok és digitalis
kompetenciak sziikségesek, és 1étre kell hozni
digitalis (és nyitott) oktatasi segédanyagokat és jo
mindségli oktatasi szoftvereket. Innovativ és aktiv
pedagodgiai modszereket kell bevezetni, amelyek
részvételen alapulo és projektalapi megoldasokra
épitenek. A nyilt oktatasi kornyezet képes eldse-
giteni az oktatasi agazatok kozotti egytittmiiko-

KONYVTARI FIGYELO 2018/KULONSZAM



dést, tobbek kozott a hatranyos helyzetli tanulok
kapcsan is.

3. Fontos az oktatoknak nyujtott hatarozott tdmo-
gatas. Az oktatokat fel kell késziteni arra, hogy
kezelni tudjak a hallgatok egyre nagyobb foku
sokféleségét és optimalis modon hasznaljak az
innovativ pedagogiai modszereket és az IKT-
eszkozoket. Ehhez folyamatos tovabbképzést kell
nyUjtani a szamukra.*

A jové felsGoktatasanak kulesszavai: verseny,
mindség, teljesitmény és siker

A felsdoktatas versenyképessége a nemzetkdzi tu-
daspiacon torténd pozicidszerzésre valod készséget
feltételezi, valamint a ranglistan valo eldrelépés és a
tartos helytallas képességét. Ezt a képességet az ok-
tatasi piacon a hallgatokért vald versengésben vald
sikeres szereplés (hazai hallgatok vonzasa, hazai
tehetségek megtartasa, kiilfoldi hallgatok irdnyaba
vonzerd megléte), az elért tudaspiaci részesedés €s
jovedelmezdség megtartasa és fenntarthaté novelé-
se jelenti. Ide tartozik az oktatasi, nemzetkdzi, tudo-
manyos kutatasi tevékenységben, az innovacio terén
megszerzett pozicido megtartasa és erdsitése (kutato-
egyetemek nemzetkodzi rangsordban elért helyezé-
se), valamint a vonzeré a nemzetkodzi szabad toke
kutatasi megbizasaira, kutatasi egyiittmiikodési célu
bevonasara. Ezek a jellemz6k nem egyenld sullyal
befolyasoljak a versenyképességet, prioritasukat is
meg kell hatarozni.

A versenyképességet befolyasold tényezdk koziil a

téma szempontjabol a legfontosabbak:

— Az oktatas szinvonala, mindsége. A fogalmak tisz-
tazasa (mit is értiink szinvonalon, mindségen, mi-
ként valtozik ez a képzési szint, a képzési teriilet
szerint) elengedhetetlen. Mas a mindség megitélése
aprofesszor, a jol és a rosszul tanul6 hallgatd, a po-
tencialis munkaltato, és az intézmény tulajdonosa
szempontjabol is. Nem szabad leszlikiteni a mind-
ség fogalmat az akadémiai kivalosag kérdésére.

— A fels6oktatasi infrastruktura nagyobb tomegi ha-
zai és kiilfoldi hallgatd befogadasara vald alkal-
massaga (kampuszok, kollégiumok).

— Az oktatasi és tanuldsi technologiak fejlettsége.

— A kibocsatott diplomak mogotti tudasanyag, a ki-
fejlesztett képességek viszonya a hazai és az euro-
pai munkaerdpiac igényeihez. A tudasanyag mogott
tananyag, hatékony oktatasi modszer, hallgatdi mo-
tivacio, kreativ kornyezet és még szamos tényezo
hazodik meg.>¢
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Nem véletlen, hogy a fels6foku oktatas teriiletén az
elmult években szamos kritika fogalmazodott meg,
melyek egyarant érintették a képzések mindségét,
tartalmat és szerkezetét. A versenyképesség fokozasa
szempontjabol fontos a hallgatok kompetencia szint-
jének emelése, masrészt a korszeri tanulasi stratégi-
ak elsajatitasa: ezzel elérhetd lesz, hogy a hallgatok
képessége ¢és tudasszintje a munkaerdpiaci elvara-
soknak megfeleljen.

Miért van egyaltalan sziikség a felsGoktatasban 1j
szemléletre, miért kellene mashogyan milkddtetni
azokat az oktatdsi folyamatokat, amelyek évszaza-
dokon at eredményesek voltak?

Az egyik ok a felsGoktatas expanziojabol kovetkezik:
egyrészt a felsGoktatasba bekertilt hallgatok csoport-
ja rendkiviil sokszintivé valt, masrészt viszont olyan
hallgatok is érkeztek a felsGoktatasba, akik a hagyo-
manyos egyetemi oktatas keretein beliil nem képesek
onalléan eredményesen tanulni. A hallgatéi sokszi-
ntiség kérdése a felsdoktatasi mobilitas erdsodésével
pedig uj dimenziot is kapott.

A masik fontos okot a munka vilaga oldalarél érkezo
elvaras jelenti: a képzett munkaerével szembeni ko-
vetelmények — tallépve az adott teriilet mogott alld
tudomanyos eredmények ismeretén — 0j elemekkel,
példaul az innovaciora valo képességgel, kreativitas-
sal, adaptacios képességgel, kezdeményezokészség-
gel egésziiltek ki.’

A Magyar Kormany 2008-ban hatarozott tigy, hogy
csatlakozik az Europai képesitési keretrendszerhez,
¢és annak implementalasaként nemzeti szintl képesi-
tési keretrendszert dolgoz ki és vezet be.

A szakértok altal kialakitott rendszert (Magyar Ké-
pesitési Keretrendszer, MKKR) a kormany 2012-ben
elfogadta és el6irta az annak bevezetéséhez sziiksé-
ges fejlesztések elvégzését (a 2017/2018-as tanévtdl
keriilt ténylegesen bevezetésre).®

A képesitési keretrendszerek 1ényegi ujitasa, hogy a
képesitéseket nem az azokat kibocsato iskolatipusok
vagy a képzési id6 hosszaval kategorizaljak, hanem
képzési szintenként megfogalmazzak azokat a tuda-
sokat, képességeket ¢s mas kompetenciaclemeket,
amelyeket adott képesitések kiadasahoz sziikséges-
nek tartanak. A kiilonb6zé nemzeti képesitési ke-
retrendszerek a képesitések kiadasahoz sziikséges
tudasokat, képességeket és mas kompetenciakat un.
tanulasi eredmények segitségévek irjak le. Osszefog-
laljak, hogy adott képesitéssel rendelkez6 egyén mit
tud, mire képes, mennyire 6nallo, és milyen egyéb
kompetenciaval rendelkezik.
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I/5. Tarsas
kompetenciak,
egyuttmiikodési
készség

/1. Folytonos
onfejlédés
és szakmai

szocializacio

tanulasa

1/4. Probléma-
érzékenység és
kritikus
gondolkodas

1/2. Nyelvi
kommunikacié
(anya- és
idegennyelv)
1/3. Info-
kommunikacios
eszkdzok, funkciok,
halozatok ismerete
és alkalmazasa

(a) A szakmai kompetenciak megalapozasat és
fejlesztését tamogat6é kompetenciak alcsoportjai

11/1. Kérnyezet-
és egészség-
tudatos
magatartas

/2. A nemzeti
kultara és az
eurdpaisag
értékeihez vald
viszony

/4. A szakmai
etika normainak
elfogadasa,
vallalasa,
képviselete
és kozvetitése

11/3. Az aktiv
allampolgari
léthez
szilkséges
miveltség

(b) Személyiségjellemzdk, értékek, attitlidok,
nézetek, motivacié fécsoportja alcsoportjai

1. 4bra
A felséoktatas daltalanos kompetencidi
(Forras: A felséoktatas altalanos kompetenciai. Oktatasi Hivatal. https://www.oktatas.hu/felsooktatas/projektek/
tamop413_szolgfejl/projekt eredmenyei/felsooktatas altalanos kompetenciai)

Az MKKR négy kategoriat allitott fel, ezek:
— a kompetencia Osszetevéiként: a tudas; a ké-
pesség; az attitlid,
— valamint az adott szitudcidban jellemzd: auto-
némia és felelosségvallalas.
A fejlesztési munkalatok soran sziilettek meg par-
huzamosan az altalanos kompetenciak, amelyeknek
eddig nem voltak el6zményei a hazai felsoktatasban
(nemzetkdzi hasznalatuk azonban régdta ismert).
A fels6oktatasban sziikséges definialt altalanos kom-
petenciak minden egyes képzési terlilet szamara azo-
nosak, de természetesen barmely képzési teriiletrol
legyen sz6, annak szakteriilet-specifikus kimeneti
leirasaival és azok szintjével egyiitt értendok.

A 21. szdzad hallgatoi

Egy egyetem stratégiai célja egyértelmiien az, hogy
minél eredményesebben nyujtsa szolgdltatasait,
polgarait pedig tértdl és idotol fiiggetleniil a lehetd
legmagasabb szinvonalon tudja kiszolgalni. Ez a fel-
s6oktatasba beérkezd Z generacié szamara a hagyo-
manyostol eltérd, innovativ tanulasi kdrnyezet bizto-
sitasat jelenti. Az innovativ tanulasi kornyezet a valos
és virtualis terek olyan szimbiozisdt jelenti, amelyek
optimalis feltételeket nyujtanak a tanuldashoz, kutatds-
hoz, altalanos informaloddshoz és kozosségi élethez.
Olyan feltételek, amelyek megteremtik az oktatashoz,
a tanulashoz és a kutatashoz kapcsolodé tudomanyos
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dokumentum- és informacioellatas, valamint egy
magas szintll halozati, technologiai alapt tartalom-
fejlesztés és kommunikacié kornyezetét.

Ahhoz, hogy az egyetemi kornyezetet fel lehessen
késziteni az 0j igények kielégitésére, egyrészt szamba
kell venni az 0j oktatasi modszerek alkalmazasahoz
szlikséges oktatési és tanulasi terek kialakitasi kdve-
telményeit, masrészt ténylegesen meg kell ismerni a
Z generacid tanulasi, informaciodszerzési szokasait.
Ennek a generdcionak a tagjait az 1996 utan sziiletett
fiatalok alkotjak, 6k az informacios kor gyermekei,
egylitt ndttek fel az internethasznalat elterjedésével.
A digitalis bennsziilottek elsé hulldmaként tartjuk
szamon Oket.

Nagymeértékben kiilonboznek az el6z6 generacioktol,
hiszen 6k a vilag els6 globalis nemzedéke, a globalis
falu elsé gyermekei, akik ugyanazon a zenén, éte-
len, mozifilmen, és divatiranyzaton nének f6l. Ez a
nemzedék a legkisebb létszdmu, a legoktatottabb, a
legkisebb csaladba sziiletett, a legidésebb anyak ne-
velik, és a leghosszabb varhato élettartammal ren-
delkezik. Ok az X vagy az Y generéacio gyermekei.
A jovo generacidja abban is kiilonbozik a korabbi-
aktol, hogy egy digitalis generacio, 6k a ,,dotcom”
gyerekek, belesziilettek a digitalizalt vilagba, igy
minden digitalis eszkozt természetesnek vesznek,
az emberek mindennapjainak nemcsak kiegészitése-
ként, hanem szerves részeként kezelik azokat. A mai
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fiatalok virtualis kdzosségekben élnek, a vilaghalon
toltik szabadidejiik nagy részét, és kapcsolataikat is
az internetes kozosségi oldalakon épitik ki, — félo
azonban, hogy a virtualis térben nem tanuljak meg a
konfliktusokat megfeleléen kezelni. A GfK-csoport
kutatasa szerint* a magyar fiatalok egynegyede érzi
ugy, hogy nem tud beilleszkedni a sziik kdrnyezeté-
be, és sokkal konnyebben talal baratokra a virtualis
térben. A Z generacio az informaciofeldolgozasban
sokkal jobb képességekkel rendelkezik, mint az el6z6
nemzedékek, viszont esetliikben rovidiil a figyelem
id6étartama, és az elvont gondolkodassal szemben
a képekben val6 gondolkodas keriil elétérbe. Nagy
Zoltan médiakutato felsdoktatasi intézményekben
végzett felmérés alapjan azt allapitotta meg, hogy egy
12 soros, egyperces olvasasnyi tartalommal a hallga-
tok alig 60%-a volt képes megbirkdzni a kiszabott
id0 alatt, a tartalmat reprodukalni pedig csak 1/3-uk
volt képes.? Osszegezve megallapithatjuk, hogy egy
Uj hallgatoéi generacio jelent meg, akik digitalis esz-

Web 1.0

kezdeménye

—

d S ® @@ m‘

Pushlnformacio

Web 2.0

Témegforrasu informacio

kozokon néttek fel a mindennapi kornyezetiikben.
Szadmukra fontos az azonnali informacidszerzés, szé-
leskorii halozati kapcsolatrendszerrel rendelkeznek,
melyben szivesen osztjak meg a megszerzett vagy az
altaluk generalt tartalmakat. Az idésebb generacio —
természetszeriileg az oktatoi kar nagyobb hanyada —
egy analog vilagban sziiletett, ezaltal bevandorlova
valt az 0 vilagban, szamukra folyamatos tanulas és
fejlodés sziikséges az uj technologiak készségszintii
hasznalatahoz.'°

A webtechnologiak innovacidja mind az informa-
cioszerzésben mind a tanulasi folyamatban oridsi
atalakulast hozott. Az informécidszerzésben a tech-
nologia lehetévé tette a felhasznalok szamara, hogy
passziv fogyasztokbol az informacid lényeges eleme-
inek l1étrehozasaban is részt vehessenek, s6t a mobil
technologia révén a személyre szabott informacios
csomagokhoz juthatnak.

A tanulési folyamatban a fejlédést az alabbi modon
tudjuk érzékeltetni az 2. dbran:

Web 3.0
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Pull perszonallzalt informacio

2. abra
A tanulasi folyamat fejlédési szakaszai
(Forras:Oktatas-Informatika. 3. évf. 2011. 3-4.sz. 32-45 p. www.oktatas-informatika.hu)

A felséoktatasban megjelend oktatas tanuld-kdzponta
megkdzelitése a tanulas korszerti értelmezésére épit-
ve a hallgatok aktiv tanulasi tevékenységére fokuszal,
kiemelve az oktatok tanulastamogaté tevékenységét.
Ez a megkozelités szemléletmodként értelmezhe-
t6, amelyben nem egy-egy modszer vagy technika
hasznalata valik fontossa, hanem egy olyan tanulasi
kornyezet 1étrehozasa, amely tamogatja a mélyre-
haté tanulast, a valds élethelyzetekhez kapcsolodd
feladatok megoldasat, ezzel segitve a hallgatokat az
Uj tudasrendszerek aktiv 1étrehozasaban. A tanuld
(hallgatd) kozpontu kifejezés arra utal, hogy a ta-
nuldsszervezésben elsddleges az egyéni igényekre,

tanulasi sajatossagokra épiild tervezés és megvalo-
sitas. Lényeges elem a kozdsségkozpontusag: olyan
tanulasi formak alkalmazasa, amelyek lehet6veé teszik
az egymastol tanulast, a tanulot aktivitasra 6sztonzik
¢s batoritod kdrnyezetet biztositanak.

Nemzetkozi kitekintés

Az 11j generaciok oktatdsa tehat 1j, a korabbiaktol
eltéré modszereket igényel. Ezt az utobbi évtizedek-
ben nemcsak oktataskutatok fogalmaztak meg, de a
felsdoktatasi intézmények vezetdi is elismerték. Az
Egyesiilt Allamokban és Eurdpa fejlett orszagaiban

* GfK Hungéria Piackutat6 Intézet (2008): Eletmod: a mai fiatalok aktivak és mobilak, http://www.gfk.hu/imperia/md/content/

gfk hungaria/pdf/press_h/press 20080612 h.pdf,
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mar évekkel korabban megfogalmaztak, hogy az
egyetemi oktatas versenyképességének egyik kulcs-
eleme az, hogy az 1j, interneten elérhet6 eszkozoket
teljes mértékben a tanitas-tanulas folyamataba integ-
raljak. Ezekben az orszagokban tobb felmérés és 6sz-
szefoglal6 tanulmany késziilt, amelyek azt mutattak
be, hogy milyen stratégiaval és fejlesztésekkel tudtak
megvalositani a teljes szemléletvaltast a felsGoktatas-
ban. Minden tanulmény egyetértett abban, hogy ak-
kor lehet eredményes a fejlesztés, ha a felséoktatasi
intézmény minden érdekelt felet bevon a stratégia
megalkotdsaba és végrehajtasaba (oktatdasi szakem-
ber, informatikus, kényvtaros, akadémiai szféra).
Az Egyesiilt Allamokban a National Science
Foundation (NSF) altal tamogatott ,,Planning for
Assessing 21" Century Spaces for 21 Century
Learners” tanulmany kiilonb6z6 oktatasi profilu
amerikai egyetemek projektjeit mutatja be.!" Ahhoz,
hogy eredményesen lehessen kialakitani az 0j okta-
to- és tanulotereket, fel kellett mérni az intézmény-
ben alkalmazott oktatasi modszereket €s a hallgatok
tanulasi szokasait. Az egyetemi oktatds technikai
problémait harom teriiletre lehet koncentralni:

— ,,digitalis” hallgato: a ma egyetemi hallgatdja a
valds ¢s virtudlis terek teljes szimbiodzisat igényli,
ahol optimalis feltételek vannak a hallgatoi 1éthez
(tanulas, kutatas, kozosségi élet, pihenés);

— ,,analog” oktato: 6k bevandorlok a digitalis vilag-
ba, ezért nagyobb hanyaduknak nehézséget okoz a
technologiak készségszintii hasznalata;

— hidnyoznak az oktatas-technolégusok (pedagogiai
modszertani és technologiai segitség) és sok helyen
a modern, interaktiv oktatasi anyagok.

A problémak feltarasa és elemzése utan indult el a
kozos tervezés és megvalodsitas, amely a sikeres ese-
tekben az egész egyetemi campus épiiletegyiittesének
korszeriisitését célozta meg: olyan tanuloterek (hub)
kialakitasara torekedtek, melyek biztositani tudjak a
mai hallgatok informaciészerzési, tanulasi és kdzos-
ségi kommunikacios igényeit. A tanulmany a 3. dbran
bemutatott kdvetelményeket tamasztja egy modern
tanulokozpont iranyaba.

Nagy-Britannidban az Egyesiilt Informaciés Rend-
szerek Tanacsa (JISC, Joint Information Systems
Committee) 2006-ban adott kdzre itmutatot ,,Design-
ing spaces for effective learning” cimmel, amelyben
elsésorban a tervezés szempontjaira helyezi a hang-
stlyt. 2 Néhany fontos megallapitast az egyes intéz-
mények részérdl érdemes kiemelni:
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Infarmécids

igény
kieldgitdse

Insgirdli és
mativala
kormyezet

3. abra
Modern tanuloter
(Forras: sajat készités, V. M.)

,» A tanulasi modszer 21. szazadnak megfeleld kiépi-
tésében az adott intézmény dsszes érdekelt szerep-
I6jének reszt kell venni, mert ez nem egy rovid tavu
dtalakitast, hanem egy hosszu valtozasi folyamatot
jelent.” (JISC: E-learning Group, 2005)

,,Nem lehetiink biztosak abban, hogy a megalkotott
terek hogyan lesznek majd a j6voben hasznositva. De
lehetdséget teremtiink arra, hogy a valtozasok meg-
torténjenek.” (Tom Finnigan, Glasgow Caledonian
University)

., A technologia gyorsabban valtozik, mint elképzel-

crer

”

tiikroznie, ahelyett, hogy a maira épitene.

A JISC utmutat6 a kovetkezo elvek figyelembevé-
telét javasolja az 0j tanuloterek kialakitasanal és
tervezésénél:
— rugalmassag: képes legyen alkalmazkodni a je-
lenlegi és a jovébeni pedagdgiai mddszerekhez;
— atrendezhetdség: konnyen lehessen a technologiai
cserét végrehajtani;
— merészség: mutasson til a hagyomanyos és bevalt
technoldgian és mddszereken;
— kreativitas: inspiralja az oktatokat és a hallga-
tokat;
— tamogato es motivalo: segitse el a kiillonbozo ti-
pust hasznalok tanulasi készségének fejlodését;
— tobbfunkcios: segitse eld mindenki szamara a ta-
nulas folyamatat, elégitse ki a specialis egyéni ¢s
csoportos igényeket.
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RITERINTES

4. abra
Learning Café at Glasgow Caledonian University
(Forras: Glasgow Caledonian University Saltire Centre

https://hu.pinterest.com/studentcrowd/glasgow-caledonian-university/? lp=tru. Jisc.Infonet)

Nagy Britannidban az informalis, kdzdsségi és szo-
cidlis funkciokat is bet6lté tanuldterek (Learning
Centers) kialakitasanak mar koriilbeliil husz éve van
hagyomanya. A kikapcsolodast, baratokkal valo be-
sz€lgetést, kavézas kozbeni internetezést egyszerre
biztositd ,,tanulo kavézo” (Learning Café) megalkota-
séban uttorod szerepet jatszott a Caledonian University
(Glasgow) tervezo csapata, akik azt a feladatot kap-
tak, hogy az egyetemi élettér kozpontja legyen az 0j
konyvtar, ahol a hallgato a nap 24 6rajaban hasznosan
toltheti idejét.

A 2009-ben atadott Saltire Centre azdta az egyetem
tanuld és szocialis kdzpontjaként szolgal, és min-
den tipusu szolgaltatast tud nyujtani (tanulmanyi
tanacsadas), konyv- és laptopkdlcsonzés, konyvtari
szolgaltatasokhoz valod hozzaférés, halozati és wifi
kapcsolat, egyéni és csoportos tanuloterek, formalis
és informalis megbeszélések, rekreacio.
Franciaorszagban az Egyetemi Rektorok Kollégiu-
ma (Conférence des présidents d’université) adott ki
2011-ben egy hasonld jellegil, de joval részletesebb
utmutatot, mint a JISC. Hasonldan az eddig emlitett
anyagokhoz, ez is erdsen hangstilyozza az oktatas és
a tanulas moédszerének és jellegének valtozasat, és
vilagosan megfogalmazza a tanulasi folyamat erds
,»szocialis” (kozosségi) jellegét. Kovetendd példakeént
tobb angliai egyetemet is bemutat: a Sheffield Hallam
University (Sheffield), a Saltire Centre (Glasgow)
¢s az Imperial College (London), amelyek esetében
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mindenhol az innovativ tanulokézpontok kialakitasat

hangsulyozza. Az Gtmutatdt az oktatdsi minisztérium

elfogadta és ma mar kdvetendé modszereket €s szab-
vanyokat jelent a felsGoktatas szerepldi szamara. '

A példak kiemelése nem véletlen, hiszen Eurdpaban

az Egyesiilt Kiralysagban indult el leghamarabb a

felsdoktatasi konyvtarak funkciovaltasa. Ennek leg-

fontosabb kivaltd okai a kovetkezdk:

1. az elektronikus informaciéforrasok szamanak

jelent6és novekedése, kiilondsen a nyomtatott fo-

lyoiratok eldfizetésérol az elektronikus valtozatra
torténd atallas;

az elektronikus tananyagok elterjedése;

a kutatok tdvolmaradasa;

a projektmunka- ¢és feladatmegoldas elterjedése;

a konyvtarosok aktiv bevonasa a tananyag modu-

lok kidolgozasaba és oktatasaba;

a mobil eszk6zok alkalmazasanak elterjedése;

7. jelentds konyvtari terek felszabadulasa (katalo-
gusok, referensz részleg, nyomtatott folyoirat-
részleg).

A nyomtatott folyoiratok tarolasanak megsziinésével

oriasi terek szabadultak fel a nagy egyetemi konyv-

tarakban, és ez jo lehetdséget nyujtott a terek atala-
kitasara. Ehhez kapcsolddott az a pozitiv folyamat,
amely az elektronikus oktatasi anyagok elkészité-
s¢hez a konyvtarak intenzivebb részvételét és be-
vonasat igényelte. Es természetesen az 0j hasznaloi
generacio (Y €s Z) Uj tanulasi és informacioszerzési

kN

*

69



szokasai is siirgették a valtoztatast. A hallgatok ko-
rében végzett felmérések, interjuk valaszai szinte
mindenhol azt az igényt fogalmaztadk meg, hogy az
egyetemistak igénylik a konyvtarat mint fizikai teret,
csak nem abban a formaban, mint elddeik. Nekik egy
teljesen behalozott és a nap minden 6rajaban nyitva
1&v4 ,élettérre”van sziikségiik, egy olyan helyre, ami
mindent szolgaltat: csendes tanulorészt, csoportos
munkara (projekttervezésre) alkalmas helyet, kavé-
zasra, evésre, Ujsagolvasasra, baratokkal torténd be-
sz¢lgetésre alkalmas tereket, vagy éppen pihenésre,
csendes elmélkedésre berendezett sarkokat. Alljon
rendelkezésre kivetitd, okostabla, szkenner, maso-
l6berendezés lehet6leg alapvetd dokumentumkészitd
felszereléssel (spiralozo, kapcsolo, lapvago, stb.)"
A példaként szolgald konyvtarak esetében a 1étreho-
zott terek mindegyike tulajdonképpen egy nagy felii-
let, melyet rugalmasan lehet alakitani és valtoztatni
mobil eszkozdokkel a hasznalok aktudlis igényeinek
megfelelden.

A londoni Imperial College esetében hamar felme-
riilt a hallgatoi igény a konyvtar atalakitasara. A ha-
talmas teriiletet elfoglalo kotott folyoiratallomanyt
(500 m?) mar senki nem hasznalta, mert a konyvtar
attért az e-only el6fizetésre. Viszont a csak mester-
(és doktori) képzést folytatd egyetem nagyon sok
teamfeladatot és felkésziilést kivant a hallgatoktol,
amihez csoportos munkara alkalmas fejlett techni-
kaval felszerelt ,,kabinokra” volt sziikség. A mobil
paravanokkal gyorsan és Iétszamigény szerint lehet
kialakitani a kabinokat a beépitett technika kortil,
ahogy lathat6 az 5. dbran.

5. abra
Imperial College (London) folyoirat részlegének
atalakitasa
(Forras: Imperial College (London) hallgatoi tanulotér
http://'www.imperial.ac.uk/admin-services/library/about-
us/strategy)
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A team munkara alkalmas kabinok és tanulohelyisé-
gek kialakitasara szamos otletes megoldast talalunk.
Sok fels6oktatasi intézményben az egyetem valame-
lyik kdzponti egységében (ami lehet a kdnyvtar is)
hoznak 1étre tobb csoportos tanulohelyiséget, ezek
foglalasa altalaban a tanulmanyi rendszeren keresz-
tiil torténik. A konyvtarak lehetdség szerint igyekez-
nek megoldast talalni a kiilonbdz6 tipust hasznaloi
terek biztositasara, amint a néhany kovetkezo példa
is mutatja.

6. abra
University of Edinborough Library
(Forras: University of Edinborough Library.
https://www.ed.ac.uk/information-services/students/
study-space/group-space)

7. abra
Kingston University London: team munkara alkalmas tér
(Forras: Kingston University London: team munka-
ra alkalmas tér és kavézo. New Library Buildings in
Europe. Documentation 2010. Ligue des Bibliothéques
Européennes de Recherche, LIBER Architecture Group.)

A kozo6sségi terek kiemelt szerepet kaptak a hallgatok
¢életében, hiszen alkalmasak a didkok tanoran kiviili
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életterének betoltésére. Fontos szerepet jatszanak ak-
kor is, ha az egyetem vagy a kdnyvtar nem tud cso-
portos munkara alkalmas helyiséget biztositani. Itt
lehet tanulni is, a beszélgetés és az evés nincs tiltva,
mint a konyvtar tobbi tanuldterében.

8. abra
Essex University Library (UK): csoportos tanulohelyiség
(Forras: Essex University Library (UK) http://libwww.
essex.ac.uk/Users/visitors.htm)

9. abra
A Kingston University London 24 éraban nyitva tarto
tanulo kavézoja
(Forras: Kingston University London: team munkdra
alkalmas tér és kavézo. New Library Buildings in
Europe. Documentation 2010. Ligue des Bibliotheques
Européennes de Recherche, LIBER Architecture Group.
http://liber-lag.techlib.cz)

A Leuveni Egyetem megoldésa rendkiviil sikeresnek
bizonyult a hallgatok korében. Az egyetem egy régi
intézeti épiilete keriilt atalakitasra és valt egy tobb-
funkcids kozosségi és tanulotérré. Az ,, Agora” névre
keresztelt tanulokdzpontban harom funkcid keriilt
kialakitasra 580 tildhellyel:

— Szocialis (k6z0sségi) tanuldrész: a kozosségi tér
gyakorlatilag kavézo- és talalkahelyként is funkci-
onal, de év kozben rugalmasan alakithat6 akar cso-
portos vagy csendes tanulohellyé is. (/0. abra)
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10. abra
Agora, University of Leuven
(Forras: University of Leuven. Agora program. https.//
bib.kuleuven.be/english/facilities)

— Csendes tanulotér: a csendes tanulotér 2 nagy terem-
bol all, ide csak zart iiveges innivaldt lehet behozni,
a mobilok hasznalata pedig tilos. (1. dbra)

11. abra
Agora, University of Leuven
(Forras: University of Leuven. https://bib.kuleuven.be/
english/facilities)
— Csoportos tanul6tér: a csoportos tanulorészleg kii-
16nb6z6 felszereltségii terembdl all, €s maximum
4 orara lehet igénybe venni. (/2. dbra)

12. abra
Agora, University of Leuven
(Forras: University of Leuven. https://bib.kuleuven.be/
english/facilities)
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— Nyolc honap alatt 260 000 latogatot fogadtak, ez
teljes mértékben igazolja a projekt sikerességét.

Magyarorszdg

Magyarorszagon mind az Nftv. (2011. évi CCIV.
torvény a nemzeti felsdoktatasrol), mind a konyv-
tari torvény (1997. évi CXL. térvény a muzealis in-
tézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivelddésrol) értelmében a felsdoktatasi konyv-
tar az intézmény kozponti tudasallokalod szervezete,
szerepe (gyljtés, feldolgozas/rendszerezés, megdr-
z¢s, kozzététel) ugyanaz. Ami oridsi valtozast jelent,
az az informacidkezelési technikak (technolédgia és
modszer) gyors megjelenése, elterjedése és a hall-
gatok tanulasi és informacidszerzési szokasainak
megvaltozasa.

Az utobbi években a felsdoktatasi konyvtarakban
itthon is jelentds funkcioboviilést érzékelhetiink, a
valtozasok alkalmazkodnak a hasznalok egyre diffe-
rencialtabb igényeihez. Ezek koziil két fontos konyv-
tarhasznalati tényez6t emelhetiink ki: az egyik az 0j-
fajta tanulasi, a masik a rekreacios igények egyiittes
megjelenése.

A hasznalok igényeihez igazodo terek esetében a
magyar nyelvii szakirodalom is tobb éve foglalko-
zik a kdnyvtar mint ,,harmadik hely” fogalmaval és
szerepével, vagyis a konyvtar k6zosségi térként valo
funkcidjaval. Egyre tobb konyvtar torekszik arra,

hogy kialakitson az intézményen beliil kikapcsolo-
dasra, talalkozasra és beszélgetésre alkalmas korzetet.
Erre az egyik legjobb példa a Févarosi Szabd Ervin
Konyvtar kavézoja, amely egyesiti magaban ezeket a
lehetdségeket. E terek szerepe €s jelentdsége nagyon
fontos: egyrészt eldsegitik a hosszl tanulasi periodus
idénkénti feloldasat, masrészt jelentdsen fokozzak a
konyvtar népszeriiségét, hiszen a szocialis (mai ter-
minoldgiaval élve a konyvtar harmadik misszidja)
funkciot erdsitik az intézményben. Az innovacio és a
fantazia miikodhet a tervezésben €s a kialakitasban.
A felsdoktatasi konyvtarak a kiillonbozo szakteriile-
teken tanulo hallgatok tanulasi és informacidszerzési
igényeit elégitik ki és segitik. A magyar egyeteme-
ken nincsenek egységesen elfogadott pedagogiai
elvek, minden intézmény/kar az altala bevezetett
modszertant alkalmazza. Vannak olyan helyek, ahol
az elektronikus oktatasi elvek jobban elterjedtek, de
kivételes esetben talalkozhatunk csak a tanuldterek
kialakitasanak innovativ eszméjével.

A I generdcio konyvidri terei

A felsdoktatasi konyvtarak zomében folyik mar for-
malis és informalis felhasznaloképzés, éppen ezért
alkalmasak arra, hogy kezdeményezdi legyenek
innovativ terek kialakitdsanak és az oktatasi egysé-
gekkel valo kozos hasznalatanak. Konyvtarosok és
belsdépitészek fogtak 6ssze, hogy felmérjék, mi is
ennek a hallgatoi generacionak az igénye.

Uj igények

]

13. abra
Uj kizosségi terek
(Forras: New Library Buildings in Europe. Documentation 2014. Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche,
LIBER Architecture Group. http://liber-lag.techlib.cz)
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Michaela Lancaster a Demco Interior belsGépité-
sze fogalmazta meg nagyon talaldan: ,,Amikor egy
konyvtar belso tereit tervezziik meg, a kérdés az, hogy
akarnak-e ott a hallgatok id6t tolteni, nem pedig az,
hogy ott kell lenniiik. A kiilonbség oridsi. "
A Z generacio hallgatoi fontosnak tartjak a ,,mend”
tervezést, olyan kdrnyezetben akarnak tanulni és id6t
tolteni, ami inspirdlo és motivalo.
Torin Monahan (2002) hasznalta elészor az ,,épiilet-
pedagdgia” kifejezést, azt allitva, hogy a tér meg-
tervezésének maddja alakitja az abban a térben folyd
tanulast. Ha a szandék példaul az, hogy az infor-
macidban jartas, csapatjatékos és problémamegol-
do végzosoket képezziink, akik hatékonyan tudnak
kommunikalni, akkor ennek nemcsak a tantervben
kell megnyilvanulnia, hanem a tanuloterek és mas
kapcsolddo infrastruktarak dizajnjaban.
A kiilfoldi példak, a hallgatok korében végzett fel-
mérések, valamint a felhasznaloképzés soran szer-
zett tapasztalatok alapjan az alabbi iranyzatok kii-
16nithetdk el:
— Hagyomanyos formalis oktatasi modszer: tantermi
eldadas, ahol az el6ado a hallgatokkal szemben all-

General teaching spaces
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va adja at az ismereteket, az interaktivitas minima-
lis a hallgatok és az oktatd kozott.

— Hagyomanyos elrendezésii teremben interaktiv ok-
tatas, ahol a hallgatok bevonasa megtorténik.

— Nem hagyomanyos elrendezésii teremben a hallga-
tok aktiv részvétele kivanalom is, és megoldott.

— A hallgatdk csoportos munkaja eléiras (projektek
készitése).

A hallgatok folyamatos egyéni felkésziilése eldiras.

A felsorolt szempontokat figyelembe véve az alabbi

konyvtari tanulo-, és oktatoterek kialakitasat érde-

mes megcélozni:

1. Interaktiv oktatotér

Az interaktivitast eld lehet segiteni tobbféle elren-
dezéssel: egyrészt U-alak kialakitasaval, vagy egy
teljesen mobil, szigetszerti rendezéssel (Pod kiala-
kitassal). Az utdbbi elénye lehet az, hogy sziikség
szerint tovabbi formak képezhetdk beldle. A mobil
kialakitasnal az IT biztositasara kell kiilon figyelni.
Alapfelszerelés az interaktiv tabla és a projektor,
WIFI. Az abrakon alakithat6 terem valamint egy Pod
rendszert kialakitas lathato.

14. abra
Interaktiv oktatoi terek

(Forras: Designing Spaces for Effective Learning. JISC .www. jisc.ac.uk/media/documents/.../learningspaces.pdf)
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2. Tanuloterek

Hagyomanyos elrendezés:

Itt a j6 megvilagitast, a kényelmes széket és a tanu-
lashoz sziikséges intimitas meglétét kell biztositani.
A hagyomanyos tereken beliil fontos megoldani az
egyéni, nagyon csendes kuckok kialakitasat. A kiil-
foldi konyvtarakban megkiilonboztetik a ,,silent” és a
»quiet” zonakat. Az elsé a teljes csendet jelenti, ahol
nincs telefon, beszélgetés és szamitogép, tehat valo-
ban az elmélyiilt tanulést szolgalja. A masodik zona-
ban lehet csendesen beszélgetni, csoportos tanulasra
szolgalo asztalok lehetnek és halk telefonbeszélgetés
is engedélyezett. A zonakat jol értelmezhetd jelzések-
kel kiilonboztetik meg.

Graduate Student Commons
D. H. Hill Library

Temporary e

with laptop free room

15. abra
Library, University of Plymouth
(Forras: University of Plymouth. Designing Libraries.
http://fglibrary.co.uk)

Csoportos tanuloszobdk:

4-8 f0s terek kialakitasara mindenhol sziikség lenne
a kampuszokon: egyrészt projektmunkak elkészitésé-
re, masrészt vizsgara/dolgozatra valo felkésziiléshez.
Ezeknek az egységeknek a kialakitasa tobbfélekép-
pen torténhet. Ahol rendelkezésre all nagy multi-
funkcionalis tér, ott mobil fallal lehet kis szigeteket
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kialakitani, ahol nem, ott hangszigeteléssel kell le-
valasztani a hagyomanyos tanulotérbdl. Az alapfel-
szerelést kell jol meghatarozni: PC, laptop, interak-
tiv tabla vagy kivetitd, stb. A csoportos tanuldterek
funkcioja kettds: egyrészt a kiadott projektmunkak
megvalodsitasara szolgalnak, masrészt a kozos tanu-
last szolgaljak (vizsgamegbeszélés, vagy vizsgara
vald felkésziilés). Ebben az esetben nem sziikséges
egy technikailag teljesen felszerelt helyiség.

16. abra
Bornemouth University Library
(Forras: Bornemouth University Library. http.//
designinglibraries.org.uk)

A rekredcios és kozosségi terek is alkalmasak a tanu-
lasra, de elsddleges funkcidjuk a pihenés és a kdzos-
ségi igények kielégitése.!”

Felhasznalok bevonasa a tervezésbe

A konyvtarak szolgaltatasaik fejlesztése érdekében
rendszeres konzultaciot folytatnak felhasznaloikkal,
igy természetes szamukra, hogy a terek tervezésénél
is kikérjék az olvasok véleményét. A legsikeresebb
moédszereknek a kovetkezdk bizonyultak:

— brainstorming szervezése,

— kérddiv alapjan otletek gytjtése,

— tervezési folyamatba valo bevonas,

— tervpalyazat kiirasa.

Kérddiv alapjan javaslatok gyiijtése

A DEENK Kenézy Elettudomanyi Konyvtaraban
tobb mint 2000 kiilfoldi hallgato tanul, akik napja-
ik jelentés részét toltik a konyvtarban. fgy logikus
volt, hogy a kdnyvtar kikérje véleményiiket a terek
atalakitasarol.
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17. abra
Keérdoives tajékozodas a hallgatoi igényekrol a DEENK Kenézy Konyvtaraban

(Forras: Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar. www.lib.unideb.hu)

Tervezési folyamatba valé bevonas

A Helsinki Egyetem Arabia kampuszan az Epitészeti,
Gépészmérndki, Villamosmérnoki és Vegyészmérno-
ki karok kaptak helyet, a kari konyvtar pedig Alvaro
Aalto utan az Aalto Library nevet viseli. A legna-
gyobb épiiletben hatalmas tér szabadult fel egyrészt a
laborok megsziintetésével, masrészt a hagyomanyos
nyomtatott folydiratok lemondasaval. Az egyetem
vezetése Uigy dontott, hogy a diakok bevonasaval
tervezi és rendezi be a felszabadult teriiletet. A pro-
jekt csoportban az Epitészeti Kar két oktatoja mellett
hallgatok és két projektmenedzser vett részt. A terv
mindenki tetszését elnyerte, igy az egyetem bizto-
sitotta a kivitelezéshez sziikséges pénziigyi forrast.
A konyvtar és az altala nyujtott szolgaltatasok teljes
mértékben kielégitik a Z generacio igényeit.

A masik példa hazai, a DEENK Boszorményi uti
campusanak konyvtara (a volt Agrartudomanyi
Konyvtar) attervezésének projektje. A campuson két
kar folytat mar oktatasi és kutatasi tevékenységet, és
a Gazdasagtudomanyi Kar hallgatéinak szama joval
meghaladja a Mezdgazdasagi Kar hallgatdinak sza-
mat. A konyvtar profilja is jelentésen megvaltozott,
mert a hagyomanyos mezdgazdasag-tudomanyi gyij-
temény mellett a kozgazdasag- és gazdasagtudomany
konyvtari allomanya erésen novekedett. Azt is meg
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kell emliteni, hogy a gazdasagtudomanyt tanulé hall-
gatok joval aktivabb konyvtarlatogatok, mint a masik
kar hallgatéi. Az 1970-es években kialakitott — akkor
nagyon korszeriinek tiind — olvaséterem mara mar
elveszitette vonzerejét. A konyvtar vezetosége a kar
vezetésével ugy dontdtt, hogy palyazatot ir ki az ol-
vasoterem atalakitasara. A palyazat nyertesét jelen-
tds pénzjutalommal kivanta honoralni a kiiro, hogy
meglegyen a kell6 motivacio.

18. abra
Aalto University Library, Helsinki
(Forras: Aalto Library Helsinki. https://www.glassdoor.
co.uk/Photos/Aalto-University-Office-Photos)
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Tervezd at a BCK olvasotermét!

A Debreceni Egyetem Eqyetemi és Nemzeti Konyvtdra (DEENK),
a DE Gazdasagtudomanyt Kar (GTK) és
a DF Mezdgazdasdg-, Elelmiszertudomanyi és Kornyezetgazdalkoddsi Kar (MEK)
koz0s pdlyazatot hirdet.

Targya

A DEENK Boszarmeényi tti Campus Knyvtdr csendes olvasotermének funkcionalis és arculati
attervezése.

A kiirasra tobb palyamunka is beérkezett, a gydztes
tervet Vadasz Tamas készitette és valoban jszerd,
korszerii olvasétermet almodott meg a jovendd ol-
vasoknak.

19-20. abra
Vadasz Tamas tervei
(Vadasz Tamas terve a szerzd engedélyével.
www.lib.unideb.hu)

Konklizio

Mind a felsOoktatasi stratégia, mind a jiniusban elfo-
gadott Nftv. mddositas abba az irdnyba fogja elmoz-
ditani az oktatas strukturajat a felsoktatasban, hogy
nagyobb hangsulyt fektessenek az intézmények a
korszerti és innovativ pedagogiai modszerek alkalma-
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zéasara. Ehhez pedig at kell gondolni a rendelkezésre
allo infrastruktirat és végrehajtani azokat az atalaki-
tasokat, amelyeket a nyugati és amerikai egyetemek
mar megtettek, hogy sikeresen alkalmazkodjanak
a jelen és jOvO generacid tanulési igényeihez. Nem
elég csak a korszeri technikat beszerelni, az oktatok
pedagogiai/modszertani ismereteit is fejleszteni kell.
A korszerti modszerek bevezetéséhez a felsGoktatasi
konyvtarak jelentdsen tudnak hozzajarulni szolgalta-
tasaik és tereik megujitasaval.

Irodalom

1. KOPP Erika: Tanulaskdzpontu programfejlesztés = FelsGok-
tatasi Mdhely, 2013. 2. sz. 39-56. p.

2. Afelsdoktatési kdnyvtarak stratégiai fejlesztésiiranyai 2018
2023.

http://ekk.org.hu/content/szakmai-anyagok [2018. szept.
10.]

3. ABizottsag kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanécs-
nak, az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a
Régiok Bizottsaganak. Az oktatas és a képzés terén folytatott
eurdpai egyittmiikddés Uj prioritasai (SWD (2015) 161 final).
Briisszel, 2015. aug. 26.

4. Report to the European Commission on improving the
quality of teaching and learning in Europe’s higher education
institutions. In: High Level Group. ISBN 978-92-79-
39789-9

DOI:10.2766/81897 (http://ec.europa.eu/education/library/
reports/modernisation_en.pdf. April, 2014.) [2018. szept.
10]

5. BARAKONYI Karoly: Felsdoktatasi versenyképesség és
stratégia. = Educatio, 23. évf. 2014. 4. sz. 555-566. p.

6. CHIKAN Attila: A felséoktatas szerepe a nemzeti versenyké-
pességben. = Educatio, 23. évf. 2014. 4. sz. 583-589. p.

7. KOPP Erika: Tanulaskézpontt programfejlesztés i. m. 39-56.
p.

8. DERENYI Andras — VAMOS Agnes: A felsoktatas képzési
terlleteinek kimeneti leirasa — ajanlasok. Oktatasi Hivatal.
https://www.oktatas.hu/felsooktatas/projektek/tamop413
[2018. szept.10.]

9. NAGY Zoltan: FelsGoktatasi hallgatok olvasasértése. Inter-
diszciplinaris pedagdgia. A Kiss Arpad Emlékkonferencia
eléadasai. Kiss Arpad Archivum kdnyvsorozata. 1. két. Deb-
receni Egyetem Neveléstudomanyi Tanszék, 2001.

KONYVTARI FIGYELO 2018/KULONSZAM



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

TARI Annaméria: Z generacio. Klinikai pszicholégiai jelen-
segek és tarsadalomlélektani szempontok az Informéacios
Korban. Tercium Kiadd, Budapest, 2011.

NARUM Jeanne L. (Ed.): Planning for assessing 21st
century spaces for 21st century learners = Learning Spaces
Collaboratory (LSC). 2013.
http://lwww.pkallsc.org/assets/files/LSCGuide-Planning
forAssessing.pdf [2018. szept. 10.]

Designing spaces for effective learning. A guide to 21st
century learning space design = JISC:E-learning Group.http://
www.webarchive.org.uk/wayback/archive/20140616001949/
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/
learningspaces.pdf

Building on experience. Learning from the past to plan for the
future: Documentation of new library buildings sin Europe.
Edited by Inken Feldsien-Sudhaus. Universitatsverlag,
Géttingen. 2008. 60-66. p.

Mettre en place un Learning Centre:Enjeux et problématiques.
Rapport d’études. Conférence des présidents d’université.
Caisse des Dépots. Paris, 2011.

FORREST, Charles — BOSTICK, Sharon L.: Welcoming,
flexible and state-of-the art. Approaches to continuous
facilities improvement = IFLA Journal, 39. vol. 2013. 2. no.
140-150. p.

Designing libraries — Designing college libraries for gene-
ration Z.

http://designinglibraries.org.uk/index.asp?PagelD=552
[2018. szept. 10.]

17. KHOO, M. J. -HALL C. -KUSUNOKI, D.: A really nice spot.
Evaluating place, space and technology in academic libraries.
= College & Research Libraries, 77. vol. 1. no. 51-70. p.

18. TURCSANYI-SZABO Marta: Fenntarthaté innovacio a
tanarképzésben — az elmélettdl a gyakorlatig. = Oktatas-
Informatika. 3. évf. 2011. 3-4. sz. 32-45 p. www.oktatas-
informatika.hu

Konzultalt szakirodalom

SOMMER, Dorothea, SCHIDT, Stefan CLEVSTROM, Stefan
(Eds.): High quality design on a law budget. New Library
Buildings. In: IFLA Publication 171. K. G. Saur, Berlin,
2016.

LATIMER. Karen, NIEGAARD, Hellen (Eds): IFLA Library
buildings guidelines. Developments and Reflexions. K. G.
Saur, Miinchen, 2007.

BEARD, Jill, DALE, Penny: Library design, learning spaces and
academic literacy = New Library World, 111. vol. 2010. 11-12.
no. 480-492. p.

HUNTER, Jonathan, COX, Andrew: Learning over the studying
in informal learning spaces = New Library World, 115. vol.
2014. 1-2. no. 34-50. p.

A Konyv, Koényvtar, Kényvtaros 2018. évi Cselekvo kézésségek kiillonszama

A Kényv , Kényvtdr, Kényvtdros (3 K) ez év dpriliséban online kézzétett 2018-as
kildnszdmdat a projekt dltal tavaly inditott hagyomdnyteremté orszégos programsorozat,
a Kézdsségek Hete inspirdlta. A tematikus dsszedllitds a kényvtar kdzdsségi szerepérél,

partnerségi egyuttmUkodésérél és a mar megvaldsult programokrdl sz4l.

Az irdsok Utmutatdsul szolgélnak a hosszUtévio kényvtdri kdzdsségépitéshez is,

illetve a bemutatdsra kertld példék kézil t6bb mér sikeresen szerepelt
a 2017-es Kézdsségek Hete programsorozaton is. Szdmos példaérték( kezdeményezés,
dtlet, lehetéség bontakozik ki az irdsokban, amelyek ihletforrésul szolgdlhatnak
azoknak a kollégdknak, kényvtaraknak szdmdra is, akik mar csatlakoztak
a Kézésségek Hetéhez, és bizunk abban, hogy felkeltik azoknak az érdeklédését is,
akik eddig csak fontolgatték a részvételt.

A tematikus szdm elérhetésége:
https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/szakmai-folyoiratok-tematikus-kulonszamai/#tab-id-2
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A kulturdlis k6zésségfejlesztés gyakorlata (blended) — akkreditalt
képzés az OSZK Kényvtari Intézetben

Az OSZK Kényvtéri Intézet o Cselekvé kézbsségek - aktiv k6z6sségi szerepvallalas
(EFOP-1.3.1-15-2016-00001) elnevezés kiemelt projekt keretében sikeresen akkreditdltatta,
és igy meghirdeti A kulturéalis kozésségfejlesztés gyakorlata
(blended: 30 kontaktéra + 30 éra tdvoktatds) elnevezésl akkreditalt tovabbképzését.

A képzés célja,
hogy a résztvev8k elsajdtitsék a kézésségfejlesztés alapismereteit, és képessé valjanak kulturdlis
intézményeket célzé fejlesztési folyamatok generdldséra. A megszerzett kompetencidk birtokd-
ban a szakemberek jértassdgot szereznek a tarsadalmiasitott (k6z8sségi részvételen alapuld)
intézményi és az esélyegyenl&ségi modellek alkalmazdsdban, illetve megismerik az intézményi
dénkéntesség tdmogatdsdnak médszereit.

A képzés célcsoportja:
muzeumi, kézmUGvel&dési, kdnyvtari, ill. egyéb kulturdlis
terileten és a civil szférdban dolgozé szakemberek.

Részvételi feltétel:
min. érettségi, kulturélis szakiranyl végzettség, Kézép-magyarorszégi régién (KMR) kivil
m0kddd kulturdlis intézményben vagy kulturdlis civil szervezetben betsltétt munkakér.

A képzés megfelel a TOP-5.3.1-16 és a TOP-6.9.2-16 Helyi identitas és kohézié
erositése cim( pdlydzat kedvezményezettiei szamdra a pélydzati felhivés
3.4.1.1. B. 5. f. pontja szerinti képzési kotelezettség elBirdsanak.

A képzés elvégzésével megszerezheté dokumentum: tanusitvany.

A képzés helyszine:
Orszdgos Széchényi Kényvtar (1014 Budapest, Szent Gydrgy tér 4-5-6.)

A képzésen valo részvétel
a projektnek készénhet8en ingyenes — a képzés sorén a projekt terhére
elektronikus tananyagot, étkezést és szélldst biztositunk a résztvevék szdméra.

Keépzési idopont:
csoport: 2019. februar 13-14., februdr 27-28.
csoport: 2019. mdrcius 27-28., Gprilis 10-11.

A részvételi létszam korldtozott, ezért varjuk a részvételi szandék
miel8bbi el8zetes jelzését a kdvetkezd e-mail cimen:
toth.julia2@oszk.hu.

A végleges elektronikus jelentkezési lehetéség kialakitdsa folyamatban van,
az érdekldd8knek errdl Gjabb hirt és kilén értesitést kildink.
Tovabbi informaécié:

Téth Jolia: + 36 30 784 2156
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Olvasotermekbol tanuloterek:
a konyvtdrak mint
az informalis tanulds szinterei

A Facet Publishing kiadasdban 2013-ban megjelent, Better library and learning
space cimi gytijteményes kotettel az érdeklddo olvaso egy nagyivii korképet kap az
elsGsorban a felsGoktatasi konyvtarak fejlodését meghatarozo trendrdl, a konyvtari
tanuloterek vilagardl. A nemzetkozi példakat felsorakoztatd, de tobb tanulmany-
ban az Egyesiilt Kiralysagra fokuszalo tablon a téma egyik avatott szakértdje, Les
Watson kalauzolja végig az olvasét. Ugyan a kdteten szerkesztoként latjuk a nevét
feltiintetve, de minden nagyobb egység elején és végén olvashatunk téle bevezeto-
ket és 0sszefoglalokat, emellett egyediiliként a kdtet szerzdi koziil tobb tanulmanyt
is jegyez; mindezek révén egyfajta kommentatorként, a szovegek értelmezdjeként
is fellép, j6 meggy6z0 készséggel tamogatva az olvasodi interpretacidt és egyuttal
buzditva is az 6tletek kiprobalasara, gyakorlatba iiltetésére.

A kotet alapvetd tézise, hogy az utdbbi egy-két évtized technoldgiai fejlédése majd-
nem feleslegessé tette a konyvtarakat: ,,az informacié odakint van”, s a tavoli elérés
— minden pozitivuma mellett — csokkentette a konyvtarak latogatottsagat, aminek
kovetkezményeit minden intézmény a sajat borén is érzi. Emellett megvaltozott a
tanulas és a rola alkotott felfogasunk is: egyrészt az ismeretek passziv befogada-
sanak kivanalmat felvaltani latszik a tanulok szerepének felértékelése és a k6zos
tudasalkotas eszménye, masrészt meghatarozé az elektronikus forrasok hasznala-
ta, egyre inkabb sajat eszk6zokon, amihez alkalmazkodva a tanulds szintereit is
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Edited by Les Watson

Better library and learning space :
projects, trends and ideas / ed. by
Les Watson. - London : Facet, cop.
2013. - XXVI, 278 p. :ill. ; 23 cm
ISBN 978-1-85604-763-0
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ujra kell tervezni. Az egyetemeken altalanosan megfigyelhetd, hogy a
hallgatok nem a kdtelezd vagy egyéb irodalom beszerzéséért latogatnak
el a konyvtarba, hanem a nyugodt tanulds, valamint az egymassal valé
talalkozas lehetéségéért. Sokak altal kedvelt modszer az egyiitt tanulas
vagy éppen a csoportmunka a kiilonbdz6 projektekhez, amihez szintén
a konyvtar szolgaltathat idealis helyszint.

A konyvtari terek jelentdségének felértékelddése tehat az informalis ta-
nulas és az ahhoz sziikséges tér fontossaganak felismerésén nyugszik,
ezért szamos helyen a régi tipust olvasotermekbdl a mai elvarasokra
szabott tanuldtereket hoztak 1étre. Noha a kotetben ismertetett tanulo-
terek tobbsége felsdoktatasi konyvtarakbol szarmazik, az alkalmazott
megoldasok kiterjeszthet6k mas konyvtartipusokra is, ahogy a tanulas
is végig kell, hogy kisérjen minket egész ¢letiinkben.

A viselkedéslélektan és a tanulaspszichologia eredményeire épitve
éppen ezért ma kell megalkotni a holnap konyvtari tereit, abbol ki-
indulva, hogy a konyvtar mint az informalis tanulas szintere meg-
ujult szolgaltatasokkal és terekkel nélkiilozhetetlenné teheti magat
a hasznalok szamara, mi tobb, ténylegesen hozzajarulhat a tanulas
hatékonysagéhoz, a k6zos gondolkodéashoz és a parbeszédhez, tdmo-
gatva és inspirdlva az egész kozosséget.

Koénnyen belathato, hogy a szolgaltatasok fejlesztése Osszefligg a tér
fejlesztésével, atalakitasaval — a szolgaltatasok biztositasa fligg a tértdl,
sOt, a tér maga is egy szolgaltatas. A kozterek minden k6zosség életében
onértéket jelentenek, de — ha a gylijtemény mar nem is — kiilon vonzerdt
is gyakorolhat a nagyszabasu, nagy gonddal megtervezett, kiilonleges
kiilsé és belso tér. Nem kell feltétleniil sztarépitészek és -belséépitészek
kozremiikodésével kialakitott terekre gondolni, bar ez utobbi mindenkép-
pen elonyt jelent: a szerkeszt0 altal csak hiiha-faktornak nevezett tényezo,
azaz amikor egy 0j konyvtari tér sz6 szerint lenyligdzi az oda belépét,
mégiscsak nagyszabasu ¢és nagy koltségvetésii projektekben érhetd el. A
kotet ennek ellenére amellett érvel, hogy a koltségvetési megszoritasok is
inspiraciot jelenthetnek a kisérletezés és az eréforrasok jobb kihasznalasa
szamara. A modern, vilagos butorok, a j6 mindségili székek és asztalok,
a természetes megvilagitas alkalmazasa mindenesetre ma mar alapve-
tonek mondhatd; a design az, ami olyan tobbletet adhat a konyvtarnak,
mely képes azt vonzdva tenni a ,,fokozott felhasznaloi élményt” elvard
¢és trendérzékeny kdzonség szamara.

A gépészeti, vilagitastechnikai vagy a vezetékes és vezeték nélkiili ha-
16zati insfrastuktarat érinté funkcionalis kérdésekben tdmaszkodhatunk
objektiv iranymutatasokra (pl. az egyesiilt kiralysagbeli felsGoktatasi
konyvtarak tanulotereinek jo gyakorlatai alapjan készitett utmutatokat
a Space Management Group 1d. www.smg.ac.uk), &m az érzelmeinkre
hatd, megfoghatatlan tényezok, ,,puha faktorok™ a kdtet szerkesztdje sze-
rint fontosabbak: nem josolhaté meg eldre, milyen lesz egy 11j tanul6tér
hatéasa, sok mulhat a varatlansagon — idealis esetben a téralkotas pedig
hozzajarulhat a kozosség identitasahoz is. Emellett nem elég abbol kiin-
dulnunk, amit mar ismeriink (technoldgia, digitalizacio, szocialpszicho-
logia stb.), hiszen olyan gyors valtozasok kovetkezhetnek be, hogy mire
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egy (at)épitési projekt befejezédik, elavultta valik. A
szerkeszt6 allitasa szerint tehat a jo konyvtari tanu-
l6terek tervezése inkabb miivészet, mint tudomany,
hiszen elsdsorban képzelGerdre és kreativitasra van
hozza sziikség, ezért is célja a konyvnek az inspirativ
példak csokorba gytijtése (az elsd részben), némi el-
méleti hattérrel (a méasodik részben), illetve a mas
szakteriiletek képviseldinek megszolaltatisa az 1j
perspektivak ihletd erejében bizva (a kotet harma-
dik részében).

Esettanulmdnyok az angolszdsz vilaghol

A kétet elso, leginformativabbnak mondhat6 nagyobb
egysége hat fejezetben jarja koril a tanuldtereket a
vildg minden tajarol. A fekete-fehér képanyaggal
illusztralt esettanulmanyok kozos elemeinek meg-
ragadasara, keretrendszerbe illesztésére a bevezetd
az egyesiilt kiralysagbeli Joint Information Systems
Committee 2013-as Learning Spaces Infokitjét ajanl-
ja (www.jisc.ac.uk/guides/learning-spaces). Az elsé
esettanulmany Egyesiilt Kiralysagbol szarmazo, talan
a legemblematikusabb példdja — amely projekt nem
mellékesen a szerkesztd, Les Watson nevéhez fiizo-
dik —a Glasgow Caledonian Universityn 1év0 Saltire
Centre (1. kép), mely 2006-o0s atadasa ota referencia-
pontot jelent a konyvtari terekrdl folytatott diskurzus-
ban. Az épiilet elsé szintjét egy reptér indulasi olda-
larél mintaztak: mindenhol kivetitéket latunk, rajtuk
fontos informéaciokkal. A 0. szint osztatlan, aulaszeri
terében szolgaltatoplaza, multifunkcios tér, kozosségi
tanulotér, kavézo, elektronikusan allithato, guruld all-
vanyokon elhelyezett konyvtari gylijtemény, valamint
valtozatos tilobutorok kaptak helyet, a tér egyedi ar-
culatat mégis a felfijhato, iglukra emlékeztetd, félig
nyitott szeparék kdlcsonzik. A konyvtar 6t, egymastol
hangszigetelt szintje koziil csak a legfelsé nyujt teret
a csendes egyéni tanulasnak, a tobbin egyarant tala-
lunk szamitogépekkel felszerelt kutatofiilkéket, sze-
mindriumi termeket, kozdsségi tereket, kiscsoportos
tanulotereket és kavézot. A Saltire Centre kozvetle-
niil az egyetem oktatasi épiileteihez kapcsolodik, fi-
zikailag €s szimbolikusan is dsszekdtve a tanitas és
a tanulas tevékenységeit, emellett otthont ad a hall-
gatdknak nyujtott szolgaltatdpontoknak is, ezaltal a
campus igazi kézéppontjaként funkcional. Hasonld
elvet kovet a University of Exeter Forum nevii épii-
lete (2. kép), amely egy plazara vagy csarnokra em-
Iékeztetd fedett utcan egyesiti a diakoknak nytjtott
szolgaltatopontokat ¢és a konyvtarat, ez utobbi egy
pufterzonaval igény szerint is bévithetd. Ebben az
atmeneti térben, amely a Forum felé nyitott, csopor-
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tos tanulasra van lehetség, de példaul vizsgaido-
szak alatt jobban el lehet kiiloniteni, a csendesebb
tanulast szolgalva. Kiemelhetd még a University of
Worcester és a worcesteri dnkormanyzat altal kozo-
sen miikddtetett Hive, azaz ’kaptar’ nevii kdnyvtar
ujonnan felhuzott épiilete, amely arany- és faburko-
lataval, ivegfeliileteivel és ragyogo fehér falaival iga-
zan lenyligdz6 latvanyt nyujt, és 6t szintjén biztosit
konyvtari szolgaltatasokat és teret az egyetemistak és
a worcesteri lakossag szdmadra, a kovetkezé megosz-
lasban: 0. szint: kozdsségi tér, fiatalok konyvtara, ja-
ték, film és zene; 1. szint: bejarat, gyermekkonyvtar,
kavézo, kolesonzés, onkormanyzati tigyfélszolgalati
pont; 2. szint: kdnyvtari gyiijtemény, interaktiv varos-
torténet, business centre, tanulotér; 3. szint: a gytj-
temény tobbsége, tanuldterek; végiil a 4. szint: 1&p-
cs6n vagy liften megkozelithetd, csendes tér, amely
a kiilongytjteményeknek ad otthont.

1. kép
Saltire Centre. Glasgow Caledonian University
(Forras: https://www.flickr.com/photos/
edublogger/1277273719)

2. kép
Forum, University of Exeter
(Forras: https://www.burohappold.com/projects/the-
forum-university-of-exeter/)
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Ugyanebben a kotetrészben megismerkedhetiink az
informacids terek/tanuldterek egyesiilt allamokbeli
tari szamitogépeket egy jellegzetes térben helyez-
ték el és tették elérhetévé mindenki szamara. Ma
mar az ,,information commons” helyett a ,,learning
commons” kifejezést hasznalja a szakirodalom, s a
szamitogépes termindlokkal teli géptermek helyett
oktatotermekrdl, médialaborokrol, tanuloterekrol be-
sz¢liink, ahol sajat eszk6zoket is lehet hasznalni, sok
esetben 024 6ras nyitva tartdssal. Maradva az USA-
nal, az amerikai konyvtari tanulotereket taglalé feje-
zet érdekessége, hogy nem 11j konyvtarépiiletekkel,
hanem az 1970-es, *80-as években épiilt konyvtarak
atépitéseivel foglalkozik, elsdsorban az enteriérokre
koncentralva. Annak illusztralasara, hogy a kozelmult
konyvtarépitészete mennyire nem felel meg a mai el-
varasoknak, a Wells College Libraryt emliti a szerzd
(3. kép), amely tulméretezett geometrikus tartdele-
meivel, gyér megvilagitasaval és kevés tiléhelyével
egyenesen elriasztja a hasznalokat.

3. kép
Wells College Library
(Forras: http://www.flickr.com/photos/cpthorton/
sets/72157632828124613)

A daytoni Sinclair Community College (4. kep)
konyvtara ezzel szemben képes volt a *70-es évek-
beli sziirke betonfalakkal és élénknarancs btitorokkal
rendelkez6 alagsori térbdl kihozni a maximumot: az
atépitése utan a fokozott vilagitas, a tikkrokkel meg-
sokszorozott fény, a belsd kert, a visszafogott szin-
vilag és a kevesebb konyvallvany révén népszert,
mozgalmas tanuldtérré valt, amely egyarant alkalmas
az egyéni €s a csoportos tanulasra. Ehhez hasonléan
az Ohio Universityn 1év6 Alden Library is athelyezte
a hangsulyt a gylijteményrdl a hasznalokra: a cél az
volt, hogy visszacsabitsak mind a hallgatokat, mind
az oktatokat, és a ,learning commons” koncepciot
kiterjesszék a konyvtar egészére. Az atépités utan
kozosségi tanuloteret, oktatotermeket, nyilt és zart
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csoportos tereket, konferenciatermet és multimédia
labort hoztak 1étre, optimalis tanulokornyezetet te-
remtve mindenki szamara, aminek kovetkeztében
a konyvtar egyenesen az egyetem egyik f6 vonze-
rejéve valt.

4. kép
Sinclair Community College Library
(Forras: https://flickr.com/photos/sinclair
library/839961089)

Europai trendek

Mas szempontbol érdekesek az eurdpai konyvtarépi-
tészetben kirajzolodo trendek. Mint az ezt taglalo fe-
jezet leszogezi, Europaban jelenleg a konyvtarépités
konjunkturajat éljiik: soha nem adtak at ennyi 0j épi-
tést, ilyen nagy gonddal tervezett konyvtarat. Ezen
épiiletek mind kisérletek a konyvtar Gjraértelmezé-
sére, Osszhangban a konyvtarak 0j szerepkorének
kijelolésével, miszerint til kell 1épni a gyiijtemény-
szervezes ¢s a feldolgozas paradigmajan, és 1étre kell
hozni az idedlis kdrnyezetet az inspiracidhoz, tanulas-
hoz, tuddsmegosztashoz ¢s torténetmeséléshez. Ami
a fels6oktatasi tanulotereket illeti, a delfti mutszaki
foiskola épitészeti karanak 0j konyvtara egy ideigle-
nes megoldasbol sziiletett: 2008-ban egy tlizvészben
teljesen megsemmisiilt az épitészeti kar épiilete, ezért
egy régi, hasznalaton kiviili épiiletet alakitottak at,
iivegezett toldasok, illetve egy fedett ,,fOutca” gyors
felhtizasaval. Az 1ij kari épiilet egy év alatt, 2009-re
el is késziilt; kozepén talalhatd a konyvtar (50 ezer
kétettel, 100 iiléhellyel), de a wifi révén tulajdonkép-
pen az egész épiilet konyvtarként funkcional. Minden
tér dsszekapcesolodik, igy egy légtérben kap helyet
a kutatdmunka, a tervezés és a makettkészités, szo
szerint 1athatova, sét, kézzelfoghatova téve a tanulasi
folyamatot. A BK City néven emlegetett kari kdnyvtar
(5. kép) tehat spontan tudott egy jol miikddé egyetemi
tanulotérré valni — szemben a szerzok altal negativ
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példaként felhozott diisseldorfi orvosi egyetem Ort
des Austauschs, des Studiums und der Entwicklung,
roviden O.4.S.E. (Coazis’) nevil konyvtaraval (6.
kép), melynek 8 szintes Uj épiilete megfelel szinte
minden, kortars tanuloterekkel szemben felallitott
kritériumnak (20 tanuloterem, 1 e-learning tér 30
szamitogéppel, tobb kozosségi tér és 476 hagyoma-
nyos iiléhely, kavézo, forum, interaktiv tablak, sok
konnektor, hangszigetelt termek, hivogato butorok),
mégsem kel életre: a terekben csend uralkodik, a
szerzOk szerint talan azért, mert az egész épiiletben
tilos enni és inni, emellett nincsenek miialkotasok
sem a falakon, és a homlokzatot diszit6, véredények-
re hajazo formak ellenére sincs valodi karaktere az
épiiletnek. (Hozzatehetjiik, hogy a siri csend az or-
vosképzes sajatossagaival, a rengeteg targyi ismeret
elsajatitasaval is Osszefiigghet.)

5. kép
BK City Library
(Forras: https://www.flickr.com/photos/de_ijs
sel/4704344626)

6. kép
Ort des Austauschs des Studiums und der Entwicklung
(O.A.S.E.) Bibliothek
(Forras: https://www.hpp.com/de/projekte/
bautypologien/lehre-forschung/oase.html)
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A varosi konyvtarépitészet kiilonleges tereire szin-
tén egy holland és egy német példat olvashatunk
ebben a fejezetben. Az el6bbi a 2012-ben megnyilt
spijkenisse-i Boekenberg (’konyvhegy’) (7. kép).

7. kép
Boekenberg Library Spijkenisse-ben
(Forras: https://www.pinterest.com/pin/407
575835009948960)

Tervezésekor azt a célt tizték ki, hogy az unalmas
kisvarost feldobo attrakcio sziilessen, ami mara-
déktalanul sikeriilt is: a téglafalu, livegtetejli épiilet
belsejében konyvekbdl emelt zikkurat magasodik, a
polcok kozott spiralisan felvezetd uttal a csticsra. A
konyvhegy belsejében irodak, gyerekkonyvtar, kial-
litotér, valamint egy szinhaz rejlenek, tetején kavézot
és kilatot, a felvezetd uton internetpiazzat talalunk 24
szamitogéppel. Kiilonleges a konyvek elrendezése is:
az allvanyok als6 négy polcan foglal helyet a hasz-
nalatban 1év6 allomany, felettiik a gerinciikkel befelé
forditva, puszta dekoracioként és mementoként, el-
avult és referensz konyvek sorakoznak. A kdnyvtar
igy egyszerre hirdeti a kdnyv 6rok értékét és felesle-
gessé valasat, ezzel egyiitt pedig kiilonleges hangula-
ti hely, ahol az ember szivesen id6zik. A konceptualis
épitészet masik példaja a 40 méter magas, 11 szintes
Stuttgarti Varosi Konyvtar, amely 2011-ben nyilt
meg (8. kep). Kiviilrdl sziirke kockat formaz — ezért
konyvbortonnek is ginyoltak —, belépve azonban ho-
fehér, szakralis hangulatot araszto ,,tudaskatedralis”,
melynek a szineket egyediil a konyvek és az emberek
kolesonzik. Szimmetrikus és minimalista/iires terei
a koncepcio6 szerint gondolkodasra inspiralnak. A
korszerli technologiat az onkiszolgald kolcsonzés,
az elektronikus vezérlési konyveskocsik, a kdlcso-
ndzhetd laptopok, az interaktiv érint6képernydk €s
60 PC biztositjak.
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Stuttgarti Varosi Konyvtar
(Forras: http://www.geheimtipp/stuttgart.de/
stadtbibliothek-stuttgart/)

Osszefoglalva az eddigieket, a trendek szerint a kor-
tars konyvtari tanuloterek legfobb jellemzdje a nyi-
tottsag és a rugalmassag. A tér nyitottsaga a szelle-
miség nyitottsagat kell, hogy tikkr6zze, megvalositva
a befogado6 konyvtar eszményét. A nagy, nyilt terek
altalanos receptjét azonban érdemes kortiltekintéssel
alkalmazni, s keriilni kell a talsagosan egybenyitott
auldkat; egyrészt mert tul zajos lesz az Osszhatas,
masrészt a szocialpszicholdgia tanlisdga szerint az
emberek a nyilt terekben eldszor a sarkokat, késébb
a széleken 1év0 helyeket foglaljak el, elényben része-
sitve az ablakok és az ajtok kozelségét, és csak végsd
esetben iilnek le kozépre, 0sztdndsen a biztonsagot és
a menekiilési utvonalakat keresve. Megoldast jelent-
het a zonak létrehozésa, amely viszonylag alacsony
koltségvetéssel is kialakithatod a butorzat, ndvények
¢és a konyvallvanyok segitségével, tovabba az ala-
kithatosag és az Gjratervezés lehetdségét is magaban
hordozza. Erdemes odafigyelni a szinek 1élektani ha-
tasara és a design soran hasznalt grafikai elemekre
¢és/vagy miialkotasokra is, hiszen a belsdépitészeti
elemek (pl. atriumok) mellett ezek kolcsondzhetik a
térnek az emlitett hitha-faktort. A (tanuld)tér rugal-
massaganak elvi alapja az egyénenként eltérd tanulasi
és konyvtarhasznalati szokasok €s a valtozd hasznaloi
igények kiszolgalasa. Az elkiiloniilé kutatofiilkéktol
az Osszetolhato asztalokig, a gorgds székektol a ka-
rosszékeken at a kanapékig érdemes minél tobbféle,
lehetéleg modularis butorral felszerelkezniink, ille-
téleg hagynunk, hogy a hasznaldk kedviik szerint
mozgassak azokat. A rugalmassag az egyes termek
terén is megnyilvanulhat, atalakithato, levalaszthat6
vagy kibdvithetd oktatdtermek/konferenciatermek/
szamitogéptermek esetében, amihez extra székekre,
tablakra, szamitdégépekre lehet sziikség. Mindezek
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mellett alapvet6 a technologiagazdag tér (vezetékes
és vezeték nélkiili infrastruktara, sok asztali és hor-
dozhato eszkdz, okostablak, kolcsondzhetd laptopok
stb.) és a szolgaltatasgazdag tér (onkiszolgalas lehe-
tésége, bovithetd olvasoszolgalati pult beépithetd
székekkel, mozgathatd/ideiglenes tigyfélszolgalati
pontok) megvaldsitasa, illetve az online és fizikai
tér 0sszekapcsolasa kdlcsondsen egymasra vald uta-
lasokkal (pl. elektronikus kdnyvtar és fizikai konyv-
tar, tavoktatas és oktatotermek, linkgytijtemények és
kiilongytjtemények). A technologiai eszkdzoknek és
infrastruktaranak (haldzati kapcsolat a helyi szerve-
rekhez ¢s a vilaghalohoz, savszélesség, elektromos
halozat, kapacitas, konnektorok szama) mindig kor-
szerlinek kell lennitik, tovabba fontos, hogy a kdnyv-
tarosok is legyenek naprakészek a technologia terén,
hogy képesek legyenek tamogatast nytjtani a hasz-
naloknak. Tobb emlitett konyvtar példajan latszik,
hogy igyekeznek kozel hozni egymashoz az oktatas,
a tanulas és az alkotas tevékenységeit — ez beleillik a
konyvtarak hagyomanyos szerepkorébe, de egytttal
a rohamosan valtoz6 mai technikai kdrnyezethez és
oktatasi elvarasokhoz is igazodik, az ala-folérendelt
viszony helyett az egylittm{ikddést, a csoportos ta-

A konyvtar fogalma tehat kitagul: nemcsak

az a hely, ahol a konyvek vannak, hanem az

a tér, ahol a konyvtari szolgaltatasokat igénybe
lehet venni; felsdoktatasi kornyezetben
Osszeolvadva a campus tobbi részével,

varosi konyvtarak esetén pedig a parbeszédet
elésegitve a kozosségekben. A parbeszédet,
melynek révén a tudas sziiletik az inspiracion,
az alkotason ¢és a megosztason keresztiil —
utalnak a szerzOk David Lankes The Atlas

of New Librarianship (2011) cim{i kdnyvének
16 tézisére.

nulast, az informacios miiveltség javitasat helyezve
a kozéppontba.

Hogyan birhatjuk ra az embereket, hogy osszak meg
a tudast? Hogyan lehet alkalmassa tenni a konyvtar
tereit ezekre a funkcidkra? — meril fel a kérdés, de
nincsenek egyenvalaszok, minden kdnyvtarnak a sa-
jat kozosségére kell szabnia a tanuldtereit. Az bizo-
nyosnak latszik, hogy kreativ megkdzelitésekre van
sziikség, az épitészetben pedig az olyan konceptua-
lis megoldasok, melyek magara a gyijteményre és
a konyvtar funkcioira reflektalnak (mint példaul az
emlitett ,.konyvhegy”), sikerre vezethetnek.
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Kitekintés Azsidra és Auszirdlidra

Tavolodva az amerikai és eurdpai konyvtaraktol, a
kotetben Azsia és Ausztralia konyvtari (tanuld)terei-
bol is izelit6t kapunk. A kinai konyvtariigy hat a leg-
idegenebbiil a nyugati olvaso szamara, koszonhetéen
részben annak, hogy az e fejezetet jegyz0 brit szerzo
maga is kiviilrdl kozelit a t¢émahoz. Ez a fejezet el-
lenpontozza a nyugati trendeket, hiszen egy zartabb
tarsadalom konyvtarai gyokeresen eltérd kiildetéssel
birnak. Nem allithatjuk azt, hogy ,,az informacio ott
van mindeniitt”, hiszen egyrészt nincs minden di-
aknak szamitogépe, masrészt gyakorlatilag allami
cenzurarol beszélhetlink. Az olyan fogalmak, mint a
»kutatas szabadsaga” vagy ,,az oktato és a diak part-
nersége”, sajatosan jelennek meg Kinaban. Eppen
ezért a konyvtarépitészeti fejlesztések a cenzura, a
centralizacio, az urbanizacio6 és a felsdoktatast jel-
lemz6 hatalmas keretszamok erdterében valosulnak
meg, a kiils6 formara és a mennyiségre fokuszalva. A
gigaegyetemek oOridsi kdnyvtarai tobb tizezer négy-
zetméteren teriilnek el, ahol a konyvekkel megpakolt
allvanyok és a konvencionalis olvasoi asztalok do-
mindalnak, a nyugati egyetemeken megszokott kdzos-
ségi tanulotereket, mozgalmas kavézokat pedig hia-
ba keressiik. A konyvtarak a csendes, fegyelmezett
egyéni tanulas eszményét kozvetitik, szamos esetben
oldasokkal (pl. vizesés, bambuszkert). A nyugati és
a kinai fejlédési utak keresztez6désébdl szarmaznak
a hongkongi példak: itt a felsGoktatasi keretszamok
2012-ben tortént ugrasszerti 25%-os emelése — kie-
gésziilve a dinamikus technologiai fejlédéssel — sziilt
modernizacios kényszert a konyvtari teriileten. Az
egyetemek deklaralt célja, hogy a hallgatok magas
szintli informéacios miveltséggel és digitalis készsé-
gekkel rendelkez6 allampolgarokka valjanak, emiatt
ujra kellett gondolni a konyvtari szolgaltatasokat is:
nemcsak tobb iiléhelyre van sziikség, de 1) szol-
galtatasokra, 0j technologidkra és 0j tanuloterekre
is. Jellemz6 trend a konyveket tartalmazo termek
¢s a munkaszobak alapteriiletének csokkenése. Ha
ezeket zarhatova teszik, az oktatok és a hallgatok
rendelkezésére bocsatott tanuldterekben kialakitha-
to a 0—24 6ras mindennapi nyitva tartas. Példaként
alljon itt a Hongkongi Egyetem Kozponti Konyvtara
(9. kép): 2012-ben, tobbéves tervezés utan a harma-
dik szintet teljesen atalakitottak, és konyv nélkiili (1),
multifunkcios, rugalmas, hi-tech teret hoztak benne
létre. Tobb mint 3000 négyzetméteren 6t tematikus-
funkcionalis zonat alakitottak ki, ezek a kovetkezok:
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technologia zona 80 szamitdogéppel; tobbfunkcids
z6na gurulo (babszem alaku) asztalokkal és székek-
kel, iPadekrdl vezérelhetd hangrogzitékkel, kiveti-
tokkel és digitalis podiummal; kikapcsolédas zona
magazinokkal ¢s ételautomatakkal; egyiittmiikodés
zona: nagy tér érintéképernyds szamitdogépekkel,
amiket a csoportok hasznélhatnak, emellett 19, QR
kod hasznalataval foglalhat6 terem csoportmunkara
a legmodernebb technologiaval felszerelve (interak-
tiv tabla, webkamerak stb.); végiil a tanul6 zona: az
egyéni tanulast segitd, kiillonboz6 fokban szeparalt
fiilkékkel és kutatoallomasokkal, illetve egy techno-
légiamentes ,,csendes teremmel”.

9. kép
University of Hong Kong Main Library
(Forras: https://www.hku.hk/press/
news_detail 8581.html)

Emlitést érdemel még a Hongkongi Kinai Egyetem
Konyvtara (10. kép), melynek 0j szarnyat 2012-ben
adtak at, s melyben egy 2000 négyzetméteres tanu-
loteret alakitottak ki ,,Learning Garden”, azaz ’ta-
nulokert’ néven. Noha ez az alagsorban talalhato,
mégsem sotét, mivel egy medence talalhaté felette,
amin atszirédik a fény. A helyiség dominans fehér
szine (egész falakat beborito fehér irotablakkal), és
a kozepén kanyargo, amorf asztal olyan benyomast
tesznek a latogatora, mintha egy kerti 6svény teriilne
el eldtte; a varatlan kanyarokat vetd feliilet egyuttal
elkiiloniilésre és csoportmunkara is alkalmas. A , ta-
nuldkertben” a keleti kertépitészeti tradiciokra valod
utalasok jol megférnek a 21. szazadi technologiaval:
a tanulotér IT zonaval, illetve kisebb-nagyobb kiilon-
termekkel egésziil ki, mindez pedig 24 o6ras nyitva
tartassal szolgalja az egyetemi kozdsséget.
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10. kép
Learning Garden Chinese University of Hong Kong
Library
(Forras: https:www.cpr.cuhk.edu.hk/en/press_deta
il.php?id=1829)

Az ausztraliai konyvtarakkal foglalkozo fejezet kis-
sé kilog a sorbdl, hiszen itt nem felsGoktatasi tanu-
loterekrol, hanem kozkonyvtarak térhasznalatarol
olvashatunk. A kontinenst jellemz6 nagy tavolsagok
ranyomjak a bélyegiiket a konyvtari ellatasra, a cél
ezért az egyenld hozzaférhet6ség megteremtése, hogy
telepiiléstdl és id6zonaktdl fiiggetleniil mindenki tud-
jaakonyvtarban elérhetd online forrasokat hasznalni.
Ezzel egy idoben a konyvtar fizikai valojaban, térként
is megerdsddik mint az utolso ingyenes kozteriilet.
A digitalis forradalommal a konyvtaraknak tehat
ujra ki kellett talalniuk szerepeiket, illetve a teret is,
amelyet elfoglalnak — foldrajzi €s szocialis értelem-
ben egyarant. A digitalizacio elérehaladtaval egyre
kevésbé a konyvek allnak a konyvtar kozéppontja-
ban, igy példaul a Queenslandi Allami Kényvtdrban
a referensz részleg oly mértékben dsszezsugorodott,
hogy a tajékoztaté kdnyvtaros mar csak egy iPaddal
a kezében valaszol a kérdésekre. Szamos ausztral
kozkonyvtar ingyenes, befogadd, kdzosségi nappa-
liként, a Ray Oldenburg-féle ,,harmadik helyként”
pozicionalja dnmagat, ahova a sziilok pizsamaban is
lehozhatjak esténként a gyerekeiket, s amely a helyi
kozosség igényeit szolgalja, hogy belépve mindenki
azt érezhesse: ez ,,a mi helyiink”.

Elméleti megkozelitések

A kotet masodik nagyobb egysége négy fejezetbdl
all, melyek rendre a technoldgia, a tanulas, a tér és
a tervezés kérdését jarjak koriil. Az elméletibb fo-
kuszl, am rovid terjedelmil irdsok természetesen
csak bepillantast engednek ezekbe a témakorokbe,
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a mindegyiket jegyz6 szerzo-szerkesztd Les Watson
érezhetden inkabb gondolatébresztonek, mintsem ta-
nulmanynak szanta dket. A technologiaval foglalkozo
fejezet Kevin Kelly (2010) nyoman a technium fogal-
maval irja le mindazon eszkozoket és rendszereket,
melyeket feltalalt az emberiség. Ilyen értelemben a
konyvtar is egy technologia, mely az informaciok
tarolasara szolgal.

A cél tehat nem az, hogy a konyvtar gyoztes-
ként keriiljon ki a technologiaval szemben vi-
vott kiizdelemben, hanem az, hogy képesek le-
gylink megtalalni a kdnyvtar mint technologia
kovetkezo fejlodési fokozatat, melynek foku-
szaban nem a miikddés all (operacionalis meg-
kozelités), hanem a hasznaloi igények és a hasz-
nalok valasztasi lehetdségei.

Ez a perspektiva segithet konyvtari kontextusba he-
lyezni a technologia kérdését: a régi és a legijabb
technologidk egyiitt élhetnek, legyen szo6 bar vezeté-
kes és vezeték nélkiili halozatokrol, konyvtari PC-k-
r6l, az olvasok sajat eszkdzeirdl (,,Bring Your Own
Device”), kolcsonozhetd eszk6zokrdl, vagy éppen az
uj technoldgiai megoldasokrol (3D nyomtato, inter-
aktiv tabla, holografikus kivetit0 stb.). A technologia
lehet a hasznaloval valé kommunikacid eszkoze is,
példaként emlithetdk az elektronikus jelzések és az
interaktiv kijelzok — a QR kddok és Bluetooth hasz-
nalataval pedig informacios pontok alakithatok ki. Az
informacidtechnolégia atszéheti a konyvtari térben
uralkodd fényviszonyokat és hangokat is: a szaba-
lyozhato fény befolyasolja a hangulatot, de példaul
a ,,Ssss!” hangot kiado ajtok is frappans €s egyben
informativ megoldast jelenthetnek (Saltire Centre). A
hologram dekoracios elem lehet: példaul a University
of Londonon 1év6 Bedford Library el6terének pad-
l6jan 1év6 hologram halastdbdl elusznak a halak, ha
valaki keresztiilsétal rajta. A rendelkezésre allo Big
Data technoldgia a hasznaldi visszajelzések Ossze-
gyljtésében és elemzésében lehet a segitségiinkre a
jovében, 2013-ban ennek el6készitésére indult a JISC
Library Analytics and Metrics Projectje.

A kovetkezd fejezet a 21. szazadi tanulaselméletek-
bol indul ki, melyekben kdzos, hogy a részvételiséget
¢és a tudas megalkotasat allitjak a kdzéppontba. Eb-
ben az 1j paradigmaban az egyéni képességeken és
a parbeszéden alapul6 tanulason van a hangsuly, az
érzelmi tényezok elismerésével. Brown and Duguid
(2000) szerint minden tanulas beszélgetéssel kezdo-
dik, a tudas pedig szocialis interakcié eredménye. A
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beszélgetés lehet tanari magyarazat, diakok parbeszé-
de egymassal, szituacios tanulas csoportban, valamint
egyéni tanulas belsé parbeszéddel. A kdnyvtaraknak
minél tobbféle parbeszéd lehetdségét, azaz minél
tobbféle tanulasi mod lehetdségét biztositaniuk kell,
az 0j konyvtari tanulotereknek pedig ezt a sokfélesé-
get kell tiikrozniiik. Az enteriérok, amiket alkotunk,
hatéssal vannak a benniik tartozkodokra, igy a tanulas
érzelmi vonzataira is, aminek jelentségét a szakiro-
dalom nem gy6zi hangsulyozni. Ami az oktatas és a
konyvtar kapcsolatat illeti, Freeman (2005) szerint a
konyvtar a tanterem kiterjesztése — igy a kisérleti pe-
dagdgiaknak is helyet kell adnia, az egytittmi{ikodést
¢s az interaktivitast eldsegitve. A tomeges oktatas és
a tavoktatas koraban pedig még inkabb felértékelddik
a konyvtar mint informalis tanulotér szerepe.

Osszefoglalva: a konyvtaraknak a tanulés ta-
mogatasara sokféle modot és teret kell adniuk,
hogy rugalmas valasztasi lehetdséget biztositsa-
nak, és tamogatniuk kell az egyéni és csoportos
tanulast és kreativitast, a forrasokkal, illetve az
egymassal vald interakciot, hogy 6sztondzhes-
sék a jovo tudasanak megalkotasat.

A térrél szo0l6 fejezet alaptétele, hogy a tér ,,beszél
hozzank”, értékeket és érzelmeket kozvetit. A szo-
veg meg is nevezi azon alapértékeket, melyeket a
21. szazadi konyvtaraknak/tanulotereknek tiikrozniiik
kell, ezek a valtozatossag, a valasztas lehetosége és
a sokszinliség — mindezt olyan ,,design gesztusok” is
képviselhetik, mint példaul a kerek asztalok, melyek
elésegitik a parbeszédet. A viselkedéspszichologia
eredményei szerint a tudatkiiszob alatti faktorok, a
szinek, formak, enteriérok eltérden hatnak rank, am
a térnek mindenkit meg kell szolitania, az egyéni ref-
lexio és a csoportmunka/parbeszéd hiveit egyarant,
idealis esetben kivancsisagot keltve, felfedezésre hiv-
va a belépdt. A fejezet érdekessége, hogy Oldenburg
neves elméletére reflektalva, nem tesz egyenldség-
jelet a konyvtar és a ,,harmadik hely” k6z¢é, hanem
a konyvtari tanulotereket az ,,els6 hely” (otthon), a
,masodik hely” (munkahely) és a ,,harmadik hely”
(informalis, k6zosségi tér) metszéspontjaban helyezi
el; a szerz0 szerint a konyvtari tanulotérnek 6tvoznie
kell az otthon kényelmét a munka (tanulas) komoly-
sagaval és a kozOsségi élet kotetlenségével. Rizzo
(2002) nyoman a szerz6 a konyvtari tanulotér négy
fokozatat kiilonbozteti meg: aktiv k6zos terek — in-
teraktiv egylittmiikodésre, csoportmunkara és egyéni
munkara alkalmas terek — kevésbé aktiv tanuloterek
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¢és olvasotermek egyéni kutatashoz — félreesd terek
kontempléciohoz, elmélyiilt gondolkodashoz. Ezek
aranya az utobbi évtizedekben eltolodott, igy all-
hatott el6 az a helyzet, hogy a mai kdnyvtarak nem
csendes épiiletek par hangos szobaval, hanem hangos
épiiletek par csendes szobaval; nem a konyvtarosok
birodalmai, hanem a hasznalokéi (Lankes, 2012).
Mindenesetre az enteriér megtervezésekor kulcs-
fontossagu a kiilonb6z6 sulyponta terek dinamikus
egyensulya és a rugalmassag, illetve az, hogy a kii-
16nb6z6 zénak ne szigetelddjenek el egymastol, és
ne tudjak bizonyos hasznaloi csoportok kisajatitani
az egyes tereket. A konyvtar torekedjen arra, hogy
az emberekkel, a technoldgiaval és a forrasokkal
valo interakcid €s az élmények kontinuumjat nyujt-
sal A gyakran alkalmazott nagy, nyilt terek, melyek
a 20. szazadban az egyter(i irodakban jelentek meg,
s a kdnyvtarakba a szamitogépek megjelenése kap-
csan kertiltek bevezetésre, nem jelentenek mindenre
gyogyirt, s6t, az egymas melletti szamitogépekkel
telezstfolt tér lehangold is lehet, ezért fontos a ru-
galmas és inspirativ kialakitas. (Am ennek ara van:
a tér allando atrendezése, menedzselése sok energiat
emészt fel.)

A zonak, fiilkék, szeparék kialakitdsa viszony-
lag kdnnyen teremthet félig nyitott, félig zart te-
reket, amivel tobbféle olvasoi igényt is képesek
lesziink kiszolgalni, s dinamikus, a kihivasokra
valaszolni képes teret hozhatunk 1étre, mely a
szolgaltatasok széles spektrumat kinalja.

Akotet ezen egységét zaro fejezet a projekttervezés-
hez kivan otleteket adni, a SWOT-analizis mellett a
PEST-analizis (szempontok: Political, Economic,
Social, Technological) eszkozét javasolva. Erdemes
szem el6tt tartani, hogy mind a projekteknek, mind az
épiiletek kiilonb6zd dsszetevdinek is megvan a ma-
guk életciklusa — van, ami hosszu tavl (magéanak az
épiiletnek a 6 strukturai, falai, fddémei), és van, ami
rovid tava és valtozékony (pl. butorok, technika), ez
pedig befolyasolja a projektek lefutasat is, amire nem
art idében felkészlilnlink. A szerz6 azt inditvanyoz-
za, hogy a Disney altal megalkotott ,,imagineering”
kifejezés értelmében a projekttervezés racionalita-
sat otvozzik a képzelderdvel, hiszen nem az épi-
tészeti és belsdépitészeti részletkérdéseken mulik,
hogy mukddni fog-e a konyvtar vagy a tanuldtér,
hanem a térben testet 6ltott dtleteken. Mindekdzben
vegyik komolyan az adatgytijtést, az adatok anali-
zisét és szintézisét is, igy jobban meg tudjuk itélni,
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mi miikddik és mi nem. A visszacsatolas szarmazhat
videofelvételekbdl, Facebook-kommentekbdl (akar
buzdithatjuk is arra a hasznalokat, hogy fot6zzak le,
ami tetszik/nem tetszik nekik), az ¢lmények ,,méré-
sére” pedig alkalmazhatjuk Csikszentmihalyi Mihaly
Elményértékeld Mintavételi Eljarasat. A Big Data
technologiak remélhetéleg az adatbdség feldolgoza-
saban segithetnek. A kotet egész érvrendszerét meg-
kérddjelez6, am kétségkiviil dszinte mozzanat, hogy
a szerkesztd-szerz6 Painter [et al.] (2013) kutatasait
idézve ramutat: nem all rendelkezésre szisztematikus
longitudinalis vizsgalat a tanuloterekkel kapcsolat-
ban, azaz — bar pozitiv visszajelzések érkeznek az
oktatok és a hallgatok részérdl — nincs objektiv bizo-
nyiték arra, tényleg hatékonyabba teszik-e a tanulast
az informalis konyvtari tanuloterek. Ennek bizonyi-
tasa vagy cafolasa egy eléttiink allo feladat, melyben
az is tisztazasra var, pontosan milyen adatokat kelle-
ne gyljteni és milyen modszerekkel. A kisérletezés
mindenesetre nem arthat: ha nem tudunk vagy nem
akarunk teljes atalakitast végezni, eldszor a kavézot
rendezziik at, vagy a folyosokon, esetleg az udvaron
helyeziink el felfujhato butorokat vagy képernydket,
de a mozgas koncentraciora gyakorolt pozitiv hata-
sat elemz6 tanulmanyokra épitve kisérletezhetiink a
testhelyzethez alkalmazkodoan mozgd butorokkal is.
Végezetiil vonjuk be minél tobbféle teriilet szakem-
bereit, gyerekeket és fiatalokat is a tervezési folya-
matba, igy novelve a szempontok szamat és felsza-
baditva a kreativ energiakat is.

Korkép a jové konyvtdri tereirdl

A kotet harmadik nagyobb egységében kiilonb6z6
konyvtari, oktatasi és design szakemberek kapnak le-
hetdéséget arra, hogy megosszak a konyvtari terekkel
kapcsolatos tapasztalataikat, reflexidikat és vizioikat.
A nézépontok sokfélesége mindenképpen pozitivum,
bar az 6hatatlanul vissza-visszakdszond tételmonda-
tok némileg redundanssa teszik ezt a kotetrészt, amit
a szerkesztd, Les Watson kotetzard, 6sszefoglalo fe-
jezete tovabb erdsit. A teljesség igénye nélkiil a ko-
vetkezokben az uj szempontokat behozd fejezetek
koziil kiemelheto a volt rektor és JISC-tisztségviseld
David Baker 6sszegzése a felsGoktatasi konyvtarak
helyzetérdl. A brit University Leadership Council
2011-es jelentését idézve a szerzd azt allitja, hogy a
mobil technologiak terjedése feleslegessé teheti a ha-
gyomanyos konyvtarépiileteket és konyvtari szolgal-
tatasokat, illetve a hagyomanyos szervezeti keretek
valdszintileg el fognak halvanyulni a jov6ben.
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A régi strukturak helyett a tiamogato szerep lesz
a lényeges (oktatasé, tavoktatase, kutatase),
virtualis és fizikai szolgaltatasokkal — sét, a fi-
zikai szolgaltatasok el fognak torpiilni a digi-
talis hozzaférés mellett. Mar ma is biztosithatd
a legtobb konyvtari szolgaltatas épiilet nélkil:
a konyvtarépiilet végso soron csak a szerve-
reknek és a személyzetnek kell, néhany egyéb
szolgaltatastol eltekintve (kiilongyiijtemények
tarolasa, tanulo- és munkatér). A vezetésnek

el kell gondolkodnia, hogy minek lehet majd
nevezni a szolgaltatasok dsszességeért felelos
intézményeket; a konyvtar mint kifejezés valo-
szintileg nem lesz bent a névben. Az egyetemi
campusokon azonban a jovoben is sziikség lesz
olyan terekre, ahol tanulni és kutatni lehet — a
szerzd pedig felteszi a kérdést, hogy ezt konyv-
tarnak nevezhetjiik-e. ..

Jo Dane oktatasi szakember a tavoktatas/e-learning
szempontjabdl vizsgalja a konyvtari tanuloterek sze-
repét. Egy 2013-as ausztral felmérést idézve (Woods
Bagot, 2013) megfontolasra kinalja, hogy az egyete-
mistak a kovetkez0 szempontokat értékelik az egye-
temi konyvtarakban: els6ként a hozzaférést a szami-
togépekhez, ezt koveti a tanuldsra alkalmas csendes
helyek biztositasa, harmadik helyen all a konyvekhez
nyujtott hozzaférés, végiil utolsdé szempontként a
csoportos tanuloterek lehetdsége. Allitasa szerint az
egyetemi konyvtar az elmult hiisz évben alkalmaz-
kodott a pedagdgiai és a technoldgiai ujitasokhoz,
¢és a konyvtarosok a tanulas kuratoraiva valtak, akik
az oktatasi rendszer minden szintjén tamogatjak az
oktatast és a kutatast. Minden mai tanulaselmélet
egyetért abban, hogy a hatékony tanulas a kovetkezo
jellemzdkkel bir: szocialis, kontextusba agyazott, ér-
tékeld, perspektivikus, elmélyiilt és aktiv. A tomeges
nyilt online kurzusok (Massive Open Online Course,
MOOC) azonban nem képesek mindezt szolgalni:
elényilik bar, hogy nagyon sokan iratkozhatnak be
rajuk ingyenesen, mégis hatranyukul rohato fel,
hogy hianyzik a kapcsolat a hallgatotarsakkal és nem
nyUjtanak lehetdséget a csoportos tanulasra. Részben
ebbdl fakad, hogy jellemzden alacsony a kurzust el-
végzOk aranya. Mit adhat tehat a campus, kozelebbrol
pedig az egyetemi konyvtar a MOOC-ok koraban? A
valasz: az egylitt tanulas és a hatékony tanulas ¢lmé-
nyét. A szerz6 azt inditvanyozza, hogy a konyvtarak
alakitsanak ki olyan hangszigetelt fiilkéket, ahol a
diakok egyénileg vagy kisebb csoportokban nézhetik/
hallgathatjak a tartalmakat, melyeket visszatekerhet-
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nek és megvitathatnak. Mindezt tovabbgondolva az
egész egyetem is lehet egy ,,forditott osztalyterem”,
ahol az eldadasok mehetnek videokozvetitéssel, a
hangsuly pedig atkeriil a szeminariumokra. Az elit-
képzés és a tomeges oktatas ilyetén keresztezésében
nagy szerepe lesz a campuson torténd informalis
tanulasnak, amiben tehat kulcsszerep harul az egye-
temi konyvtarra.

Sheila Corrall és Ray Lester konyvtari €s informacios
szakemberek kozos tanulmanyukban nem a hallga-
toknak, hanem a kutatoknak nyujtott kdnyvtari szol-
galtatasokkal foglalkoznak. A kiindulépont sajnos
az, hogy a felmérések szerint a kutatok nincsenek
jo véleménnyel az egyetemi konyvtarakrol. Mig az
oktatasban lezajlott valtozasok nagymértékben ha-
tottak a konyvtarakra és a konyvtari terekre, ugyan-
ez nem mondhato el a kutatasban lezajlott valtoza-
sokrol: az az altalanos percepcid, hogy az egyetemi
konyvtarak az alsobbévesek oktatasat szolgaljak és
tul hangosak, ezért a kutatok jelenleg foként tavoli
eléréssel hasznaljak a konyvtar e-forrasait, és kevés
kutaté latja a munkajaban partnernek a konyvtarat.
A bolcsészettudomanyok terén rendszeres a konyv-
tarlatogatasok szama, de még ezen a teriileten is visz-
szaesésrol beszélhetiink. Mindezek miatt az egyetemi
konyvtarak Gjrapozicionaldsara van sziikség: boviteni
kell a kutatoknak nyujtott jelenlegi szolgaltataso-
kat (kiadoi tevékenység, bibliometria, intézményi
repozitériumok). Az e-research eldretorésével elétér-
be keriilhet digitalis és adatgondozas, a digitalis és
adat-tajékoztatas, valamint a digitalis és adatirastudas
kérdése is. Az adatintenziv tudomanyos kutatas lehe-
tdséget ad arra, hogy a kdnyvtar megerdsitse pozi-
cidjat, novelje lathatosagat az adatok kezelésével és
megorzésével kapcsolatban, ehhez azonban jobban
meg kell érteniink a tudomanyos kutatds munkafo-
lyamatait, ciklusait, és a szolgaltatasokat ezek koré
kell épitentink. Elvaras, hogy e szolgaltatasokat a
konyvtarak a hallgatoktdl elkiilonitetten nyujtsak a
kutatok szamara — ez pedig a fizikai térre is vonat-
kozik. Tobb felsdoktatasi konyvtarban nyilt vagy
fog nyilni a kozeljovoben ,,research commons”, azaz
kutatokat kiszolgalo tér az adatintenziv interdiszcip-
linaris kutatasok elésegitésére, digitalis bolcsészeti
projektek megvalositasara, szoveg- és adatbanyaszat-
ra, illetve a kutatok tiamogatasara olyan kérdésekben,
mint a palyazatiras, a szerz6i jog vagy az open access
publikalds. A ,,research commons” tehat olyan ,,hely
mint szolgaltatas”, ahol egy fizikai térbdl lehet hoz-
zajutni minden kell6 informaciohoz és tamogatashoz,
specialis és a lehetd legkorszeriibb hardverekkel és
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szoftverekkel ellatva. A cél az, hogy magas szintii
szakért6i tamogatast nytjtsunk a kutatdsok minden
szakaszéaban, egylittmiikddve az egyetem informati-
kai részlegével, kutatocsoportjaival, doktori iskolai-
val, valamint az egyetemi kiadokkal. Tovabbi eldny,
hogy a ,research commons” révén az ,,embedded/
liaison librarian” (beépitett/kihelyezett konyvta-
ros) sem szakad el teljesen a konyvtartol, hiszen
igy az adott tanszék mellett a konyvtari ,,research
commons” lesz a masik munkaallomasa. A kutatok
szamara fenntartott tér céljaira elkiilonithetiink egy
emeletet a konyvtarbol, de lehet kdzponti helyen is,
hogy az egyetemi kutatasokat ilyen moédon népsze-
rusitsiik, amihez ismeretterjeszté eldadasok vagy
,civil tudomany” (citizen science) rendezvények is
kapcsolodhatnak. A cstcstechnikara tamaszkodo,
hasznalokdzpontu, szakértd konyvtarosokkal miiko-
dé ,,research commons” révén az egyetemi konyvta-
rak tehat lathatatlan szervezetekbdl a kutatok kules-
fontossagu partnereivé Iéphetnek eld.

Az europai konyvtari trendeket bemutatd szerzopa-
ros, Joyce Sternheim €s Rob Bruijnzeels szintén azt
a kérdést feszegeti, hogy egyaltalan sziikség van-e
konyvtarépiiletre a jovében. Amellett teszik le a
voksukat, hogy szakitani kell a hagyomanyos konyv-
tarképpel és a megszokott, unalmas polcsorokkal,
amelyek nem csabitanak tanuldsra és felfedezésre.
Két holland projektet mutatnak be a kdzelmultbol,
melyek jragondoltak a konyvtar funkciojat, illet-
ve konyvtar és tér kapcsolatat. Az egyik a ,,Context
Library”, melynek révén a hasznalok maguk alakit-
hatnak ki — és oszthatnak meg egymassal — egyéni
,utakat” a kozkonyvtar gyiijteményében. Ugyanis a
hagyomanyos kdnyvtari elrendezés (szakrend) nem
segit abban, hogy az egyén szamara jelentéséggel
biré kapcsolatokat talaljunk a gylijteményben. Mi-
vel az RFID technolégia segitségével minden egyes
konyvhoz el lehet jutni az olvasoétermekben, igy a
konyvek kozott virtualisan megteremtett kapcso-
latokkal Iétrehozott ,,utak” segitségével a gyijte-
mény ,kinyilik”, Gjszeri moédon mutatkozik meg.
A ,,Context Library” nevii projekt lehetévé teszi,
hogy felszabaduljunk a konyvtari szakrend alol, és
siik, a miikddésbe 1ép6 jelentésképzés révén pedig
sajat narrativakat és gytjteményeket hozhatunk
létre és oszthatunk meg egymadssal. Az elképzelést
tovabbgondolva José Remijn 2012-es projektjében
tizenéveseknek hozott 1étre tematikus, interaktiv fel-
fedezbutakat az Amszterdami Kézkonyvtarban, ahol
a fiatalok a megtalalt konyveknél QR-kodok haszna-
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lataval juthattak tovabbi informaciokhoz, kapcsolodo
kép- és videodokumentumokhoz, illetve tovabbveze-
t6 utak ajanlasaihoz. A masik ismertetett projekt ,,A
varos mint kdnyvtar” nevet viseli. 2009-ben Rotter-
damban, a hasznalaton kiviili Hofplein vasutvonal
mentén alakitottak ki egy ,.kiterjesztett konyvtarat”,
ahol az épiiletek, intézmények és emberek mind a
konyvar részeként funkcionaltak. A projekt a tudas
egy ujszerl architektirajat engedte lattatni a varos
szovetébe agyazva, demonstralva, hogy informacid
ugyis elhagyta a konyvtarépiiletet.

Ko6z06s az emlitett projektekben, hogy szakitot-
tak a hagyomanyos konyvtarképpel, és az egyé-
ni élményekre és felfedezésekre, illetve a szoci-
alis interakciokra helyezték a hangsulyt. Mind-
két projekt egyfajta utazasra hiv, 6sszekotve az
embereket a tudassal, torténetekkel és egymas-
sal. A szerzok szerint a jovében a kdnyvtar sok-
féle format olthet: egyrészt ott lesz a ,,1athatat-
lan konyvtar”, amely barhonnan és barmikor el-
érhetden kinalja szolgaltatésait, illetve a ,,latha-
t6 konyvtar”, amely szintén nem feltétleniil egy
épiilet, hanem egy hely, ami inspiral, egy hely,
ahol a tudassal talalkozunk.

Kyle Dickson oktatasi szakember mas megkdzeli-
tésben, a médialaborok feldl értelmezi a jovot meg-
hatarozé konyvtari trendeket. Véleménye szerint a
21. szdzadra a média valt a tarsadalom Osszekotd
kozegéveé, amelybe egyre inkabb mindenki bekap-
csolodhat. A multimédia korat ¢éljiik, amely elmossa a
hatarokat kép, video és szoveg kozott. A Partnership
for 21st Century Skills keretrendszer szerint a média-
irastudas (passziv és aktiv egyarant) a 21. szazad
alapvet6 készsége (,,3. irastudas™). A diakoknak en-
nek megfeleléen képesnek kell lenniiik a kiillonb6z6
formatumu tartalmak értelmezésére és elkészitésére
is. Az Abilene Christian Universityn 1évé Brown
Libraryben mindezeket szem el6tt tartva 2010-ben
nyitotta meg kapuit az a médiastadié/tanuldstudio,
amely mar a tanuléterek utani kovetkezd 1épeséfokot
képviseli az alkotds, a tanulas és az egyiittmiikodés
elésegitésére. Kozel 820 négyzetméteren szolgalja
ki az egyetem és az egyetemistak igényeit, kiilon-
b6z6 médiaszerkesztd szoftvereket és fénykép- és
videokészitéshez hasznalatos hardvereket (pl. koleso-
nozhetd kamerak, allvanyok, reflektorok) bocsatva
a rendelkezésiikre. A kozponti studid felszerelései
(fiiggdnydk, zold vasznak, reflektorok stb.) igény
szerint installalhatok a kdnyvtar tobbi helyiségében
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is. Kozkedveltek a rugalmas idébeosztasi, gyakorla-
si lehetdségek, igy példaul el6adasok, prezentaciok
tartasa eldtt barki felveheti és visszanézheti a beszé-
dét. A médiastudidban kezdd €s haladé kurzusokat is
tartanak digitalis fotozasban és videok készitésében:
egy ¢v alatt tucatnyi oktatd részvételével kdzel 500
diakot értek el a workshopokon. A diakok az elsaja-
titott készségeket tanulmanyaikhoz (is) hasznaljak,
példaul idegen nyelvi hangaldmondast készitenek
nyelvkurzusokhoz, az iizleti kurzusokhoz pedig
reklamokat. A cél az, hogy a tanulok multimédia al-
kotésai az intézményi repozitoriumokba keriiljenek,
igy megvalosulhat az alkotas és a tanulés korforgasa.
Az egyiittmikodés eldsegitését olyan low-tech és hi-
tech eszkdzok szolgaljak, mint a hagyomanyos fehér
irétablak (130 négyzetméternyi feliileten), a laptopok
¢s tabletek kijelzdjét tiikkroz6 LCD-kijelzdk, valamint
az LCD-kijelzds asztalok Bluetooth billentytizettel és
egérrel, melyeket a csoportok tagjai felvaltva tudnak
hasznalni. A tanuldstudio megalkotdi a tanitas és a
tanulas 0j formait kivantak kiszolgalni, nemcsak az
analog vilag hagyomanyainak tovabbvitelével, ha-
nem ténylegesen megfelelve a digitalis korszaknak.
Olyan tamogato fizikai teret sikeriilt igy létrehozni,
ahol a hasznalok tizeneteket alkothatnak az egész
vilag szamara.

Ami az épitészeket, bels6épitészeket és designereket
illeti, az egyik szerzd, Colin Allan nem gyo6zi hang-
stlyozni, hogy mig a klasszikus konyvtarépiiletek a
konyvek koré, azok raktarozasahoz alkalmazkodva
épiiltek, egy mai konyvtar (vagy inkabb médiatéka)
tervezésekor mar mas szempontokat kell figyelembe
venni. Az, hogy nem a kdnyvek, hanem a hasznalok
keriilnek a kdzéppontba, a teherhordd falak és fo-
démek vastagsagara és megoszlasara is ranyomja a
bélyegét: a vékonyabb falak hatdssal vannak az egész
épiilet szerkezetére és megjelenésére. A tendencia
végpontjat jelzi, hogy a Helsinki Kozponti Konyvtar
2012-es épitési palyazatanak kiirasa meg sem emliti
a konyveket. Fels6oktatasi kontextusban a tanulok
elvarasai egyre nének, mikozben az oktatasi intéz-
mények versengenek értiik egymassal. Ezért olyan
konyvtarépiileteket kell tervezni, amelyek népszeri-
ek: inspiraloak, kényelmesek és rugalmasak. Fontos
annak az eldontése a tervezés elején, hogy szobakat
vagy tereket alkossunk: bar a nagy, nyilt terek terve-
zése konnyebb, a személyes térigény miatt Iényege-
sek a kisebb termek, fiilkék is. Funkciotlan folyosok
helyett érdemes elényben részesiteni a galériakat,
erkélyeket, 1épcséhazakat és a kiils6 tereket, ame-
lyek szintén talalkozasi pontot jelenthetnek. A sokféle
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osztatu tér, sokféle teremméret és sokféle belmagas-
sag valtozatossa, mozgalmassa teszi az épiiletet, és
noveli a hasznalok valasztasi lehetdségeit, raadasul
konnyiti a tajékozodast is.

A konyvtarépitészet Gjrafelfedezése a szemiink
el6tt zajlik. A konyvtartervezési projektekben
érintetteknek ezért eldremutatdan kell gondol-
kodniuk, tekintettel a gazdasagi megszorita-
sokra is, hogy valami igazan innovativat és jat
hozhassanak 1étre a jov6 tanuloi szamara.

Val Clugston bels6épitész szerint tanulsagos le-
het mas szférak tér-alkotdsat is szem eldtt tartani a
konyvtari enteriér megtervezésekor, igy inspiraciot
merithetiink a bevasarlo- és szorakoztatokozpontok,
valamint az ttéré techcégek (Google, Facebook)
altal alkalmazott megoldasokbdl. Az emberkozponta
design az antropoldgia, a varostervezés és a kdrnye-
zetpszichologia megkdzelitésmodjait atvéve meg-
figyelésbol, interjukbol és fotonaplokbol épitkezve
torekszik a hasznalok igényeihez idomulni. Ezt ki-
egészitheti a designerek, konyvtarosok és hasznalok
kozotti egytittmiikddés a projekt sordn. Az altaldnos
alapelvek a tanuloterek tervezésekor a kovetkezok
legyenek: rugalmassag, alakithatosag, atrendezheto-
ség akar napi szinten; multifunkcionalis tér; sokféle
valasztasi lehetdség a sokféle tanulési stilushoz és
igényhez alkalmazkodva; elegendd tér biztositasa a
kényelem érdekében; a formalis és informalis tanulds
terei kozotti hatarok eltdrlése; kozdsségi terek integ-
racidja a konyvtarba; valamint a kozosséghez tartozas
érzését erdsitd terek megalkotasa. A kozdsségeépités
torténhet a kiiszobokhoz, bejaratokhoz kapcsolddd
,»passziv” terekben is: itt van a legtobb falragasz, in-
formacid, spontan talalkozés — a tervezéskor ezt ér-
demes kihasznalni. A tér altal keltett pozitiv érzelmi
hatas szintén hozzajarul a kozosségi identitas (és a
konyvtari brand) megteremtéséhez. A designereknek
pedig nincs mas dolguk, mint felfedni a hely identi-
tasat, és kommunikalni azt a k6zosség felé.

A zarszo elotti utolso fejezetben Paul White bu-
meghatarozo butorokrol. Meglatasa szerint ugy kell
elképzelniink a konyvtari teret, mint egy szinpadot,
a butorokat pedig mint kellékeket, melyeket ujraren-
dezhetiink egy kovetkezd ,.el6adashoz” (program-
hoz, rendezvényhez). Az emberléptékil, kényelmes
butorok a jovoben is veliink maradnak, ahogy az
emberek is mindig keresni fogjak a kozdsséget, és
tanulniuk is kell valahol. Mar a kortars konyvtarak-
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ban is megvalosult trend — ahogy eldtérbe kertiil az
Onkiszolgalas — az olvasoszolgalati pult megsziinése
(helyette csak egy ,,help point” vagy cirkalo konyvta-
rosok latjak el ezt a feladatot). A ,,k6z0sségi nappali”
funkciohoz puha iilébutorok, a biifékhez kavéhazi
asztalok ¢és székek kapcsolodnak, az egyéni vagy
kiscsoportos kutatdmunkahoz csendes terek kellenek
hagyomanyos kutatofiilkékkel és magas hattamlaja
ilébutorokkal, csoportmunkahoz pedig a harom fére
szabott munkaasztalok az optimalisak, melyeket akar
Ossze is lehet tolni. A hasznaldok altal hozott sajat
eszk6zokhoz konnektorokkal rendelkezd székekkel
¢és laptoptartokkal alkalmazkodhatnak a konyvta-
rak. Ha a felsorolt tendenciakat kivetitjiik a jovébe,
digitalis onkiszolgalo kioszkokat, hangvezérelt és
gesztusvezérelt interaktiv infopontokat kapunk. Sot,
ajovo konyvtaraiban akar maga az asztalfeliilet lehet
a képerny6/kijelz6, és 3D-s hologramokat kivetitd
székekkel vagy csoportmunkara szabott interaktiv
digitalis falakkal és feliiletekkel is talalkozhatunk.
Valészintileg technologiaban gazdag, de mindig az
emberekre szabott megoldasok fognak sziiletni a
butortervezésben. A konyvtaraknak és az oktatasi
intézményeknek pedig mindig 0j technoldgiakat és
otleteket kell bevetniiik, hogy maximalisan relevan-
sak tudjanak maradni k6z0sségeik szamara.

Konkldziok

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy a konyvtarak
az elmult hiisz évben a digitalizacioval és a fizikai
konyvtarak lehetséges eltlinésével néztek szembe,
mivel a digitalis gylijtemény a fizikai helyébe 1ép, és
a sajat eszk6zokrol valo univerzalis hozzaférés feles-
legessé teszi, hogy barki is bemenjen a kdnyvtarba.
Ez a kotet amellett érvel, hogy a konyvtar legalap-
vetdbb tulajdonsaga, hogy a tanulas tere, és ha ennek
megfelelden fejlesztik, akkor a jovoje biztositva van.
A trend magyar kontextusban vald értelmezésekor
nem feledkezhetiink meg arrol a tényezdrdl, hogy a
felsdoktatasi konyvtarak részben a koltségtéritéses
hallgatok magas szamaranya miatt igyekeznek minél
inkabb elébe menni a fokozott hasznaloi igényeknek,
illetve Nyugat-Eurdpaban és az USA-ban a valsag
kapcsan el6térbe keriilt a kozszolgaltatasokba valo
ujdonsiilt befektetés szempontja, ezért is jellemzoek
a fejlesztések konyvtari téren.

A Better library and learning space-t példaanyaga-
nak széles meritése és kozérthetd, szamos részkér-
désbe bepillantast engedd szovegei miatt haszonnal
forgathatja minden érintett szakember: konyvtarve-
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zetok, konyvtarosok, konyvtaroshallgatok, kutatok,
oktatasi szakemberek, épitészek, belséépitészek és
designerek egyarant. A kdtet nagyvonaluan tovabb-
utalja az olvasot a rendelkezésre allo — a fejezetvégi
bibliografiakban részletezett — szakirodalomhoz az
épiilettechnikai paraméterek és az oktatassal foglal-
koz6 hattérkutatasok terén, és inkabb az irracionalis
dimenziokra és az inspirativ 6tletekre koncentral. Su-
galmazasa szerint elsgsorban képzelderére és minél
koriiltekint6bb hasznaloi igényfelmérésre van sziik-
ség, ha a helyi kdzosség igényeire szabva szeretnénk
egy tanulotér megtervezésébe fogni.

A felsorakoztatott gyakorlati példakbol 6sszeall
egy atfogo kép a tanuloterekrol, amely a hasz-
naldval vald partneri viszonyra, a valasztas sza-
badsagara és a hasznaloi igények magas szintii
kiszolgalasara épiil, ami egybenyitott terekben,
nappalira vagy kavézora emlékeztetd, egyéni és
csoportmunkara és kotetlen egyiittlétre is alkal-
mas vilagos enteridrokben, valamint uttoro tech-
nologiai megoldasokban érhetd tetten. A kor-
szerl konyvtari tanuloterek gyakorlatba tiltetése
persze jelentds pénz-, id6- €s energiabefektetést
igényel, de altaluk a konyvtar mint intézmény
atléphet a 21. szdzadba, ahol falai a sz6 fizikai
¢s atvitt értelmében is leomlanak, egyrészt a di-
gitalis gylijtemények és a virtualis szolgaltata-

sok, masrészt a nyitott, befogado terek révén.

Természetesen kommunikalni kell a hasznalok felé,
hogy a gyiijteményt egyre inkabb a virtualis térben,
a kozosség élményét vagy éppen a nyugodt tanulas
lehetdségét pedig a fizikai térben talalhatjak meg,
igy a jovOben a lathatatlan (virtualis) kdnyvtarra és
a lathat6 (fizikai) kdnyvtarra is, mas-mas okokbol,
de tovabbra is sziikség lesz. A kotet elolvasasa meg-
gy6zhet minket arrdl, hogy a tanuldterek nemcsak
babzsakfoteleken 116 és laptopjaikra meredd vagy
egymassal trécseld egyetemistakat jelentenek, hanem
az oOhatatlanul végrehajtandé konyvtari paradigma-
valtas {0 csapasiranyat. Hiszen ha a munkahely ko-
molysagat az otthon kényelmével és az informalis
talalkozohely kotetlenségével 6tvozve sikeriil minél
tobb embert becsabitanunk a konyvtarakba (a ké-
nyelem, a praktikum €s a tobbszdr emlegetett hitha-
faktor, azaz a lenylig6z6 épiiletbelsé altal), a nekik
nyujtott szolgaltatasok és a kozosségben remélhetd-
leg beindulo szinergiak valoban elésegithetik az élet-
hosszig tart6 tanulas, az alkotas és a tudasmegosztas
kulturajanak megteremtését, ami nemcsak a konyv-
taros szakma puszta talélését, de az egész kdzosség
javat is szolgalja.

Szabo Piroska
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