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A kiadvany a ,,Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalds
EFOP-1.3.1-15-2016-00001"" azonositd szamu projekt finanszirozasaban késziilt.

A projekt az Europai Unid tdmogatdsaval, az Europai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg 2016.09.16 és 2019.09.15. kozott.

A projekt kedvezményezettje:

a Szabadtéri Néprajzi Muzeum — Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kozpont

¢és konzorciumi partnerei:

az NMI Miivelddési Intézet Nonprofit Kézhasznu Kft.
(korabban: Nemzeti Miivelddési Intézet)

¢és az Orszagos Széchényi Konyvtar
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UTMUTATO A KONYVTARI FIGYELO SZERZOI ES
KOZREMUKODOI sZAMARA

Folyoiratunk a magyar konyvtar- és tajékoztatasiigy elméletével és gyakorlataval foglalkozo tanulmanyokat
és a kiilfoldi konyvtariigyi fejleményeket bemutato irasokat varja kozlésre.

Miifajok, terjedelem: 6nallé tanulmanyok 20-23 A/4-es oldal (1 A/4-es oldal, 1,5-es sortavolsaggal:
2000n); szemletanulmanyok 10-20 A/4-es oldal; tomoritések, forditasok 5—15 A/4-es oldal; recenziok
3—6 A/4-es oldal, referatumok 1-2 A/4-es oldal. A megadott terjedelemtdl a szerkesztéséggel egyeztetve, el
lehet térni.

Kéziratok leaddsa: e-mailben szovegfajlként (pl. rtf) csatolva varjuk a kéziratokat. A szoveget a téma
attekinthet6sége érdekében érdemes alcimekkel tagolni. A cimhierarchiat szamozassal lehet jeldlni.
A tipografiat a szerkesztség alakitja ki. A roviditések feloldasat az elso eléfordulasnal kell megadni.
Illusztraciok (abrak, képek, tablazatok): az illusztraciokat kiilon fajlban adjak at, a szovegben pedig
folyamatos szdmozassal kérjiik megjeldlni a helytiket. A folyodiratban csak fekete-fehér illusztraciokat tudunk
kozolni, ezért a szines abrak, tablazatok, grafikonok készitésénél erre legyenek tekintettel. Digitalis illusztra-
ciot jpg formatumban kérjiik, az internetes forrasnal az URL feltlintetését varjuk. Az abrakat folyamatosan
szamozzak be arab szdmmal és adjanak abracimet is. A tablazatoknak is legyen sorszama és cime.

Irodalomjegyzék, hivatkozas: a szoveg hivatkozasait [rodalom cim alatt a cikk végén kérjiik felsorolni.
A cikk szovegében a fels6 indexbe irva kérjiik a hivatkozas sorszamat. Ha ilyen nincs, a szerzék bettirend-
jében adjak meg az irodalmat. A 1abjegyzetet *-gal adjak meg az oldal aljan. Amennyiben haromnal tobb a
megjegyzések szama, a cikk végén, folyamatos sorszamozassal kérjiik megadni. Internetes forrasra torténd
hivatkozasnal zardjelben az utolsd megtekintés idejét is tiintessek fel.

Folyoiratcikkre hivatkozas:
UNGVARY Rudolf — PASZTI Laszl6: A foldrajzi nevek mint az adatbazisrekordok hozzéférési
pontjai. = Konyvtari Figyeld, 15. (51.) évf. 2005. 4. sz. 765-789. p.

Konyvre hivatkozas:
KENDRICK, Terry: Strategic marketing plans that really work. A toolkit for public libraries.
London, Facet, 2006. 225 p.

Konyvrészletre torténd hivatkozasnal:
HARASZTI Palné: A konyvtari szolgaltatas jogi szabalyozasa. In: Konyvtarosok kézikonyve 4.
Hatartertiletek. Szerk. Horvath Tibor, Papp Istvan, Bp. Osiris, 2002. 87-118. p.
Tartalmi 6sszefoglalé: a tanulmanyokhoz és a Kitekintés rovat irasaihoz 10—15 mondatos tartalmi 6ssze-
foglalast kériink mellékelni az angol reziimék készitéséhez.

Javitas, tipografia: a szerkeszt6ség stilarisan és nyelvhelyességi szempontok alapjan javithatja a kézira-
tokat. Sziikség esetén szaklektorok nézik at a kéziratot. A tartalmat érintd valtoztatdst a szerzével mindig
egyeztetni kell. Az irasok tipografiai kialakitasat a szerkesztOség végzi. A szerzé kérheti a betdrdelt cikket
korrekttrara.

Szerzdi jog: a szerzokkel kotott felhasznalasi szerzodés szerint a szerkesztéségnek joga van a cikkek elekt-
ronikus valtozatat az adott szam hagyomanyos megjelenését kovetd fél év milva kitenni a folyoirat ingyenes
archivumaba, ingyenes hasznalatra. Amennyiben a lapban k6z6lt irasok egy masik folyoiratban is megje-
lennek, kérjiik, hivatkozzanak a Konyvtari Figyeloben tortént els6 kozlésre.

Tiszteletpéldany: a Tanulmanyok, Kitekintés és Konyvszemle rovatok szerzgit a folydirat megjelenése utan
egy tiszteletpéldany illeti meg.
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Cselekvo kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt
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A szdmot szerkesztette: Kovacs Katalin, Saghi Ilona

A szerkesztésben kozremikodtek az Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézet
munkatarsai, a Cselekvé kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas EFOP-1.3.1-15-
2016-00001 azonositd szamu projekt szakmai megvaldsitoi stabjabol: Giczi Andrés,
Séaghi Tlona, Sebestyén Lilla

Lektor: Fehér Miklos és Giczi Andras

¥ Szerkesztobizottsag elnoke: Hegykozi [lona

3 Szerkesztébizottsag: dr. Dippold Péter, dr. Hajnal-Ward Judit, dr. Hangodi Agnes,
dr. Koltay Tibor, dr. Muranyi Lajos, Orban Eva, Pogany Gydrgy, Racz Agnes, dr. Sipos
Anna Magdolna, dr. Toth Maté, Villam Judit.

#Boritoterv: Geré Eva |$8 Miiszaki szerkeszté: Nagy Laszlo 38  Szerkesztoség: OSZK
KonyvtariIntézet, 1014 Budapest, SzentGyorgy tér4—6.(BudavariPalotaF épiilet) 3€ Telefon:
+36-1-224-3795 3 A szerkesztGsége-mail cime: kovacs@oszk.hu,saghi.ilona@oszk.hu 38
Internet: http://ki.oszk.hw/kf 3 A projekt honlapja: http://cselekvokozossegek.hu 38
Felel6s kiad6: Hammerstein Judit féigazgatdo 3 Nyomda: Nalors Grafika Kft., Vac 38
Felel6s vezet6: Szabo Gabor 3 Megjelent: 600 példanyban 3 HU ISSN 0023-3773
Index 26408 (Nyomtatott) 3 HU ISSN 1586-5193 (Online)




Lapunkat az alabbi referalé lapok és adatbazisok dokumentaljak:

HUMANUS (Huméantudoményi Tanulmanyok és Cikkek Adatbazisa),
Library Literature and Information Science Full Text (EBSCO),
LISA (Library and Information Science Abstracts),

LISTA (Library Information Science and Technology Abstracts, EBSCO)

A Konyvtari Figyel6 online valtozata a
http://ki.oszk.hu/kf cimen érhetd el.

A Cselekvo kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt honlapja:
http://cselekvokozossegek.hu

Modszertani és oktatasi célokat szolgalo ingyenes kiadvany.

Lektoralta: Fehér Miklos és Giczi Andras

P74

E szadmunk szerzéi, kozremikodoi:

ABBOUD KAMAL Tamaés (a Cselekvo kdzosségek projekt korabbi munkatarsa, Bp.),
BODOG Andras (az OSZK Kényvtari Intézet munkatérsa, a Cselekvé kozosségek projekt
kutatasi csoportvezetdje, Bp.), FEHER Miklos (az OSZK Kényvtari Intézet igazgatoja,
Bp.), KOVACS Katalin (az OSZK Koényvtari Intézet munkatarsa, Bp.), SAGHI Ilona (az
OSZK Konyvtari Intézet munkatarsa, a Cselekvo kozosségek projekt marketing €s kom-
munikacids csoportvezetdje, Bp.), TOTH Maté (az OSZK Kényvtari Intézet Kutatési és

szervezesi osztaly osztalyvezetdje, Bp.)
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TARTALMI OSSZEFOGLALOK

A konyvtar sokkal tobb. Bevezet6 a kiilon-
szam elé

FEHER Miklés

Kényvtari Figyelé (Library Review), 29. (65.) évf.
2019. Kilbnszam — Cselekvé kbzdsségek — ak-
tiv kbzbsségi szerepvéllalas (Active communities)
9-10. p.

A konyvtar sokkal tébb, mint ,internetesitett” tar-
talmak Osszessége, ugyanis a személyesség, a
kotédés és az identitas olyan faktorok, amelyeket
az internet nem tud biztositani, de a konyvtarak,
a konyvtarosok igen. Ebben a kilénszamban az
OSZK Koényvtari Intézet projektcsapata a Cselekvd
kbzbsségek — aktiv kb6zbsségi szerepvallalas (EFOP
1.3.1-15-2016-00001) projektben végzett munkaja
bemutatasaval illusztralja azt a tobbletet, amit kiza-
rolag a fizikai valosagaban él6 kényvtar tud nyujtani
hasznalodinak, mely e projekt keretében elsésorban
az esélyegyenl6ség, a kozosségépités, a tarsadalmi
szerepvallalas és a tarsadalmiasitott, azaz a koté-
dés- és érzelemvezérelt intézményi miikodés teri-
letén valosult meg.

Targyszavak: Egyiittm(ikbdés;, Hasznaldéi igények;
Internet; Kommunikacié hasznalokkal; Koényvtar-
hasznalat; Kényvtaros; Kézgydjtemény; Projekt; Ta-
mogatas, pénziigyi; Tarsadalmi kbvetelmények;

Tanulméanyok

A kulturdlis alapellatas szélesitése,
eré6sodo kozosségek, cselekvd konyvtar

SAGH! llona

Konyvtari Figyel6 (Library Review), 29. (65.) évf.
2019. Kiilbnszam — Cselekvé kbézbsségek — aktiv
kbézOsségi szerepvallalas (Active communities) 11—
30. p.

Osszefoglald tanulmany az OSZK projektcsapata
altal a Cselekvé kbzbsségek — aktiv kbzbsségi sze-
repvallalas (EFOP 1.3.1-15-2016-00001) projekt 36
hénapja alatt teljesitett fejlesztési munkakrol. A pro-
jekt elsédleges célja volt, hogy a kormany két fontos
fejlesztési programjahoz (EFOP és TOP) kapcsolod-
va, a kulturalis intézmények a maguk egyedi eszko-
zeivel biztositsanak szakmai-mddszertani tdmoga-
tast a telepuilések kulturalis intézményei és/vagy civil
szervezetei szamara a tarsadalmi kohéziot erdsitd,
kozodsségfejlesztési folyamatok megvaldsitasahoz.

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM

A projekt e szerteagazd kdzosségfejlesztési progra-
mok megvaldsitasahoz atfogd modszertani segédle-
teket dolgozott ki, megtervezte a kdzdsségfejlesz-
tési beavatkozasok egységes maddszertani alapjat,
a mikodtetéshez kulturalis kozosségfejleszté men-
torhalézatot épitett ki. A médszertani fejlesztéseket
kiadvanyokban, képzéseken, szakmai rendezve-
nyeken és kommunikacios fellleteken is ismertet-
ték a kozdsségfejlesztések sikeres megvaldsulasa
érdekében. A projekt esedékes, 2019. szeptemberi
lezarasa sziikségessé teszi a visszatekintést, az el-
ért eredmények bemutatasat, a tervezett indikatorok
teljesllésének attekintését és az elvégzett feladatok
részletes ismertetését.

Targyszavak: Egylittmiik6dés, belféldi; Fejlesztési
terv; Munkaterv, jelentés; Kbézgyljtemény; Kézbs-
ségeépités; Projekt; Tamogatas, allami, pénzigyi

Kozosségben, a kozosségeért.

A kozosségi részvételen alapulé
konyvtari miikodés lehetéségeirdl
a regionalis szakmai napok és egy
kutatas tapasztalatai alapjan

BODOG Andrés

Konyvtari Figyelsé (Library Review), 29. (65.) évf.
2019. Kiilénszam — Cselekvé kbzdsségek — aktiv
kb6zOsségi szerepvallalas (Active communities) 31—
66. p.

A Cselekvs kbzbsségek — aktiv k6zdsségi szerep-
véllalas projekt modszertani fejlesztési tevékeny-
ségének kiemelt terllete a kozOsségi részvételen
alapulé mikodés (tarsadalmiasitas) szemléletének
megismertetése a hazai koézgyUjteményekkel. E
feladathoz kapcsoldédva 2019 tavaszan elkészilt A
kulturalis intézmények tarsadalmiasitott miikoédési
maodja cim( moédszertani Utmutatd, és a konzorcium
tagjai hat alkalommal szakmai napokat is szerveztek
sajat szakterlletik képvisel6i szamara. A konyvtari
szaknapokon résztvevd konyvtarak kitdlthettek egy
online kérddivet sajat intézményuk tarsadalmiasitas
téren végzett mikodésérdl. A kérdbivet 6sszesen 68
intézmeény, fele részben varosi kényvtarak munka-
tarsai toltotték ki. Bar a minta nem volt reprezenta-
tiv, a kapott valaszok irdnymutatonak tekinthet6ek:
a kényvtarak nagy részének mindennapi gyakorlatat
jelenti a koz6sségi részvételen alapuld mikodés.

Targyszavak: Egydttmikédés, belfoldi; Felmérés;
Kommunikacié hasznélokkal; Kbzmivel6dési kényv-
tar; Kbzésségépités; Tarsadalmi kévetelmények



A kozkonyvtarak, miuzeumok és levéltarak
tarsadalmi szerepei a szakmabeliek
onértékelése tiikrében

TOTH Méte

Kényvtari Figyelé (Library Review), 29. (65.) évf.
2019. Kilbnszam — Cselekvd kbzbsségek — aktiv
kbzdbsségi szerepvallalas (Active communities) 67—
79. p.

A 2016 és 2019 kozoétt megvaldsulé ALMPUB pro-
jekt (The ALM Field Digitalisation and the Public
Sphere) nemzetkdzi 6sszehasonlitasban vizsgalta
a konyvtarak, levéltarak és muzeumok muikddéseét
a digitalis korszak kihivasainak tikrében. A szerz6
ebben az irasaban a hazai kézkonyvtarak, levélta-
rak és muzeumok szakmai munkatarsai korében
végzett kérdbives felmérés eredményeibdl azokat
a valaszokat elemzi, amelyekben a harom kulén-
b6z kozgyljteményi rendszer (kényvtar, levéltar,
muzeum) munkatarsai sajat intézményuk tarsadalmi
szerepvallalasardl mondtak véleményt. A kérdések
mindharom terllet munkatarsai esetében a kovet-
kezdkre iranyultak: intézményik milyen — nem ha-
gyomanyos — szolgaltatasokat kinal és ezek kozul
melyeket tartanak kiemelkedéen fontosnak; milyen
motivumokat tartanak kiemelten jelentésnek sajat
intézményrendszeruk (kényvtari, levéltari, mazeumi)
fenntarthatésaga szempontjabdl és mit gondolnak a
hasznaldk bevonasanak fontossagarol?

Osszességében megallapithatd, hogy a kdzgydijte-
ményi szektor demokratikus felel6sségvallalasa
tulmutat az informacidhoz valdé szabad hozzaférés
biztositasan. A kulturdlis intézmények vallaljak, hogy
olyan interaktiv k6z0sségi térként is funkcionalnak,
amelyekben a haszndlé nem pusztan passziv fo-
gyasztdja, hanem el8allitdja is a tartalmaknak. Ez a

szerep annak ellenére, hogy a szektorban dolgozok
lehet8ségeik szerint igyekeznek eleget tenni az igé-
nyeknek, még nem tudatosult kell6képpen a szak-
mabeliekben.

Targyszavak: Felmérés; Hivatas, Kozgydjtemény;
Nemzetkézi szervezet; Szolgaltatasok; Tarsadalmi
kbévetelmények;

Kozosségfejleszté konyvtar:
chicagéi torténetek a konyvtarak
kozosségépitdé szerepérol

(The engaged library. Chicago stories of com-
munity building. Underwriting Jody Kreutzmann,
Susan Rans, Ed. Danielle Milam) (T6m.: Bédog
Andras és Kovacs Katalin)

Kényvtari Figyelé (Library Review), 29. (65.) évf.
2019. Kiilbnszam — Cselekvé kb6z6sségek — aktiv
kbzbsségi szerepvallalas (Active communities) 80—
103. p.

Az Osszeallitds a konyvtarak kozosségépitésben
betdlthetd szerepét illusztralja a Chicagoi Varosi
Koényvtar tagkonyvtarainak vezetdivel készilt in-
terjuk alapjan. A készit6k a kényvtar korul kiepulé
helyi k6zdsségek megszervezését és e kapcsolati
halé mikddését kisérték figyelemmel a valtozé inf-
rastrukturaju és szocialis Osszetétell fiokkonyvtari
koérnyezetben. Az irds melléklete jol hasznalhatd
gyakorlati utmutatot ad a kdzosségi forrasok, a sajat
belsd és kiils6 lehetéségek és a tarsadalmi, politikai
tamogatdk felméréséhez, egy jol hasznalhatd kap-
csolati térkép kiépitéséhez.

Targyszavak: Egyittmiikbdés mas szervezetek-
kel; Fidkkényvtar; Kommunikacio; Kbézmdivel6dési
kényvtar, Szolgéltatasok; Tarsadalmi igények;

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM



Kapaszkododk és korlatok. Korkép a hazai
konyvtarak esélyegyenléségi helyzetérol

BODOG Andrés

Konyvtari Figyels (Library Review), 29. (65.) évf.
2019. Kiilébnszam — Cselekvé kbézbsségek — aktiv
kbézOsségi szerepvallalas (Active communities) 104—
128. p.

A Cselekvd k6z6sségek — aktiv kbzbsségi szerepval-
lalas (EFOP 1.3.1-15-2016-00001) projekt a k6zds-
ségfejlesztés mellett modszertan kidolgozasaval és
atadasaval tamogatja a kulturdlis intézmények, kbz-
tik a kdnyvtaraknak az esélyegyenléség biztositasa
érdekében végzett munkdjat. A projekt keretében
2017 juniusa és szeptembere kozo6tt nagyszabasu
kutatas zajlott Magyarorszagi muzeumok, kbényv-
tarak és kbézmliivelbdési intézmények reprezenta-
tiv felmérése cimen. A felmérés célja az volt, hogy
atfogo képet szerezzenek a kdnyvtari, muzeumi és
kdzgyljteményi terllet tarsadalmi beagyazottsaga-
rol. A kérdGives felmérés érintette az esélyegyen-
I6ség témajat a fizikai és infokommunikacios aka-
dalymentesités és a hatranyos tarsadalmi helyzeti
csoportok esélyegyenléségét tdmogatd kérdéskorok
tekintetében. Annak ellenére, hogy az esélyegyenld-
ség biztositasa a konyvtarakra nézve is jogszabalyi
kotelezettség, a kisebb kdzkdnyvtarak nagy részé-
ben minimalis figyelem irdnyul a hatranyos hely-
zetli csoportokat segit6 programokra, féleg anyagi
vagy infrastrukturalis okok kévetkezményeképpen.
Ugyanakkor a megyei hatdkorl varosi konyvtarak
és a varosi konyvtarak tébbsége tervezetett esély-
egyenl8ségi politikaval rendelkezett. A kutatas meg-
allapitasai ramutattak a fejlesztendd terlletekre.
Targyszavak: Esélyegyenl6ség; Felmérés; Hatra-
nyos helyzetii olvaso, Hozzaférés; Kézmlivel6dési
kényvtar; Szolgaltatasok; Tarsadalmi kévetelmé-
nyek;
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KONYVTARI INTEZET

Konyvtartudomanyi Szakkoéonyvtar

1014 Budapest, Szent Gyorgy tér 4—6.
Levélcim: 1827 Budapest, Budavari Palota F épiilet
Telefon:  224-3795 (szerkeszt6ség),

224-3725 (tajékoztatas)

Hol keresse a halozaton szamitogépes szolgaltatasainkat?

— 2019. augusztus —
(Az URL-ek esetleges valtozasairol folyamatosan hirt adunk)

a Konyvtari Intézet Konyvtari Figyelo:
honlapja: http://ki.oszk.hu/kf
http://ki.oszk.hu
a szakkonyvtar honlapja:
http://ki.oszk.hu/konyvtar
az online katalogus (LibriVision):
http://nektar.oszk.hu

konyvtarkozi kolesonzés, HUMANUS adatbazis:
dokumentum-szolgaltatas: http://www.oszk.hu/humanus/

kszk@oszk.hu konyvtartud/konyveskonyvtartud.html

ProQuest Library Science EPA-HUMANUS-MATARKA
adatbazis kozos keres6:
(helyben haszndlhatd) http://ehm.ek.szte.hu/ehm
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A konyvtdr sokkal tobb

Bevezeto a kiilonszam elé

FEHER Miklos

Mondj egy szot, amelyben benne van tobb ezer év, benne van szinte valahany, valamikor élt ember, ben-
ne vannak az emberi gondolatok, mesék, torténetek, benne van a vilag és annak torténete.

A talalos kérdésnek tobbféle megfejtése 1étezhet. A fiatalabbak talan ravagnak, internet, hiszen ,,abban
minden benne van”! Természetesen ebben az esetben el kell, hogy magyarazzuk, az internet bizony csak
a felszint meriti meg, csupan azt a toredéket éri el és tarja elénk, amit az adatszolgaltatoi feliiletekrol
a robotok learatni képesek, vagy amit maguk az internetezok toltenek fel. De bizony ez messze nem a
teljesség, és messze nem a hiteles teljesség!

A megfejtést inkabb a kdnyvtar adja. A konyvtarak 6rzik a tobb ezer évet, a gondolatokat, a torténete-
ket, a valaha élt embereket.

Az emberek persze azt mondhatjak, hogy a konyvtar is ma mar egyre inkabb gy mikodik, mint az
internet, egy nagy halozatrdl van sz6, melyben az adatok és a tartalmak szabvanyos formaban tarolodnak,
a tarolt adatok valos idében tovabbithatok, mitkodnek az automatikus osztalyozo, feltar6 rendszerek, az
optimatizalt keresok emberi beavatkozas nélkiil ontjak a relevans talalatokat. A konyvtar fizikai meg-
jelenése és sajat gylijteménye mar nem is meghatarozo, a felhasznalé nem akar elmenni a konyvtarba,
internet konyvtarat hasznal, amikor valamely konyvtar honlapjan elindul. Azaz a megfejtés mégiscsak
az internet.

Errdl az a régen tanult mondoka jut eszembe, hogy minden bogar rovar, de nem minden rovar bogdar.
Miért is? Mert a konyvtarakban 6rzott tartalmak valoban ,,internetesitheték™, de a konyvtar sokkal tobb,
mint az internetesitett tartalmak 6sszessége. A konyvtar olyan sajatos szolgaltatasokat nyujt a felhasz-
nalok szamara, mint maga a konyvtaros. Aki fiatal, vagy legalabbis fiatalos, vagany, és mindig segit.
A konyvtar ezen til tajékoztat, szolgaltat, programokat nytjt, kozosséget szolgal, tanit, batorit, esélyt
teremt. Folyamatosan monitorozza és feldolgozza kozossége életét, gytijti az ezzel dsszefiiggd doku-
mentumokat. A konyvtar hely.

Az internet nem hely. Az internet hasznos lehet nekiink, de ett6l még nem szeret benniinket! Az internet
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iizlet, piac, befolyas, és persze kapcsolat, informacid, nyitott vilag, tehat ebben az értelemben haszon.
Az embereknek azonban a ,,haszon” mellett sziikségiik van olyan szolgéltatasokra, melyek igénybevé-
tele soran a szeretet és a boldogsag, a személy felé iranyul6 kotddés és az identitas is jelen 1évé faktor,
¢és ezeket az internet nem tudja biztositani.

A Konyvtari Figyelo ezt a kiilonszamot annak szenteli, hogy a Cselekvé kozosségek — aktiv kozosségi
szerepvallalas megnevezést (azonositd szam: EFOP-1.3.1-15-2016-00001) projekt tevékenységének
eredményeibdl, valamint a hazai és a kiilfoldi gyakorlati példakbol szemezgessen. Az eredményeken
keresztiil bemutassa azt a ,,tobbet”, amit kizardlag a konyvtar, a fizikai valésagaban €16 konyvtar tud
nyujtani. Példaul az esélyegyenldség, a kozosségépites, a tarsadalmi szerepvallalas, a tarsadalmiasitott,
azaz kotddes- és érzelemvezérelt intézményi miikodés teriiletén.

A projekt sokat tett azért, hogy a kdzosséget szolgald intézmények (miivelddési kdzpontok, muzeumok,
konyvtarak) kozosen €s azonos szemléletmoddal cselekedjenek. Ennek érdekében kiadvanyok, koztiik
modszertani ttmutatok sziilettek (https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/utmutatok/), melyek hossza
tavon 6rzik az eredményeket. Konferenciak, szakmai napok, tajékoztatok keriiltek megrendezésre, me-
lyeken a hazai és kiilfoldi jo példak, a projekt altal fejlesztett modszertanok gyakorlati alkalmazasanak
1épéseit is el lehetett sajatitani. A projekt kutatasai, fejlesztései, kiadvanyai, igy ez a kiilonszam is, fon-
tos hattéranyag lehet az dgazati kozgylijteményi-kozmiivelddési stratégia tervezéséhez, de emellett a
felsdoktatasi képzés korszerli tananyagaként is szolgalhat.

Biiszkék lehetiink a konyvtarakra, a konyvtarosokra, az Orszagos Széchényi Konyvtar, ezen belill a
Konyvtari Intézet keretében létrehozott projektcsoport munkatarsaira. Megmutattuk rendezvényeink,
szakmai napjaink sordn, hogy a kisebb-nagyobb konyvtarak miként szervezik a telepiilésiik k6zosségi
¢életét. Nyomon kovethettiik, hogyan hatnak és hasznosulnak, épiilnek be a projekt fejlesztési eredmé-
nyei a konyvtarak mindennapi tevékenységébe. Megismerkedhettiink szamos elhivatott konyvtarossal,
akiknek intézménye a szakemberek nyitottsagdnak, szakmai igényességének koszonhetden a telepiilés
¢életének valodi kozpontjaként mikddik. Bemutathattuk, hogy a kollégak a telepiilésen élokkel 6ssze-
fogva sokféle konyvtarban sokféle utat taldltak a konyvtar szerepének, jelentdségének és hasznossaga-
nak erdsitésére.

Es biiszkék lehetiink arra is — a két széls6 nagysagrendet egymas mellé allitva —, hogy az egyik nem-
zetkozi konferencidnkon eléadoként szerepelt a vilag meghatarozé nemzeti konyvtaranak, a British
Linrarynek az igazgatdja, Neil Fitzgerald, akitdl fantasztikus eldadast hallottunk a digitalis tudéasat-
adasrol, illetve egy kis magyar falu, Rackeresztur, picike konyvtaranak konyvtarosa, Gajdé Agnes is
el6adonk volt egy szakmai napon, akir6l elmondhatjuk, arra térekszik, hogy konyvtara a ,.ko6z0sség
sziveként” miikodjon.

A konyvtar sokkal tobb. Hiszem, hogy a kiilonszam tanulményai nemcsak a kdnyvtaros szakemberek,
nemcsak a képzésben érintettek, hanem a kdzdsségépitéssel, kozmuivelddéssel, muzeumiiggyel foglalkozd
szakemberek szamara is fontos informéciokkal szolgalnak ahhoz, hogy az allitas értelmet nyerhessen.

Budapest, 2019. junius

()
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ANULMANYOK

A kulturdlis alapellatas szélesitése,
erosodo kozosségek, cselekvo konyvidrak®

SAGHI llona

Bevezetés

A 2016. szeptember 16-an indult Cselekvé kozdsségek — aktiv kdzosségi szerep-
vallalas (EFOP-1.3.1-15-2016-00001) kiemelt europai unids projekt a kulturalis
agazat orszagos fejlesztéprojektje a muzeumi, a kdzmiivelédési és a konyvtari
teriilet egyediilallo 6sszefogasaval. A projekt szervesen kapcsolodik A helyi identi-
tas és kohézio erdsitése TOP-5.3.1-16 és TOP-6.9.2-16 elnevezésii felhivashoz. A
két program egyiittesen olyan kedvezd valtozasok elinditasat timogatja, amelyek
elésegitik egy nyitott, aktiv, egyiittmiikodo tarsadalom megvaldsulasat.

Ez az els6 alkalom, hogy a muzeumok, kdzmiivelddési intézmények és konyvtarak
szakmai kdzpontjai kdzosen vesznek részt a tarsadalmi szerepvallalas erdsitését
szolgald programban.

A projekt 36 honapja alatt a kulturalis teriilet harom orszagos szakmai modszer-
tani kozpontja 6sszehangoltan dolgozik arra torekedve, hogy a kozosségfejlesztés
eszkozeivel noveljék a tarsadalmi aktivitast, a kozosségi szerepvallalast és hoz-
zajaruljanak az esélyegyenldség erdsitéséhez.

A projekt 2019. szeptember 15-én befejezddik, ezért a Konyvtari Figyels idei,

* Atanulmany a Cselekvé kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas EFOP-1.3.1-15-2016-
00001 kiemelt projekt konyvtari szakteriilet Szakmai beszamoléja. Osszeallitotta, irta az
Orszagos Széchényi Konyvtar, a Konyvtari Intézet és a konzorciumi partnerek projektmun-
katarsai, valamint Giczi Andras szakmai vezetd jelentései alapjan Saghi Illona marketing és
kommunikacios csoportvezetd. Lektoralta: Fehér Miklos igazgato, OSZK Konyvtari Intézet,
és Szu Annamaria, SZNM-MOKK.
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@ SAGHI ILONA ®

a projekt keretében megjelend utolso kiilonszama-
ban attekintést tudunk adni a megvalositott legfobb
tevékenységekrol, kiemelten pedig a konyvtari te-
riileten, az OSZK projektcsapata altal elvégzett fel-
adatokrol.

Projektadatok

A projekt megnevezése.: Cselekvd kézosségek —
aktiv kézésségi szerepvallaldas EFOP-1.3.1-15-
2016-00001

A projekt a Szabadtéri Néprajzi Miizeum Muze-
umi Oktatasi és Mddszertani Koézpont, az NMI
Miivelddési Intézet Nonprofit Kozhasznu Kft. és
az Orszagos Széchényi Konyvtar konzorciumaban
valosul meg a Széchenyi 2020 program keretében,
3 milliard forint vissza nem téritendd eurdpai uni-
0s tamogatassal.

Konzorciumvezetd: Szabadtéri Néprajzi Muze-
um (SZNM) — Mtizeumi Oktatasi és Modszertani
Kézpont (MOKK)

Konzorciumi tagok: NMI Mivelddési Intézet
Nonprofit Kézhasznt Kft. (NMI Nkft.), Orszagos
Széchényi Konyvtar (OSZK)

A projekt megvalositasi idoszakanak kezdd ido-
pontja: 2016. szeptember 16.

A projekt fizikai befejezésének tervezett napja:
2019. szeptember 15.

A projekt atfog6 célja: A tarsadalmi aktivitas no-
velése, a fejlesztésbe bevont telepiiléseken a ko-
z0sségi szerepvallalas erdsitése, a telepiilések on-
kormanyzatai, kulturalis intézményei és lakosai
kozotti kapcesolatok erdsitése, az egytittmiikodés
kultarajanak magasabb szintre emelése.

Projektcélok: A kulturalis intézmények egyedi
eszkozeivel folyamatos szakmai-modszertani ta-
mogatas biztositasa a telepiilések és azok kultura-
lis intézményei, és/vagy civil szervezetei szamara
tarsadalmi kohézidt erdsitd, kozosségfejlesztési
folyamatok megvalositasahoz.

A projekt koltségvetése: az EFOP 1. prioritas ki-
emelt projekt timogatasa (100%): bruttd 3 milli-
ard forint.

A projekt 6 célkitizései

Az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program
(EFOP) 1. prioritason beliil az 1.3. intézkedés téma-
jaatarsadalmi egyiittélés erdsitése. Az intézkedés f6
célja az el6itéletesség ¢s a hatranyos megkiilonbozte-
tés elleni fellépés erdsitése, a romak aktiv tarsadalmi
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szerepvallalasanak tamogatasa, a fiatal felnottek tar-
dalmi és kozosségi szerepvallalas dsztonzése.
Tovabbi cél az id6sek széles kort tarsadalmi rész-
vételének tdmogatasa. Az intézkedés harmadik (c)
beavatkozasahoz kapcsolodnak kozvetleniil a Cse-
lekvo kozésségek — aktiv kozdsségi szerepvallalas
projekt tevékenységei. A beavatkozas a kézosségi
szerepvallalas erdsitését célozza az onkéntesség, a
karitativ munka elémozditasa és a civil tarsadalom
megerdsitése altal. A kézossegfejlesztés célja a he-
lyi kozosségek és ezeken keresztiil az egyének onallo
cselekveési szandékdanak és képességének erdsitése és
a kozosségi konfliktusok oldasa.

A Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program
A helyi identitas és kohézio erdsitése TOP-5.3.1-16
és TOP-6.9.2-16 palyazatok célja a telepiilések, te-
leptilésrészek, térségek kozosségi kezdeményezd- és
cselekvOképességének fejlesztése, kozosségfejlesztd
folyamatok finanszirozasa. A Cselekvi kozosségek
— aktiv kézosségi szerepvallalas projekt a kdzosség-
fejlesztési programok megvalésitdsdhoz modszertani
segitséget nyujt, megteremtve a kozosségfejlesztési
beavatkozasok egységes mddszertani alapjat, vala-
mint kulturalis kozdsségfejlesztd mentorhaldzatot
biztosit. A TOP-felhivasok kedvezményezettjeit ki-
advanyokkal, képzésekkel és kommunikacios feliile-
tekkel is tamogatja. A két program egyiittesen garan-
talja a kozosségfejlesztések sikeres megvalosulasat.
A beavatkozas részét képezi tovabba az onkormany-
zatok képessé tétele az aktivitasukban megerdsitett
kozosségek ¢s kezdeményezéseik befogadasara, ta-
mogatasara, a kozosségi aktivitas fenntartasara. Az
intézmények erre valo képessé tétele egyben a helyi
fejlesztések fenntarthatésdganak garancidja is.

Eredményességi mutaték (indikatorok)

A konzorcium a projekt harom éves iddtartama alatt
az alabbi kiemelt eredmények megvalositasara val-
lalkozott:
Projekteredmények:
Indikétor: 360 db, mentorok altal gondozott helyi
kozosség
Szakmai eredmények:
360 db, modszertani fejlesztéssel elért telepiilés,
telepiilésrész
72 16, a telepiilésekhez, telepiilésrészekhez kap-
csol6dd mentorhalozatban tevékenykedd kultura-
lis kozosségfejleszté mentor
54 db tarsadalmiasitottan miikddo intézmény
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@ A KULTURALIS ALAPELLATAS SZELESITESE, EROSODO KOZOSSEGEK, CSELEKVO KONYVTARAK @

420 f6, a kozosségi fejlesztésekkel kapcsolatos
képzéseken részt vevd kulturalis intézményben
dolgozo szakember

Ezeken feliil a konzorcium tovabbi szaz, kiilon-
féle elérendd mutato (sajat indikator, marketing-
kommunikaciods tevékenység indikator, illetve
tajekoztatas és nyilvanossag indikator) teljesité-
sét vallalta.

Az elérendd célokhoz szikséges tevékenysé-
gek bemutatasa

A projekt elokészitése
A 2016. januar 1-je és 2016. szeptember 15-¢ kdzot-
ti id6szakban késziilt el a projekt Megvalosithato-
sagi tanulmanya. Megtortént a Megvalosithatosagi
tanulmanyban felsorolt feladatok felosztasa a kon-
zorciumi partnerek kozott, és megsziilettek az ezek
ellatasara, teljesitésére vonatkozé dontések. A szét-
osztott feladatok mentén keriiltek meghatarozasra a
felhasznalhato koltségkeretek. Mindezek alapjan az
OSZK a projekten beliil 281 318 518 forint koltség-
kerethez jutott.
Ebben az idészakban alakult ki az a szervezeti struk-
tura, amelynek keretében a projektfeladatok teljesi-
tése redlisan megvalosithato. Az OSZK a Konyvtari
Intézetet (KI), az Intézet vezetdje pedig a Kutatasi €s
Szervezetfejlesztési osztalyt bizta meg a projektszer-
vezet felallitasaval és miikodtetésével.
Az alabbi szervezet jott 1étre:

— A projekt szakmai vezetdje,

— Marketing és kommunikacios csoport (élén

csoportvezetd),

— Koordinacids csoport (élén csoportvezetd),

— Kutato-fejleszto csoport (€1én csoportvezetd),

— Oktatasi csoport (élén csoportvezetd).

A masik két konzorciumi partnernél (SZNM-MOKK,
NMI Nkft.) is ugyanilyen munkacsoportok jottek l1ét-
re, illetve a konzorciumvezeténél kiegésziilt a pro-
jektmenedzselési funkcioval. A munkat mindharom
intézményben a szakmai vezetd koordinalja, mely-
hez rendelkezésére all pénziigyi, jogi és informatikai
tdmogatas.

Beruhdzas, eszkozbeszerzés

A projektelékészités részeként az OSZK — éppugy,
mint a konzorciumi partnerek — a projektcélok meg-
valositasa érdekében beruhazasra/eszkdzbeszerzésre
fordithato elkiilonitett kerettel rendelkezett, melynek
keretében 8,8 millio forint értékben keriilt sor iroda-
butorok és informatikai eszk6zok vasarlasara.
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A projekt szakmai megvalésitdsa

A konzorcium dltal vallalt feladatok rovid at-
tekintése

A konzorciumi partnerek az aldbbiakban felsorolt
tevékenységcsoportok mindegyikénél meghataroztak
és nevesitették a feladat ellatasaért felelés konzor-
ciumi partnert/partnereket. Igy a dedikalt feladatok
esetében a kijeldlt partner f6 feleldssége a tervezés
¢és lebonyolitas, szoros konzorciumi egyeztetéssel.
Ugyanakkor mindharom konzorciumi projektcsapat
adott munkacsoportjainak horizontalis egyiittmiko-
désében valosulnak meg azok a projektelemek, ame-
lyek nem kothetdk kifejezetten egy-egy szakteriilet-
hez, illetve a projekt miikodésének egészét érintik.
Akovetkezd lista az elérendd célok megvalositashoz
sziikséges f6 tevékenységek attekintd jellegti, tel-
jességre nem torekvo, csak a meghatarozo elemekre
koncentralo, rovid bemutatasa. A feladatok ellatasa
a konzorciumvezetd szakmai iranyitasa mellett a
konzorciumi partnerekkel torténd folyamatos egyez-
tetéssel, a konzorcium altal készitett, és a tamogatd
altal jovahagyott Megvalosithatosagi tanulmany-
ban rogzitettek szerint torténik. (Az OSZK projekt-
csapatanak vezetésével, illetve kozremikodésével
elvégzett feladatokat a késobbiekben mutatjuk be
részletesebben.)

Online vezetdi és informdcios monitoring rend-
szer kialakitdsa
A konzorciumi partnerek kozotti munkafeliilet biz-
tositja a projektfeladatok naprakész kovetéseét.

Tarsadalmiasitottan mitkodo kulturalis intézmeé-
nyek kivalasztdasi szempontrendszerének kidol-
gozasa
Elkésziilt a modszertani/mentoralasi tdmogatas-
ban részesiild kulturalis intézmények kivalasz-
tasi szempontrendszere, melyet a szaktarca jo-
vahagyott.

Modszertani fejlesztés

A kozosségi kezdeményezéseket eredményezd
kozosségtejlesztd folyamatok és kulturalis onkén-
tes folyamatok megalapozésa érdekében a meglé-
v6 hazai és nemzetkozi gyakorlatok adaptalhatd
modszertanna formalasa a projekt egyik elso alap-
feladata volt. Az elézetes kutatasra és gytijtésre
tamaszkodo modszertani segédlet kidolgozasa hat
témaban tortént meg:
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— kozosségfejlesztés,

— intézményi onkéntesség, esélyegyenldség,

— kozosségfejlesztési folyamatok mérése, érté-
kelése,

— ,tarsadalmiasitott” azaz kozosségi részvételi
alapon miik6dé intézményi modell,

— mentoralasi folyamathoz kapcsolddé mindség-
biztositasi rendszer kialakitésa.

Modszertani szakmai mithelyek miikodtetése

A modszertani anyagok széles korli szakmai bazi-
son alapul¢ kidolgozasa a projektmunka legelején
megkezdddott, az egyeztetések és fejlesztési mun-
kak a szakteriiletek szakértdinek, az egyes szak-
mai szervezetek képviseldinek, valamint egyete-
mi oktatok bevonasaval szakmai mithelymunkak
keretében valosult meg.

A hat téma modszertani anyagat kotetbe rendeztiik
és megjelentettiik utmutato formaban

Negyedévente egynapos szakmai mithelyek szer-
vezése

A projekt szakmai megvalositoi, a mentorhaldzat
¢és a projektmenedzsment szamara tiz alkalommal
kertilt sor szakmai napok szervezésére.

Wiki alapu rendszer kialakitasa, a modszertanok
feltoltése és folyamatos frissitése

A 2017 szeptemberétél mikodd Cselekvd Kozds-
ségek Wiki (https.//cskwiki.hu/) a projekt kereté-
ben fejlesztett modszertanok anyagat tartalmazza,
szabadon szerkeszthet kozosségi enciklopédia
formaban.

Orszagos mentorhalozat kialakitasa és miikodte-
tése. Mentorok felkészitese

A mentorhal6zat az SZNM-MOKK irdnyitasaval
mikddik. Az orszag 18 megyéjében azzal a céllal
jott 1étre és kezdte meg a munkat 2017 tavaszan,
hogy szakmai segitséget nyljtson a Teriilet- és
Telepiilésfejlesztési Operativ Program altal meg-
valosulo kozosségfejlesztd folyamatok elinditasa-
ban és véghezvitelében, illetve, hogy eldsegitse a
lakossag ¢s a kulturalis intézmények kozotti ha-
tékonyabb egylittmikodést.

A mentorok felkészitésének alapjat 120 oras
képzésiik jelentette, melyet még kiegészitett egy
kozosségi tervezés témaju haromnapos képzés,
illetve szupervizios tanacsadas, tovabba havonta
egy alkalommal konzultacios szakmai miihely-
megbeszélésen vettek részt.

Mintaprojektek kialakitasa a kulturdlis intézme-
nyek egyiittmiikodésének elosegitése céljabol
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Az orszag 18 megyéjében 25, a helyi identitas-
tudatot erdsitd, a helyi értékeket bemutatd min-
taprojekt valdsult meg, az elért eredményeket
kisfilmek is bemutatjak és egy 6sszegz6 kiadvany
is késziil.

A TOP nyertes projektek népszeriisitése rendez-
vényekkel és kiadvanyokkal az NMI Nkft.-hez
rendelt feladat.

Gamification

A projekteredményeket, illetve a harom szakterii-

letet bemutato online és offline kdzosségi jatékok

fejlesztését az NMI NKft. csapata iranyitotta; a

konyvtari teriiletre vonatkozo tervezést, kérdések

és jatékok osszeallitasat az OSZK Konyvtari In-

tézet projektcsapata végezte.

Tanulmanyutak, szakmai mithelyek szervezése

* 4 napos tanulmanyutak szervezése és lebonyo-
litasa Europaban.
A szervezést az SZNM-MOKK végezte, a
konyvtari szakteriileten dolgozo kollégaknak
Budapest és Pest megye kivételével barmely
intézménybdl lehetdségiik volt jelentkezni a
tanulmanyutakra, igy tobb konyvtaros kolléga
is részt vett a tapasztalatcseréken.

* 3 napos tanulmanyutak szervezése ¢és lebonyo-
litisa Magyarorszagon.
Az NMI Nkft. altal szervezett utakon a konyv-
tari szakteriilet munkatarsai résztvevoként, de
tobb esetben a konyvtarak helyszinként is be-
kapcsolddtak a programokba.

* Moddszertani kiadvany szerkesztése és megjelen-
tetése a tanulmanyutak beszamoldibol
A kiilfoldi és belfoldi tanulmanyutak beszamo-
161 k6z6s kotetben fognak megjelenni a projekt
befejezéséig az SZNM-MOKK ¢és az NMI Nkft.
szerkesztésében.

Az aktiv kozésségek megismerkedeését, tapaszta-
latcseréjét szolgalo egynapos szakmai miihelyek
szervezese, lebonyolitasa.

2019 januarjatol az OSZK KI projektcsapata 18
megyében szervezte meg az aktiv kozosségek ta-
lalkozoit, amelyek soran a kdzosségek bemutattak
tevékenységiliket, s egymast jobban megismerve
Uj kapcsolatok, egyiittmiikddések is korvonala-
zodtak.

Kulturalis intézmények felkészitése miikodesiik
tarsadalmiasitasara. Szakmai taldalkozok szerve-
zése, lebonyolitdasa a tarsadalmiasitott kulturalis
intézmeényi miikédés lehetoségeinek attekintésére
A projekt egyik kiemelt célja a tarsadalmiasitas,
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azaz a kulturalis intézmények kozosségi részvé-
teli alaptt mitkddésének modszertani timogatasa:
a projekt megvalositasi id6szakanak végére a ha-
rom szakteriileten egyiittesen 54 intézmény mi-
kodik tarsadalmiasitottan. A konyvtari teriileten
18 ilyen intézményi miikddés kialakitasara kertil
sor. A munkat, illetve a modszertan széles korben
torténd megismertetését a szakemberekkel tobbek
kozott regionalis szakmai talalkozok megrendezé-
se is tamogatja.

Kulturalis kozosségfejlesztés gyakorlata (60 oras
képzeés kidolgozasa, akkreditalasa, lebonyolita-
sa)

Ugyancsak kiemelt projektcél, hogy 420 szak-
ember képzése torténjék meg a projekt végéig
annak érdekében, hogy a képzés soran elsajatitott
modelleket, modszertanokat a végzett hallgatok
alkalmazni tudjak orszagszerte a kulturalis intéz-
ményekben.

Orszagos és nemzetkozi szakmai konferenciak
szervezese és lebonyolitdsa, a konferencidk el6-
addasainak publikaldsa.

A projekt harom évében a harom konzorciumi
partner szervezésében harom nemzetkdzi tudoma-
nyos konferencia megrendezésére keriilt sor neves
hazai és kiilfoldi szakemberek kozremitkodésével.
A mithelymunkakra is lehetdséget nyujté szakmai
tapasztalatcserék kozéppontjadban a muzeumi,
konyvtari és kozmiivelddési intézmények partner-
sége ¢és a helyi kozosségekkel kialakitott 6sszefo-
gas allt — mindharom évben egy-egy szakteriiletre
fokuszalva. Tovabbi két konferenciat — a projekt
nyit6-és zardkonferenciajat — az SZNM-MOKK
szervezte/szervezi.

Megyei szakmai mithelynapok — A kozésségfej-
lesztési folyamatok és kulturdlis onkéntes prog-
ramok dltal érintett telepiilések képviseldtestiile-
tei és hivatali munkatarsai szamara szakmai mii-
helyek szervezése

Az OSZK Kl projektcsapat feladata volt a Kozép-
Magyarorszagi région — azaz Budapesten és Pest
megyén kiviil — mind a 18 megyében egynapos
szakmai mihely szervezése, a telepiilés vezetd
testiiletei szamara a projekt, illetve A helyi iden-
titas és kohézio erdsitése TOP-5.3.1-16 és TOP-
6.9.2-16 cimi felhivasokhoz valé kapcsolodas
bemutatasa.

6 oras akkreditalt képzés kidolgozasa, lebonyoli-
tasa koztisztviselok szamara
Az SZNM-MOKK altal fejlesztett €s szervezett
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koztisztviseloknek szolo akkreditalt képzésre 18

alkalommal keriilt sor.

Kutato-fejleszto tevékenysegek

Hét kutatas zajlott a Nemzeti Mtivelddési Intézet

koordinalasaval, a masik két konzorciumi partner

kutato-fejlesztd projektcsoportjanak kozremiiko-
désével:

* Magyarorszagi muzeumok, konyvtarak és koz-
miivelddési intézmények reprezentativ felmé-
rése (munkacim: Kulturalis intézmények rep-
rezentativ felmérése (KIRF)).

* A mentorhél6zat mitkodésének monitoringja.

* A kulturalis kdzosségszervezés gyakorlata.

* A kulturalis intézmények tarsadalmiasitasanak
hatasmérése.

* A projekt mentorai és kérdezobiztosai altal a
kozosségfejlesztési folyamatban érintett tele-
piilések véleményformaloival végzett kvalita-
tiv kutatas.

* A projekt kdzosségfejlesztési folyamatanak
mérése.

* Delfi jov6- és trendkutatas.

Kommunikacio és disszemindacio; Kotelezo tajeé-

koztatas, nyilvanossag

E tevékenység keretében — tobbek kozott — arcu-

lattervezést, grafikai- és kiadvanytervezést, szer-

kesztést végeztiink, menedzseltiik a nyomdai gyar-
tast, kialakitottunk és mukodtettiink szakmai és
lakossagi tajékoztatast szolgalo online feliileteket
és adatbazisokat. E feladatkorbe tartozik a PR és
egyéb kommunikacios tevékenységek folyamatos
ellatasa. E tevékenység kiemelt szerepti volt, mert

a partnereket kozvetleniil kapcsolta a projekthez a

rendezvényszervezés. Mindezek mellett orszagos

szintii kommunikacios kampanyok zajlottak, és a

konzorciumi partnerek arra is vallalkoztak, hogy

ameglévo szakmai folyoirataikat a projektet nép-
szerlsitd és bemutatd tematikus kiilonszamokkal
jelentetik meg.

A konyvtdri projektszervezet mikodése,
egyiittmikodés a konzorciumi partnerekkel,
tevékenységek, eredmények

A tovabbiakban az OSZK altal vallalt feladatokrol,
illetve a konyvtari teriiletet érintd tevékenységekrol,
valamint néhany, a konzorciumi partnerek kozos
fejlesztésében és rendezésében megvalosult, de a
szakteriilet szamara is jol hasznosithaté eredmény-
r6l szamolhatunk be részletesebben, bar a teljesség
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igénye nélkiil, hiszen a feladatok rendszere rendki-
viil szerteagazo.

Az OSZK altal végzett tevékenységek nagy része
lezarult vagy a végs6 megvalositas fazisaban, fo-
lyamatban van. A projekt egészére vonatkozo, a
konzorcium altal az elsé két évben megvalositott
tevékenységekrdl, illetve 2019-ben a projekt vé-
gén az eredményeket tartalmazé kommunikacios
kiadvanyok adnak tajékoztatast (1d. az eddig meg-
jelent anyagokat: https://cselekvokozossegek.hu/
eredmenykommunikacio/).

Osszefoglalé adatok az OSZK éltal végzett
tevékenységekrsl

Osszesen 58 rendezvény, tobb esetben a kapcso-
16d¢ sajtotajékoztatd lebonyolitasaval Budapesten
¢és orszagszerte.

A résztvevOk szdma egy-egy rendezvényen:
* amegyei és regionalis szakmai napokon alkal-
manként 40-60 £6,
* az egyuttmiikodést segitd alkalmakon 100 f0,
* a két napos nemzetkozi tudomanyos konferen-
cian 260 6.

A rendezvényen résztvevok szdma Osszesen tobb
mint 2000 f6.

Az akkreditalt képzés kurzusainak szama 7, me-
lyeken mindosszesen 144 {6 vett részt.

Hat megyében a mentorok munkajanak folyama-
tos tamogatasa (megyénkét 3—4 £6).

©)

Hét kiadvany késziil el az OSZK gondozasaban.

@

Elkésziilt és folyamatosan gondozott a projekt
kozosségi enciklopédiaja, a Cselekvé Ko6zossé-
gek Wiki.

Médszertani fejlesztés

A kozosségi kezdeményezéseket eredményezd ko-
zosségfejlesztd folyamatok és kulturalis 6nkéntes
folyamatok megalapozasa érdekében moddszertani
segédleteket (Utmutatokat) hoztunk 1étre.

A projekt elsé félévében megtortént a mdodszertani
utmutatok anyaganak fejlesztése, hiszen a szakmai
elvek kialakitasa, a fogalmak tisztazasa, rendszerbe
foglalasa képezte az alapjat a tovabbi munkanak. Az
elméleti megalapozas mellett fontos szerepet kapott
az egyes témak modelljeihez kapcsolddo jo példak,
atvehetd gyakorlatok 6sszegytjtése és publikalasa is.
A hat témanak megfelelden hat munkacsoport ala-
kult, amelyekben a konzorciumi partnerek — igy az
OSZK — projektmunkatarsai, valamint a muzeumi,
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konyvtari, kozmiivelddési szakteriilet kivald, meg-
hivott szakemberei, egyetemi oktatok, szakmai és
civil szervezetek képviseldi vettek részt. A konyvta-
ri teriiletr6l a balatonszemesi Latinovits Zoltan M-
velédési Haz, Konyvtar és Muzeum, az egri Brody
Sandor Megyei ¢és Varosi Konyvtar, a pécsi Csorba
Gydz6 Konyvtar, az Orszdgos Pedagogiai Konyv-
tar és Muzeum ¢és az Orszagos Széchényi Konyvtar
szakértoit kértiik fel.

A modszertani fejlesztések alapjan valosulnak meg
eurdpai unios forrasbol a TOP-5.3.1-16 és TOP-6.9.2-
16 A helyi identitas és kohézio erdsitése kozosségfej-
leszt6 projektek. A fejlesztéseket nyomon kovetjiik,
a tapasztalatokat, j6 gyakorlatokat és a kulturalis ko-
z0sségi példakat folyamatosan gyQjtottiik, és ezekkel
kiegészitettilk a modszertani utmutatdkat. A méd-
szertani fejlesztések eredményeképpen hianypotld
szakanyagok, kiadvanyok jottek 1étre, amelyek tobb
szinten hasznosulnak a kulturalis intézményekben,
a szakemberek, a szakmai tovabbképzés, és a felso-
oktatas szamara.

Az OSZK projektcsapatanak szervezésében a mod-
szertani fejlesztés eredményeit két szakmai napon
mutattak be a munkacsoportok. Els6é alkalommal
2016 decemberében keriilt sor a tartalmi elemek
megyvitatasara, illetve a ,,world café¢” modszert al-
kalmazva, mithelymunka keretében sziilettek tovabbi
kiegészitések. 2017 marcius elején Gijabb mddszertani
szakmai miihelynap keretében, a konyvtarszakmai
szervezetek bevonasaval, széles korben keriilt sor a
tovabbfejlesztett anyagok, modellek prezentalasara.
A korreferatumok megtartasara a Civil Kozosségi
Hazak Magyarorszagi Egyesiilete, a Csongrad Me-
gyei Konyvtarosok Egyestilete, az Eszterhazy Kar-
oly Egyetem, a Konyvtaros Tanarok Egyesiilete, a
Kulturalis Kézpontok Orszagos Szdvetsége, a Ma-
gyar Irodalmi Emlékhazak, a Magyar Konyvtarosok
Egyesiilete, a Magyar Népmiivelok Egyesiilete, a
Népmiivészeti Egyesiiletek Szovetsége, az Orszagos
Kozgytijtemények Szovetsége, a Pulszky Tarsasag
— Magyar Muzeumi Egyesiilet, a Tajhazszovetség,
a Teriileti Miivel6dési Intézmények Egyesiilete kép-
viseldit kértiik fel. Eszrevételeiket, javaslataikat
beépitettiik az utmutatokba. Ezzel megkezdddott a
projekteredmények szakmai kdzonség szamara tor-
ténd disszeminacioja.

A hat médszertani Gtmutaté

Kozasségfejlesztés modszertani utmutato magyar
és angol nyelven, fogalomtarral
Az Gtmutato a kozosségfejlesztési folyamatok
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tervezését ¢és megvaldsitasat tamogatja. A Helyi
identitds és kohézio erdsitése cimi a Teriilet- és
Telepiilésfejlesztési Operativ Program nyertes te-
lepiiléseinek, helyi kozosségek munkatarsainak,
szakembereinek, intézményeknek, szervezeteknek
nyujt médszertani-szakmai segitséget helyi kozos-
ségi cselekvd programjuk megvalositasahoz.

Gyakorlati utmutato intézményi onkéntes progra-
mok létrehozasdhoz és miikddtetéséhez magyar, il-
letve roviditett angol verziod
Az 6sszedllitas célja, hogy valaszt kindljon a nyi-
tott kérdésekre, inspiraciot nyujtson az dnkéntes-
ség kezeléséhez, s nehéz helyzetekre is megoldasi
javaslatokat ajanljon.

A kulturdlis intézmények tarsadalmiasitott mii-

kédési modja. Modszertani utmutato a kozdsségi
részvételen alapulé miikédtetéshez. Atdolgozott
kiadas, 2019.
A kozosségi részvételi alapu miikodési mod a
helyi lakosokat és kozosségeiket, azok igényeit,
érdeklddését, szandékait helyezi a kdzéppontba,
egyuttal megkérdezi s aktiv cselekvéként, a tevé-
kenységek formaldjaként és megvaldsitojaként be
is vonja 6ket. E folyamatok modszereit, eszkozeit
mutatja be a kiadvany. (Eredeti kiadas: Kulturdlis
intézmenyek tarsadalmiasitott miitkodtetése mod-
szertani utmutato, 2017.)

Esélyegyenloségi modszertani utmutato
A gyakorlatban is hasznalhat6 tanacsokat, eszko-
zoket, praktikat nyujt ahhoz, hogyan érvényesit-
stik az esé¢lyegyenldség szempontjat a kulturalis
intézmények miikodtetésében.

A Cselekvid kozdsségek — aktiv kézosségi szerep-
vallalas EFOP-1.3.1-15-2016-00001 kiemelt pro-
Jekt kulturalis kozosségfejlesztési mentorhalozata-
nak mindségbiztositasi terve

Az OSZK projektmunkatarsai valamennyi itmu-
tatd létrehozasaban — fejlesztésében, megirasa-
ban, szerkesztésében, lektoralasaban — szerepet
vallaltak. A mddszertani utmutatok letolthetok a
projekt honlapjarol: https://cselekvokozossegek.
hu/tudastar/utmutatok/.

Médszertani szakmai napok szervezése

A projekt szakmai megvalositoi, a mentorok és a pro-
jektmenedzsment szamara dsszesen tiz alkalommal
keriilt sor egynapos szakmai rendezvényre, melyet
harom alkalommal (minden évben egyszer) az OSZK
szervezett. A nemzeti konyvtar Disztermében lattuk
vendégiil a projektben dolgozé munkatarsakat, el6-
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szOr 2017. augusztus 28-an. A program egyik célja az
volt, hogy valamennyi projektmunkatars, kiilondsen
az orszag telepiilésein tevékenykedd, a kulturalis in-
tézményekkel kapcsolatokat apol6 vagy éppen kiala-
kité mentorok, atfogd képet kapjanak a kdnyvtarak
kozosségszervez0, kozosségépito-fejlesztd tevékeny-
ségeirdl. Ezt a délelétt folyaman elhangz6 eldadasok
tették lehetévé, amelyek azon til, hogy konkrétan
kapcsolddtak a projekt kiemelt modszertani fejlesz-
tési feladataihoz — a kozosségfejlesztés, onkéntesség,
esélyegyenldség témakhoz — megalapoztak a délutani
workshop-koncepciot is.

Az elhangzott el6adasok a kovetkezok voltak: Javorka
Brigitta: Kozosségfejlesztés konyvtari kérnyezet-
ben. Elmélet és nemzetkozi jo gyakorlatok; Péterfi
Rita: Olvasasfejlesztés Pest megye kistelepiiléseinek
kényvtaraiban; Mikolasek Zsofia: Konyvtarmozi és
mas kozdsségeépitd jo gyakorlatok; Csépanyi Zoltan:
A Nagy Konyves Beavatas orszdgos olvasasnépszerii-
sito program; Csobdn LaszIlo: Hatranyos helyzetiiek
a kényvtarbuszon.

2018-ban szintén augusztus 28-an rendeztiilk meg a
szakmai napot. Ebben az idszakban valt aktualissa
a felkésziilés a projekt egyik fontos célkitlizésének
megvaldsitasara: a kulturalis intézmények (muze-
umok, konyvtarak, kézmivel6dési intézmények)
»tarsadalmiasitasanak™ folyamata elindult. A kultu-
ralis intézmények tarsadalmiasitott mikodési modja
tulajdonképpen nem mas, mint a kdzosségi részvéte-
len alapulé miikddtetés. A szakmai nap els6 eléadoja
Dr. Arapovics Maria, a projekt szakmai vezetdje a
Szabadtéri Néprajzi Mlzeum — Muazeumi Oktatasi
€s Modszertani Kozpont részérdl a kozosségi rész-
vétel folyamatanak 1épéseit, elméletét mutatta be. Ezt
kovetden a kozmiivelddési és a konyvtari szakértok
is prezentaltak a témahoz kapcsolodo szakteriileti
sajatossagokat.

A kozosségi részvételi alapt intézményi mitkodésnek
fontos épitékovei azonosithatok a konyvtarakban
— a feladat tobbek kozott az attekintés, tudatositas,
rendszerben gondolkodas és tevékenykedés, bovi-
tés. Pumerscheinné Bedekovity Zora konyvtarigaz-
gatd bemutatta, hogy ennek a szemléletnek a Paksi
Pakolitz Istvan Varosi Konyvtarban milyen elemei
talalhatoak meg a helyi kdzosségek befogadasatol az
onkéntesek részvételéig. Kdszegi Réka és Kdarolyiné
Ispan Lilla a foti Varosi Konyvtarbol KonyvFordulo
— kényvtarosok, varosszépitok, kornyezetvéddk, on-
kéntesek a kozdsségert cimmel tartott eléadast. A
kezdeményezés egyik eréssége, hogy a konyvtar és
a helyi civilek 0sszefogasaval valositottak meg egy
kiilfoldi példa konyvtari adaptalasat.
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Nagyon fontosnak tartjuk, hogy bemutassunk olyan
szakembereket, illetve a tevékenységiiket, akik
erdéforrashianyos kornyezetben érnek el komoly ered-
ményeket. Gajdé Agnes, a Rackeresztar Konyvtari,
Informécids és Kozosségi Hely konyvtarosa egy régi
szolgalati lakas 35 négyzetméterén miikodo a kozsé-
gi kdnyvtarnak a telepiilésben bet6ltott, meghatarozo
szerepébe avatott be benniinket. A kdnyvtarban sok-
féle kulturalis eseményt rendeznek, hirdetnek palya-
zatokat (foto- €s video), rendeznek kiallitdsokat is,
pl. Rackeresztur régen és ma, Idoutazdas a multba. Je-
lent6s a helytorténeti dokumentumok dsszegylijtésére
iranyulo torekvés. A Rdckereszturi Hirmondo cimii
helyi lapban felhivtak a figyelmet, hogy a konyvtar
szeretné Osszegyijteni a helytorténeti dokumen-
tumokat a lakoktol. Az iskolai kozosségi szolgalat
népszer(l a konyvtarban, sok mindenben kapnak a
diakoktol segitséget (szkennelés, fotozas, cikkiras,
grafikak készitése). A rendezvényekrdl rendszeresen
beszamolnak a Fejér Megyei Hirlapban.

Ezen a szakmai napon az OSZK is bemutatkozott:
Fehér Miklos, a Konyvtari Intézet igazgatoja felele-
venitette a K6zosségek Hetén itt megrendezett Egyiitt
lenni, polcra tenni programot, a délutani workshop
alkalmaval pedig a résztvevok kiprobalhattak a Szé-
chényi-kédot. A Széchényi-kod az OSZK adaptalhato,
kozosségépitd ismeretatadasi programja, amelyet a
Muzeumok Ejszakéjan mutattunk be a Csaladok Eve
¢és a Széchényi csalad tiszteletére. A miihelymunkat
Feke Eszter, az Orszagos Széchényi Konyvtar Kéz-

irattaranak munkatarsa vezette.

Az OSZK szervezésben harmadik alkalommal 2019.
junius 26-an keriilt sor szakmai napra, amelynek
programjat az aktiv kozdsségek megyei talalkozdin
elhangzott valogatott eldadasokbdl allitottuk dssze.
Ebben az esetben is arra torekedtiink, hogy meghi-
vott vendégeink kozott a konyvtari teriilet képvise-
16i is megjelenjenek. gy Varga Zoltin, a Szigetvari
Varosi Konyvtar igazgatoja, a Szigetvari Varbarati
Kor elndke, aki a konyvtar és kozosség egytittmii-
kodését mutatta be. Egy kézségi kényvtar szerepe a
kozossegepitésben cimmel Kocsisné Benko Bedta, a
balastyai Gémes Eszter Konyvtar igazgatdja tartott
inspiralo eléadast.

A noszvaji Meseuit az orszag elsé meseterapids tan-
Osvénye kicsiknek, nagyoknak, idéseknek és fiata-
loknak, csaladoknak. Hogyan jott 1étre, miikodik?
—err8l Tdtrai Vanda beszélt a Meseut Onszervezddé
Kozosség képviseletében. Kozdsségépités a panelok
kozt — Pécsett ezt a Mosolymandk szervezik. Kép-
viseldjiik, Vorosné Deak Andrea elmondta, hogy az
egyesiilet tagjai szamara legfontosabb a gyerckek,
csaladok szamara fontos tigyek felkarolasa, progra-
mok szervezése.

Emberi méltosag és segitségnyujtas — kulcs a jovo-
hoz. A kaposvari Vadvirag Alapitvany szakmai igaz-
gatdja, Karpati Aniko eléadasanak cime méltd meg-
fogalmazasa az orszagban tevékenykedd kozosségek
filozofiajanak, és mélto lezarasa volt a szakmai nap
els6 részének.

1. kép: Varga Zoltan, a Szigetvari Varosi Kényvtar igazgatoja tart eléadast
(Szakmai nap, 2019. junius 26., Magyar Nemzeti Galéria)
Foto: Bodoczy Zoltan, OSZK
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Az eléadok prezentacidi nyoman kirajzolodtak a
hazai kozosségek szervezddésének, miikodésének
jellemzdi, mikdzben két aspektusbol nyujtottak ra-
latast a munkajukra: egyrészt a kozosségek épitése,
fejlesztése feldl, masrészt arrol, miként tamogatja,
szervezi egy helyi kulturélis intézmény — jelen eset-
ben a kdnyvtar — a kozosségi életet.

Médszertanok wiki alapi rendszerbe torténd
feltoliése, folyamatos frissitése — wiki rend-
szer kialakitasa

A wiki alapt rendszer kialakitasa, fejlesztése, fenn-
tartasa, a tartalom menedzselése az OSZK projektfel-
adata volt. Mar a projekt elején megkezdddott a ké-
sObbikben Cselekvié Kozdsségek Wikinek elnevezett
rendszer tervezése, a tartalomszolgaltatas modszeré-
nek kidolgozasa, majd a technikai keret fejlesztése, a
konzorciumi partnerekkel egyeztetve. A cél az volt,
hogy a projekt modszertani fejlesztéseinek eredmé-
nyeit, azon tl, hogy kotetekbe rendezve is megjelen-
tetjiik, kdnnyen kezelhetd, keresheto és folyamatosan
fejleszthetd, bovithetd formaban is kozreadjuk. Eh-

Kijelentkezés | @ English | ® Olvasasibesllitasok | ™ | f

woshestors QN Szocikkek +  Szécikk bekiildése +

Onitt dll: Kezddlap

Kiadvanyok

hez megfogalmaztunk néhany alapvetd kritériumot:
a weboldal legyen modern, amellett, hogy szolgal-
jon bongészhetd, kereshetd hasznos informaciokkal
a szakmai €s a nagykozonség szamara, biztositson
lehetdséget résziikre nem csak a meglévo tartalmak
szerkesztésére és kommentalasara, de 6nallo tartal-
mak 1étrehozasara is. Elkésziilt az angol nyelvii val-
tozat is, amelyet folyamatosan bévitiink.

A masik kiemelten fontos szandékunk és felada-
tunk az volt, hogy megoldjuk az akadalymentesitést,
azaz, hogy a webes tartalmakat konnyen befogadha-
tova, értelmezhetévé tegyiik a hatranyos helyzeti
internethasznalok szamara is. Ennek megvalositasa
érdekében a WCAG 2.0 Akadalymentesitési Utmuta-
to (Web Content Accessibility Guidelines 2.0) emelt
szintli akadalymentességre vonatkozd (AA szint)
elvei szerint jartunk el, akadalymentességi szakértot
¢és fogyatékossaggal é16 személyeket is bevonva a
munkafolyamatba. Tanusitvanyt kaptunk arr6l, hogy
a weboldal megfelel az emelt szintli akadalymentes-
ség kovetelményeinek, és kiilon gondot forditunk
arra, hogy ezt folyamatosan szinten tartsuk.

Ev kérdése Kapcsolat

ok ovoee
SZECHENYI '

6, szabadon 6, a

$%a Cselekvé
és fej e g

Odvezeljuk
wikijének oldalén!
@

A wiki elsésorban a Cselekv — aktiv_Kozosségi

foglalkozé szabad

(EFOP-1.3.

rendszerek szellemiségében lehetGséget adtunk:
bongészésére;
=a szécikkek véleményezésére, modositasira;

~(j, 8n4l16 szécikkek létrehozésira.

szbcikkek kézdsségi valtozatshoz varjuk az &n médositsi javaslatait, hozzészolésait.

modszertani fejlesztési eredményeit teszi elérhetové konnyen befogadhato, barki altal tovabbFejleszthets Formaban. A wiki

~ a folyamatosan b6vilé modszertani Gtmutatok alapjan létrehozott, illetve a kozosség altal bekiuldott szocikkek

A felileten elérhets szocikkek két valtozatban kerilnek megjelenitésre: a lektoralt szocikkek nem

) projekt

LEGFRISSEBB LEKTORALT SZOCIKKEK

Onkéntesség - kilépés, Fluktuacio

az 8nkéntes haszon

A projekt részletes Gje itt olvashato: http

projekerol/ 7

Kulturslis kizBsségfejlesztés

1 intézmények tarsadalmiasitasa

LEGFRISSEBB KGZGSSEGI SZOCIKKEK
6z6sséqi mizeum [szerkesz! 3

Az dnkéntes koordinétor feladatkdre és kom-
petencidi [szerkeszthetd]

Onkéntesség - kilépés, Fluktuacio [szerkeszt-
hatal

1. abra: A Cselekvd Kézosségek Wiki kezddlapja https://cskwiki.hu

Orszdgos mentorhdlozat kialakitdsa,
mikodtetése

A Cselekvé kozosségek — aktiv kézosségi szerepval-
lalas EFOP-1.3.1-15-2016-00001 szamu kiemelt
projekt keretein beliil 18 megyében hoztunk 1étre az
egész orszagot lefedé mentorhalozatot. Mindharom
intézmény szakmai vezetoi, illetve érintett munkatar-
sai részt vettek a mentorok kivalasztasi folyamataban.
A kulturalis kdzosségfejleszté mentorok feladata a

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM

Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program
keretében meghirdetett A helyi identitas és kohézio
erdsitése TOP-5.3.1-16 és TOP-6.9.2-16 cimii palya-
zat nyertes telepiiléseinek, kdzosségeinek szakmai-
modszertani segitség nyujtasa a kdzosségfejlesztoi
folyamatok tervezésében, elinditasaban és megvalosi-
tasaban. Feladataik koz¢ tartozott tovabba a lakossag,
a kozosségek €s a kulturalis intézmények szorosabb
¢és hatékonyabb egylittmiikodésének Osztonzése és
tamogatasa, valamint a Cselekvd kozossegek — aktiv
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kozdsségi szerepvallalas projekt célkitiizéseihez kap-
csolddo egyéb feladatok ellatasa.

A mentorhaldzat iranyitasanak sajatos adottsaga,
hogy bar a haldzat orszagosan egységes, valamint a
mentorok munkaltatoja a Szabadtéri Néprajzi Muze-
um, az iranyitas a harom konzorciumi partner altal
felallitott koordinacids csoporton keresztiil valosul
meg. A konnyebb atlathatdsag érdekében a konzorci-
umi partnerek ,,felosztottak maguk kozott a régiokat,
az OSZK projektmunkatarsai hat megye mentorainak
munkajat koordinaljak (megyénként 3—4 £6). Feladat-
koriikbe tartozik a mentorhalézat munkarendjének
kialakitasat kovetden a napi kapcsolattartas a mento-
rokkal, a mentorhalozat és a szakmai teamek kozotti
kommunikécio eldsegitése. A mentor-koordinator
munkatarsak és a mentorok munkdjara, egytittmiiko-
désére tamaszkodva valosultak meg tobbek kozott az
aktiv kozosségek megismerkedését, tapasztalatcseré-
jét szolgalo egynapos szakmai mithelyek, valamint a
kozosségtejlesztési folyamatok és kulturalis onkéntes
programok altal érintett telepiilések képviseldtestiile-
tei és hivatali munkatarsai szamara szervezett szak-
mai mithelynapok is.

A mentorok havonta egy alkalommal szakmai mi-
helyen vettek részt. Ezeknek a talalkozoknak a szer-
vezését €és lebonyolitasat a konzorciumi partnerek
felosztottak egymas kozott. Az OSZK altal szervezett
tiz mithelynapra a nemzeti kdnyvtarban keriilt sor.
Ezeken az Osszejoveteleken lehetOséget biztositot-
tunk arra is, hogy a résztvevok vezetett sétak kereté-
ben megismerjék a nemzeti konyvtar gytijteményeit,
szolgaltatasait és aktualis kiallitasait.

Mintaprojektek kialakitasa a kulturdlis intézmé-
nyek egyittmikodésének el6segitése céljahol —
kulturdlis alapi kozosségfejlesztés

A mintaprojektek olyan, a helyi identitastudatot,
tarsadalmi szerepvallaldst erésité programok, (adap-
talhaté modellek), amelyek létrehozasanak alapfel-
tétele volt a mizeumi, konyvtari és kdzmiivelddési
szakteriilet egyiittmiikodése, kozosségek, civil szer-
vezetek, onkormanyzat bevonasaval. Célunk, hogy
ezek a modellek mintat adjanak a helyi kozosségek,
lakosok szdmara a sajat eréforrasaik felmérésére,
ujszerli hasznositasara, a kreativ ipar fejlesztésére
pl. a kulturalis turizmus teriiletén. E projektelem
megvalositasanak f6 felelése az SZNM-MOKK ¢és
az NMI volt, azonban az OSZK projektcsapatbol is
tobb munkatars vett részt a folyamatban.
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17 megyében 6sszesen 25 mintaprojekt sziiletett, koz-
tiik tobb olyan, ahol a vezetd szerepet is a konyvtar
latta el. Valamennyi mintaprojektet felsoroljuk, hi-
szen inspiracioként szolgalhatnak kulturdlis, k6zos-
ségi programok, fejlesztések kidolgozasara, beveze-
tésére, a helyi egylittmikodésre.

Baranya megye

Szigetvari Varbarati Kor: ,,Zrinyiek nyomaban” interaktiv
térségi vetélkedGsorozat

Régi Mesterségeket Felelevenité Egyesiilet: Nagypall Kéz-
miives Haz Csuhémuzeum és Szakmai Konyvtar

Bacs-Kiskun megye
Pet6fi Sziiléhaz és Emlékmuzeum: Kiskdros 300

Békeés megye

Erkel Ferenc Kulturalis Kézpont és Muzeum Nonprofit
Kft.: Németvarosi olvasokor hagyomanyainak felélesz-
tése

Békéssy Janos Helytorténeti és Hagyomanyo6rzo Egyesii-
let: A mult veliink él!

Borsod-Abauj-Zemplén megye

Maty6 Népmiivészeti Egyesiilet: Matyo értékek tjratolt-
ve

Herman Ott6 Muzeum: Cselekvé onkéntesek a Herman
Ott6 Muzeumban

Csongrad megye

PROVITA Segitd Szolgalat: Térténelem, hagyomany Pit-
varoson

Miivelddési Kozpont és Varosi Galéria: CsongradON —
Varosismereti kalandjaték kozosségi kidolgozasa

Fejér megye
Szép Jelen Alapitvany: Emlékorzo banydsz utddok

Hajdu-Bihar megye
Téglasi Varosi Konyvtar és Kozmiivelddési Intézmény:
Egyiitt tenni jo!

Heves megye
Fekete Istvan Konyvtar, Kulturalis és Szabadidé Kozpont:
Cselekvé , Ertékek” — Szorgalmasan, mint a méhek!

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Tiszateny8i Kozos Onkormanyzati Hivatal: ,,Vandorld
Bogracsok™ — kulturalis és gazdasagi egylittmiikodés a
Torokszentmiklosi Jardsban

Komdarom-Esztergom megye

Baj Kozség Onkormanyzata: tegNAP, Baj

Magyary Zoltan Népfoiskolai Tarsasag: ,.Zsak a foltjat”
IKSZ+Mintaprojekt

Nograd megye

Salgotarjani Kozmiivelddési Nonprofit Kft.: Keriilj képbe!
— Utcai miivészet a kultaraért

Nograd Turizmusaért Egyesiilet: Székely—paloc lakoda-
lom

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM



@ A KULTURALIS ALAPELLATAS SZELESITESE, EROSODO KOZOSSEGEK, CSELEKVO KONYVTARAK @

Somogy megye
Tabi Varosi Konyvtar: A grafikus fejedelem nyomaban

Szabolcs-Szatmdar-Bereg megye

TEMI Moricz Zsigmond Miivelddési ¢s Ifjusagi Haz Ala-
pitvanya: Rejtézkodd értékeink — helyi hagyomanyok,
szellemi, anyagi €s kulturalis értékek feltarasa és nyilva-
nossagra hozatala kiskdzosségek egylittmiikodésével

Tolna megye

Iregszemcse Kozség Onkormanyzata: Kozdsségi tér/ko-
z0sségi szervezéssel Iregszemesén — Az Ireg-patak part-
jénak 1j élete

Fiirged Kozség Onkormanyzata: Kozosségi- és kiallitotér
létrehozasa a flirgedi Viztoronyban

Vas megye
Egyiitt Bejcgyertyanosért Egyesiilet: ,Ertékeink helyben
vannak”

Veszpréem megye

Kozép-dunantuli Szévetség az Ifjusagért (KOSZI): Korle-
nyomat — Taliand6rdgd kincsei

El6 Forras Hagyomanyérz6 Egyesiilet: ,,Kapaszkodj meg
ebbe a foldbe er6sen, magyarom.” Erték, tudas, identitas
a Somlo-Sag kulturalis tengelyén

Zala megye
Nagykanizsai Varosfejlesztd Kft.: Nagykanizsa — ide tar-
tozunk

A mintaprojektekrdl egy—egy modszertani kiad-
vany, illetve kisfilmek is késziiltek. A filmek meg-
tekinthetdek a kovetkezd linken: http://www.bit.ly/
cselekvokozossegek. Ezen kiviil egy szakmai 6ssze-
allitasban tervezziik 6sszegezni az eredményeket,
amely elérhetd, letdlthetd lesz a projekt honlapjan.

A helyi identitds és kohézio erdsitése TOP-5.3.1-16
és TOP-6.9.2-16 szamu nyertes palyazatok kere-
tében megvalositott j6 gyakorlatok, fenntarthato
tevékenységek bemutatasa és népszeriisitése az
NMI Nkft. feladata.

A 18 megyében megrendezett szakmai nap sorozat
2019-ben lezajlott, orszagos attekintést nyujtva a
TOP palyézatok alakulasardl, a megyei aktivitasrol, a
Cselekvo kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas
projekt és a helyi fejlesztések egytlittmiikddésérol. A
résztvevok aktualis kérdéseiket és tapasztalataikat is
megosztottak egymassal. Megyénként egy, 0sszesen
18 darab, a jo gyakorlatokat bemutatd kiadvany is
elkésziil a projekt zarasaig.
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Gamification

A tevékenység keretében online és offline jatékok is
késziiltek az NMI projektcsapatanak vezetésével, a
masik két szakteriilet szakértdinek kdzremiikodése-
vel. A jatékok a szakmai és a nagykozonség szama-
ra egyarant hasznosithatok. A Tanulj, gondolkod],
Jjatssz okosan, és épits egy olyan telepiilést, ahol te
is szivesen élnél! — szlogen az online kdzosségi ja-
ték iizenete.

A Cselekvé kozosségek — aktiv k6zosségi szerepval-
lalas projekt egyik célja egy olyan, a bongészébol is
jatszhato, a gamifikacio elveire épiild jatek fejlesz-
tése volt, amelynek segitségével laikusok szamara
is megismertethetdk a projekt eredményei, illetve
bemutathatok a konzorciumi partnerek altal lefedett
harom teriileten (konyvtar, mizeum, kozmiivel6dés)
foly6 munka.

Az oldalon regisztralva Cselekvdvdaros lakoihoz csat-
lakozhat a jatékos, és szorakoztatd feladatokon ke-
resztiil ismerheti meg az értékkdzpontu, élményalapu,
fejlodod és fenntarthatd kornyezet kialakitasat célzd
kozosségépitod lehetdségeket. A jaték soran egy el-
képzelt, virtualis varost kell fejleszteni, ezt kiilonféle
feladatsorok megoldasa révén érhetik el a jatékosok.
A tudasatadas kozvetett modon, a virtualis karakterek
elbeszélései révén torténik, igy a jatékos gy tanul,
hogy kdzben jol érzi magat és kikapcsolodik.

Az OSZK projektcsapatabol két munkatars vett részt
a gamifikacios alkalmazas kidolgozasat segité mun-
kacsoportban. A munkacsoport elsé feladata a jaték
kerettorténetének megirasa volt, ez alapvetéen meg-
hatdrozta a jaték menetét, mikddését. A konzorciumi
partnerek altal delegalt munkatarsak a képviselt intéz-
mény ¢s szakteriilet vonatkozasdban szerkesztették
meg a rajuk vonatkozo kérdéseket, igy a jatékosok
nem csupan a projekt eredményeivel és célkitilizé-
seivel ismerkednek meg, hanem az egyes kulturalis
teriiletek mitkodésébe is belelathatnak.

A kerettorténet elkészitését kovetden ki kellett ala-
kitani a jaték grafikai koncepcidjat, és meg kellett
hatarozni a technikai miikodés pontos paramétereit
(funkcidk, lehetdségek a jatékban, regisztracido me-
nete stb.), ehhez alland6 kapcsolatot kellett tartani az
alkalmazas fejlesztdivel.

A kérdések szakteriileti megszerkesztését kdvetden
a munkacsoport kézosen lektoralta valamennyi tar-
talmat, é€s stilisztikailag is &sszehangoltak azokat,
hogy kerek, egységes élményben részesiilhessenek a
jatékosok. Miutan elkésziilt a jaték kezdeti valtoza-
ta, a munkacsoport kovetkezo feladata a jaték alapos
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tesztelése, a hibak feltarasa volt. A jaték a (https:/
kozossegijatek.hu) oldalon érhet6 el.

A platform kiegészitéseként offline kornyezetben
jatszhatd, hagyomanyos tarsasjatékok is késziiltek,
amelyek tartalmukban koherensek az online jatékkal.
A haromféle offline tarsasjaték egyike a ,,Cselekvo
Péter” kartyajaték, a masik a 16 részbdl allo orias
»langram”, amelyet kifejezetten a szakmai k6zon-
ségnek késziilt, a harmadik pedig a teremnyi méretd,
5x5 méteres ,,Létrak és kételek”, amely elsdsorban
laikus kozonségnek szol.

Tanulmdnyutak

A projekt keretében a Szabadtéri Néprajzi Muzeum
Eurdpai Unio tagallamaiba szervezett négy napos, a
Nemzeti Miivelddési Intézet NKft. pedig belfoldon
kinalt harom napos tanulmanyutakat. A tanulmany-
utakon a résztvevok kdnyvtarakat, muzeumokat, kul-
turalis intézményeket és civil szervezeteket latogattak
meg ¢s talalkoztak aktivan mikodo kozosségek tag-
jaival, hogy minél tobb jo gyakorlatot ismerhessenek
meg, valamint 0j, hazai és nemzetkozi kapcsolatokat
épithessenek.

Kiilfoldre 14 orszagba (tobbek kozott Ausztria-
ba, Hollandidba, Németorszagba, Horvatorszagba,
Szlovéniaba, Olaszorszagba, Belgiumba, Danidba,

Szlovakiaba, Romaniaba-Erdélybe) latogatott el 239
résztvevo 12 ut alkalmaval. A fogado helyszinek ko-
zOtt szamos konyvtar is volt, amelyeknek hasznos
gyakorlatait is megismerhették a résztvevok.

A belfoldi 18 ut soran 18 megyében minddsszesen
1259 résztvevo jart a hazai kulturalis intézmények-
ben, koztiikk 19 konyvtarban is, illetve ismerkedett
meg a helyi kozosségekkel.

Mind a kilf6ldi, mind a belfoldi tanulmanyutakon
szamos konyvtaros is részt vett.

A tanulmanyutakrol beszamolok olvashatok a pro-
jekt honlapjan https://cselekvokozossegek.hu/hirek-
esemenyek/tanulmanyutak/ és ahogy korabban mar
jeleztiik, a projekt végéig kotetben is megjelentetjiik
a beszamolokat.

A kulturdlis kozosségfejlesztés gyakorlata —

60 oras képzés

A kulturalis kozésségfejlesztés gyakorlata cimi, a
kulturalis szakemberek tovabbképzési rendszerében
akkreditalt 60 6ras képzés tananyaganak fejleszté-
se a konzorciumi tagok kdzos munkaja volt kiilsé
szakemberek bevonasaval, és két valtozatban kerilt
kidolgozasra és akkreditacidra. A projekt keretében
vallalt 420 f6 képzése az alabbi bontasban és forma-
cidkban valosul meg: konzorciumi partnerenként 40,

Baranya
11%

Bacs-Kiskun
6%
Zala
3%

Négrad
4%

A kulturalis kéz6sségfejlesztés gyakorlata résztvevSinek szazalékos
megoszlasa megyénként

Komarom-Esztergom

Borsod-Abatij-
Zemplén

11% Csongrad

7%

8%

2. abra: A kulturalis kozésségfejlesztés gyakorlaton résztvevok megyék szerinti megoszlasa
(Keészitette: Toth Julia, OSZK)
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azaz 6sszesen 120 f6 tanult a 60 6ras kontakt képzés
keretében, 300 f6 —azaz 100—100 hallgaté pedig Gn.
blended képzésen vett részt. A blended tananyag 30
oranyi kontakt képzést, valamint 30 6ras, e-learning
tananyagra épitett képzést foglalt magaban.

Az akkreditalast és az elméletet alatamaszto szakma-
specifikus gyakorlati példak beépitését a tananyagba
konzorciumi tagok 6nalldan oldottdk meg. Az OSZK
Oktatasi csoportja a fejlesztést és akkreditaltatast
kovetden kulturalis szakemberek szamara meghirde-
tett képzésein 145 hallgato, nagyrészt kdnyvtarosok
vettek részt, 7 turnusban. A képzés soran a hallgatok
azon til, hogy megismerték a Cselekvd kozosségek
— aktiv kozdsségi szerepvallalas projekt célkitiizése-
it, elsajatitottak a projekt keretében fejlesztett mod-
szertanokat, a kozosségfejlesztési, esélyegyenldseégi,
intézményi onkéntességi, illetve a kulturalis intézmé-
nyek kozosségi részvételi alapu (tarsadalmiasitott)
miikddési modelljeit, és képesek lesznek ezek alkal-
mazasara a szakteriiletiikon.

Kutatds

2017-ben nagyszabasu kutatas indult a Cselekvo
kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt
keretein belill Kulturalis intézmények reprezentativ
felmérése (KIRF) munkacimen az NMI Miivel6dési
Intézet Nonprofit Kft., a Szabadtéri Néprajzi Muze-
um Oktatasi és Modszertani Kozpont, valamint az Or-
szagos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézet kdzre-
miikddésével. A kutatas célja atfogd kép megalkotasa
volt a hazai muzeumi, konyvtari és kozmivelddési
intézményrendszer tarsadalmi és kozdsségi beagya-
zottsagardl. A kérddives felmérés soran fény dertilt
arra, hogy a helyi lakosok és kozosségeik miképpen
¢és mekkora mértékben gyakorolnak hatast a kultu-
ralis intézményekre, illetve, hogy ezen intézmények
milyen mértékben és miképpen veszik figyelembe a
helyi lakossag és kozosségek igényeit. A precedens
értékl atfogd kutatas konyvtari teriileten az intéz-
mények kozosségi alapu miikddésének, valamint az
onkéntesség ¢és esélyegyenldség jelenlegi allapotanak
megismeréséhez jarult hozza. A f6 konkluzio, hogy
a konyvtarak a dinamikusan valtozo kornyezetben is
képesek reagalni a hasznalok kiilonbozé igényeire,
am az onkéntesség ¢és fizikai akadalymentesités terii-
letein kimutathatdk a szakmaban egyébként ismert hi-
anyossagok, amelyek fejlesztésével nagy mértékben
lehetne elésegiteni a kdnyvtarak tarsadalmi beagya-
zottsagat. A felmérés legfobb hozadéka, hogy sike-
riilt szamszerisiteni olyan jellemzdket, amelyek az
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eddigi kutatasok fokuszan kiviilre estek, igy ezek az

adatok hasznosithatok a szakteriilet stratégiai szintii

fejlesztésének tamogatasara. A kutatasi jelentés Ma-
gyarorszagi miizeumok, konyvtdrak és kozmiivelodési
intézmények reprezentativ felmérése cimmel jelenik

meg a projekt kiadvanyaként (részelemzést ebben a

szamban is kozliink).

Ezen tulmenden hat kutatas zajlik/zajlott a Nemzeti

Miivelddési Intézet koordinalasaval és a masik két

konzorciumi partner kutato-fejlesztd projektcsoport-

jénak kozremtkodésével:

a mentorhalozat miikodésének monitoringja,

a kulturalis kdzdsségszervezés gyakorlata,

a kulturalis intézmények tarsadalmiasitasanak ha-
tasmérése,

a projekt mentorai és kérdezdbiztosai altal a ko-
zOsségfejlesztési folyamatban érintett telepiilések
véleményformaloival végzett kvalitativ kutatas,

a projekt kozosségfejlesztési folyamatanak mé-
rése,

Delfi jovo- és trendkutatas.

A Delfi jovo- és trendkutatas a mizeumi, kényvtari és

kozmiivelddesi teriileten cimu kutatdsi jelentés mar

megjelent https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/
kutatasi-jelentesek/ a tovabbi kotetek eldkésziilet-
ben vannak.

Miért szeretek itt éIni? — Megyei szakmai
mihelynapok

A kozosségfejlesztési folyamatok és kulturalis on-
kéntes programok altal érintett telepiilések képvise-
16testiiletei €s hivatali munkatarsai szamara szakmai
mithelyek megtervezése, szervezése és lebonyolitasa
az OSZK feladata volt. A kozép-magyarorszagi ré-
gion, azaz Budapesten és Pest megyén kiviil mind a
18 megyében megszerveztiik az egynapos szakmai
mihelytalalkozokat. A megyei érintettek elérésé-
ben, megkeresésében, a helyszini lebonyolitasban
a projekt keretében dolgozo kulturalis kdzosségfej-
lesztd mentorok nélkiilozhetetlen munkajara tdmasz-
kodtunk. Az elsé alkalmakat még 2017 nyaran, a
TOP-palyazatok beadasi idészakaban hirdettiik meg
orszagosan; két rendezvényt tartottunk ekkor, Kecs-
keméten és Székesfehérvaron, 108 résztveviovel. Az
volt a célunk, hogy attekintsiik 4 helyi identitas és
kohézio erdsitése TOP-5.3.1-16, TOP-6.9.2-16 és a
Cselekvi kozosségek — aktiv kozosségi szerepvalla-
las konstrukciokat, azok Osszefiiggéseit, modszerta-
ni alapjait és a gyakorlati megvalositas lehetdségeit.
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Ebben partneriink volt Katona Zsuzsanna, a Nemzet-
gazdasagi Minisztérium Regionalis Fejlesztési Prog-
ramokért Felelés Helyettes Allamtitkarsag, Stratégiai
Tervezési és Ertékelési FGosztaly programiranyitd
referense is.

A tovabbiakban a szakmai mithelynapok tematikajat
— tekintettel arra, hogy a hangsuly athelyez6dott a
felkésziilésrol a mar beadott palyazatok megvaldsi-
tasanak kérdéseire — ennek megfelelGen atalakitottuk,
az eldadasokat a projekt munkatarsai tartottak. Miért
szeretek itt élni? Mit valtoztatnék a telepiilésen? Mi-
vel jarulhatnék ehhez hozza? —kérdésekre is keresték

a valaszt a délutani mithelymunkan a résztvevok. Az
otletek, megoldasok kialakitasa érdekében attekintet-
ték a részvétel alapt kulturalis kozosségi programok,
eseményck megvaldsitasanak modjait, modellezték a
fejlesztési lehetoségeket. Az utolsd megyei szakmai
miithelynapra 2018 majusaban keriilt sor Gydrben.
Osszesen 756 résztvevo jelent meg a programokon,
434 telepiilésrol. Szamos megyében elfogadta meg-
hivasunkat a megyei kozgyiilés elndke, alelndke, a
megyei jegyz0, a telepiilések polgarmestere, alpol-
garmestere is.

3. dbra: A szakmai mithelynapok résztvevéinek szama megyénként
(Készitette: Nagy Andor, OSZK)

Konferencidk

A projekt keretében tobb konferenciat szervezett a
konzorcium, amelyek kivalo alkalmat teremtettek a
projekt szakmai eredményeinek kdzzétételére, a ha-
rom szakteriilet kulturalis szakembereinek talalko-
z0jara, a legfrissebb hazai és nemzetkozi jo példak
megismerésére, kapcsolatok épitésére.

Az OSZK feladata volt a 2018. évi, II. nemzetko-
zi tudomanyos konferencia tervezése, szervezése,
megrendezése. A Partnerségben a kényvtarral — In
Partnership with Libraries cimii konferenciara és a
kapcsolddo sajtotajékoztatora 2018. oktdber 15—-16-
an kertilt sor Debrecenben, a Kolcsey Kozpontban.
Az eseményt az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
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részérdl Dr. Vitalyos Eszter eurdpai unios fejlesztés-
politikaért felelds allamtitkar nyitotta meg, és ko-
szOnt6t tartott a harom konzorciumi partnerintézmény
vezetdje. A konferencia két napjan a 240 résztvevo 31
eldadas, bemutato, valamint kerekasztal-beszelgetés
keretében ismerkedhetett meg a hazai és kiilfoldi in-
novaciokkal, jo gyakorlatokkal.

A konferencia koncepcidjanak kialakitasakor f6
szempontunk az volt, hogy valamennyi szekcid/téma-
oOtlet segitse a projekt célkitlizéseinek, tevékenysége-
inek prezentalasi lehet6ségét, hiszen a kdzosségfej-
lesztés, tarsadalmiasitas, esélyegyenldség, onkéntes-
ség, modszertana, problematikaja, hazai és kiilfoldi
eredményei minden téma kapcsan kifejthetok.
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A konferencia két napjan az egylitt gondolkodas fo-
kuszéban az intézmények kozosségfejlesztd, kdzos-
ségépitd szerepe, illetve az ezt tamogatd online és
offline modszerek, jo gyakorlatok bemutatasa allt.
A szamos szekcioeldadas soran az eldadok érintet-
ték azokat a sarkalatos teriileteket, amelyek mentén
a fejlesztések a nemzetkozi trendekkel 6sszhangban
elengedhetetlenek — mint pl. digitalizalas — online
kozosségek, olvasasfejlesztés, kozosségépités-fej-
lesztés, korszert térszervezési megoldasok adaptala-
sa. Megismerhették a résztvevok a projekt keretében
lezajlott Kulturalis intézmények reprezentativ felmé-
rése kutatas eredményeit, illetve kerekasztal-beszél-
getésre is sor kertilt a Tertilet- és Telepiilésfejlesztési
Operativ Program (TOP) nyerteseivel, akik szdmara a
Cselekvé kozosségek — aktiv kdzossegi szerepvallalas
projekt szakmai és modszertani tamogatast nyujt. A
szekciokban a projekt keretében fejlesztett kiscsdszi,
tiszandnai, salgotarjani, kiskorosi mintaprojekteket is

bemutattak a szervezoik.

Az elbadok kozott szerepeltek a kdnyvtari, a mizeu-
mi, kozmiivelddési teriilet neves hazai, hataron tuli és
kiilfoldi szakértoi, tobbek kozott Nagy-Britanniabdl,
Olaszorszagbdl, Finnorszagbodl, Lengyelorszagbol,
Horvatorszagbol, Romanidbol és Ausztriabol. Két
nagy hatasu eldadot kiilon is érdemes megemliteni:
Pier Luigi Sacco professzort, a milandi International
University of Languages and Media Egyetem Gaz-
dasagtan, Marketing és Kreativitas Doktori Prog-
ram igazgatojat, aki eléadasdban a konyvtarakat
mint tarsadalmi hatast szintereket mutatta be. Neil
Fitzgerald, a British Library digitalis kutatassal
foglalkozo részlegének vezetdje ramutatott, hogy a
konyvtaraknak a digitalis gytijteményeik hasznalatat
nemcsak lehetévé kell tenniiik, de tdmogatasukrol
kell biztositaniuk barkit, aki ezeket izgalmas és in-
novativ modon kivanja felhasznalni.

2. kép: Neil Fitzgerald, a British Library digitalis tudassal foglalkozo részlege igazgatojanak eléadasa
(Foto: Fejes Marton)

A konferenciakroél részletes informaciok talalhatok,
illetve az el6adasok didi és hanganyaga letolthet6 a
www.cselekvokozossegek.hu/konferenciak/ oldalrol.
Publikaljuk a konferenciakétet is, amely elektroni-
kus formaban fog rovidesen megjelenni a projekt
honlapjan.
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Az aktiv kozosségek megismerkedését, tapaszta-
latcseréjét szolgalo egynapos szakmai mihelyek
szervezése, lehonyolitdsa

Idén ismét 18 megyében szervezett az OSZK projekt-

csapata szakmai taldlkozokat, most a megyékben mii-
kodod kozosségek megismerkedését, tapasztalateseré-
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jét elésegitve. A rendezvénysorozat megszervezésé-
ben a mentorok biztositottak ez esetben is szamunkra

a helyismeretiikre, szakmai kapcsolataikra alapozott
bazist, mind a meghivott aktiv kdzdsségek, mind az
eléadok tekintetében.

Az aktiv kdzosségek talalkozdinak megszervezésé-
vel az egyik legfontosabb cél az volt, hogy a szom-
szédsagok, telepiilések kozosségei megismerjék egy-
mast, kulturalis és kozosségi tapasztalatokat mutassa-
nak be, otleteket adjanak egymasnak, valamint az is,
hogy forum Iétesiiljon a lokalis kapcsolatok halozatta
szélesités¢hez. A programsorozat Veszprémben indult
2019 januarjaban, amelyhez programnyitd sajtotajé-
koztaté is kapcsolodott.

A szakmai napok programjain 18 helyszinen 305 te-
leptilésrol 401 kozosség 678 képviseldje vett részt.
Fiatalokat aktivizald, az idOseket, tapasztalataikat,
szakmai tudasukat megbecsiild, a hagyomanyokat
¢ltetd, lakohelyiiket, kornyezetiiket 6vo, gondozd
kozosségek mutatkoztak be eléadassal, vettek részt
vendégként a programokon. Sok esetben a rendez-
vénynek helyet ado telepiilések onkormanyzati ve-
zet6i is bekapcsolodtak a nap eseményeibe.

Az egyes megyekben miikodo kozdsségek kirajzoljak
az orszag cselekvé kozosségeinek térképét, sokszi-
niiségét, rendkiviil figyelemre méltd érték- és iden-
titasérzo tevékenységiiket.

Aktiv kozosségek tevékenységi kor szerinti megoszlasa
szazalékosan
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4. abra: Az aktiv kozdsségek tevékenységi kor szerinti megoszlasa
(Készitette: Toth Julia, OSZK)

A programjainkon résztvevo kozosségeket vizsgal-
va elmondhatd, hogy azok koziil, amelyeknek tevé-
kenységét be tudtuk sorolni sziikebb kategoriakba, a
legtobb tarsasag a helyi kozdsségért, a telepiilésért
munkalkodik, ezt kovetik azok a csoportok, amelyek
a kulturalis élet szerepl6i. Jelentds szamu kozosség
6 célkitiizése a hagyomany6rzés, a honismeret el-
mélyitése. Erds a sport €s szabadidds tevékenysé-
gek vonzereje, de jol lathatd, hogy a telepiiléseken
¢lok szamara nagyon fontos a kornyezetiik védelme,
illetve a természetvédelem is. Népszertiek a kézmii-
ves-foglalkozasok, a zene, szinjatszas, tanc, egész-
ségmegOrzes, irodalmi- és olvasokorok, nemzetiségi
hagyomanyokat 6rz6 csoportok mitkddnek. Szamos
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olyan kozdsség képviseldi is részt vettek a talalko-
zokon, amelyeknek tevékenységi kore nem tarsitha-
to egyértelmiien egyik el6z6 kategoridhoz sem — az
ifjaktol a szépkoruakig, a csaladoktol a digitalis ba-
rangolokig, a hatranyos helyzetben ¢16kt6] a tudoma-
nyos érdeklddéstieket megszolito kozosségekig igen
valtozatos azoknak a szervezeteknek a palettdja, akik
értelmes célt, elfoglaltsagot, programot, segitséget
kinalnak orszagszerte.

Az is megallapithato, hogy szamos kozdsség for-
dit kiemelt figyelmet a fiatalokra, a nyugdijasokra,
a csaladosokra, nék, romak csoportjaira, illetve az
esélyegyenldség biztositasara.
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Kulturdlis intézmények felkészitése mikodésiik
tarsadalmiasitdsdra. Szakmai taldlkozok szervezé-
se, lebonyolitdsa a tarsadalmiasitott kulturdlis in-
tézményi mikodés lehet6ségeinek dttekintésére

A tarsadalmiasitas, azaz a kulturalis intézmények ko-
z0sségi részvételi alaptl miikodésének elomozditasa,
modszertani tdmogatasa a projekt egyik kiemelt célja.
A kozosségi funkciok fokuszba allitasaval a kultu-
ralis szektor intézményeinek kozosségi részvételen
alapulé mitkddése — tarsadalmiasitasa — a kulturalis
intézmények hossza tavl fennmaradasanak egyik
kulcsa lehet.

A konyvtari teriilet vallalasa, hogy a projekt ke-
retében kidolgozott utmutatod alapjan legalabb 18
konyvtar tevékenységeinek kérddives formaban tor-
ténd vizsgalata megtorténik, — ez a munka jelenleg
is folyamatban van. Vizsgaljuk a kozdsségorientalt
személet megjelenését az intézményi dokumentu-
mokban, és ezen feliil a kdzosségi részvétel biztosi-
tasanak dokumentalt vallalasa teszi lehetdvé, hogy
a konyvtar a tarsadalmiasitott miikddését elismerd
oklevelet kapjon. Ezek koziil 6tot a Magyar Konyv-
tarosok Egyesiilete 2019. évi székesfehérvari van-
dorgytilésén atadtunk, illetve tovabbi hat intézmény
nevét ismertettiik, amelyek képviseléi nem tudtak
részt venni a rendezvényen. Hozzajuk késobb juttat-
juk el az okleveleket.

Annak érdekében, hogy a kulturalis intézmények
szakemberi konzultaciok soran is megismerkedhes-

senek a kozosségi részvételi alapti miikodés mod-
szertanaval, a harom teriilet szakemberei szdmara
mindharom konzorciumi partner projektcsapata 66
talalkozot szervezett a sajat szaktertiletén. Az OSZK
projektmunkatéarsai Kozosségben, a kozésségért — A
kulturalis intézmenyek — kényvtarak — kézdsségi rész-
vetel alapu miikodésének (,, tarsadalmiasitasanak ™)
lehetdségei cimmel szervezte a konyvtarosok szama-
ra a szakmai taldlkozokat 2019 februar eleje és aprilis
vége kozott. [gyekeztiink tigy kivalasztani a helyszi-
neket — Békéscsaba, Gyor, Pécs, Debrecen, Eger és
Veszprém — hogy az orszag barmely telepiilésérdl
viszonylag konnyen elérhetéek legyenek.

A talalkozok keretében nemcsak a modszertani ut-
mutatot kidolgozo szakemberek eléadasat hallhattak
a résztvevok, hanem kozos mithelymunkara, egytitt
gondolkodasra is invitaltuk 6ket, amelynek soran
elemeztiik a felmeriil6 legfontosabb kérdéseket, és
megvitattuk, hogy a gyakorlatban milyen lehetdsé-
geket kinal a kozosségi részvételen alapuld konyv-
tari modell.

A talalkozoésorozat lezarult, a tapasztalatok, a kér-
doéives felmérések azt mutatjak, hogy konyvtarak
mikddésiik szamos teriiletén iigyelnek arra, hogy
szolgaltatasaikat a telepiilés ¢s a kdzosségek igénye-
inek megfelelden alakitsak. E tudatos torekvéssel a
mitkodés magasabb szintre emelkedik, hiszen terve-
zetten nyilik lehetOség a telepiilés lakoival, kozossé-
geivel torténd konzultacidra, vagy bevondsra, vagy
egylittmiikddésre, azaz a cselekvd kdzosségek aktiv
kozosségi szerepvallalasara.

3. kép: Konyvtarszakmai taldalkozo a tarsadalmiasitott kulturalis intézményi miikodés lehetéségeinek dttekintésére
(Eger, 2019. aprilis 8.) Giczi Andras (OSZK) projektvezetd eldadasa. (Foto: Bodoczy Zoltan, OSZK)
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7 o7 V4

Kommunikdcio és disszemindcio, kotelezo tdjé-
koztatds és nyilvdnossdg

Ez a feladatrendszer a konzorciumvezetd iranyi-
tasaval valosult meg, de a konzorciumi partnerek
is komoly szerepet vallaltak a projekt valamennyi
kommunikacios és marketing tevékenységének ter-
vezésében és megvalositasaban. A feladatok koziil
kiemeliink néhany meghatarozé munkat.

Az els6 feladatok kozott volt a projekt arculatanak
megtervezése, 6sszhangban a kotelezd eldirasokkal,
hiszen az arculati elemek egységes hasznalata min-
den, elektronikus és hagyomanyos informaciéhordo-
z6 feliileten mindharom partnernél kotelezo.
Megsziiletett és folyamatosan béviil tartalommal a pro-
jekt hivatalos honlapja, a https://cselekvokozossegek.
hu/, ahol elektronikusan minden fontos szakmai
anyag, jO gyakorlat, projekteredmény olvashato,
let6lthetd, illetve innen kdzvetleniil elérhetd a Cse-
lekvo Kozosségek Wiki, valamint a Cselekvd vdros
online kozdsségi jaték is. Itt talalhatdé meg az orsza-
gos kulturalis kdzosségfejlesztd mentorhalozatrol is
valamennyi informacio. A projektcsapat facebook-
oldalt is mukddtet, https://www.facebook.com/
cselekvokozossegek/ illetve a YouTube-on publikalja
a projektet, illetve annak résztevékenységeit, ered-
ményeit bemutato kisfilmeket, TV-szpotokat (http://
www.bit.ly/cselekvokozossegek).

Az orszagos szintli kommunikacids kampanyok ke-
retében sajtoesemények és tinnepélyes nyitod és zard
rendezvények, bannerkampanyok, orszagos és helyi
TV-szpot kampanyok, orszadgos ¢s helyi radidszpot

kampanyok, PR-riportok, stididobeszélgetések, or-
szagos és helyi nyomtatott sajtomegjelenések, online
médiamegjelenések tervezése, szervezése, készitése
a Kommunikacios és marketing csoportok feladata.
Ehhez csatlakozott az Gn. eredménykommunikacios
kiadvanyok, roll-up-ok, molindk, kiadvanyok terve-
z¢ése, szerkesztése, eldadasok, rendezvények szerve-
zésének és lebonyolitasanak feladatrendszere.
Atfogé eredmények (rendezvények nélkiil):

— 10 imazsfilm,

— 20 vandoroltathatd molino,

— 9 TV-spot kampany,

— 14 radidspot kampany,

— kozel 10 oranyi televizios megjelenés,

— mintegy 8 oranyi radids megjelenés,

— t6bb mint 600 online megjelenés,

— tobb mint 200 nyomtatott megjelenés,

— 14-féle tajékoztatd brosura 28 500 példanyban.

Egyitt lenni, egyitt tenni j6!

A rendezvények koziil kiemelkedik a majusi temati-
kus kampanyhét, a Kozdsségek Hete rendezvényso-
rozat. Az évente megvalosuld, hagyomanyteremtd
rendezvénysorozat kozponti célja rairanyitani a fi-
gyelmet a kozosségi kezdeményezések, a tarsadal-
mi egyiittmiikddés hagyomanyban rejlé és mai ér-
tékeire, az egyének 6nallo cselekvési szandékanak
fontossagara, a kozosségteremtés sziikségességére,
¢és a kozosségben végzett tevékenységek altal adott
¢és kapott élményekre. A programsorozat 2017-ben
indult, ekkorra elkésziilt a Kozosségek Hete ren-
dezvény arculata, valamint tajékoztatasi és logiszti-

B s

Cselekvd Kozossagek wiki

Magyarorszag elsd, a kizdsségekkelés
fFejlesztésikkel foglalkozd wikije ﬁ

[1, goy korossed
e’f’m\k\we‘“a
(W skwiki o)
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A kultudliskizdss ()
Fejlesztd mentorhélozat . /‘t

4. kép: 2018-ban a Kozdsségek Hete nyito sajtotajékoztatojat az OSZK-ban rendeztiik
(Foto: Karasz Lajos, OSZK)
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kai céllal online feliilete is. Mindharom évben tobb
szaz telepiilés, intézmény, kozdsség csatlakozott a
rendezvénysorozathoz, koztiik szamos konyvtar is,
programszervezoként vagy helyszinként.

A konzorciumi partnerek szakmai folyéiratai
tematikus kilonszamainak megjelentetése

AZ OSZK altal megjelentetett szakmai folyoiratok
kiilonszamai a kozgytijtemények, kiemelten a konyv-
tarak hasznalocentrikus, szolgaltatas-kézponth, ko-
z0sség-vezérelt miikddését bemutatd irasaikkal kap-
csolddnak a projekt szakmai céljaihoz.
Konyv, konyvtar, konyvtaros
» 2017.
A 2017. évi 4. szamban sszegylijtott irasokat
ugy valogattuk, hogy a projekt ismertetésén tul
a projekt szellemiségéhez, kiildetéséhez kothetd
jo példak, a kozosségépités, a helyi lakosok be-
vonasa, a mult értékeinek megorzése konyvtari
feladatait és lehetdségeit tarjak fel.

« 2018.
A 2018. évi kiilonszamot a projekt altal inditott
hagyomanyteremtd orszagos programsorozat,
a Kozosségek Hete inspiralta. Szamos példa-
értékli kezdeményezés, otlet, lehetdség bon-
takozik ki az irdsokban, amelyek ihletforrasul
szolgalhatnak nem csak a programsorozathoz
valo csatlakozashoz, de a hosszatava konyvtari
kozosségépitéshez is.

+ 2019.
A harmadik tematikus szam egyrészt a kozossé-
gi részvételi alapt konyvtari miikodés gyakorlati
példait, lehetdségeit, a helyi lakosok, kozdssé-
gek, civilek bevonasanak, a helytdrténeti gytij-
temények épitésének, kreativ moédon torténd
hozzaférhetdvé tételének modszereit mutatja
be, ravilagitva, hogy a nagyon kicsi kdnyvtar
¢és anagyon nagy konyvtar egyarant kiemelkedd
szerepet jatszik az identitas 6rzésében.

Konyvtari Figyel6
* 2017.

Az els6 tematikus kiilonszam a projekt elméleti
és modszertani kereteinek dsszefoglaldsa utan a
gyakorlati megvaldsitasra, a bevalt modszerek-
re, a sikeres hazai ¢és kiilfoldi kezdeményezések
bemutatasara fokuszalt és kitekintett a hazai
szakmai forumok és a nemzetkozi projektek
munkajara is. Az irasok tobbsége a fiatalok és
a konyvtar kapcsolatat vizsgalta.

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM

* 2018.

Ebben az évben a konyvtaros, muzeumpedago-
gus, épitész szerzOk a kdzodsségi terek megliju-
16 funkcioival, a kozosségek altal rokonszenv-
vel kisért térszervezéssel, a kozgyljtemények
hasznalocentrikus, szolgaltataskdzpontu, ko-
z0sség-vezérelt miikodését bemutatd irasaikkal
kapcsolddtak a projekt szakmai céljaihoz.

+ 2019.

A harmadik — jelen — tematikus szam vezet6
témaja a projekt harom éve tartdé szakmai mun-
kajanak 6sszegzd bemutatasa; a tarsadalmiasitas
témajahoz kapcsolddo elemzés a konyvtarak ez
iranyt tevékenységérdl; egy reprezentativ fel-
mérés a kozkonyvtarak hatranyos helyzeti cso-
portokra iranyuld szolgaltatasairol ad képet. A
kozgylijtemények korében végzett nemzetkdzi
felmérés (ALMPUB) részelemzését ismerteti
egy masik tanulmany a konyvtarak, mazeumok,
levéltarak onreflexioi alapjan sajat tarsadalmi
szereplikrdl. Végiil az aktiv partnerkapcsolatok
miikddtetésérol kinal jo példakat a chicagdi va-
rosi konyvtarhalozat gyakorlatabol.

A konzorciumi partnerek ugyancsak aktiv publikéacios
tevékenységet folytattak: megjelentették a Miizeumi
Iranytii és a Szin Kézosségi Miivelodés cimi folyo-
irat kiilonszamait.

Valamennyi kiilonszam let6lthetd a projekt honlapja-
16l (https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/szakmai-
folyoiratok-tematikus-kulonszamai/).

A projekt keretében lehetség volt kiilfoldi konyv-
tartudomanyi szakirodalom beszerzésére is, igy az
Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtartudomanyi
Szakkonyvtaranak allomanyat 75 angol nyelvi, a
kozelmultban kiadott szakkonyvvel gyarapitottuk. A
konyvek a szakkonyvtarbol mindenki szamara hoz-
zaférhetdk, kolesondzhetdk is. Néhany izgalmasabb
kotetrél a Konyvtari Figyel6 korabbi szamaiban is-
mertetések jelentek meg.

Osszegzés

Hisziink abban, hogy az aktiv részvétel a kultaraban
kulturalis tékét hoz létre, ezaltal elésegitve a tarsadal-
mi t6ke novekedését. Ebben a folyamatban nagyon
fontosnak tartjuk a kulturalis intézmények szerepét.
A koézmiivelddési intézmények, konyvtarak és mu-
zeumok alapfeladataik mellett sajatos eszkozeikkel,
tudastokéjiikkel képesek céliranyosan és tudatosan
bekapcsolodni a kdzosségfejlesztés folyamataiba.
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Egyiittmkddve, kdzosen a tobbiekkel, a koz érde-
kéért, kozos stratégiara épitve. A projekt ennek az
egylittmikodésnek a lehetdségét és gyakorlati ered-
ményességét mutatta meg.

A projekt célkitlizéseinek megvalodsitasahoz 1) nézo-
pontokat, 11j megkozelitéseket kellett kialakitanunk,
melyek eredményei, az j kutatdsok és 6sszegzések
az eddig ismertnél is sokrétlibb képet rajzoltak a hazai
kulturalis intézményekrél. E tapasztalatok megmu-
tatjak, hogy erds, rugalmas €s innovativ a konyvtari
rendszer, a konyvtar, a konyvtarosok. A kutatasok,
fejlesztések, a szakmai talalkozok eredményei és az
orszag szamos helyérdl szarmazé gyakorlati tapasz-
talatok jol hasznosithatok a szakteriiletek hosszabb
Eppen ezért a projekt célkitiizései kozott meghata-
roz6 feladatként jeldltiik meg a monitoring és kuta-
to-fejlesztd tevékenységeket. Ezek célja a kulturalis
kozosségfejlesztési folyamatok kdvetése, a tapaszta-
latok &sszegzése ¢s javaslatok megfogalmazasa.

Tapasztalatunk szerint:

a teleptilések nyitottak,

a teleptilési intézmények, kiilondsen a konyvtarak
készen allnak a tarsadalmiasitott miikodés gyakor-
latanak alkalmazasara,

minimalis forras sziikséges, de egyben elégséges
is ahhoz, hogy egy k6zdsség tarsadalmi aktivitasa
fokozddjon, mar miikodo kozosség esetében pe-
dig, hogy ez a miikodés fennmaradjon,

az embereket igenis érdekli sajat kozosségiik sor-
sa,

¢és mozgosithatdk, ha sajat kozosségiik, aktivita-
suk megélésében kapnak tamogatast.

A konyvtarak a projekt harom éve alatt osszesen

62 849 799 latogatot fogadtak (személyes konyv-
tarhasznalat),

339 592 rendezvényt szerveztek,

12 501 020 rendezvénylatogatot fogadtak,

76 916 584 kotetet kolcsonoztek,

277 502 027 tavhasznalatot tettek lehetove.

)

®@ © ®© ©

Elmondhatjuk, hogy a konyvtaraink a helyi kdzos-
ségekben aktiv életet élnek. Egyiitt tinnepelnek a
kozosséggel a kozosségi tinnepnapokon, egyiitt ta-
nulnak a gyermekekkel a szorgalmi idében, egylitt
fejlesztik a kompetenciaikat az élethosszig tanuld
felnottekkel, segitik az otthonhoz, agyhoz kototteket
hazi szolgaltatasokkal, esélyegyenléséget biztosita-
nak a mozgasokban, latasukban, hallasukban kéaroso-
dottaknak. Nivos szabadidds programokkal fogadjak
a gyermekeket nyaron, az érdekléddket pedig egész
esztendében kiallitasokon, kézmiives foglalkozaso-
kon, olvasasnépszertiisité programokon, kdzosségek
bemutatkozasara szervezett rendezvényeken.
Konyv és kdzdsség

A jol miikodo konyvtar valojaban nem mas, mint
konyv és kozosség egyiittese. E kettdé méltd vegyii-
lete. A konyvtar, egylitt a miizeumi gytjteménnyel és
a kozmiivel6dés eszkdzrendszerével multat megtarto,
jOvot épiteni kész eréforras, melyre minden telepiilési
vezetd épithet. A kultira ismereteinek atiiltetése az
emberfokbe a legbiztosabb mddja az identitas kialaki-
tasanak, a hazaszeretet érzése és élménye megterem-
tésének. Ezaltal sziiletnek a cselekvd és cselekvésre
képes kozosségek.

()
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Kozosségben, a kozosségeért

A kozosségi részvételen alapuld konyvtdri mikodeés lehetéségeirdl
a regiondlis szakmai napok és egy kutatds tapasztalatai alapjdn

BODOG Andrés

A XXI. szazadra teljesen megvaltoztak az informdciokeresési szokasok. Az intézmények személyes hasznalata helyett
feliileteken”, szamitogépek vagy egyéb mobileszkozok segitségével, online modon elégitjiik ki kivancsisagunkat,
potoljuk a hianyos vagy éppen az aktualisan sziikséges informaciokat. A konyvtar az internetre kéltozott. Ezzel egy
korszak véghképp lezarult, de mi az, ami a kezdetét veszi? A kizhiedelemmel szemben az a meglepd tapasztalatunk,
hogy az intézmények intézményi szerepe nemhogy csékkent volna, hanem megerdésodott. Tobben, gyakrabban hasz-
naljak a konyvtarakat, mint korabban, hiszen a technologiai lehetdségek révén sokkal tobb embernek fér bele az
idejébe, a napi rutinjaba a kényvtarak altal biztositott feliiletek és szolgaltatasok elérése. Raaddasul a vilag nemcsak
ebben az értelemben tagult ki. A vilagismeretet hordozo tartalmak dsszességet ma mar egyre mélyebben tudjuk ele-
mezni, feldolgozni, feltarni. Ezen kényvtdrosi alapfunkciok ellatasa a fejlodés révén ugyan egyre inkabb gépi alapu,
de emberi iranyitasu. A kényvtarhaszndlat jellege valoban atalakult. A kényvtar mar nem elsésorban informdcios
lelohely, hanem mindinkabb az informaciokeresés és az oktatas/tanulds technikai, technologiai és szakirodalmi td-
mogatdja. Az intézményi tobbletet az intézmeény kozosségek szamdara megnyitott terei biztositjak. A konyvtar kozosségi
otthon, ahol mindennapos a szorakoztaté olvasds és a mashol nem megszerezhetd kozdsségi élmeny. Reneszanszu-
kat élik a baba-mama klubok, a hobbikérok, a mesefoglalkozasok, az iré—olvaso taldalkozok, a kényvbemutatok, az
ismeretterjeszto eloaddsok, a legkiilonfélebb tematikaju kidllitasok. A konyvtar képes felkarolni a kézosség ,, tigye-
it”, ezeket aktiv és intézményesiilt hattérként tamogatja. A tanulmanyban olvashato felsorolas csak néhany gyakori
példa a hazai kozkonyvtarak erre iranyuld mindennapi repertoarjabol. A 2016-ban meghirdetett és a kényvtarakat,
muizeumokat, kozmiivelodési intézményeket dsszefogo Cselekvo kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt
(EFOP-1.3.1-15-2016-00001) fokuszaba nem véletleniil keriilt az intézmények, koztiik a kozkonyvtarak kozosségi
funkciojanak modszertani tamogatasa. A projekt célja, hogy az intézményrendszer tudatosabban, hatékonyabban
legyen képes reagalni a tarsadalmi, technologiai valtozasok altal kikényszeritett elvarasokra. Szolgaltataspolitikaja
és intézmenymenedzsmentje alkalmas legyen a kozosség dltal vezérelt miikodési modellel egyiittmiikodni, hiszen a
kozosségi funkcio a kozkonyvtarak hosszu tavi fennmaradasanak kulcsa.

Mit jelent a tarsadalmiasitds? .
vel6dési intézmények és a konyvtarak felkészité-

A tarsadalmiasitas a telepiilésen miikodd kultura- se a kozosségi részvételen alapuld miikodésre. A
lis intézményrendszer, igy a mizeumok, a kozmii- tarsadalmiasitas megnyitja a lehetdséget a kulturalis
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intézmények hosszua tavu fenntarthatosaga elott: az
igy mikodo intézmény a kozosségi, hasznaloi igé-
nyekre tamaszkodva és a helyi szokasok és hagyoma-
nyok figyelembevételével végzi tevékenységét.
Szerencsére ez a szemlélet sok tekintetben megjele-
nik a kozkonyvtarak mindennapjaiban is. A projekt
sordn kidolgozott és kozkincesé tett itmutato révén
erbsithetd a tudatossag, az elkdtelezettség, s mindez
a konyvtar szamara kapacitasb6vitd szervezetfejlesz-
téssel is egyiitt jarhat.

Médszertani 6tmutato

Az érintett intézmények egyik erdssége, hogy kdzds-
ségi programjaik altal lehet6séget biztosithatnak a
hasznaloé/1atogato altal személyesen végzett alkotas-
ra, kulturalis értékteremtésre. A személyes aktivitas
kotddést erdsitd, identitasképzo folyamat. A Cselekvd
kozossegek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt
lehetéséget kinal a kulturalis intézmények szamara
a helyi lakosokat és kozosségeiket, azok igényeit,
érdeklddését, szandékait kdzéppontba helyezd szem-
Iéletmod — vagyis a kozosségi részvételen alapuld
miikddés — megismerésére ¢és elsajatitasara.

Az elmélet megvalosithatosagan, adaptalasan dol-
goz6 munkacsoport eréfeszitéseinek eredményeként
2017 tavaszan megjelent a Cselekvd kozosségek
projekt honlapjanak (https://cselekvokozossegek.
hu) Tudastar meniipontjdban az Intézmények tdrsa-
dalmiasitasa” cimii modszertani utmutatd Beke Mdr-
ton szerkesztésében. Az egységes elméleti alapokon
nyugvd, ugyanakkor szakmaspecifikus, gyakorlat-
orientalt modszertani utmutat6 jol attekinthetd pél-
datarral segiti a kulturalis intézményrendszer harom
szakteriiletének (kdnyvtar, mizeum, kozmiivelddés)
szakembereit a tarsadalmiasitas folyamatanak meg-
ismerésében. A gyakorlati tapasztalatok beépitését
kovetden késobb egy kibdvitett, didaktikusabb tartal-
m0 modszertani Gtmutatd keriilt kozreadasra, amely
a Tudastarban elérhetd online valtozat mellett 2019
tavaszan nyomtatasban is megjelent 4 kulturalis
intézmények tarsadalmiasitott mitkodési modja —
Modszertani utmutato a kézosségi részvételen ala-
puld miikéodtetéshez™ cimen, Arapovics Maria, Beke
Marton, Déri Eva és Téth Mdté szerkesztésében. A
konyvtari fejezet szerzoi: Eszenyiné Borbély Maria,

Pumerscheinné Bedekovity Zora, Oros Sandor és

Toth Maté voltak.

A konyvtarak, mizeumok és kdzmiivel6dési intéz-

mények tarsadalmiasitasanak elméleti alapjait egy

nemzetkozi kozosségi részvételi modell™ alapjan

kidolgozott hétlépcss modell képezi:

1. 1épés: A kozosségi részvételi miikdodéshez sziikseé-
ges folyamat eldkészitése.

2. 1épés: Az érintettek azonositasa €s elérése.

3. Iépés: A megfeleld részvételi szint kitlizése (tajé-
koztatas, konzultacio, bevonas, egyiittmiikodes,
felhatalmazas).

4. 1épés: Kozosségi részvétel a dontéshozas folya-
mataban.

5. Iépés: A kozosségi mikodés dsszehangolt céljai
és eszkozei.

6. 1épés: Intézményi dokumentumokban megjeleni-
tett folyamat.

7. 1épés: A kozosségi részvételen alapuld miikodés
megszilarditasa.

Konyvtari teriileten a kzosségi részvételi mod kii-
16nboz6 szintli részvételi alkalmakat kinalhat a la-
kossag szamara ahhoz, hogy a kdnyvtar tevékenységi
korét befolyasolni tudja és lehetdsége legyen az elért
eredmények értékelésére. A tarsadalmiasitas mint
folyamat nem kovetel a konyvtartol egy teljesen 1j
tevékenységet. Lényegében az intézmény profiljahoz
illeszkedd, a mar meglévd, jol definialt szakfeladatok
Uj szemléletii megkozelitésérdl és kezelésérdl van
sz6 a fenti hétlépcsds modell mintajat kovetve. Mind-
ehhez fontos a gondosan megvalasztott részvételi
szint kitlizése az intézményenként, st szakfeladaton-
ként valtozo és elérendd igényekhez igazodva.

Regiondlis szakmai méhelynapok

A mddszertani Gtmutatd atdolgozott valtozatanak
elkészitése utan a projekt konzorciumi partnerei — a
Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum — Mizeumi
Oktatasi és Modszertani Kozpont, az NMI Miivelo-
dési Intézet Nonprofit Kézhaszni Kft., valamint az
Orszagos Széchényi Konyvtar — sajat szaktertile-
tiknek megfeleléen hat-hat-hat regionalis szakmai
napot tartottak szerte az orszagban a k6zdsségi rész-

* https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/csk utmutato_tarsadalmiasitas 2017033 1.pdf

* https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/Tarsadalmasitas-beliv-boritoteritve.pdf

" International Association for Public Participation (IAP2)
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vételen alapuld miikodés népszeriisitésére, megis-
mertetésére.

Az Orszagos Széchényi Konyvtar (OSZK) pro-
jektstabja kezdte a rendezvénysorozatot 2019. ja-
nuar 21-én Békéscsaban, a Békés Megyei Konyv-
tarban. Ezt kovette havi két alkalmas bontasban a
gyori, pécsi, debreceni, egri és végiil a veszprémi
konyvtarspecifikus tarsadalmiasitds szakmai nap
aprilis 23-an. A szakmai programokon a stab mun-
katarsai, valamint az itmutaté konyvtari fejezetének
szerz0i tartottak eldadasokat a tarsadalmiasitas elmé-
letérol, és sor keriilt a résztvevok altal eldre kitoltott
kérdoivek/tesztek eredményeinek bemutatasara is.
A délutani mithelymunkakon a kdnyvtarosok a pro-
jekt munkatarsaival a kozosségi részvétel gyakorlati
alkalmazasat vitattak meg. A vita egyik részében a
sajat praxisbol hozott példak keriiltek megbeszélésre,
majd egy elképzelt konyvtar lehetéségeinek szamba-
vétele kovetkezett.

A konyvtari tarsadalmiasitasi rendezvényekre torté-
nd regisztracional a szervezok lehetdséget adtak egy
online kérd6éiv opcionalis kitdltésére, amely a muze-
umi szakteriilet — az utmutatdban is megtekinthetd —
onértékeld tesztjének konyvtari teriiletre igazitasaval
késziilt. Minden regionalis rendezvényre elkésziilt a
kérdéiv/teszt kitoltetlen valtozata. A regionalis ered-
mények dsszesitésére jelen tanulmany vallalkozik.
A felmérések kettos célt szolgaltak: egyrészt eldzetes
adatokat nyujtottak a projekt szamara az intézmény-
rendszer tarsadalmiasitottsagi fokarol, masrészt on-
értékelést jelentettek a konyvtarak szamara abban,
hogy hol tartanak ezen az iton. Fontos hangsulyozni,
hogy sz6 sincs reprezentativ felmérésrél, az adatok
tajékoztato jelleglick. Minden kitoltott adatnal fi-
gyelembe kell venni, hogy a teszt onkitoltéses volt,
igy eléfordulhat olyan eset, hogy az adatok révén az
intézmények 6nhiban kiviil pontatlan képet mutattak
magukrol (értelmezés stb.). A kérdéivek kitoltése
anonim moédon tortént, e-mail cimet csupan azért
kértiink a kito1toktol, hogy a valaszokat visszakiild-
ve megtekinthessék az dsszesitett eredményeket. A
kitolték e-mail cime természetesen a tobbi kitoltd
szamara nem volt lathato.

A tanulmanyunk végén megtekinthetd a kérddiviink,
melyet tobb kérdésblokkra tagoltunk. A kérdések
mindegyikénél hangstlyosan szerepelt az intézmény
kozosségorientalt szemléletének felderitése: az elsd
részben a konyvtar miikddésére és altalanos kozos-
ségi tevékenységére vonatkozo kérdésekre kerestiink
valaszt, ezt kdvette a konyvtar kiildetésére és stra-

crer
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negyedik kérdéscsoportban a konyvtar kozonségét
vizsgalo kérdések kovetkeztek, majd a konyvtari
ismeretatadasra és partnerkapcsolatokra vonatko-
76 kérdések. Az utols6 blokkban a tarsadalmiasitas
egyes szintjeinek jellegzetességeire kérdeztiink ra.
A Google kérd6éiv pontozasra is lehetdséget bizto-
sit, igy a végs6 pontszam megkozelitleg kimutatja,
hogy a kit6ltd intézmény a k6zosségi részvétel mely
szintjének megfeleléen mitkodik. A dokumentacioval
alatamaszthato valaszok kétszeres pontszamot értek,
mivel a kozosségorientalt szemlélet megléte az intéz-
ményi dokumentumokban hangsulyos szereppel bir
a tarsadalmiasitott miikodési médban. A ponthata-
rokat, vagyis a tarsadalmiasitasi szintek szamszer(i
besorolasanak alapjat az utolsé kérdésblokkban a
szinteknél szerezhetd pontszdmok Osszessége hata-
rozza meg, kiegészitve a tobbi blokkban szerezhetd
plusz pontokkal (ezekben a kérdésekben szintén a
kozosségi részvétel alapfeltételeinek megléte feldl
érdeklédtiink). Az elsé mithelynap (workshop) ta-
pasztalatai alapjan a kérddivet kiegészitettiik a véle-
ménynyilvanitas lehetdségével, am ezzel a lehetdség-
gel kitoltdink tobbsége nem ¢élt. A hozzaszolasokban a
munkakoriilményekrdl (a munkat egyediil végzo kis-
telepiilési konyvtaros kihivasai a mindennapokban),
frissen atvett vezetdi munkakorrdl (informacio- €s
dokumentaciohiany az el6dok részérdl), illetve tech-
nikai jellegli megjegyzésekrdl kaptunk visszacsato-
last. Utobbiaknal a tovabbi valaszadasi lehetéséget
hianyoltak (egyéb, mégpedig. .. valasz) az arnyaltabb,
komplexebb problémakdrdk vizsgalatanal. Utobbira
reflektalva a kérdések tobbségét kiegészitettiik sza-
badon kitolthetd ,,egyéb” opcioval. Ezek kitdltése
esetén azonban nem biztosithato a kozosségi rész-
vétel szintjét megkozelitdleg meghatarozo automa-
tikus pontszamitas, igy az ,,egyéb” kategoridba esd
szabadon kitoltott valaszok egyéni elbiralas alapjan
szamitandok a tarsadalmiasitas szintjeit tiikrdz6 vi-
szonyuk fiiggvényében.

A konyvtdri kozosségi részvételen alapulé
mikodés dltalanos modellje

A kdzdsségi részvételi mikddéshez sziksé-
ges folyamat eldkészitése

A kérdoéivet dsszesen hatvannyolcan toltotték ki, az
esetek majdnem felében varosi konyvtarakbol. A
masodik legnépesebb csoportot a KSZR (Konyv-
tarellatasi Szolgaltatdé Rendszer)-szolgaltatohelyek
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A kérddivet kitolts konyvtarak tipusainak aranya (n=68)

Megyei

Kézségi
15%

10%

VELGH]
49%

1. dbra: A kérdéivet kitolto konyvtarak tipusainak eloszldasa (N=68)

képezték, oket kovettek a kdzségi, majd a megyei
hatokort varosi konyvtarak. Az alabbiakban a pro-
jekt gondozasaban 2019-ben megjelent atdolgozott

A telméréshen részt vevé konyvtdrak
kozosségorientdlt mikodési
korilményeinek vizsgdlata

tarsadalmiasitasi itmutato konyvtari fejezetének tar-
talmi ismertetését kovetve mutatjuk be és értelmez-
ziik a regionalis kérdéivek dsszesitett adatait.

Tgen Nem | Nem tudom Doku,mentalt Informahs
modon modon
Kozosség, lakossag tAmogatasa 78% 16% 18% 13% 50%
Adoman,yozok, segiték, onkéntesek 519% 31% 18% 18% 24%
tamogatasa

1. tablazat: A kényvtarak kézdsségi tamogatasanak aranya (N=68)

Felmérésiinkben rakérdeztiink, hogy miikodésiik
soran szamithattak-e a konyvtarak a tarsadalmi
kapcsolataikra, a helyi kozosségek és a lakossag
tdmogatdsara az esetlegesen felmeriilé nehézségek
megoldasaban. A kitoltok 70%-a mar részesiilt sziik-
ség esetén a lakossag tamogatasaban. Az 53 igenld
valaszt ado koziil 34-en jelezték, hogy a segitség in-

34

formalisan tortént a kozosség részérdl, kilenc eset-
ben pedig szervezett és dokumentalt modon tortént.
A kérdezett konyvtarak tobb mint fele szamithatott
tamogatasra segitdi és onkéntesei részérdl. Ezen 35
konyvtar koziil tizenketten dokumentaltak a tdmo-
gatasokat, 16 esetben pedig informalis timogatasrol
beszélhetiink.
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L, Kizarolag sze-
Igen Nem Nem Felméréssel mélyes tapasz-
g tudom | alatamasztva 4 o =
talat alapjan

Konyvtar szerepének ismerete a telepiilésen: 62% 26% 12% 38% 24%
Tamogato és aktiv lakossag a konyvtar iranyaba: 69% 34% 9% 32% 37%
Mun.lfavc?'gz’es.a kozosségi igények kielégitése 949% 1% 4% 31% 63%
alapjan torténik:
A konyvtar mint biztonsagos és informaciogaz- 999 ) 1% 35% 38%
dag hely:

2. tablazat: A kényvtarak kozésségi jellemzdinek dsszesitése (N=68)

A tesztet kito1té konyvtarosok 62%-anak véleménye
szerint a kozossége/kozonsége ismeri az intézmény
szerepét a telepiilésen. E 42 konyvtar gyakorlataban
26-an mindezt felmérések és személyes visszajelzé-
sek alapjan is alatamasztjak, 16 esetében pedig napi
gyakorlati tapasztalatokra hivatkoztak a valaszadas
soran. Hasonldak az aranyok a konyvtarosok véle-
ményében a helyi lakossag konyvtar iranti aktivitasat
¢és tamogatasat illetden: a 47 pozitiv valaszado koziil
22 hivatkozik felmérésre is, a napi visszajelzések

mellett, 25-en csak az olvasoi visszajelzések keltette
benyomasokra. A kdzosségi igények kielégitésérol és
a konyvtar mint biztonsagos és informacioban gaz-
dag hely megitélésérél a megkérdezettek egyonte-
tlien pozitivan nyilatkoztak. A valaszok igazolhato
alatamasztasa az el6z6 kérdéseknél tapasztaltakhoz
hasonl¢ értéket mutat, a kozosségi igények kielégi-
tése esetében figyelhetd meg joval nagyobb aranya
informalis visszajelzésekre torténd hivatkozas a va-
laszokban.

A konyvtar munkatarsai szivesen beavatjak-e a civileket
munkajuk rejtelmeibe?

Nem tudom
16%

2. abra: Konyvtari munkafolyamatok hasznaloknak torténd bemutatdasanak aranya (N=68)
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A konyvtarak kozosségi funkciojanak egyik latva-
nyos példaja az érdekl6dé hasznalok szamara a min-
dennapi konyvtari munka bemutatasa. A megkérde-
zett konyvtarosok tobb mint haromnegyede szerint
van példa erre a praxisukban. 27 valaszad6 formalis
(pl. @ mizeumok/konyvtarak ¢jszakaja programso-
rozat keretében), illetve 25 informalis keretek kozott
végzi. Aregiondlis kérddiveket vizsgalva érdekes je-
lenség, hogy az orszag keleti felében inkabb a forma-
lis bemutatas dominal, mig a nyugati orszagrészeken
a spontaneitas a jellemzdébb.

A ,,Cselekvd kozosségek™ projekt konyvtari mod-
szertani fejlesztésének zarasaként a Magyar Konyvta-
rosok Egyesiiletének 2019. évi, székesfehérvari van-
dorgytilésén kertil sor a szemléletet alkalmazo/alkal-
mazni kivano konyvtarak szdmara a tarsadalmiasitott
miikddést elismerd oklevél atadasara. Ennek meg-
szerzéséért legalabb az egyik intézményi dokumen-
tumban meg kell jeleniteni a kozdsségorientalt szem-
I¢letet, valamint a kozosségi részvétel biztositasat
nyilatkozatban vallalni. Tovabbi feltétel egy teszt
kitoltése, amely felméri az intézmény lehetségeit a
tarsadalmiasitast illetéen. Erre a célra a rendezvény-
sorozatunkon szétkiildott és jelen tanulmanyban 6sz-
szesitve elemzett kérddivnek a tapasztalatok alapjan
javitott valtozatat szanjuk.

Az elsé 1épés kozponti alkotdeleme a kdnyvtar iden-
titdsanak/kiildetésének meghatarozasa.

Nem
Igen Nem tudom

Fenntart6 és konyvta-
rosok azonos kiildetés- 60% 22% 18%
tudata:
Kiildetés, jovokép €s
tervek a kozszolgalat 99% - 1%
érdekében:

3. tablazat: A kényvtarak és fenntartok azonos
kiildetéstudatanak, illetve a kiildetés, mint kozszolgadlati
cél aranya a vizsgalt konyvtarakban (N=68)

A vizsgalt kdnyvtarak 60%-anal a fenntartoval azono-
san értelmezték kiildetésiiket, 22%-uk egyértelmiien
nyilatkozott arrol, hogy nem nevezhet6 teljesnek az
Osszhang a fenntartdjukkal. A tarsadalmiasitott mi-
kodési modban kulesfontossagt a fenntartd tamoga-
tasanak elnyerése, ezért célszerti rovid és/vagy célira-
nyos tajékoztatassal felvazolni a k6zosségi részvétel
legfontosabb érveit, hangsulyozva, hogy mindez a
fenntart6 és a konyvtar érdekeit egyarant szolgalja.
Az eldkésziilet soran létfontossagii meggy6zdodni
arrol, hogy a kozosségi részvételre valos igény és
lehetdség mutatkozik, ezért a lakossagi igényfel-
mérés és a kornyezeti elemzés (SWOT-elemzés: az
erésségek, gyengeségek, lehetdségek, veszélyek fel-
mérése a konyvtar viszonylataban) mellett informalis
modon is célszerii tajékozodni az olvasdk személyes
megszolitasaval. Ez utobbi a kisebb intézményeknél
a parbeszéd kozvetlensége és az alacsonyabb olva-
s01 kozonségszam miatt is praktikusabb, tovabba
felmérésekbdl szarmazd adatok nélkiil is viszonylag
pontos eredményeket szolgéltat a kdnyvtarosok és
olvasok személyes ismeretségébol kovetkezden. Arra
a kérdésre adott valaszukban, hogy kiildetéstikben,
jovoképiikben és terveikben a koz szolgalatat tiizik
ki célul, 6nbevallas alapjan a konyvtarosok egyhan-
gulag egyetértettek.

A vizsgalt konyvtarak 71%-a (48 valasz) nyilatko-
zott arr6l, hogy rendszeresen feliilvizsgaljak és ak-
tualizaljak a kiildetésnyilatkozatban és a stratégiai
tervben megfogalmazottakat, koziilik 38-an mindezt
igényfelmérések, hasznaloi visszajelzések hasznala-
taval végzik.

Egy kozkonyvtarban valamilyen szinten biztosan
jelen van a kozosségi részvétel. Ennek tudatosabba
valasahoz elengedhetetlen a kozosség és a kdrnyezet
igényeinek vizsgalata. Ehhez szamos modszer alkal-
mazhato, leggyakoribb a SWOT-elemzés, amely jol
ismert a hazai konyvtari szféraban.

Isen Nem Nem | Felméréssel Kizarolag személyes

g tudom | aldatamasztva tapasztalat alapjan
Ko6zosségi igények ismerete: 94% 1% 4% 57% 37%
Megfeleld lépések az igények kielégitésére: 94% 3% 3% 75% 18%

4. tablazat: Kozésségi igények ismerete és azok kielégitése a vizsgalt konyvtarakban (N=68)
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A konyvtar kiildetésnyilatkozataban és stratégiai tervében
megfogalmazottakat rendszeresen feliilvizsgaljak és aktualizaljak-e?

Nem tudom
13%

3. abra: A vizsgalt konyvtarak kiildetésnyilatkozatai és stratégidi feliilvizsgalatanak aranya (N=68)

A vizsgalt minta valaszaddinak onértékelése szerint
egyontetiien ismerik kozdsségeik igényeit, valamint
mindannyian megteszik a megfeleld 1épéseket ezen
igények kielégitésére. Igényfelmérésekkel és hasz-
naloi visszajelzésekkel azonban az igények feltér-
képezését csupan a megkérdezett konyvtarak kicsit
tobb mint fele tudja aldtdmasztani, mig a sziikséges
Iépéseket haromnegyediik hajtja végre a kornyezetiik
visszajelzései alapjan. Ellentmondas figyelheté meg
ezekben az adatsorokban: az redlisan elképzelhetd,
hogy a kozdsségi igényeket a kisebb intézmények-
ben informalis csatornakon mérik fel, am konkrét
Iépések a minta dsszmennyiségére vonatkoztatva
talnyomorészt igény- ¢s elégedettségi felmérések
eredményeként torténnek. Itt magyarazatként szol-
gal a Konyvtarellatasi Szolgaltatoé Rendszer (KSZR)
szolgaltatohelyek (19%-os aranyukkal a masodik
legnagyobb csoportot adjak a mintaban) intézményi
struktiraban elfoglalt szerepe, hiszen a szolgaltatast
biztosito konyvtar dont miikodési kérdésekben, adott
esetben a szolgaltatohely kornyezetét is érintd felmé-
rések adatai alapjan. Tovabbi tényez6 lehet az onér-
tékelés természetébdl fakado tulsagosan is pozitiv
véleménynyilvanitas a kozosségi igények ismeretét
¢s azok teljesitését illetden.

A partnerkapcsolatok tudatos menedzselése is fontos
elokészitd 1épés: a potencidlis partnerek listazdsa és a
c¢lkozonség tudatos szegmentalasa erdsiti a konyv-
tar partnerkapcsolatait. A megkérdezett konyvtarak
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99%-a nyilatkozta, hogy odafigyelnek a konyvtar
kiilonbozd korcsoportjainak igényeire. Ezen 67
intézménybdl 52-en mindezt igényfelmérések és
hasznaloi visszacsatolasok segitségével teszik. Az
alabbi tablazatban néhany jellemzdbb korcsoport
adatai tekinthet6k meg. A valaszadok 91%-a szerint
intézményi kommunikacidjuk soran is odafigyelnek
a kiilonb6z6 korcsoportok, tarsadalmi rétegek saja-
tossagaira, elvarasaira.

Megszolitja-e a Toen Nem Nem
konyvtar a... g tudom

kisgyermekes csalado- 91% 6% 3%

kat?

Irnslyszegenysegben 579% 299% 13%
éloket?

fogyatékkal éloket? 69% 24% 7%

nemzetiségeket, eltérd

0, 0, 0,
szubkulturakat? 62% 28% 10%

5. tablazat: A vizsgalt korcsoportok megszolitasanak
osszesitése a megkeérdezett konyvtarak esetében (N=68)

A konyvtaraknak az esélyegyenldség biztositasara
iranyuld torekvéseivel e kiilonszam egy masik tanul-
manya foglalkozik részletesebben (1d. 103-127. p.),
mely egy nagyobb léptékii, reprezentativ kutatasi
minta adatainak felhasznaldsara tamaszkodik. Az
elemzés konkluzidja szerint a hazai konyvtarak vi-
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szonylag kevés szolgaltatast szerveznek specifikusan
az egyes hatranyos helyzetii csoportoknak. Altalano-
sabb az a gyakorlat, hogy a teljes hasznalodi réteget
szolitjak meg a konyvtar szolgaltatasai, a hatranyos
helyzetiieket is beleértve. A kisgyermekes csaladok-
nak szentelt kiilon figyelem ebben a vizsgalati min-
taban is hangsulyos, s6t sokkal nagyobb mértékben,
mint a reprezentativ kutatasban, valdsziniileg, mivel
a fentiek koziil ez a célcsoport a legkonnyebben be-
illeszthetd a konyvtarak mindennapos szolgaltatasi
eszkoztardba. A vizsgalt masik négy célcsoportot is
joval kedvezdbb aranyban szélitja meg jelen popu-
lacid, mint az orszagos reprezentativ mintaban. Min-
denesetre mindkét vizsgalati minta esetében megal-
lapithato, hogy a hatranyos helyzetii korcsoportok
szegmentalasa jelen van a hazai konyvtarakban, de
inkabb kisebb aranyban, igy ez mindenképp fejlesz-
tend¢ tertilet a kozkonyvtari szféraban.

A kozkonyvtarak kiemelt partnerei az oktatasiigyben
érintettek. Felmérésiinkben rakérdeztiink arra, hogy a
konyvtarak biztositjak-e a lehetéséget formalis (isko-
lakkal egytittmiikddd), nem formalis (tanfolyamok,
szakmai tovabbképzés) ¢és informalis (szabadegye-
tem, konferencia, magandrak az olvasoi térben stb.)
tanulasra.

Van Nincs tll:l::rln
Formalis tanulés: 96% 3% 1%
Nem formalis tanulas: 75% 21% 4%
Informalis tanulas: 75% 21% 4%

Ha igény mutatkozik a tarsadalmiasitott mikodés-
re és a kornyezeti feltételek is adottak, a konyvtari
eréforrasok azonositasa és biztositasa a kovetkezd
ellendrizend¢ teriilet, amely egyuttal a kdnyvtaros-
ok elkotelezettségét is jelenti. A kozosségi részvétel
csak a konyvtar teljes kollektivajanak egytittmikodé-
sével lehet hatékony, ezért fontos kinevezni egy fele-
16s személyt, aki a teljes folyamatot atlatja és képes
meghatarozni, hogy ki milyen szerepet vallaljon az
0j szemlélet szerinti feladatellatasban. Infrastruktu-
ralis er6forrasoknal a kozosségi terek megléte élvez
prioritast, valamint a k6z6s munkahoz hasznalatos
technikai eszk6zok.

A kozosségorientalt hozzaallas mellett sarkalatos
pont a konyvtarak pénziigyi helyzete. Kérddiviink-
ben rakérdeztiink a konyvtarak néhany pénziigyi sa-
jatossagara: megfeleld pénziigyi forrasokkal rendel-
keznek-e a konyvtar kozonségének és kozdsségének
kiszolgalasara, valamint a kdnyvtar szolgaltatasi port-
folijanak kommunikacios jellemzdire (hogy a fenn-
tartd tamogatja-e pénziigyi forrasok biztositasaval a
konyvtar egyedi otleteit, fejlesztéseit, szolgaltatasa-
it). Arra is kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezett
konyvtarak keresnek-e mas pénziigyi forrasokat a
fenntarto altal biztositotton kiviil.

6. tablazat: Tanulasi lehetdségek a megkérdezett
konyvtarakban (N=68)

Az eredmények a konyvtarak jo lehet6ségét mutat-
jék ezen a teriileten. A tesztet kitdltd kollégak szin-
te mindegyike szerint folytatnak k6zos munkat az
oktatasi intézményekkel, melyre haromnegyediik a
helyben tartott, illetve a kiilsdsok altal a konyvtar-
ba hozott oktatasi tevékenységre tudott sajat példat
emliteni.

A koz06sségi részvételi mod egyik sajatossaga, hogy
adott részvételi szinten a konyvtar igéreteket fogal-
maz meg a bevont kozosségnek. Tudatos és rendsze-
res kommunikacio az alapja ennek a folyamatnak,
legyen sz6 a kozosség tajékoztatasarol vagy a velik
torténd kozos munkardl. Utdbbinal a szamon kérhe-
t0ség €s az atlathatosag fokozottan érvényesiil.
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Nem

Igen Nem tudom
Jelenlegi mikodéshez
megfeleld pénziigyi 51% 38% 10%
kapacitas:
E’gy?dl otlet'ek fenntar- 62% 28% 10%
to1 tamogatasa:
fégs}:b forrasok kere- 72% 19% 99

7. tablazat: A megkérdezett konyvtarak néhany
peénziigyi jellemzdje (N=68)

Kozismert, hogy a hazai konyvtarak nagy része anya-
gi nehézségekkel kiizd. Ugyanakkor a megkérdezett
konyvtarosok fele azt jelezte vissza, hogy a jelenlegi
miikddésiikhoz megfeleld pénziigyi hatérrel rendel-
keznek, valamint az egyértelmiien nemet valaszolok
aranya is magasnak mondhat6. Regionalis viszony-
latban csak Békéscsaba és Eger kornyékén figyelhetd
meg némi eltérés, itt ugyanis majdnem kétszeres volt
az igenek szama a nemekhez képest (11-5, illetve
7-3 az igen-nemek aranya), mig a tobbi régidban az
atlaghoz kozeli értékek dominaltak. A konyvtarak
egyedi otleteit valamivel nagyobb mértékben tamo-

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM



@ KOZOSSEGBEN, A KOZOSSEGERT ®

gatjak a fenntartok, azonban az eredmény ramutat
a fenntartok (tdbbnyire dnkormanyzatok) szintén
nehéz pénziigyi helyzetére, vagy sulyosabb esetben
a konyvtariigy iranti érdektelenségére. Atlagtol elté-
r6 adatokat a dél-dunantuli térségben tapasztaltunk

egyediil, ahol a fenntartok passzivitasa volt a jel-
lemz6 (3 igen kontra 6 nem). A harmadik kérdésre
adott valaszok megmutatjak, hogy a konyvtarak kozel
haromnegyede egyéb forrasokbdl is tud gazdalkodni.

Van-e mecénas, szponzor, adomanyozé
aki tamogatja a konyvtarat?

Nem tudom
21%

Nem
53%

4. abra: Mecéndsok, szponzorok, adomdanyozok meglétének aranya a vizsgalt konyvtarakban (N=68)

Egyéb forrasok alatt tobbnyire az esetleges palyaza-
tokra és a helyi kozosség tdmogatasara gondoltunk.
Elézetes varakozasainkat igazolta, hogy ez valoban
nem jellemzd jelenség a hazai konyvtarak életében,

bar a megkérdezett konyvtarak tobb mint negyede
részesiilt mar ilyen tdmogatasban. A konyvtarakat
tamogato barati korok tekintetében még rosszabb
statisztikaval szamolhatunk.

Tamogatja-e a kényvtarat barati kér?

Nem tudom
16%

5. abra: A vizsgalt kényvtarakat tamogato barati korok eloforduldsi aranya (N=68)
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A kozosségi részvételi mikodési mod bevezeté-
séhez az érintett partnerek azonositdsa és
elérése

Kérdéiviinkben rakérdeztiink arra, hogy a konyvta-
rak azonositjak-¢ és rangsoroljak-e lehetséges part-
nereiket.

Azonositjak és rangsoroljak-e a konyvtar
lehetséges partnereit?

Nem tudom
18%

6. abra: A partnerek azonositasanak ardanya a vizsgalt konyvtarakban (N=68)

A valaszt ado konyvtarak kevesebb mint felében azo-
nositjak és rangsoroljak partnereiket. Egy korabbi
kérdésre szinte mindenki azt valaszolta, hogy meg-
tesznek mindent a kozdsségi igények kielégitéséért,
amelyhez viszont elengedhetetlen a partneri egyiitt-
miikddés a helyi civil szervezetekkel, oktatasi és kul-

turalis intézményekkel. Az eredmények ramutatnak
arra, hogy a mindennapi munkéban természetesnek
vett partnerek kezelése mennyire nem tudatosan
torténik, holott egy jol atgondolt, eltervezett straté-
gia szerint kiépitett és miikodtetett partnerkapcsolat
mindkét fél szamara gylimolesdzé eredményekkel

Eltek-e mar a stakeholder elemzés
lehetdségével?

Nem tudom
26%

7. dbra: A stakeholder elemzések alkalmazasanak az aranya a vizsgalt konyvtarakban (N=68)
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kecsegtethet. Az un. stakeholderek olyan személyek,
csoportok, illetve szervezetek, akik/amelyek befolya-
solhatjak egy szervezet céljainak megvalosulasat. A
konyvtar hasznalataban érintettek korének meghata-
rozasa torténhet stakeholder elemzéssel, amely soran
az olvasokat/partnereket az alabbi négy csoport va-
lamelyikébe célszerti kategorizalni:

* nagy hatassal vannak a konyvtarra, de érdekl6-

désiik csekély;

* hatasuk és érdeklddésiik egyarant csekély;

* hatasuk csekély, de érdeklddésiik jelentds;

* hatasuk és érdeklddésiik egyarant jelentds.

Egyértelmiien az utdbbi csoportba tartozo partnerek

a leginkabb elkotelezettek a konyvtar iranyaba, igy
a rangsorolasnal az 6 igényeiket, véleményiiket ér-
demes maximalisan figyelembe venni, a tobbi cso-
portnal pedig a hatas és az érdeklédés novelésén
dolgozni.

Ahogy a kérddiviinkre érkezett valaszok is mutatjak,
ez a modszer kevésbé hasznalt és ismert a magyar
konyvtarakban. Utobbit erdsiti a ,,nem tudom” va-
laszok magasabb aranya az egyértelmii igeneknél.
A Cselekvd kozosségek projekt Kulturalis kozos-
segfejlesztés gyakorlata cim{i tovabbképzd kurzu-
san résztvevo szakemberek megismerkedhettek a
modszerrel.

Rendelkeznek-e formalis egyiittmiikodésekkel a kulturalis, oktatasi,
civil, turisztikai, szocialis sth. szervezetekkel és intézményekkel?

Nem tudom
13%

8. abra: Formalis egyiittmiikédések elofordulasi aranya a vizsgalt kényvtarakban (N=68)

A konyvtar és a kozosség kozos munkajanak latva-
nyos eredménye a formalis egytittmiikodések kiépi-
tése ¢s fenntartasa. A mintaban szerepld konyvtarak
tobb mint fele rendelkezik ilyen szintii partnerkapcso-
lattal a kulturalis, oktatasi, civil stb. szféraban.

A partnerkapcsolatok kérdésében egyre inkabb eld-
térbe kerill az dnkéntesség és az iskolai kdzosségi
(6nkéntes) szolgalat.

Nem tal meglepd, hogy a megkérdezett konyvtarak
87%-aban fogadnak iskolai k6z6sségi szolgalatoso-
kat. Bar kiilon kérdeztiink ra a diakok és a hagyoma-
nyos értelemben vett dnkéntesek meglétére, sokszor
felmeriil a kérdés, hogy mennyire jellemz6 a valodi
onkéntesség a hazai konyvtari szféraban. Rendez-
vényeink miihelymunkdin is rendre eldkertlt ez a

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM

kérdés, amelyre valaszul a konyvtaros kollégak al-
taldban megerdsitették benniink azt a gyanut, hogy
tobbségiik szamara az dnkéntesség ¢és az iskolai ko-
z0sségi szolgalat egymastol elvalaszthatatlan, vagy
nehezen elvalaszthato fogalmak. Mindenesetre a ko-
z0sségi részvételen alapuld miikodés tantsitvanya-
hoz sziikséges tesztnél mar egyértelmtien az iskolai
kozosségi szolgalattol elkiilonitve kérdeztiink ra az
onkéntesség kérdésére.

A civil szervezetekkel és a kozosséggel vald kapcso-
lattartasnak egyik jellemzdje, hogy a konyvtar termet
biztosit szamukra a rendezvényeikhez, téritésmente-
sen vagy kedvezményes aron. Az el6zetes varakozas-
nak megfelelden, ez a kozosségi célu tevékenység
igen jellemz6 a vizsgalt konyvtarakban.
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Fogadnak-e iskolai kozdsségiszolgalatosokat?

Nem tudom
10%

9. abra: Iskolai kozdsségi szolgalatosok fogadasanak aranya a vizsgalt kényvtarakban (N=68)

Fogadnak-e dnkénteseket?

Nem tudom
13%

10. abra: Az onkéntesség elofordulasi aranya a vizsgalt kényvtarakban (N=68)

Szintén jellemz6 kozosségi kapcsolattartasi forma,
amikor a civil szervezet vagy kozosség a konyvtarban
rendezi be székhelyét, vagy az intézmény helyiséget
biztosit szamukra. Erre a vizsgalt minta felében lat-
hatunk példat.

Jellemzdéen a konyvtar kiilsé kornyezetével kiala-
kitott partnerkapcsolat egyik példaja lehet egy ked-
vezményrendszerhez torténd csatlakozas. Ilyen le-
het példaul a fenntarté dnkormanyzat altal a helyi
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lakosoknak adott, az dnkormanyzati fenntartasban
1évd szolgaltatasok — koztiikk a kozkonyvtar — ked-
vezményes hasznalatara jogosito kartya kibocsatasa.
Jo marketinggel ebbdl sokat profitalhat a kdnyvtar,
els6sorban ismertségét ndvelheti egy ilyen programba
torténd bekapesolodassal a lakosok kdrében. A meg-
kérdezett konyvtaraknal azonban erre vonatkozdan
csekély szamu eléfordulast tapasztaltunk.
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Biztosit-e termet kedvezményesen vagy ingyenesen
a kényvtar a kiilonboz6 kozosségek szamara?

Nem tudom
9%

11. abra: Konyvtari tér szolgaltatdasa kozosségeknek a vizsgalt kényvtarakban kedvezményes daron
vagy téritésmentesen (N=68)

A konyvtar biztosit-e helyiséget civil szervezetek, koz6sségek szamara?
Esetleg miikddik-e civil szervezet, k6z0sség székhelye a kbnyvtarban?

Nem tudom
12%

12. abra: Civil szervezet, kézosség székhelye vagy nekik biztositott helyiség eléfordulasi ardanya
a vizsgalt kényvtarakban (N=68)

A megfeleld részvételi szint kitizése

Az intézmény ¢€s a kdzdsség kozotti interakeid legala-
csonyabb szintje a tajékoztatas, amely soran a k6zos-
ség az objektiv és kiegyensulyozott informaciokoz-
1ést varja el. A konyvtar ezen a szinten a kdzosséget
érintd valamennyi dontésérdl, a szolgaltatasi rendsze-
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rérdl tervezett, tudatos tajékoztatast nyujt.

A konzultacié szintjénél mar valodi kozosségi rész-
vételrdl beszélhetiink. Ilyenkor kétiranyu informa-
ciocsere torténik, amely soran a konyvtar valamilyen
moddon alkalmat biztosit olvasoinak, kdzosségének a
véleménynyilvanitasra.

A bevonas szintjénél mar nem csupan informaciocse-
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A koényvtar biztosit-e helyiséget civil szervezetek, kz6sségek szamara?
Esetleg miikodik-e civil szervezet, kozosség székhelye a konyvtarban?

Nem tudom
12%

13. abra: Kedvezményrendszerben valo részvétel el6fordulasi aranya a vizsgalt kényvtarakban (N=68)

re zajlik, hanem az el6z6 szinten jelentkezd kdzos-
ségi vélemények beépiilnek a dontéshozatalba. Nem
biztos, hogy a konyvtar teljesiteni tudja a konkrét
kozosségi javaslatokat, de a kérések eljutasanak le-
hetdsége a dontéshozatalig mar jelentds elérelépés
a tarsadalmiasitas folyamataban. Az dnkéntesség is
ezen a szinten mutatkozik meg elészor.

Az egylittm{ikddés szintjén a dontéshozatal minden
vonatkozasaban a partnerekkel k6z6s dontéshozatalra
torekszik a konyvtar. Gyakorlatilag ez a szint jelenti a
maximumot a kdnyvtari szféra kdzosségi részvételen
alapulo miikddésében, hiszen a jogszabalyok nyuj-
totta keretek az esetek tobbségében ennél nagyobb
onallosagot nem engednek meg a kozosségeknek a
konyvtari szakfeladatok ellatasaban.

A felhatalmazas szintje elméleti sikon a kozosségi
részvétel legmagasabb szintjét jelenti, amely soran
a dontést a kozosség tagjai hozzak, a kovetkezmé-
nyeit azonban az intézmény és a partnerei egytitt
vallaljak.

Az egyes szintek megvalositasa torténhet:

« ¢érintett koronként (pl. konzultacio a lakossag-
gal, didkok bevonasa, egylittmiikodés civil szer-
vezetekkel),

» témanként (pl. egy muvészeti kiallitasrol csak
tajékoztatas, de kdnnyen lehet egy interaktiv
téma, amelybe be is vonhato a k6z0sség),

 tevékenységenként (pl. gylijteményszervezés
esetében konzultacio szintje lehet a be szerzen-
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d6 dokumentumokrol az olvasdk véleményének
kikérése, ugyanakkor bevonas vagy egyiittmi-
kodés lehet a helyismereti gylijtemény bovité-
se altaluk bekiildott fotokkal, apronyomtatva-
nyokkal).

Hangsulyozando, hogy egyik szint sem jobb a masik-
nal, és a konyvtarnak meg kell taldlnia az optimalis
egyensulyt, hogy melyik részfeladatara milyen mér-
téki bevonast tervez. Mindez mar atvezet a negye-
dik 1épéshez a tarsadalmiasitas gyakorlati megvalo-
sitasaban, amely a kdzosségi részvétel a konyvtari
dontéshozatal folyamataban. Mivel a felhatalmazas
szintje inkabb elméleti lehetdség, a kdnyvtar fele-
16ssége a folyamatban végig fennmarad, kiilonosen,
hogy minden egyes dontés meghozatala potencialis
veszélyforras a konyvtar jo hirnevére, mitkodésére
vonatkozodan. Alacsonyabb szinten mindenképp meg-
éri a kdzosséget bevonni a dontéshozatal menetébe,
mert mindkét fél szamara kolcsondsen hasznos mo-
don ismerhetik meg egymast a felek.

A kérdbivre valaszolo konyvtarak tobb mint harom-
negyedében az eldzetes varakozasoknak megfelelden
— a konyvtar informacios szerepkdre folytan is — je-
len van a tajékoztatas szintje. Erdekes modon a mér
kozosségi részvételen alapuld miikodést minimalis
mértékben megvalosito konzultacio szintje két szaza-
lékkal magasabb atlagos értékben jelenik meg a vala-
szokban. A szorosabb kdzremiikodést jelentd bevonas
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Kozosségi részvételi szintek eloszlasa

90%

78%

80% 76%

70%

63%

50%

40%

43%

30%

20%

20%

10%

Tajékoztatas Konzultacio

Bevonds

Egyittmiikodés Felhatalmazas

14. abra: A kézdsségi részvétel szintjeinek atlagérték szerinti eléfordulasa a vizsgalt konyvtarakban
az utolso kérdésblokk adatai alapjan (N=68)

valamivel kisebb mértékben figyelheté meg, mig a
rendszeres és dokumentalt egylittmiikddést megki-
vano részvételi szint az intézmények kevesebb mint
felében fordul eld. A kérddiv utolsé kérdésblokkja
alapjan tehat a konzultacio a megkérdezett minta
leggyakoribb részvételi szintje.

A kérdéiv kitoltése soran szerezhetd pontszamok
atlaga 95 volt, amely az elézetesen kalkulalt szin-
tezés szerint a bevonas ¢és az egyiittmiikodés hata-
rat jelentette. A 14. abran lathato atlagos adatok az
utolso, az egyes részvételi szintek jellemzdire ra-
kérdezd kérdésblokk valaszait mutatjak dsszesitve.
A végs6 pontszam az ezt megel6zé blokkok soran
szerezhetd pontszamok alapjan modosult, az ottani,
a tarsadalmiasitas szempontjabodl értékes valaszok
pontjainak hozzaadasaval. A ponthatarok a blokkon-
ként elérheté minimalis és maximalis pontszdmok
fliggvényében keriiltek meghatarozasra és bizony az
utélagos tapasztalatok alapjan a végso tesztben némi
modositasra (szigoritasra) szorulnak. Mivel ez a teszt

egyben a kozosségi részvételen alapuld mikodést
igazold oklevél kiadasanak egyik alatamaszt6 doku-
mentuma is, ezért indokoltnak lattuk, hogy a pontok
szigoritasaval a ponthatarok szerinti besorolas pon-
tosabb eredménnyel mutassa ki a kit6lté intézmény
Osszesitett részvételi szintjét, amelynek az oklevél
eléréséhez minimum a konzultacio szintjének kell
megfelelni. Ismételten hangsulyozando, hogy intéz-
ményen beliil az egyes részfeladatokra kiilon-kiilon
kell meghatarozni az elérni kivant részvételi szintet,
ateszt Osszesitett értékei inkabb iranymutatonak szol-
galnak a konyvtarnak a tarsadalmiasitas szemlélete
irant vallalt elkotelezettsége bizonyitékaként.”

Kozosségi részvételi szintek a konyvtari munka-
folyamatok tikrében

A konyvtar miikodési kortilményei a tarsadalmiasités
szempontjabol gyakorlatilag a szolgaltatas koriilmé-
nyeit foglaljak magukban. A szolgaltatas szintereinek

* A kérd6iv eredeti €s Uj szintezése a pontszamok alapjan (maximalis pontszam 170):

— 45-64 pont kozott: a kozosségi részvétel szintje tajékoztatas — modositott pontozas: 50-80 pont kozott.

— 65-84 pont kozott: a kdzosségi részvétel szintje konzultacié — modositott pontozas: 80—100 pont kdzott.

— 85-94 pont kozott: a kdzosségi részvétel szintje bevonas — modositott pontozas: 100—120 pont kozott.

— 95-109 pont kozott: a kozosségi részv. szintje egylittmikodés — modositott pontozas: 120-150 pont kozott.

— 110 pont folott: A kozosségi részvétel szintje: felhatalmazas — modositott pontozas: 150 pont kozott.
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meghatarozasakor a konzultacio szintjét ajanlott meg-
valdsitani az olvasoi igények hatékonyabb kielégitése
érdekében. Az olyan miikodési koriilmények, mint a
nyitva tartas, a webes tartalomfejlesztés és egyéb, a
kozosségre kozvetleniil kihatd szolgaltatas esetében
fontos a hasznalok igényeinek és a konyvtar kdrnye-
zetének pontos ismerete. A konzultacional magasabb
részvételi szint kevésbé elképzelhetd, bar példaul, ha
onkéntes munka keretében adodik maod a fizikai tér
fejlesztésére, az mar a bevonas szintjének tekinthetd.
Ezt a megallapitast a kérddiviinkre érkezett valaszok
is alatamasztjak.

Kozosségi részvétel
szintjei a konyvtar mii- Toen Nem Nem
kodési koriilményeinek g tudom
kialakitasaban:

Téjékoztatas 90% 9% 1%
Konzultacié 74% 15% 12%
Bevonas 38% 53% 9%
Egytittmikodés 28% 60% 12%
Felhatalmazas 4% 82% 13%

8. tablazat: A kézosségi részvétel szintjei
a vizsgalt konyvtarakban a miikodeési kériilmények
kialakitasat illetéen (N=68)

A csaknem egyontetii szervezett tajékoztatast, majd az
esetek kozel haromnegyedében jelen 1év6 konzultéci-
ot kovetden latvanyosan csokken a valaszadok érté-
kelése szerint a tarsadalmiasitas részvételi szintjének
lehetésége a vizsgalt konyvtarakban ezen kdnyvtari
feladatok mentén.

A magasabb részvételi szint egyik jellemzdje, amikor
az intézmény valamilyen kozos érdekeltség folytan
egyeztet kozosségeivel. Az ezt felmérd kérdésiinkre
érkez6 igenld valaszok szdma hasonlo értékeket mutat
a mikodési koriilmények részvételi szintjeit vizsgalo
kérdésblokkban a bevonas szintjére érkezett igenek
szamaval, a vizsgalt minta kdzel harmadaval.

Ha eltekintiink a tobbalkalmas egyeztetésektdl és csu-
pan a legalabb egyszeri k6zos dontéshozatal megtor-
téntét vizsgaljuk, hasonlé eredményeket kapunk, mivel
az igenek szamaval parhuzamosan a nemek és bizony-
talanok aranya is hasonlé mértékben novekszik.

A konyvtarak allomany-menedzsmentjében szintén
megjelenhet a tarsadalmiasitas a k6zosségi igények-
re épiild kdnyvtari gylijteménnyel, természetesen to-
vabbra is figyelembe véve az intézmény konyvtari
rendszerben elfoglalt helyét, szerepét és kotelezett-
ségeit. A gylijtokori szabalyzat frissitése és Gjragon-
dolasa lehet az egyik ilyen tevékenység ezen a terii-
leten. Konzultacio szintjén a dezideratak emlithetok,
a beszerzend6 dokumentumokra rakérdez6 igényfel-
mérések, de az allomanyvédelmi digitalizalasnal prio-
ritast élvezd dokumentumok kore is meghatarozhato

Van-e alkalmanként, esetleg rendszeresen egyeztetés
a kényvtar miikddéseérél a kiilonbozé civil kozosségekkel,
miivel&dési tarsasagokkal?

Nem tudom
19%

15. abra: Alkalmankénti vagy rendszeres egyeztetés a vizsgalt konyvtarak miikédésérdl civil
és miivelodési szervezetekkel (N=68)
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Volt mar példa arra, hogy kézdsen dontottek valamilyen
szakmai/szolgéltatasi ligyben a civil szervezetekkel?

Nem tudom
24%

16. abra: A vizsgalt kényvtarak és civil szervezetek kozds dontéshozatalanak eldfordulasa
szakmai/szolgaltatasi téren (N=68)

a hasznaloi igények alapjan. A bevonas szintjén lehet
tartani gy(jteményfejlesztéssel kapcsolatos miihely-
gyakorlatokat, 6tletborzéket, illetve az 6nkéntesek
¢és az iskolai k6z6sségi szolgalat didkjai bevonhatok
a raktari rend fenntartasaba. Egyiittmiikodés szintjén
példaul a topotékak fejlesztéséhez mozgdsithatok a
kozosségek, sajat emlékeik és fotoik dsszegytijtésével
és megosztasaval. A tartalmi avulas megitéléséhez az
adott témak szakért6i is bevonhatok, ahogy a kdnyvek
allapotjavitasaban is segithet a kozosség onkéntes mes-
terembereinek kozremiikodése. Gyakori a leselejtezett
konyvek orokbefogadéasa a hazai konyvtarakban, ez is
egyfajta allomany-menedzsmentet érintd kozosségi
részvétel. Kérdoiviink utolso kérdésblokkjaban szin-
tenként mértiik fel a konyvtarak lehetdségeit. A gytij-
teményszervezés (allomanyépités) teriiletén az alabbi
valaszokat kaptuk:

Kozosségi részvétel
szintjei a gyiijtemény- | Igen Nem Nem
7 tudom
szervezésbhen:
Tajékoztatas 57% 35% 7%
Konzultacio 85% 7% 7%
Bevonas 76% 16% 7%
Egyitittmiikodés 43% 47% 10%
Felhatalmazas 10% 74% 16%
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Az adatokbdl jol latszik, hogy a mintaban szerepld
konyvtarak onértékelése szerint a gylijteményszerve-
z¢€s terén a konzultacio és a bevonas szintjén moz-
gositjak olvasdtaborukat. Ha a felhatalmazas szintjét
nem vizsgaljuk, akkor az egyiittmiikodés szintjén
szamitanak legkevésbé a kozosségi részvételre, am
még ennél a kérdésnél is majdnem a nemekkel egyezd
szamu igenl6 valasz érkezett. A helyismereti doku-
mentumok gytijtésénél, feldolgozasanal és tarolasanal
is asszisztalhatnak a konyvtarhasznalok a kdzosségi
részvétel egyes szintjein. Erdekesség, hogy az alap-
vetd konyvtari funkcidonak tekinthetd tajékoztatas
ebben a feladatkorben kevésbé jellemzd, a kollégak
taldn talsdgosan is belsé munkakdrnek tekintik ezt,
am mégis szamitanak a kozosség segitségére a ma-
gasabb részvételi szinteken.

A konyvtarak helyismereti dokumentumainak gytj-
tésénél, feldolgozasanal és tarolasanal is megvalosul-
hatnak a tarsadalmiasitas kiilonboz6 részvételi szint-
jei. A gylijtemény kialakitasanak folyamatat jogsza-
baly szabalyozza, ahogy a feldolgozas is kdnyvtaros
szakfeladatnak mindsiil, azonban részfeladatokban
mar bevonhat6 a kdzosség: példaul foton, képeslap-
okon szerepld helyszinek, személyek azonositasahoz.
Onkéntesek vagy didkok bevonhatok olyan gyakor-

9. tablazat: A kozosségi részvétel szintjei a vizsgalt
konyvtarakban a gytijteményszervezeést illetéen (N=68)
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lati munkakba is, mint a digitalizdlandé dokumen-
tumok szkennelése, a képfajlok vagasa, az optikai
karakterfelismer6 szoftver alkalmazasa, fénymaso-
las. A hagyomanyos csatornakon nehezen vagy mar
nem beszerezhetd apronyomtatvanyok gytijtésében
is tud aktiv szerepet vallalni a konyvtar kozossége,
az egylittmiikodés szintjén pedig érdemes elmélyite-
ni a kapcsolatokat a helyi honismereti-helytorténeti
szervezetekkel.

Kozosségi részvétel

o q q Nem

szintjei a helyismereti Igen Nem
. tudom
munkaban:

Tajékoztatas 71% 24% 6%
Konzultacié 76% 10% 13%
Bevonas 69% 22% 9%
Egyiittmiikodés 43% 46% 12%
Felhatalmazas 25% 57% 18%

10. tablazat: A kozdsségi részvétel szintjei a vizsgalt
konyvtarakban a helyismereti munkat illetéen (N=68)

Mintankban a helyismereti munka esetében a tajé-
koztatas és a konzultacid a legaktivabb részvételi
szint a kdzosség részerdl, de a bevonas mértéke sem
mutat sokkal alacsonyabb értéket. Az egyiittmiiko-
dés a gylijteményszervezéshez hasonld aranyban
van jelen.

A konyvtarak specialis hasznaloi csoportjait kate-
gorizalhatjuk allapotuk (tartos betegek, fogyaték-
kal ¢€16k), munkaerdpiaci helyzetiik (kisgyermekes
anyak, munkanélkiiliek, hajléktalanok) és életkoruk
(gyerekek, id6sek) szerint. A kozosségi részvételen
alapul6 miikodési mod alkalmazasakor a konzultacio
¢és a bevonas szintjén figyelembe veszik ezen cso-
portok igényeit, egyben folyamatos visszajelzést is
fogadva toliik. Bevonas és egylittmtikddés szintjén a
fenti csoportokat képviseld, segito civil szervezetek-
kel, kulturalis és oktatasi intézményekkel, munkaiigyi
kozpontokkal, kormanyhivatalokkal lehet kapcsola-
tokat kiépiteni.
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Kozosségi részvétel
szttt cvoportok | 1860 | Nem | o0
ellatasaban:

Téjékoztatas 49% 41% 10%
Konzultacio 59% 26% 15%
Bevonas 44% 47% 9%
Egyiittmikodés 34% 54% 12%
Felhatalmazas 25% 59% 16%

11. tablazat: A kézosségi részvétel szintjei
a vizsgalt kényvtarakban specialis hasznaloi
csoportok ellatasat illetéen (N=68)

Ebben a feladatkorben a leggyakoribb kozossé-
gi részvételi szint a megkérdezett konyvtarakban
a konzultacié szintje, azonban itt nem mutathatd
ki akkora gyakorisag, mint az el6zéleg bemutatott
funkciok esetében. Elmondhato, hogy majdnem a
minta felében még szervezett tajékoztatas sem mi-
kodik a specialis hasznaloi csoportoknak cimezve.
(Mindez tiikrozi a jelen kiillonszamban olvashato, a
hazai kdnyvtarak esélyegyenldségi helyzetét vizsgalo
tanulmany megallapitasat is, miszerint a fenti intéz-
mények kozel felében nincs a hatranyos helyzetlicket
tamogatod esélyegyenldségi program.)

Egy konyvtari rendezvény hatékonysaganak méré-
séhez elengedhetetlen legalabb a sziikséges elége-
dettségméréseket elvégezni, legyen az akar egy kis,
pozitiv vagy negativ élményt visszajelzé vélemény-
lapocska, vagy akar részletesebb nyomtatott vagy
online kérdéiv. Amennyiben mindezt a szervezd
konyvtar tudatosan hajtja végre, beszélhetiink a kon-
zultacio szintjérdl. Bevonas szintjén lehet dnkéntese-
ket és kozdsségi szolgalatot teljesité didkokat moz-
gositani a rendezvényeken. Egylittmikodés szintjén
a civil szervezetekkel, kulturalis, oktatasi és egyéb
intézményekkel k6zos programokkal lehet késziilni.
Kivételes esetben a felhatalmazas szintjét is el lehet
érni, amikor a konyvtar egy megbizhatd kdzossége
sajat programjat valdsitja meg az intézményben, a
vendéglatd konyvtar személyi, targyi és anyagi ta-
mogatasaval.
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Ko6zosségi részvétel

3o 2 Nem

szintjei a rendezvény- Igen Nem
z tudom
szervezésben:

Tajékoztatas 99% - 1%
Konzultacio 96% - 4%
Bevonas 88% 7% 4%
Egyiittmiikodés 66% 26% 7%
Felhatalmazas 37% 53% 10%

12. tablazat: A kézosségi részvétel szintjei
a vizsgalt kényvtarakban a rendezvényszervezés
feladatkoreit illetéen (N=68)

Nem tul meglep6 moédon — mivel a rendezvények
képviselik leglatvanyosabban egy konyvtar kdzos-

ségi tevékenységét — erre a kérdéskorre sziilettek a
tarsadalmiasitas szemléletét leginkabb elfogadd va-
laszok. A bevonas szintjéig nagyon magas szamban
jelennek meg a valaszadok szerint a kozosségi rész-
vételen alapulé mikodés jellemzoi a rendezvény-
szervezési munkakban. A minta 66%-a szerint e téren
rendszeres egyiittm{ikddés is torténik a partnerszerve-
zetekkel. A felhatalmazas szintjére adott 37%-os igen
valasz is ebben a feladatkdrben a legmagasabb.
Mivel a kérddivben a valaszadoknak csak besorolni-
uk kellett onértékelés alapjan magukat az elére de-
finialt részvételi szintek soraiba, a jovoben érdemes
a tarsadalmiasitott médon miik6dé konyvtar okle-
velet megkapott intézmények szolgaltatasi portfoli-
oit részletesebben is megvizsgalni, hogy pontosabb
képet kapjunk arr6l, hogy a hazai intézmények a
tarsadalmiasitas adott szintjén milyen tevékenysé-
geket folytatnak.

Lakossagi vagy kozosségi kezdeményezésre valdsitott-e meg a kbnyvtar
egylittmiikodésben veliik programot, projektet, kiallitast sth.?

Nem tudom
7%

17. abra: Kézosségi kezdeményezésre megvalosulo kézos szervezésii programok eldfordulasi aranya

a vizsgalt a kényvtarakban (N=68)

Rékérdeztiink, hogy kdzosségi kezdeményezésre, ko-
z0s munkaval és szervezéssel valositottak-e mar meg
a telepiilés lakoival, kozosségeivel programokat. Az
igenekre érkezd valaszok aranyszama hasonld értéket
mutat a fenti tablazat tajékoztatastol egylittmiikddé-
sig tarto szintjeinek atlagértékével (87%). Mindez a
konyvtarak és kozosségeik tartalmas kdzos munkajat,
a grafikon adatai pedig a kdzdsség magas aktivitasat
is sugalljak. Utobbit egy masik kérdés is alatamaszt-
ja. A bevonas szintjének kérdésblokkjaban megkér-
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deztiik, hogy valosultak-e meg kozdsségi projektek
mar a konyvtarban kézosségi kezdeményezésre, de
a konyvtar rendezésében. Erdekes médon ez a fajta,
passzivabb, inkabb &tletado részvételi szint kevésbé
jellemzd, mint a kozdsségek aktiv kozremiikodése a
koz6s programokban.

Az egylittmiikddés és a felhatalmazas szintjén (a fe-
lelésség kdzosségre ruhdzasanak mértékétdl fliggo-
en) egyarant eléfordulhat olyan konyvtari program,
rendezvény, amelyet teljes egészében kiilso partnerek
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Sziilettek-e, valosultak-e meg kdzosségi projektek a multban
kdzosségi kezdeményezésre?

Nem tudom
21%

18. abra: Kézésseégi kezdeményezésii projektek megvalosulasanak eldfordulasi aranya
a vizsgalt kényvtarakban (N=68)

Van-e olyan kényvtari program, amelyet egy civil szervezet,
kozosség, helyi lakos tervez, szervez és bonyolitle?

Nem tudom
12%

19. dbra: Kiilsés kényvtari programok eldfordulasi aranya a vizsgalt kényvtarakban (N=68)
terveznek, szerveznek és bonyolitanak le a konyvtar-

ban. A kérd6ivre érkezett adatok alapjan majdnem az
esetek felében volt mar precedens hasonlora.
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Kozosségi részvétel Nem
szintjei egyéb feladat- Igen Nem

m tudom
korben:
Téjékoztatas 91% 3% 6%
Konzultacio 78% 9% 13%
Bevonas 38% 49% 13%
Egyiittmiikddés 54% 31% 15%
Felhatalmazas - - -

13. tablazat: A kézosségi részvétel szintjei a vizsgalt
konyvtarakban egyéb feladatkordket illetéen (N=68)

Az el6zdleg targyaltakon tulmutato feladatkdrokben

a tajckoztatas szintje egyontetiien dominans a vizs-
galt konyvtarakban. A k6zosségi részvételen alapulod
miikddés szintjein a konzultacio, valamint érdekes
modon az egyiittmiikddés szintje a hangsulyos. Az
eddigi funkciokhoz képest atlag feletti egyiittmii-
kodést sugalld adatok miatt a projekt zarasat kovetd
gyakorlati tarsadalmiasitasi munka soran érdemes
lesz részletesebben is megvizsgalni az egy¢b konyv-
tari funkciokat ebbdl a szemszogbdl.

A kérddivet kitolto konyvtarak kozott — megmutatva
a felhatalmazas szintjének konyvtari teriileten margi-
nalis szerepét — elenyészé mértékben van jelen olyan
konkrét feladat az intézményben, amelyet egy civil
szervezetre, kdozosségre biznak.

Van-e olyan konkrét feladat, amelyet az intézmény egy civil
szervezetre, kozosségre vagy a lakossagra hiz?

Nem tudom
13%

20. abra: Kiilsésoknek kiszervezett feladatok el6forduldsi aranya a vizsgalt konyvtarakban (N=68)

Kozosségi részvétel a dontéshozatal folyamatdban

Az eltér6 részvételi szintek folyomanyaként a don-

téshozatali mechanizmus is intézményenként eltérd

lehet. A kozosségi dontéshozatal az alabbi folyama-
tok szerint miikddhet:

1. A dontéssel kapcsolatos probléma vagy kérdés

meghatarozasa.

2. A fenti probléma tobbszempontu vizsgalata. A
kozosség bevonasa segithet a nézépont kitagi-
tasaban.

. Megoldasi lehetdségek keresése.

4. Dontéshozatal konszenzussal, az érintettek és az

intézmény kozos részvételével. Sziikség esetén
azonositani kell a még felmeriil problémakat és

W
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ezek mentén Gjrainditani a dontéshozatali folya-
matot.

5. Visszacsatolas. Ilyenkor altaldban tjabb problé-
mak meriilnek fel, ami ciklusszer(ien ujrainditja
a dontéshozatali folyamatot, ezaltal folyamato-
san tokéletesitve az adott probléma megoldasa-
nak menetét.

A koz6sségi mikodés osszehangolt céljai

és eszkozei

A hétlépcss kdzosségi részvételi modell 6todik fo-
kozata gyakorlatilag a konyvtar altal — kulcsfontos-

sagu, hogy tudatos, tervezett médon — személyesen
¢és online apolt kapcsolatrendszer eszkozrendszere:
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Erkeznek-e visszajelzések/értékelések/vélemények a telepiilés lakéitdl,
kozosségeitdla konyvtar tevékenységeivel/munkajaval kapcsolatban?

Nem tudom
4%

21. abra: A lakossagi visszajelzések el6fordulasi aranya a vizsgalt konyvtarakban (N=68)

személyes talalkozok és telefonos kapcsolattartas,
plakatok és egyéb nyomtatott tajékoztato eszkozok,
virtualis kapcsolattartas (e-mail, weboldal, kdzossé-
gi média). Manapsag szamtalan modja van mar egy
kozonség elérésének. A legfontosabb tanacs, hogy
érdemes egyszerre tobb platformot is alkalmazni,
ezaltal tobb célcsoportot elérni (pl. az idds olvasot
telefonon vagy nyomtatott anyagon, mig a fiatalok

altalaban a kozosségi médiat preferaljak) és toreked-
ni kell az egyértelmiien és tomoren megfogalmazott
iizenet tovabbitdsara, keriilni érdemes a terjedelmes
leirasokat a tajékoztatas soran.

Kérddiviinkben rakérdeztiink, hogy milyen mérték-
ben kapnak a konyvtarak érdemi visszacsatolast a
hasznaloko6zonségiiktdl. Az olvasok az esetek 87%-
aban valamilyen modon ki tudjak fejezni véleményii-

Végeznek-e kérddives vagy mas felmérést, elégedettségmérést, szerveznek-e
kézmeghallgatast, fokuszcsoportos beszélgetést vagy kozosségi talalkozot?

Nem tudom

6%

22. abra: Tudatos hasznaloi konzultdcio eldfordulasi aranya a vizsgalt konyvtarakban (N=68)
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ket a konyvtar miikodésével, szolgaltatasaival kap-
csolatban. A tudatosabb informaciogytijtés mar va-
lamivel alacsonyabb el6fordulast mutat a mintaban.
Felméréssel, elégedettségméréssel, fokuszesoportos
beszélgetéssel, talalkozokkal az érintett konyvtarak
kozel haromnegyedénél talalkozhatunk.

A konzultacio szintjén tallépve a konyvtar kozonsé-
gének bevonasara mar kevesebb példat lathatunk a
mintadban olvashatd valaszadatokban, kozel fele-fe-
le aranyt eloszlas figyelheté meg a kozosségekkel
folytatott miihelymunkak, csoportos megbeszélések,
Otletborzeék és egyéb véleményezési lehetdségeket
tekintve.

Van-e kdzos miithelymunka, csoportos megbeszélés, 6tletborze,
véleményezési lehetdség a civil szervezetekkel, kozosségekkel?

Nem tudom
7%

23. abra: A kézésségek bevonasanak eléfordulasi aranya a vizsgalt konyvtarakban (N=68)

Online konyvtari Isen Nem Nem
eszkozok: g tudom
Honlap, hirlevél 75% 22% 3%
Ko6zosségi média 84% 12% 4%

14. tablazat: A vizsgalt konyvtarak altal
hasznalt hagyomanyos és kozésségi média feliiletek

(N=68)

A megkérdezett konyvtarak haromnegyede rendelke-
zik rendszeres frissitésti honlappal, hirlevéllel, RSS-
csatornaval vagy egyéb kommunikacios feliilettel.
A nem valaszok aranya minden bizonnyal a kozségi
konyvtarakat és KSZR szolgaltatohelyeket tomoriti,
akiknél kdnnyen eléfordulhat ezen eszk6zok hianya.
A kozosségi médiajelenlét magas a vizsgalt mintaban,
kimutathat6 az el6z6 kérdésre kapott valaszok kozotti
eltérésekben a sajat webes feliilettel nem rendelkezé
kiskonyvtarak torekvése az online jelenlétre.

A kozosségi média egyik legnagyobb elénye — amel-
lett, hogy az intézmény részérél nem sziikséges
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webfejlesztdi szaktudas vagy megfeleld szakember
alkalmazasa — hogy szinte azonnal reagalni tudnak
hasznaloik online tevékenységeire, ahogy azt a vizs-
galt konyvtarak haromnegyedében rendszeresen meg
is teszik a k6zosségi médiaban kapott véleményekre,
értékelésekre adott valaszukkal.

Civil szerkesztésii online feliiletekkel (pl. szabadon
szerkeszthetd wiki) elenyészé mennyiségben rendel-
kezik a vizsgalt minta. Civilek vagy szakmai k6zos-
ség altal a konyvtar felilletén miikddo virtualis online
projektre nincs példa a valaszadok kozott.

A hasznaloi visszajelzések gytijtésének egyik eszko-
ze lehet a vendégkdnyv, amit a minta eseteinek kozel
felében alkalmaznak. A tudatos kapcsolatépités soran
azonban ez nincs kihasznalva mint informacioforras,
ahogy a kovetkezd diagram adatain is megtekinthetd.
A vendégkonyvet alkalmazok tobb mint felében nem
végzik el a vendégkdnyvbe irtak dsszesitését, majd
elemzését, igy gyakorlatilag az esetek jelentds részé-
ben elvész annak lehetdsége, hogy a vendégkonyv
bejegyzéseit vizsgalva, kovetkeztetéseket vonjanak
le, és attekintsék az esetleges teenddket.
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Reagalnak-e a kézosségi oldalakon kifejtett
véleményekre, értékelésekre?

Nem tudom
9%

24. abra: A vizsgalt konyvtarak reakcidinak aranya kozosségi médiafeliileten (N=68)

Van-e olyan online feliilete az intézménynek,
amelyet civilek szerkesztenek?

Nem tudom
9%

25. abra: Civil szerkesztésii online feliiletek eldfordulasi aranya a vizsgalt kényvtarakban (N=68)

A tarsadalmiasitott mikodés megie|enﬂése mentumaiban irdsba foglalva ez iranti szandékat,
az intézményi dokumentumokban ¥nregef051tve azt, a bevonando ko'zosseg ésa ff.)nl;lta’ll’to

iranyaba egyarant. Ebben a tekintetben a Mindsitett
A konyvtar kozosségi részvételen alapuld miikodte- Konyvtar cimmel rendelkez6 intézmények elényben
tésének hatodik Iépcséfokan a tarsadalmiasitas iranti vannak, mert olyan a kdzdsségi részvételi miikodés-
elkotelezettséget a konyvtar megjeleniti alapdoku- hez fontos dokumentumokkal rendelkeznek, mint a
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Miik&dtettek-e civilek, szakmai kdzdsségek hosszi tavon
konyvtari virtualis, online projektet?

Nem tudom
16%

26. abra: Kiilsés fenntartasu online kényvtari projektek eldfordulasi aranya a vizsgalt intézményekben (N=68)

Tartanak-e vendégkonyvet?

Nem tudom

4%

27. abra: Vendégkionyvek hasznalatanak aranya a vizsgalt konyvtarakban (N=68)

kiils6-belsé kommunikacios terv, éves beszamolok
és cselekvési tervek, a rendszeres hasznaloi igényfel-
mérés, kornyezeti elemzés és mindezek kiértékelése,
majd az ezen adatok alapjan torténd stratégiaalkotas,
nem is emlitve a dokumentalt partnerkapcsolatokat.
A kozosségek tudatos bevonasahoz elengedhetetlen
az irasban rogzitett tervezes, elsdsorban a stratégiai
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tervben, illetve az éves munkatervben. Ezekben a
dokumentumokban lehet pontosan definidlni a ki-
tlizott tarsadalmiasitasi szintek céljait, az azokhoz
vezet 1épéseket és modszereket. Meg kell jeleniteni
irasban a bevonando6 kozosségekkel tervezett konyv-
tari munkafolyamatokat az eldre meghatarozott ko-
z0sségi részvétel szintje mentén. Az alabbi tablazat
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Osszesitik, elemzik-e a vendégkdnyvbe irtakat?

Nem tudom
9%

28. abra: A vendégkonyvbe irtak dsszesitésének aranya a vizsgalt konyvtarakban (N=68)

osszefoglalja, hogy a kérddivet kitolték esetében a
fontosabb intézményi dokumentumokban a kozos-
ségorientalt szemlélet milyen mértékben jelenik meg
a konyvtarosok véleménye szerint.

Kozosségorientalt
= DV —: Nem

szemlélet az intézményi | Igen Nem tudom
dokumentumokban:

SzerYezetl ¢és miikddési 549 8% 18%
szabalyzat

Kiildetésnyilatkozat 53% 25% 22%
Eves’mun}iaterv és 949% 39 39
beszamold

Stratégiai terv 57% 22% 21%

15. tablazat: A kézosségorientalt szemlélet
Jelenlétének aranya a vizsgalt konyvtarak intézményi
dokumentumaiban (N=68)

A megkérdezett konyvtarosok majdnem mindegyike
szerint megjelenik a mindennapi mitkodést leginkabb
meghatarozo éves munkatervben és beszamoloban
a kozosségekkel torténd kozos munka valamilyen
formaja. A masik harom dokumentumban ez az ese-
tek tobb mint felében jelenik meg, a ,,nem tudom”
valaszadok valdszinlileg nem vezetd beosztasu
konyvtarosok, vagy a kis intézmények munkatarsai
lehettek, akik talan KSZR szolgaltatohelyként nem
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is rendelkeznek ilyen dokumentacioval. Tovabbi
intézményi dokumentumok lehetnek még a k6zos-
ségorientalt szemlélet bemutatasara a konyvtarhasz-
nalati szabalyzat, a gyiijtokori szabalyzat valamint a
konyvtar online feliiletei. Az intézményi dokumen-
tumok jelenlegi statusza jo kiinduldalapot nyujt egy
majdani orszagos konyvtari stratégia részeként a
tarsadalmiasitas szemléletét is alkalmazo egysége-
sitett keretrendszer kialakitasahoz.

Monitoring és végs6 értékelési rendszer kialaki-
tdsa a konyvtarban

A kozosségi részvételen alapuld miikddés utolso 1épé-
se soran végig kell gondolni, hogy a kdnyvtar ponto-
san mit szeretne elérni a tarsadalmiasitas alkalmaza-
saval és meg kell hatarozni azokat a mérfoldkoveket,
amelyek teljesitése jelzi a célok elérését.

Osszefoglalo

A ,,Cselekvo kozosségek — aktiv kozosségi szerep-
vallalas” projekt modszertani fejlesztési tevékeny-
ségének kiemelt teriilete a kozdsségi részvételen
alapulé mikodés — tarsadalmiasitds szemléletének
megismertetése a magyarorszagi muzealis, konyv-
tari és kozmuivelddési intézményrendszerrel. Ennek
egyik fontos mérfoldkdve volt 2019 tavaszan a pro-
jekt weboldalardl letolthetd A kulturalis intézmények
tarsadalmiasitott miikodeési modja — Modszertani
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utmutato a kozosségi részvételen alapulo miikod-
tetéshez cimu kotet megjelenése. A modszertani
utmutatd megjelenésével parhuzamosan a projekt
konzorciumi partnerei — a Szentendrei Szabadtéri
Néprajzi Mtizuem — Mtizeumi Oktatasi és Modszer-
tani Kozpont, az NMI Miivel6dési Intézet Nonprofit
Kozhasznu Kft. valamint az Orszagos Széchényi
Konyvtar — sajat szakteriileteiken hat-hat-hat szakmai
napot tartottak orszagszerte a k6zosségi részvételen
alapuld mikodés népszerlsitésére ¢s megismertetésé-
re. Ennek keretében lehetdséget adtunk a konyvtarak
szdmara egy online kérdoiv kitdltésére, amelybdl a
projekt stabja és a konyvtarak maguk is képet kap-
hattak intézményeik statuszarol a tarsadalmiasitas
kovetelményeit illetden. Ennek a kérddivnek/tesztnek
a tapasztalatok alapjan javitott valtozata alatamasz-
t6 dokumentumként szolgal a kozdsségi részvételen
alapuld miikddést tantisitdo oklevélhez, melyet egy
kozosségorientalt szemléletet magaban foglald in-
tézményi alapdokumentum és egy a tarsadalmiasitast
gyakorlatban felvallalé nyilatkozat tdmaszt még ala.
A ,,Cselekvo kozosségek — aktiv kdzosségi szerep-
vallalas” projektet képviseld Konyvtari Intézet terve
szerint a kovetelményeknek megfeleld és a projekttel
egylittmikodo konyvtarak a Magyar Konyvtarosok
Egyesiilete 2019. évi vandorgytilésén, valamint a pro-
jekt zarékonferencidjan vehetik at a tarsadalmiasitott
miikddést igazold, elismerd okleveleiket.

A szakmai napok keretében kitoltott kérdéiveket jelen
tanulmanyunkban elemeztiik. A kérddivet 68 intéz-
mény toltotte ki, az esetek majdnem felében varosi
konyvtarak munkatarsai. A kdzosségi részvételen
alapul6 miikddés egyik legfobb célja a kulturalis in-
tézmények hosszatavu fenntarthatésaganak biztosi-
tasa a kozosségi-hasznaloi igények mentén, a helyi
szokasok, hagyomanyok figyelembe vételével. Ez a
szemlélet eleve a kdzkonyvtarak meglévo sajatossa-
ga, a fo kiilonbséget a tudatossag jelenti az intézmény
részérél. Altalanos kovetkeztetés, hogy a konyvtarak
a tarsadalmiasitas révén erételjesebben épiilhetnek be
a koztudatba, novelve intézményiik kdzmegbecsii-
1ését, jo hirét és elismertségét és nem utolsd sorban
ndvelhetik a helyi aktivan cselekvok korét.
Konyvtari teriileten a tarsadalmiasitas kiilonbo-
70 szintli részvételi alkalmat biztosit a helyieknek
konyvtaruk tevékenységi korének meghatdrozasara
és/vagy értékelésére. A kozosségi részvételen ala-
puld mitkodés modszertana egy hétlépesés modell
mentén épil fel.

Az els6 1épés a kozosségi részvételi mikddéshez
sziikséges folyamat eldkészitése. A kérdéivet ki-
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t6lt6 konyvtarak 60%-anal a fenntartéval azonosan
értelmezték kiildetésiiket. A tarsadalmiasitas gya-
korlatdban kulcsfontossagu a fenntarté tdAmogata-
sanak elnyerése ¢s Iétfontossagi meggyozni oket a
konyvtarak részérdl, hogy a kozosségi részvételre
valds igény, s6t lehetéség kinalkozik. A vizsgalati
minta kozel haromnegyede (71%) nyilatkozott arrdl,
hogy rendszeresen feliilvizsgaljak és aktualizaljak a
kiildetésnyilatkozatban és a stratégiai tervben meg-
fogalmazott célokat.

Annak ellenére, hogy a kozkonyvtarakban bizonyos
mértékig jelen van a kdzosségi részvétel, igényfelmé-
rések és hasznaldi visszajelzések tudatos gytijtésével
az igények feltérképezését csupan a megkérdezett
konyvtarak kicsit tobb mint fele tudja alatamaszta-
ni, holott egyontetiien azt allitottak, hogy jol ismerik
hasznaloik igényeit. Itt egyértelmiien kimutathato a
kozkonyvtari szféra erds kozosségi beagyazodasa, am
annak rutinszerd, legkevésbé sem tudatosan végzett
tdmogatésa.

A kozosségorientalt hozzaallas mellett tovabbi sarka-
latos pont a konyvtarak pénziigyi helyzete. Ismerve a
konyvtari szféra alulfinanszirozottsagat, nem megle-
p6, hogy csupan a vizsgalt minta fele jelezte azt visz-
sza, hogy jelenlegi miikodésiikhdz megfeleld pénz-
iigyi hattérrel rendelkeznek. Némileg biztato, hogy
haromnegyediik egyéb forrasokbol is tud gazdalkod-
ni. Mecénas, szponzor tamogatasaban a megkérdezett
intézmények tobb mint negyede részesiilt.

A tarsadalmiasitas folyamatanak masodik 1épcs6fo-
ka az érintettek azonositasa és elérése. A valaszado
intézmények kevesebb, mint felében azonositjak
¢és rangsoroljak partnereiket, ramutatva arra, hogy
a hétkéznapi munkakorokben természetesnek vett
partnerkapcsolatok is mennyire nem tudatosan mene-
dzseltek. A konyvtar és a kdzosség kdzos munkéjanak
egyik latvanyos formaja a formalis egyiittmitkodések
megléte, a kérddivet kitdltd intézmények tobb mint
fele rendelkezik ilyen szintli partnerkapcsolattal. A
kozkonyvtarak partnerei kozott kiemelt szerepe van
az oktatasiigynek. A tesztet kit6ltok kozel mindegyike
szoros egylittmiikodésrol jelzett vissza e téren. A va-
laszadok haromnegyede a kiilsésok altal a konyvtar
falain beliilre hozott oktatasi tevékenységre is tudtak
példat emliteni. Az iskolai kozdsségi szolgalatosok
fogadasa is magas (87%). A szakmai napok mithely-
munkain is nagyrészt szOban megerdsitették a részt-
vevo kollégak azt a gyantinkat, hogy a hazai konyv-
tari szféraban az onkéntesek és az iskolai kdzosségi
szolgalatosok fogadasa egymastol elvalaszthatatlan,
vagy nehezen elvalaszthatd fogalmak.
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A tarsadalmiasitas folyamatanak harmadik 1épése
a megfeleld részvételi szint kitlizése. A legalacso-
nyabb szint a tudatos tajékoztatast jelenti. Ezt kove-
ti a tarsadalmiasitott mitkodési moéd minimumanak
tekinthetd konzultacio, amelyben lehetdség adodik
a hasznalok szamara a visszacsatolasra. A bevonas
szintje mar kétiranyt kommunikéci6 az intézmény
¢és a kozosség kozott, mig az egylittmiikodés szintje
szorosabb kozos munkat jelent. Az egyes feladatko-
rok feletti dontés és feleldsség jogat a kozosségre
atruhazo felhatalmazas szintje inkabb elméleti lehe-
t0ség, mivel a kdnyvtarvezetés felelosségének a teljes
folyamatban fent kell maradnia és sok szakfeladat
ellatasanak mikéntjét jogszabalyok hatarozzak meg.
A kérdoéivet kitolto konyvtarak estében a konzultacio
a leggyakoribb a tarsadalmiasitas részvételi szintjei
koziil. Fontos kiemelni, hogy egyik részvételi szint
sem jobb a masiknal, a kdnyvtarnak kell megtalalnia
az optimalis egyensulyt, hogy melyik részfeladatra
milyen mértékii bevonast tervez.

A tarsadalmiasitas szempontjabol a konyvtar miiko-
dési kortilményei gyakorlatilag a szolgéltatas kortil-
meényeit foglaljak magaban. Az olvasoéi igényeket
tiikkroz6 konzultacid szintjét ajanlott megvaldsita-
ni a szolgaltatas szintereinek meghatarozasakor. A
kérdoéivre adott valaszok kdzel haromnegyedében
megfigyelhetéek mar a konzultacié szintjének jel-
lemz6i e konyvtari funkcid mentén. A konyvtarak
allomanymenedzsmentjében is megjelenhet a ko-
z0sségi részvételen alapuld miikodés, a kozosségi
igények mentén kialakitott konyvtari gytijtemény-
nyel. A gyljteményszervezés teriiletén a kérdezett
konyvtarak a konzultacio és a bevonas szintjén moz-
gositjak hasznaloikat. A helyismereti munkéban is
megvaldsulhat a tarsadalmiasitas: mig a gy(ijtemény
kialakitasat jogszabaly szabalyozza és a feldolgozas
is szakfeladatnak mindsiil, a részfeladatokba bevon-
hatoak onkéntesek és helyismereti civil szervezetek.
A vizsgalt mintaban a tajékoztatason feliil a konzul-
tacio és kisebb mértékben a bevonas szintje a jellem-
z0. Ami a kdnyvtarak specialis hasznaloi csoportjait
illeti, sajnos a valaszadd intézmények felében még
tudatos tajékoztatasi munka sem torténik ezt a réte-
get megszolitva. Mivel a rendezvények képviselik
leglatvanyosabban egy konyvtar k6zosségi tevékeny-
ségét, erre a kérdéskorre érkeztek a tarsadalmiasitas
szemléletét leginkabb elfogad6 valaszok. A bevo-
nas szintjéig nagyon magas szadmban jelennek meg
a tarsadalmiasitas jellemzoi, sét 66%-uk szerint az
egylittmikodés szintje is megvalosul a rendezvény-
szervezOi munkaban. Az egyéb feladatkoroket vizs-
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galo kérdésekre adott valaszokban is viszonylag ma-
gas az egyiittmiikodés szintjének mértéke.

A részvételi szintek meghatarozasat kovetden kovet-
kezik a k6zosségi részvétel a dontéshozas folyamata-
ban. Otodik 1épés a kozosségi mitkddés dsszehangolt
céljai és eszkozei, amely gyakorlatilag a konyvtar
altal tudatosan apolt kapcsolatrendszer eszkozkészle-
te. A kérddivet kitolto konyvtaraknal az esetek 87%-
aban a hasznalok valamilyen modon ki tudjak fejezni
véleményiiket a konyvtar miikodésével, szolgaltata-
saival kapcsolatban, a tudatosabb informaciogyjtés
e téren valamivel alacsonyabb mértékben (72%) van
jelen. A kozosségek bevonasat jelzé mithelymunkak,
csoportos megbeszélések, 6tletborzék kozel fele-fele
aranyu eloszlasban vannak jelen a mintaban. Vendég-
konyvet is hasonld szamban alkalmaztak a vizsgalt
konyvtarak, am a benne foglaltak kiértékelése joval
kevésbé jellemzd. Az online eszkdzoket megvizs-
galva jol teljesitenek a megkérdezett konyvtarak:
haromnegyediik rendelkezik rendszeresen frissitett
honlappal, a kdzdsségi médiajelenlét pedig 84%-os.
Tobbségiik rendszeresen reagdl is az ott kapott véle-
ményekre, értékelésekre.

A tarsadalmiasitas hatodik 1épése az intézményi do-
kumentumokban megjelenitett folyamat, amely soran
a konyvtar irasba foglalja a kozosségi részvétel iran-
ti elkotelezettségét. Ebben a tekintetben az tapasz-
talhato, hogy a Mindsitett Kényvtar cim birtokosai
a cimpalyazat feltételeinek teljesitése érdekében a
folyamataikat mér alaposan dokumentaltak. Udvoz-
lend6 az a szinergia, mely a cim palyazat feltételei és
elvarasai és a Cselekvo kdzosségek — aktiv kozosségi
szerepvallalas projekt céljai kozott fellelhetd. A ko-
z0sségek tudatos bevonasahoz lIétfontossagi az eld-
zetes irasban rogzitett tervezés, melynek elsédleges
dokumentumai a stratégiai terv és az éves munkaterv.
Ezekben lehet kitlizni a k6zosségi részvétel szintjei-
nek céljait és ahhoz vezetd 1épéseket, modszereket. A
kérdéivet kitolté konyvtarak majdnem mindegyiké-
nek éves munkatervében és beszamolojaban megjele-
nik a kozosségekkel végzett kozos munka valamilyen
formaja. A tobbi kérdezett dokumentumtipusban atla-
gosan az esetek felében volt ilyen el6fordulas.

A tarsadalmiasitas utolso 1épése a kdzosségi részvé-
telen alapulé miikddés megszilarditasa. Ekkor végig
kell gondolni, hogy a konyvtar mit szeretne elérni a
szemlélet alkalmazasaval és pontosan meg kell ha-
tarozni azokat a mérfoldkdveket, amelyek teljesitése
jelzi, hogy elérték az ahitott célt.

A nem reprezentativ, igy pusztan irinymutat6 adato-
kat szolgaltat6 kutatasunk alapjan biztatd kép rajzolo-
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dott ki abban a vonatkozasban, hogy a kozkonyvtari
szféra mennyire felkésziilt a kozosségi részvételen
alapul6é miikodés adaptalasat illetéen. Elozetes va-
rakozéasainkat a kérddéivre érkezett valaszok és a
mithelymunkak soran nyert tapasztalatok egyarant
igazoltak abban a tekintetben, hogy a konyvtarak
nagy részének mindennapi gyakorlatat jelenti mar
most is a k6z0sségi részvételen alapuld miikodeés. A
projekt altal bemutatott tarsadalmiasitasi szemlélet
leginkdbb a mar meglévd kozdsségi tevékenységek
tudatos kiaknazasat segiti el6, egységes keretbe fog-
lalva a kollégak tobbsége altal nap mint nap végzett
kozosségépitd munkat. Ezaltal né a hatékonysag,
hiszen tudatosabba valhat a konyvtarak eddig rutin-
szertien végzett k6zosségépitd munkaja. Masrészt az
ilyen téren eddig kevésbé aktiv intézmények szama-
ra a projekt altal elkészitett és kozreadott eszkoztar
megfeleld modszertani segitséget nyujt. Reményeink
szerint a kozosségi részvételen alapuld mitkodést
felvallalo konyvtarak, mizeumok, kdzmuvel6dési
intézmények kivalo alappillérek és kovetendd pél-
dak lesznek a ma még ezt a gyakorlatot nem alkal-
mazo6 intézmények szamara. Az elért eredményekre
alapozva bizunk abban, hogy a ,,Cselekvé K6zdssé-

gek — aktiv kozosségi szerepvallalas” EFOP-1.3.1-
15-2016-00001 projekt zarasat kovetden a kulturalis
alapellatas kiszélesitése €s szinvonalanak emelése
részeként folytatodhat a tarsadalmiasitast is célul ki-
tliz6, orszagos kdnyvtarstratégiai fejlesztés.

Irodalom

ARAPQVICS Maria: Akulturalis intézmények kézosségi részvételi
mikodésének (tarsadalmiasitott miikodési mod) modellje. In:
A kulturalis intézmények tarsadalmiasitott mikddési modja.
Szerk. Arapovics Maria et al. Budapest, SZNM-MNI-OSZK,
2019. 13-24 p.

ARAPOQVICS Maria et al.: A kdzdsségi részvételi mikddés, a
tarsadalmiasitas lehet6ségei a muzedlis intézményekben. In:
Akulturalis intézmények tarsadalmiasitott miikodési médja.
5.5. fejezet — Modszertani segédlet mizeumok, muzealis
intézmények szamara. Szerk. Arapovics Maria et al. Buda-
pest, SZNM-MNI-OSZK, 2019. 146-153 p.

ESZENYINE BORBELY Maria et al.: A kdzosségi részvétel
folyamata a kényvtarakban. In: A kulturalis intézmények
tarsadalmiasitott mikodési modja. Szerk. Arapovics Maria et
al. Budapest, SZNM-MNI-OSZK, 2019. 155-199 p.

Mellékletként a Cselekvd kozosségek — aktiv kdzosségi szerepvallalas projekt konyvtari
tarsadalmiasitasi szakmai napjainak meghivoihoz csatolt kérdoiv tekintheto meg. Ezeket az
online kérdoiveket a rendezvényeken részt vevok elore kitolthették, igy a szakmai napokon a
mithelymunkat megelézéen be is szamolhattunk a regiondlis eredményekrol. A hat alkalmas
rendezvénysorozat idotartama alatt hatvannyolcan toltétték ki a kérdoivet az orszag hat vide-

srer

Nyugat-Magyarorszag, Eszaknyugat-Magyarorszag). Ezen regiondlis eredmények Gsszesitése

és elemzése olvashato a fenti tanulmanyban.

Kérdoiv-teszt

Konyvtarak kozosségi részvételen alapti miikodése — tarsadalmiasitasa

On kozésségorientaltan miikodo konyvtarban dolgozik?

A kulturalis intézmények egyik erdssége, hogy kdzdsségi programjaik altal lehetdséget biztosithatnak az al-
kotasra, a kulturalis értékteremtésre. Tudjuk, hogy a kdnyvtarak, konyvtarosok kiilonb6z6 formaban mindany-
nyian apolnak kozosségi kapcsolatokat lakohelyiikon. A kozdsségi funkcidk fokuszba allitdsaval a kulturalis
szektor intézményeinek kdzosségi részvételen alapuld mikddése - tarsadalmiasitasa a kulturalis intézmények

hosszu tavi fennmaradasanak egyik kulcsa lehet.

A Cselekvo kozosségek - aktiv kozosségi szerepvallalas (EFOP-1.3.1-15-2016-00001) projekt lehetdséget ki-
nal az érdeklédd konyvtarak szamara a helyi lakosokat és kozosségeiket, azok igényeit, érdeklodését, szan-
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dékait kozéppontba helyezé szemléletmod megismerésére €s elsajatitasara. A kozosségi részvételen alapulod
miikddés keretében a konyvtar 1ényegében megkérdezi és aktiv cselekvoként, a tevékenységek formaldjaként
¢és megvaldsitojaként bevonja a résztvevoket mindennapi miikodésébe, azzal a céllal, hogy hosszatavia miiko-
dését biztositsa a kdzosségi-lakossagi igények, helyi szokasok és hagyomanyok figyelembevételével. Mind-
ez a kdnyvtar szamara kapacitasbévitést hozhat, onkéntes segitok, human eréforras bevonasat biztosithatja a
lakossagi igényekhez tarsuld feladatok megvaldsitasdhoz.

A kozosségi részvételen alapuldo miikodés — tarsadalmiasitas folyamata egy hétlépéses folyamatban irhat6 le:
1. el6készitési folyamat,

érintettek azonositasa és elérése,

részvételi szint kitiizése,

kozosségi részvétel a dontési folyamatokban,

Osszehangolt célok és eszkozok,

intézményi dokumentumokban megjelenitett folyamat,

7. akozosségi alapon torténd miikodés megszilarditasa.

SANNANE o N

Ez a kérd6iv online tesztként is szolgal, amelynek kit6ltésével megallapithatja, hogy intézménye megkozelito-
leg melyik részvételi szinten all jelenleg. Ezek a szintek — tajékoztatas, konzultacid, bevonas, egylittmiikodés,
felhatalmazas — a k6z0sségi részvétel mértékét jelolik a konyvtar életében, az alapszintii, egyiranyu tajékoz-
tatastol kezdve komplett feladatok kozosség altali elvégzéséig. Nagyon jo kdzosségi alapt miikodést mutat ki
a bevonas szintje, idealisat az egyiittmikodés. A kitoltés koriilbeliil 15-20 percet vesz igénybe és kiilonb6zo
blokkokbol épiil fel. A teszt elsé harmada a konyvtar kdzdsségi bedgyazodasahoz kapesolddo altalanos jellem-
z0ire kérdez rd, a fennmaradd kérdéskorok az egyes részvételi szintek meglétét vizsgalja. Minden k6zdsségi
részvételt eldsegitd pozitiv valasz pontot ér (ha mindezt intézményi dokumentumok is alatamasztjak, akkor
dupla pont!), amelyek 6sszeadasra keriilnek és megkozelitdleg meghatarozzak a konyvtar jelenlegi részvételi
szintjének megfeleld pontszamot.

Akérdoiv kitdltése anonim modon torténik, a valaszokrol a kito1tdk e-mailben kozolt link formajaban masolatot
kapnak, az e-mailcim megadasara kizardlag ezért van sziikség. Az dsszesitett tdblazat a beérkezett adatokrol
a kitoltést kovetden megtekinthetd a feltlintetett linken.

A teszt linkje mellé kapott meghivoban szakmai napra invitdljuk Ont és kedves munkatarsait, ahol bemutatjuk
a kozosségi részvételen alapuld konyvtari mitkddés elméletét és gyakorlatat. Ennek folyaman az Onok éltal
kitoltott kérdbivek eredményei is ismertetésre keriilnek. Ennek keretében kdzosen kielemezhetjiik a felmertilo
legfontosabb kérdéseket, hazai és kiilfoldi jo példakat ismerhetiink meg, és megvitatjuk, hogy a gyakorlatban
milyen lehetdségeket kinal a kdzosségi részvételen alapulod konyvtari modell.

E-mail-cim:
Kérem, vilassza ki az alabbiak koziil konyvtara tipusat!
— Megyei hatokorti varosi konyvtar.
— Varosi konyvtar vagy fiokkonyvtar.
— Kozségi konyvtar.
— KSZR szolgaltatohely.
— Egyéb tipusu konyvtarban dolgozom, vagy nem konyvtaros vagyok.

I. A KONYVTAR MUKODESERE VONATKOZO KERDESEK

I.1. A konyvtar torténete soran szamithatott-e tarsadalmi kapcsolataira, a kozosség és a lakossag tamo-
gatasara miikodése kapcsan felmeriilé nehézségek megoldasaban? Igen / Nem / Nem tudom

I.1/a. Ha igen, akkor dokumentalt médon tortént? Igen, van dokumentacié Pl. adasvételi szerzédés, szam-
lak / Nem informalis modon segitettek minket / Nem tudom

L.2. A konyvtar torténetét formaltik-e meghatirozé adomanyozok, segiték, onkéntesek? Igen / Nem /
Nem tudom
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1.2/a. Ha igen, akkor dokumentalt médon tortént? Igen, van dokumentacio Pl. adasvételi szerz6dés, szam-
lak / Nem / Nem tudom

I.3. On szerint tisztaban vannak-e a telepiilés lakéi a konyvtarnak a telepiilésen jelenleg betoltott sze-
repével? Igen / Nem / Nem tudom

1.3/a. Ha igen, mi tamasztja ala el6z6 allitasat? Felmérésekbdl és személyes visszajelzéseikbol egyarant
ismerjiik olvasoink véleményét. / Napi tapasztalat alapjan vontam le a kdvetkeztetést. / Nem tudom

L.4. A helyi lakossag aktiv és tAmogaté-e a konyvtar iranyaban? Igen / Nem / Nem tudom

I.4/a. Ha igen, mi tamasztja ala el6zé allitasat? Felmérésekbdl és személyes visszajelzéseikbol egyarant
ismerjiik olvaséink véleményét. / Napi tapasztalat alapjan vontam le a kdvetkeztetést. / Nem tudom

L.5. A munkatarsak tevékenysége és képzése a kozonség és a kozosség igényeinek kielégitésére iranyul?
Igen / Nem / Nem tudom

L.5/a. Ha igen, mi tAmasztja ala el6zo6 allitasat? A tevékenység és képzés tervezése igényfelmérés és visz-
szajelzések alapjan torténik. / Sajat vélemény, tapasztalat. / Nem tudom

L.6. A konyvtar munkatarsai szivesen beavatjak-e a civileket munkajuk rejtelmeibe? Igen / Nem / Nem
tudom

1.6/a. Ha igen, ez milyen formaban torténik? Formalis modon, szervezetten, dokumentaltan (pl. jelenléti iv
vagy létszamosszegzés van a rendezvényen). / Informalis modon, egyéni érdeklddés esetén szervezetleniil. /
Nem tudom

L.7. A konyvtar biztonsagos és informaciok/szolgaltatasok terén hozzaférheto kornyezetet nyijt-e a ko-
zonség és a kozosség szamara? Igen / Nem / Nem tudom

I.7/a. Ha igen, mi tamasztja ala el6zé allitasat? Felmérésekbdl és személyes visszajelzéseikbol egyarant
ismerjiik olvaséink véleményét. / Sajat tapasztalat, vélemény alapjan. / Nem tudom

II. AKONYVTAR KULDETESERE ES STRATEGIAJARA VONATKOZO KERDESEK

I1.1. A konyvtari munkatarsak és a fenntarto egyértelmiien és azonosan értik-e/értelmezik-e a konyvtar
kiildetését? Igen / Nem / Nem tudom

I1.2. A konyvtar kiildetésnyilatkozataban és stratégiai tervében megfogalmazottakat rendszeresen feliil-
vizsgaljak és aktualizaljak-e? Igen / Nem / Nem tudom

I1.2/a. Ha igen, mire alapozzak a valtoztatasokat? Dokumentacio (pl. éves munkaterv/jelentés stb.) és
igényfelmérés, kozosség visszajelzései. / Inkabb csak sajat vélemény, tapasztalat alapjan modositunk. / Nem
tudom

I1.3. A konyvtar kiildetése, jovoképe és tervei meghatarozoan a koz szolgalata felé iranyulnak? Igen /
Nem / Nem tudom

I1.4. Megjelenik-e a kozosségekkel/civil szervezetekkel valé kapcsolat, viszony az SZMSZ-ben? Igen /
Nem / Nem tudom

IL.5. Megjelenik-e a kozosségekkel/civil szervezetekkel valé kapcsolat, viszony a kiildetésnyilatkozat-
ban? Igen / Nem / Nem tudom

11.6. Megjelenik-e a kozosségekkel/civil szervezetekkel valo kapcsolat, viszony az éves beszamoloban és
munkatervben? Igen / Nem / Nem tudom

I1.7. Megjelennek-e a tarsadalmiasitas elvei, a kozségekkel/civil szervezetekkel valé kapcsolat, annak
fejlesztése a stratégiai tervben? Igen / Nem / Nem tudom
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III. A KONYVTAR PENZUGYEIRE VONATKOZO KERDESEK

II1.1. Megfelel6 pénziigyi forrasokkal rendelkeznek a konyvtar kozonségének és kozosségének kiszolga-
lasara, valamint a konyvtar szolgaltatasainak kommunikaciéjara? Igen / Nem / Nem tudom

I11.2. A fenntart6 timogatja-e pénziigyi forrasok biztositasaval is a konyvtar otleteit, fejlesztéseit-szol-
galtatasait? Igen / Nem / Nem tudom

IT1.3. Az On kionyvtara keres-e egyéb pénziigyi forrasokat a fenntarté altal biztositottakon kiviil? Igen
/ Nem / Nem tudom

IV. A KONYVTAR KOZONSEGERE VONATKOZO KERDESEK

rrrrr

IV.1/a. Ha igen, mi tAimasztja ala el6z6 allitasat? Rendszeres igényfelmérést végziink, és odafigyeliink ol-
vasoéink visszajelzéseire. / Napi tapasztalat alapjan alkotott vélemény. / Nem tudom

IV.2. Megfelel6 1épéseket tesznek-e az ismert/potenciilis olvas6kozonség igényeinek kielégitésére? Igen
/ Nem / Nem tudom

IV.2/a. Ha igen, mi tAmasztja ala el6z6 allitasat? Igényfelmérések adataira és az olvasok visszajelzéseire. /
Csak sajat vélemény, tapasztalat az alapja. / Nem tudom

IV.3. Figyelnek-e a konyvtar Kiilonbozé korcsoportjainak igényeire? (pl. gyerekek, fiatalok, nyugdija-
sok) Igen / Nem / Nem tudom

IV.3/a. Ha igen, mi tAimasztja ala el6z6 allitasat? Igényfelmérések adataira és az olvasok visszajelzéseire. /
Csak sajat vélemény, tapasztalat az alapja. / Nem tudom

IV.4. Megszolitja-e az intézmény programjaival, kiallitasaival a kisgyermekes csaladokat vagy a gyer-
mekiiket egyediil nevel6ket? Igen / Nem / Nem tudom

IV.5. Megszolitja-e az intézmény programjaival, kidllitasaival a mélyszegénységben él6ket? Igen / Nem
/ Nem tudom

IV.6. A kiilonb6z6 fogyatékossaggal élok specialis igényeinek kielégitéséért tesz-e az intézmény? Igen /
Nem / Nem tudom

IV.7. Gondolnak-e a konyvtar kiallitasi/rendezvényszervezési, gyarapitasi stratégiaja soran a nemzeti-
ségek, romak, szubkultirak, vallasi kozosségek megjelenitésére? Igen / Nem / Nem tudom

V. AKONYVTARI ISMERETATADASRA ES PARTNERKAPCSOLATOKRA VONATKO-
70 KERDESEK

V.1. Van-e lehet6ség formalis tanulasra a konyvtarban kozoktatasi, fels6oktatasi intézményhez kapcso-
l6dva? (pl. iskoldkkal egyiittmiikodve a konyvtarban tartott tanéra) Van / Nincs / Nem tudom

V.2. Van-e lehetéség nem formalis tanulasra sajat szervezésben vagy helyiség biztositasa altal? (tanfo-
lyamok, szakmai tovabbképzések, OKJ-s képzések) Van / Nincs / Nem tudom

V.3. Van-e mdd informalis tanuldsra? (szabadegyetem, konferencia, maganorak tartasa a konyvtarban
stb.) Van / Nincs / Nem tudom

V.4. Azonositjak és rangsoroljak-e a konyvtar lehetséges partnereit? Igen / Nem / Nem tudom
V.5. Eltek-e mar a stakeholder elemzés lehetéségével? Igen / Nem / Nem tudom

V.6. Van-e mecénas, szponzor, adomanyozé, aki tAmogatja a konyvtarat? Van / Nincs / Nem tudom
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VI. TARSADALMIASITAS SZINTJEI —- TAJEKOZTATAS KERDESKORE

Ez a szint azt jelenti, hogy objektiv informaciokkal latjuk el a haszndlokat és a helyi kdzosséget, segitjiik
megérteni a problémakat, az alternativ megoldasokat. Ez a szint még nem jelenti azt, hogy a kdzosség részt
vesz a miikddésben, viszont informaciokat kap a tevékenység egészérdl, igy megértik a dontési folyamatokat.
Ez a szint ravilagit a tdjékoztatas, az informacidatadas fontossdgara. Pusztan a kommunikacié erdsitése is el-
érend6 szint lehet, hiszen a k6z0sségi részvételt ez fogja elinditani. Ez a szint nem egyenl6 az események PR
kampanyaval. Folyamatos tdjékoztatast jelent, segiti az atlathatosagot.

VI. 1. Rendszeresen tajékoztatja-e a telepiilés lakoit, kozosségeit a konyvtar...

Kizardlag tajékoztatas torténik szoban, irasban, online az érdeklddok részérdl visszajelzési lehetéség nélkiil a
konyvtarat érinté témakban. Ilyen a fizikai és szolgaltatasi kornyezet, atlathatosag, hagyomanyos és digitalis
gyljteményszervezes, hatranyos helyzettiek ellatasa és helyismereti tevékenység.

Igen Nem Nem tudom

1. a miikodésérol?

. a gyljteményszervezés kérdéseirdl?

. arendezvényeir6l?

. a specialis hasznaloi csoportok ellatasarol?

. a helytorténeti tevékenységérdl?

(o 0 BLCL TN B =N RS RN BN\

. egyéb szolgaltatasairdl?

VI.2. Van-e a konyvtarnak rendszeres frissitésii honlapja, hirlevele, rss-csatornaja, egyéb kommunika-
cios feliilete? Igen / Nem / Nem tudom

VIL.3. Megjelenik-e 6nallé profillal az intézmény a kozosségi médiaban (Facebook, Instagram, Twitter
stb)? Igen / Nem / Nem tudom

VI1.4. Kommunikaciéja soran gondol-e az intézmény a kiilonb6z6 korcsoportok, tarsadalmi csoportok
sajatossagaira? Igen / Nem / Nem tudom

VII. TARSADALMIASITAS SZINTJEI - KONZULTACIO KERDESKORE

A kozonség, kozosség visszajelzését biztositjuk, felmérjiik a véleményeket, alternativak, dontések meghoza-
sahoz sziikséges egyeztetést tartunk. Ez a kdzosségi részvétel minimum szintjét jelenti. A kdzosségi részveé-
teli cél a kozosség véleményének megismerése és figyelembe vétele a dontéshozatalnal. Fontos elem, hogy
tajékoztatast adunk a visszajelzés hatasara sziiletett dontésekrdl. Az igéretiink, hogy a k6zdsség véleménye a
dontéshozok elé kertil, és a dontésrol visszacsatolast adunk.

VIIL.1. Végeznek-e kérdoives vagy mas felmérést, elégedettségmérést, szerveznek-e kozmeghallgatast,
fokuszcesoportos beszélgetést vagy kozosségi talalkozot? Igen / Nem / Nem tudom

VIL.2. A konyvtar rendszeresen figyelembe veszi-e, hasznositja-e a telepiilés lakoéinak, kozosségeinek
visszajelzéseit...

A tajékoztatas meglétén feliil az érdekl6dok szamara visszajelzési lehetdség biztositott konyvtari témakban.
Ilyen példéul az optimalis fizikai és szolgaltatasi kornyezet, nyitva tartas. A hasznaldk javaslatot, véleményt
tehetnek gytlijteményszervezési kérdésekben.
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Igen Nem Nem tudom

1. a kdnyvtar mikodésének kérdéseiben?

. a gyljteményszervezés kérdéseiben?

. arendezvények szervezéséhez?

. a specialis hasznaloi csoportok ellatasaban?

. a helyismereti tevékenység kérdéseiben?
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. egyéb Uj szolgaltatasai kialakitasahoz?

VIL.3. Tartanak-e vendégkonyvet? Igen / Nem / Nem tudom
VIL4. Osszesitik, elemzik-e a vendégkonyvbe irtakat? Igen / Nem / Nem tudom

VIL.5. Reagalnak-e a kozosségi oldalakon kifejezett véleményékre, értékelésekre? (Facebook, TripAdvisor,
Google, Instagram, stb) Igen / Nem / Nem tudom

VIL6. Erkeznek-e visszajelzések/értékelések/vélemények a telepiilés lakéitol, kozosségeitol a konyvtar
tevékenységeivel/munkajaval kapcsolatban? Igen / Nem / Nem tudom

VIII. TARSADALMIASITAS SZINTJEI - BEVONAS KERDESKORE

Kozvetlen, k6zos munkat jelent a k6zosség szerepldivel, azt, hogy a megsziiletett allaspontok bekeriilnek a
dontési folyamatba. A k6zosségi szereploket meghivjuk a megvaldsitas folyamataba, lehetéleg mar a tervezés-
tol, és a kozosségi vélemény megjelenik a dontés el6készitésében, igy befolyasolhatja a dontési folyamatot. A
kozosségi cél a kdzos munka kialakitasa, a kozvetlen véleményformalas, részvétel a dontés elokészitésében.
Az igéret: a kozosségi vélemények megjelennek az alternativakban és a dontésrdl visszacsatolast adunk.

VIIL.1. Van-e kozoés mithelymunka, csoportos megbeszélés, otletborze, véleményezési lehetéség a civil
szervezetekkel, kozosségekkel? Igen / Nem / Nem tudom

VIIL.2. Bevonja-e a konyvtar a helyi lakosokat, kozosségeket, intézményeket vagy szervezeteket...

A lakossag és a hasznalok visszajelzéseinek megtorténik a rendszeres elemzése, folyamatos a veliik vald kap-
csolattartas. Pl. kdzvetlen talalkozo torténik a javaslattevokkel, helyiekkel, szervezetekkel Gj szolgaltatasok
bevezetése esetén. Gylijteményszervezés témajaban az esetleges borzek, a selejtezett konyvek 6rokbefogadas
stb.

Igen Nem Nem tudom

1. a konyvtar miikodésének kérdéseibe?

. a gyljteményszervezés kérdéseibe?

. arendezvények szervezésébe?

. a specialis hasznalodi csoportok ellatasaba?

. a helytorténeti tevékenységébe?

AN || B |]W]N

. a szolgaltatasi portfolidja megtervezésébe?

VIIL.3. Volt mar példa arra, hogy kozosen dontottek valamilyen szakmai/szolgaltatasi iigyben a civil
szervezetekkel? Igen / Nem / Nem tudom

VIIL.4. Van-e alkalmanként, esetleg rendszeresen egyeztetés a konyvtar milkodésérol a kiilonb6zé civil
kozosségekkel, miivelodési tarsasagokkal? Van / Nincs / Nem tudom
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VIILS. Fogadnak-e iskolai kozosségi szolgalatosokat? Igen / Nem / Nem tudom
VIIL.6. Fogadnak-e onkénteseket? Igen / Nem / Nem tudom
VIIL.7. TaAmogatja-e a konyvtarat barati kor? Igen / Nem / Nem tudom

VIIL8. Sziilettek-e, valosultak-e meg kozosségi projektek a miltban kozosségi kezdeményezésre? Igen
/Nem / Nem tudom

IX. TARSADALMIASITAS SZINTJEI - EGYUTTMUKODES KERDESKORE

Ez a szint a partnerség megvalosuldsat jelenti, azt, hogy a fontos dontések el6tt kolesondsen meghallgatjuk
egymads véleményét, az alternativakat egyiittesen dolgozzuk ki, az innovaciok figyelembevétele, a megvalo-
sithatok kivalasztasa, a vélemények lehet6 legteljesebb beépitése a dontésbe, lehetdség szerint konszenzusos
dontések hozasa jellemz6. A cél a kozosségi részvételen alapti miikodés kdzos megtervezése, partnerség vala-
mennyi dontési folyamatban. fgéret a résztvevéknek: a kulcskérdésekben a vélemények, alternativak egyiittes
kidolgozasa, innovaciok figyelembevétele, ezek koziil a megvaldsithatok kivalasztasa, és a vélemények lehetd
legteljesebb beépitése a dontésbe.

IX.1. A helyi lakosokkal, kozosségekkel partneri egyiittmiikodésben és kozos dontéssel hatirozzak
meg...

Konkrét partneri egyiittmitkodések torténnek egyes konyvtari teriileteken az intézmény é€s a helyi személyek,
szervezetek, kdzosségek kozott. Pl. egylittmikddési megallapodasok a nyitva tartas rendjérdl, 0j szolgaltata-
sokrdl (konyvek hazhoz szallitasa), kdzos rendezvényszervezés. Az esetleges hasznaldi vélemények beépiilnek
a konyvtarhasznalati szabalyzatba, kiilongytijteményt alakitanak ki lakossagi kozremitkodéssel, helyismereti
wikit épitenek stb.

Igen Nem Nem tudom

1. a kényvtari miikodés iranyait?

. a gylijteményszervezeés iranyait?

. arendezvények kérdéseit?

. a specialis hasznaloi csoportok ellatasat?

. a helyismereti tevékenység iranyait?

NN B WD

. j szolgaltatasok iranyait?

IX.2. Rendelkeznek-e formalis egyiittmiikodésekkel (megallapodas, egyéb dokumentum) a kulturalis,
oktatasi, civil, turisztikai, szocialis stb. szervezetekkel és intézményekkel? Igen / Nem / Nem tudom

IX.3. Lakossagi vagy kozosségi kezdeményezésre valdsitott-e meg a konyvtar egyiittmiikodésben veliik
programot, projektet, kiallitast stb.? Igen / Nem / Nem tudom

IX.4. Biztosit-e termet kedvezményesen vagy ingyenesen a konyvtar a kiillonb6zo kozosségek szamara?
Igen / Nem / Nem tudom

IX.5. Hirdetett-e specidlis kedvezményrendszert a konyvtar, csatlakozva masokhoz? (pl. kedvezmény-
kartya, kupon stb.) Igen / Nem / Nem tudom
X. TARSADALMIASITAS SZINTJEI - FELHATALMAZAS KERDESKORE

Ha a konyvtar tarsadalmiasitott intézmény, képes arra, hogy a dontéshozatalba bevonja a kozosségi €let sze-
reploit, kiszervezze a feladatokat. A kozosségi részvétel célja, hogy a lakossag/helyi kozdsség dontson az adott
kérdésben, az intézmény tiszteletben tartsa azt, elfogadja ezeket a dontéseket, s megvalositsa a kozosség altal
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eltervezett programot. Az igéret az, hogy a végsé dontés is az érintettek kezében van, az intézmény megva-
16sitja, végrehajtja a dontést.

X.1. A lakossag vagy helyi kozosségek rendszeresen maguk donthetnek-e a konyvtar bizonyos szolgal-
tatasairol? Igen / Nem / Nem tudom

P1. mobilapplikacios palyazat kiirasa, honlap, kozosségi média-oldal izemeltetésének kiszervezése, a konyvtar
segitése mellett onkéntesek onalldoan végezhetnek kozhaszni informacioszolgaltatast.

X.2. A lakossag vagy helyi kozosségek rendszeresen maguk donthetnek-e a konyvtar gylijteménypoliti-
kajanak bizonyos iranyarol? Igen / Nem / Nem tudom

PI. konyvtarbarat egyesiilet bizonyos pénziigyi kerettel 6nmaga donthet a térzsgytijteménytdl fiiggetlen allo-
manygyarapitasrol.

X.3. A lakossag vagy helyi kozosségek rendszeresen maguk donthetnek-e a konyvtar rendezvényeinek
iigyében? Igen / Nem / Nem tudom

PL. csak helyet biztosit a konyvtar egy adott kozosségnek, a rendezvénybe nem szol bele, felhatalmazas 6nallo
olvasasnépszeriisitd programok szervezésére.

X.4. A lakossag vagy helyi kozosségek rendszeresen maguk donthetnek-e a konyvtarban specialis hasz-
naléi csoportok ellatasarol? Igen / Nem / Nem tudom
PI. hatranyos helyzetiiekkel foglalkoz6 szervezetek 6nallo rendezvényei, szolgaltatasai a konyvtarban.

X.5. A lakossag vagy helyi kozosségek rendszeresen maguk donthetnek-e a konyvtar helytorténeti tevé-
kenységének témairol és terveir6l? Igen / Nem / Nem tudom

PL civil kozosségek, egyének a konyvtarosok szakmai segitségével allitanak elé helyismereti tartalmat.

X.6. Miikddtettek-e civilek, szakmai kozosségek hosszu tavon konyvtari virtualis, online projektet? Igen
/Nem / Nem tudom

X.7. Vannak-e olyan online feliiletei az intézménynek, amelyet civilek szerkesztenek? Van/vannak / Nincs/
nincsenek / Nem tudom

X.8. Van-e olyan civil szervezet, amely a konyvtiarban miikodtet biifét, boltot? Van / Nincs / Nem tu-
dom

X.9. Van-e olyan konkrét feladat, amelyet az intézmény egy civil szervezetre, kozosségre vagy a lakos-
sagra biz? Van / Nincs / Nem tudom

X.10. Van-e olyan konyvtari program, amelyet egy civil szervezet, kozosség, helyi lakos tervez, szervez
és bonyolit le? Van / Nincs / Nem tudom

X.11. A kdnyvtar biztosit-e helyiséget civil szervezetek, kozosségek szamara? Esetleg miikodik-e civil
szervezet, kozosség székhelye a konyvtarban? Igen / Nem / Nem tudom

Kivan-e hozzafiizni észrevételt, javaslatot, véleményt a kérdéivhez vagy barmely benne felmeriilé kér-
déshez, témahoz?
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A kozkonyvtarak, mozeumok és levéltdrak tarsadalmi
szerepei a szakmabeliek onértékelése tikrében

TOTH Maté

Bevezetés

Akonyvtarak szerepe a tarsadalomban folyamatosan
valtozik. Bar szivesen hivatkozunk szakmank okori
elézményeire, valljuk be, hogy az alexandriai konyv-
tar tarsadalomban betdltott szerepe nagyon kevéssé
hasonlitott napjaink kdnyvtari rendszerére, kiilondsen
a rendszer gerincét jelentd kozkonyvtari ellataséra.
Ennek oka, hogy nagyon eltérd igények htizodtak a
konyvtarak fenntartdsa mogott a torténelem soran.
Mig a kultara javainak megdrzése évezredek ota
meglévo tarsadalmi igény, ezeknek a legszélesebb
rétegekhez vald eljuttatasa viszont csak alig tobb
mint szaz éves.

A kozkonyvtarak mai feladatvallaldsa a XX. sza-
zad els6 évtizedeiben korvonalazodott és erdsen
kotodott az olyan tarsadalmi jelenségekhez, mint a
tanult varosi polgari réteg kiszélesedése, amelynek
nyoman felalltak Europai metropoliszainak jelentds
kozkonyvtari gylijteményei. A kisebb telepiilése-
ken 1év6 konyvtarak 1étrehozasanak a f6 indokait a
XX. szazadi huszas, harmincas évek kultirpolitikai
torekvéseinek a fényében elsdsorban az oktatas és
a tanulds tdmogatasa jelentette. A II. vilaghaborut
koveto évtizedekben a miivelddés, a kultara mi-
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nél szélesebb rétegekre vald kiterjesztése, majd az
1997-es konyvtari torvény nyoman pedig az infor-
macidhoz valé egyenld hozzaférés biztositasa lett a
kozkonyvtari rendszer miikddtetése melletti 6 érv.
rovid attekintés is mutatja — sok minden képezheti
(talan ez jelenti az intézményrendszer hossza tava
tulélésének zalogat), de a tarsadalmi folyamatokra
vald reflektalds soran amilyen konnyen jott egy érv
a rendszer fenntartasa mellett, ugyanolyan kdnnyen
semmivé is valhat ugyanaz.

A digitalisan elérhet0 tartalmak egyre ndvekvo meny-
nyisége miatt a tdrsadalom tagjainak legszélesebb ré-
tegeiben meriil fel a kérdés, miért van sziikség nagy,
futott konyvtarépiiletekre, memoriapalotakra. Miért
kell az adofizetok pénzébdl olyan feladatokra kdlteni,
amelyek hatékonyabban ellathatok digitalis szolgalta-
tasokon keresztiil? A digitalizalt tartalmak vilagaban
az informacids esélyegyenldség biztositasa, amely
ajelenlegi torvényi szabalyozas kdzponti motivuma,
egyre kevésbé allja meg a helyét. Rdadasul a kdnyv-
tarak deklaralt célja — éppen az informacioés esély-
egyenldség biztositasa érdekében — a tartalmaik minél
teljesebb korti digitalizalasa és a tavoli hozzaférés
biztositasa. Ez pedig mar egészen tigy hangzik, mint-
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ha a konyvtarak maguk alatt vagnak a fat: ha teljesiil
a cél, akkor be is lehet zarni az éptileteket, hiszen di-
gitalisan ugyis mindenki hozzafér az altalunk 6rzott
tartalmakhoz és nincs tobbé sziikség a fizikai terekre.
Amennyiben kizarélag az informacios esélyegyenld-
ség biztositasat tartjuk szem el6tt, konnyen ebben a
logikai csapdaban talalhatjuk magunkat.

A konyvtari rendszer fenntartdsanak indokoltsagat
azonban nagyon jol mutatja, hogy az elmult 6tven év-
ben nem csokkent a beiratkozottak aranya: 1965-ben
és2015-ben egyarant 15-15% volt ez az érték.! 1984-
ben 16%, 1997-ben 13% jelentette az elmult évtize-
dek minimumat és maximumat. A 2017-ben végzett
orszagos reprezentativ kutatas soran a felnétt lakossag
tobb mint 21,5%-a nyilatkozta, hogy szokott profitalni
a konyvtarak szolgaltatasaibol a szépirodalom olvasa-
sa terén, 19,8% pedig azt, hogy a szabadidében vald
Onképzésre szokta hasznalni a konyvtarakat.?

Ha nem hasznaljak kevesebben a kdnyvtarakat, de
az intézményrendszer miikodtetése melletti érve-
ket nem érezzik helytallonak, akkor ujra kell gon-
dolnunk, hogy vajon jol fogalmaztuk-e meg sajat
magunk szamara a rendszer fenntartasat legitimalo
motivumokat. Az informacios esélyegyenldség mel-
lett kell lennie olyan tényezoknek, amelyek miatt az
emberek évrol-évre mégiscsak leteszik a voksukat a
konyvtarak mellett.

Ezekre a kérdésekre keresi a valaszt a 2016 és 2019
kozott megvalosulo ALMPUB projekt (The ALM
Field Digitalisation and the Public Sphere), amely
a konyvtarakat, levéltarakat és miizeumokat mint a
nyilvanos szféra intézményeit vizsgalta a digitalis
korszak kihivasainak tiikkrében, nemzetk6zi 6sszeha-
sonlitasban. Osszesen hat orszdgban (Déania, Magyar-
orszag, Németorszag, Norvégia, Svajc, Svédorszag)
végeztiink 0sszehasonlitd kérdéives kutatast a konyv-
tari, mazeumi és levéltari szektorban.® A beérkezett
adatok alapjan lehetdségiink van mind a nemzetek,
mind pedig az egyes kozgyljteményi szektorok ko-
z0Otti Osszehasonlitasokra.

Osszességében a kérddives adatgytijtések hatalmas
mennyiségli adattomeget jelentenek, amelyeknek
a feldolgozasa, bemutatasa csak tobb cikkben le-
hetséges. Ebben az irasban a hazai kdzkonyvtarak,
levéltarak és mizeumok szakmai munkatarsai koré-
ben lezajlott kérddives felmérések eredményeibdl
mutatom be azokat a kérdéseket, amelyek a harom
kiilonb6z6 kdzgylijtemény rendszer tarsadalmi sze-
repvallalasara vonatkozott.

A kovetkezd kutatdsi kérdéseket fogalmaztam meg:
1. Akdzkonyvtarak, muzeumok és levéltarak mun-
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katarsai milyen — nem hagyomanyos — szolgalta-
tasokat kindlnak és ezek koziil melyeket tartanak
kiemelkedden fontosnak?

2. Akozkonyvtarak, mizeumok és levéltarak mun-
katarsai milyen motivumokat tartanak kiemelten
jelentOsnek a sajat intézményrendszeriik fenntar-
tasa, fenntarthatdsdga szempontjabol?

3. A konyvtarak, muzeumok ¢és levéltarak szakem-
berei mit gondolnak a hasznalok bevonasanak
fontossagarol?

Az elsé kérdéssel a jelenlegi gyakorlatot igyekszem
bemutatni, arra keresve a vélaszt, hogy az intézmé-
nyek a szolgaltatasi kinalat mely elemeit érzik koz-
ponti jelentdséglinek és melyeket marginalis fontos-
sagunak. Egyértelmiien azok a szolgaltatasok birnak
nagyobb jelentdséggel, amelyet vagy a felhasznalok
vagy az érintettek egy kore (pl. a fenntartdi, finan-
szirozo6i oldal, szakmai kozosség) fontosnak itél. A
valaszok nyoman tulajdonképpen a hasznalok és a
partnerek oldalarol kozelitve itélhetjiik meg a kul-
turdlis intézmények altal fenntartott szolgaltatasok
fejlesztési iranyait.
A méasodik kutatasi kérdés kozvetlentil az egyes intéz-
ményrendszerek altal betoltott szerepekre kérdez ra.
Sok indokot, érvet talalhatunk a konyvtarak, levélta-
rak, mizeumok fenntartasara, de ezek koziil egyesek
1d6rél-idore elétérbe keriilnek, majd hattérbe szorul-
nak. A valaszok egy pillanatképet rogzitenek arrdl,
hogy jelenleg a kdzgylijtemények dolgozdi hogyan
latjak a sajat szerepiiket a vilagban.

Az utolso kérdés azért kapcsolddik nagyon szoro-

san az elsd kett0hoz, mert a hasznalok bevonasara

vald nyitottsagot vizsgalja. A hasznalok bevonasa
teremthet olyan kornyezetet, amelyben az egyes
intézményrendszerekben teret nyerhetnek az uj —
hasznaloéorientalt, a hasznalé felhatalmazasaval ope-
ralé — iranyitasi modellek. A hasznalok bevonasa igy
eszkoze lehet annak, hogy a kulturalis intézmények

a kozonség altal artikulalt igényeket a lehetd legszo-

rosabban kovessék, igy olyanna valjanak, amilyenné

a hasznalok szeretnék, hogy valjanak.*

A kutatas harom kozgytjteményi szektorban zajlott,

ugyanakkor nem mondhatom magam mindharom te-

riilet szakért6jének. Az elméleti hattér értelemszertien
elssorban a konyvtari teriileten szerzett ismeretekre,
tapasztalatokra tdmaszkodik és a kovetkeztetések is
elsésorban ezen a teriileten érvényesek. Mindezek-
kel egyiitt ugy gondolom, hogy az empirikus kutatas
eredményei, a nyers adatok szintjén mindenképpen,

a tarsszektorok képviseldi szamara is hasznosak le-

hetnek.

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM



@ A KOZKONYVTARAK, MUZEUMOK ES LEVELTARAK TARSADALMI SZEREPEI ... ®

Médszer

A harom kulturalis intézményrendszer kiilon kérdé-
seket kapott, amelyekben igyekeztiink reflektalni az
adott teriilet sajatossagaira, ugyanakkor torekedtiink
arra is, hogy az egyes kozgytlijteményi szektorok
valaszai (legalabb tematikus szinten) 6sszevethetok
maradjanak egymassal. Az adatokat harom kiilon
elvégzett kérddives vizsgalattal gytijtdttem a kiilon-
b6z06 kozgylijteményi agak munkatarsai korében. A
kérdéivet a Google ingyenes kérdéivszerkeszto prog-
ramjaval készitettiik.

A konyvtarosok kérdéive 2018. aprilis 26-t6l majus
22-ig, a muzeologusoké 2019. marcius 6-t6l, marcius
22-ig, a levéltarosoké pedig 2019. marcius 8. €s 22.
kozott volt aktiv. Mindharom esetben az intézmény-
vezetOknek irtunk, és dket kértiik arra, hogy a munka-
tarsaik korében terjesszék. A konyvtarosoknak szant
kérdéivet ezen kiviil a Katalisten, a muzeologusokét
pedig a Pulszky Tarsasag hirlevelén keresztiil is igye-
keztlink minél tobb szakmabelihez eljuttatni. A muze-
ologusok esetében segitségiinkre volt a Szentendrei
Szabadtéri Néprajzi Mlzeum — Muazeumi Oktatasi
és Moddszertani Kozpont, akik a sajat csatornaikon
keresztiil szintén terjesztették a kérdoivet.
AKkitoltok korét igy hataroztuk meg minden esetben,
hogy csak a konyvtarban, miizeumban, levéltarban
dolgozd, szakmai feladatok ellatasaban részt vevok
toltsék ki. A kdnyvtarosokat — a nemzetkozi 6ssze-
hasonlitas végett — leszlkitettiik kozkonyvtari mun-
katarsakra. Osszesen 812 kozkonyvtaros, 141 muze-
ologus és 44 levéltaros valaszolt a kérdéseinkre. A
levéltarosok szerényebb valaszadasi hajlandosagaban
egyértelmiien szerepet jatszott, hogy ott nem kértiik
a szakmai szervezetek segitségét, igy — szamukra
ismeretlenként — kevésbé sikeriilt meggy6zniink a
valaszadokat a kutatasunk jelentéségérol.

Eredmények

Nem hagyomdnyos szolgéltatasok
a kézgyiijteményekben

A nem hagyomanyos szolgaltatasokat alapvetden
két f6 csoportra osztottuk, amelyek a konyvtari (és
altalaban a kozgylijteményi) vilagban az elmult két
évtizedben megjelent trendekre reflektalnak: a kdzos-
ségi és a digitalis fordulatra. Az el6bbi nyoman az in-
tézmények egyre inkabb a kozosségépités, a tarsada-
lom széles rétegeinek a megszolitasa felé fordulnak,
amelynek nyoman olyan jelenségeket figyelhetiink
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meg, mint a tarsadalom tagjai kdzotti interakcio eld-
segitése, az Uj tartalmak eldallitasa, a kozgyiijtemé-
nyekben 0rzott ismeretekre valo folyamatos reflexid
tdmogatasa. A lezart dokumentumokat passzivan 6rz6
kozgylijteményekbdl ezeken az 01j szolgaltatasi meg-
kozelitéseken keresztiil lesznek a tartalmakat aktivan
generald intézmények.’

A digitalis fordulatot jellemzden arra a trendre szok-
tak érteni, hogy a hasznaloi elvarasokra reflektalva a
kozgytijtemények a szolgaltatasaikat digitalis térben
is kinaljak. Ennek csak kisebbik része a tartalmak di-
gitalizalasa, annal sokkal fontosabb a szolgaltatasok
online térbe valo koltoztetése, amellyel nem csak az
informaciohoz vald hozzaférést, de az egész szolgal-
tatasi portfoliot, ezzel a kdnyvtari, mizeumi, levéltari
»elményt” igyekeznek online térben reprodukalni.®
A kozosségi és a digitalis fordulat a konyvtari, a le-
véltari és a muzeumi vilagban egyarant intenziven
foglalkoztatja a kutatokat. A részvétel fontossaga,
az alacsony intenzitasu talalkozohelyek’, a nyilvanos
szféra® és a harmadik hely® funkcidinak valdé megfele-
1és igénye — tobbé-kevésbé — valamennyi szaktertilet
szakirodalméban megjelent.

A kérdéseinket a konyvtari és mizeumi teriilet sza-
mara eltéré modon tettiik fel, ezért a valaszokat is
kiilon targyalom. A levéltarak — a nemzetkdzi kuta-
tocsoport dontése nyoman — csak a k6zosségi szol-
galtatasokra vonatkozoan kaptak kérdést, igy ebben
a részben a levéltarakban tetten érhet6 digitalis for-
dulatrél nem esik sz6.

Kényvtarak

A konyvtarak esetében egyes szolgaltatasokrol kel-
lett a valaszadoknak elddnteni, hogy a sajat intéz-
ményiikben van-e ilyen és ha igen, akkor kdzponti
vagy csak marginalis szerepe van-e a szolgaltatasi
portfolidban.

Az Gjabb kozosségi szolgaltatasokat tartalmazza az
1. diagram.

Ahogyan az évente bekiildott konyvtari statiszti-
kakbol is latszik, a konyvtari programok szervezése
olyan jelentdségti lett az elmult években, amelyrdl a
hazai kozkonyvtarban dolgozok tobb mint 4/5-¢ itélte
ugy, hogy kozponti szerepe van sajat intézményének
szolgaltatasi portfoliojaban. Az olyan specialisabb
(egyes szlikebb célcsoportok igényeihez illeszkedd)
rendezvénytipusok mint pl. jatékestek, kreativ tevé-
kenységek, kozosségi olvasas és kitelepiilések mar
kisebb fontossaggal, de jelen vannak a nagy koz-
konyvtarak tobbségében.
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1. diagram: Uj kézosségi szolgaltatasok fontossaga a kényvtarakban
Az 1j digitalis konyvtari szolgaltatasokat mutatja be a 2. diagram.
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2. diagram. Uj digitalis szolgdltatdsok fontossdga a kényvtdrakban

A digitalis tartalmakhoz kothetd szolgaltatasok két
nagy csoportja van jelen a diagramon. Egyrészt az
online tartalomszolgaltatas, masrészt pedig a digitalis
tartalmakhoz kothetd segitd, tdmogatd szolgaltatasok,
amelyek azonban jellemzden fizikai térben valosul-
nak meg. Feltind, hogy az el6bbi jelentdsége elenyé-
sz6 az utdbbihoz képest. Az informatikai eszkdzok
hasznalataban valo segitségnyujtas, a digitalis iras-
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tudas fejlesztése, a szamitogépes kurzusok a konyv-
tarak tobbségében jelen vannak, €s a jelentdségiiket
is nagynak itélik a valaszadoink. Ezzel szemben az
intézmények tobbségében nincs jelen az online tar-
talomszolgaltatas, amellyel a legvaltozatosabb doku-
mentumtipusokat kinalnank a hasznaloknak.

Magyarorszagon nem sikeriilt kialakitani egy olyan
e-konyv kdlesonzo szolgaltatast, amely sikerrel mii-
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kodik a skandinav orszagokban és a toliink nyugatra
fekvd allamok tobbségében is. Az e-konyvkoleson-
z¢ést a dan valaszadok 69,4, a németek 65, a norvégok
54,8%-a itélte kdzponti jelentdségiinek a sajat konyv-
tarainak a szolgaltatasai k6zott.!* Ebben a tekintetben
van a legnagyobb kiilonbség a magyar €s a tobbi or-
szag valaszadoinak az dsszehasonlitasaban.

Ugyancsak figyelemre mélto, hogy mig a konyvtar
a fizikai térben fontos taldlkozohely is egyben, de a
valaszadok csak egy igen kis szazalékanak az intéz-
ményében vannak online k6z6sségi forumok. Ennek
okat elsdsorban abban kereshetjiik, hogy egy-egy
konyvtar koriil ritkan alakul ki olyan méretii online

kozosség, amely értelmet adhatna egy-egy ilyen szol-
galtatas fenntartasanak. Az online k6zosségek ritkan
kotodnek egy-egy térben is koriilhatarolhatd helyhez,
mig fizikai térben ez alapvetd.

Mizeumok

A muzeumi kérdés megfogalmazasanal természetesen
csak kismértékben tdmaszkodhattunk a konyvtarosok-
nak szant kérddivre. Egyrészt a két tertilet eltéro saja-
tossagai, masrészt annak megitélése miatt, hogy mi
tekinthetd Gjnak az adott kozgytijteményi szektorban.
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csoportoknak hogy

torténelmi és kulturilis
orokségiiket.
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3. diagram. Uj miizeumi szolgdltatdsok fontossiga

A muzeumok — kevés kivételtdl eltekintve — szervez-
nek eléadasokat, nyitott talalkozokat, igy a kdnyv-
tarakhoz hasonldan ezek az intézmények is igye-
keznek a gyljteményhez, az intézmény témajahoz
kapcsolodo témakban kozdsségi interakcios térkeént
funkcionalni, amelyben megjelenhetnek valtozatos
vélemények, reflexiok.

A tarsadalmiasitas, a hasznalok bevonasanak kérdé-
sét késobb egy 6nallo fejezetben bemutatom, az Uj
szolgaltatasok kialakitasa kapcsan azonban érdemes
megemliteni, hogy a kdzosség bevonasa a miizeumok
szakmai munkdjaba joval kisebb aranyban valdsul
meg, mint az infrastruktura és a szakértelem rendel-
kezésre bocsatasa, hogy a hasznalok maguk mutassak
be a sajat torténelmi és kulturalis 6rokségiiket.

Az online tartalomszolgaltatdsok kapcsan érdekes,
hogy a valaszadok igen jelentds részben allitottak,
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hogy a digitalis tartalmak jelen vannak a gyijte-
ményben, de joval kevesebben, hogy ezekbdl online
kiallitasokat is rendeznének. A tartalmak valamilyen
szakmai szempontokat is figyelembe vevo prezenta-
lasa tehat a digitalisan elérhet6 miikincsek ellenére is,
jellemzden elmarad. Hibrid kiallitasok alatt a miikin-
hasznalo elektronikus feliileteken keresztiil digitalis
tartalmakkal is interakciot folytathat. Ezek ugyan a
valaszadok tobb mint felének az intézményében je-
len vannak, de azok jelentdségét a kérddivet kitdltd
muzeologusok tobbsége marginalisnak itélte.

Levéltarak

A levéltarak esetében nem kérdeztlink ra az elektro-
nikus szolgaltatasokra, hanem kizarolag a kdzosségi
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funkciora fokuszalva tettiik fel a kérdésiinket. A va-
laszadoknak az alabb felsoroltak koziil kellett meg-

Kidllitdsok a levéltir helyiségeiben

Nyilvinos el8adésok/vitak kiilsnb5z8 témakrél

Orak/foglalkozasok a csalddtérténeti
kutatésrél az érdekl&déknek

Orak/foglalk srdeklSd &k

k az
egyéb témakban

jeldlni azokat a funkciokat, amelyek jelen vannak a
sajat intézményiikben.
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Rer ények/| é ésel
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4. diagram: A levéltarak kézosségi szolgaltatasai

Olyan Osszetett képet nem kaphatunk ez alapjan a
kérdés alapjan, mint a konyvtarak és muzeumok
esetében, mégis egyértelmiien latszik, hogy ebben
az intézményrendszerben is nagy igény mutatkozik
a tartalmak népszerisité bemutatasara, a személyes
részvételt, interakciot feltételezd kozosségi szolgal-
tatasokra. A valaszadok tobb mint fele jelolte meg,
hogy az intézményében vannak kiallitasok, nyilvanos
eléadasok, vitak és oktatasi célu foglalkozasok.
Osszességében azt allapithatjuk meg, hogy a konyv-
tarak, muzeumok és levéltarak egyarant olyan nyil-
vanos terek, amelyeknek a szolgaltatasain keresztiil
a kozosségi tevékenységek legvaltozatosabb formai
jelennek meg. A szolgaltatasok jelentéségének meg-
itélésében jol latszik, hogy a fizikai terekben meg-
valosulo tevékenységek fontossaga messze folotte
van az online térben kinalt tartalmaknak az egyes
intézmények szintjén, amelynek az oka, hogy a tér-
tol és idotol fiiggetlen online tartalomszolgaltatas
elsésorban a nagyobb, orszagos intézményekben
Osszpontosul.

A kozkonyvtdrak, miozeumok és levéltarak
mikodését legitimdlé f6bb motivumok

Az 1j szolgaltatasokat kdvetéen nézziik meg, hogy az
egyes szakmak képvisel6i miben latjak a sajat intéz-
ményrendszeriik fenntartdsanak indokoltsagat. A kér-
dést mindharom szakmanak feltettiik, természetesen
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mas és mas szakmai tartalommal. A valaszadoknak
olyan allitasokat kellett értékelni, amelyek a kdnyvta-
rak, levéltarak, mizeumok fenntartasanak lehetséges
indokait fogalmaztak meg. A kérdés bevezeto része a
kovetkezéképpen keriilt megfogalmazasra:

A kozkényvtaraknak/muzeumoknak/levéltaraknak
szamos szerepe van, és szamos okot taldalhatunk, ami
miatt a kozkonyvtari/muzeumi/levéltari szolgaltatdso-
kat érdemes fenntartani. Az alabbiakban allitasokat
talal, amelyek ezeket a kiilonbozo okokat veszik sorra.
Kérem, hogy On, mint kényvtdaros/muzeolégus/levél-
taros szakember jeldlje ezeknek az okoknak a sajat
telepiilési konyvtara/mizeuma/levéltira fenntartasa
szempontjabol valo fontossagat egy 0-tol 10-ig ter-
Jjeda skalan! A 0 jelenti, hogy egyaltaldn nem fontos,
10, hogy nagyon fontos.”

Az allitasok természetesen egyik szakteriilet esetében
sem fedhetik le valamennyi lehetséges okot, inkabb
a fébb iranyok vonatkozasaban nyujthat tajékozo-
dasi pontokat.

Konyvtar

Az 5. diagram mutatja be a konyvtari eredményeket.
Az oszlopok végén 1évé szamok az Osszes valasz at-
lagat jelentik.

Ami els6 ranézésre igen szembetiind a diagramon,
hogy a konyvtarak egyetlen allitas kivételével vala-
mennyit 8-as folotti atlaggal értékeltek, azaz meg-
lehetdsen széles korti egyetértés van abban, hogy a
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A kényvtdr tdimogatja az integraciot és a tarsadalmi befogadast _ 8.02
azzal, hogy etnikai és kulturdlis kétddésektdl fiiggetlen... g
A kényvtar ellatja a hasznaldkat tapasztalatokkal és a szabadidd R 5,96
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5. diagram: A kényvtarak fenntartasanak indokai

konyvtarak nagyon valtozatos teriileteken teremthet-
nek értéket a tarsadalom tagjai szamara. Ugyan bo-
séges mennyiségui adattal rendelkezlink és valameny-
nyinek a bemutatasa érdeklédésre tarthatna szamot,
most mégis elsdsorban a legmagasabbra és a legala-
csonyabbra értékelt allitasokkal foglalkozom.

A legmagasabbra azt az allitast értékelték, miszerint
»A konyvtar tamogatja az esélyegyenliséget azzal,
hogy egyenld hozzdférést biztosit a tudds forrasaihoz
valamint az irodalmi és kulturalis tapasztalatokhoz.”
Nem lehet kérdés, hogy a kulturalis tartalmakhoz és
az informacidhoz valo egyenld hozzaférés a jelen-
legi torvényi szabalyozasban olyan sarkalatos pont,
amely minden konyvtaros szamara alapvetésként
értelmezhetd. Ha megkérdezziik a konyvtarosokat,
mi az igazi értelme annak, amit mi csindlunk, nagy
valoszintiséggel keriil el6 az informacios esélyegyen-
16ség motivuma. Az 1997. évi CXL. térvényben a
fogalmak értelmezésében azt olvashatjuk, hogy ,,a
nyilvanos kényvtari ellatas a nyilvanos konyvtarak
altal nyujtott szolgaltatasok és az e szolgaltatasok
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nyujtasat eldsegitd kozponti szolgaltatasok dsszessé-
ge, amelyek biztositjak az informaciohoz valo szabad
hozzaférést.”"! A demokratikus tarsadalom egyik f6
jellemzdje, hogy a polgarok hozzaférhetnek az infor-
maciokhoz és azok alapjan képesek dontéseket hozni.
A konyvtar pedig az informacios tarsadalomnak az
alapintézménye,'? azaz az informaciokozvetités a 6
legitimald erd az intézményrendszer mogott — leg-
alabbis a konyvtarosok szerint.

A legalacsonyabbra értékelt allitas az volt, hogy
»A kényvtar tamogatja a demokraciat azzal, hogy
forumot biztosit a nyilvanos vitaknak.” Az atlagos
értékelés alig haladja meg a 6-ost, ami a tobbi alli-
tassal Osszevetve kifejezetten azt sugallja, hogy ezt
a konyvtarosok mar-mar irrelevansnak itélték. Mi-
kozben a konyvtarak nagy erékkel dolgoznak azon,
hogy programokat, nyilvanos eléadasokat szervez-
zenek, ezt az allitast mint az intézményrendszer
tartjak fontosnak.

Az 5. diagram alapjan a formalis és informalis tanu-
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las tamogatasa, a szabadidé mindségi eltdltésének
tamogatasa, a kulturalis és irodalmi 6rokség bemuta-

tasa, népszerisitése szintén a kozkonyvtari rendszer
miukddtetésének jelentds legitimald tényezoi.

Avitikat és a parbeszédet segitd digitilis élményeket, tapasztalatokat és digitalis

platformokat tAmogat.

asok és vitak szinhel

Ikste lez8dést, érzelmi

A kidllita és egyéb égek il ta ja az
ktédés kialakulasat az adott témik irant, amelyekkel foglalkozik.

Akiallita és egyéb eresztiil tudast és inf

pl. fizikai térben megvalésulé talalkozok.

az ikségiik lehet a fis dontésh Ihoz. leh
kzétti valasztashoz.

Amizeum t4 ja az integraciét és a t4
&s kulturalis kitddésektdl figgetien tallkozdhelyet biztosit

kal & badidg
ésa

dalmi befogadst azzal, hogy etnikai

A mizeum ellitja ala é
eltsltésének lehetdségével

A mizeum jaa mi i élet 3lis Grokségés

A miizeum ta ja, b ja a bb mindségli

drokséget — a kulturalis kinont

Amuzeum ta jaa k ivitdst és azi i6t azzal, hogy lehetdséget ad

a aléinak egyéni és é é égzésére (pl.

A miizeum timogatja az egyenldséget azzal, hogy egyen!d hozzéférést biztosit

a tudis forr ,a ghez és a

Amzeum egy tanuldsi tér

A mizeum timogatja a demokricidt azzal, hogy férumot biztosit
a nyilvénos vitiknak

i’ P

Amizeum a kisllits il t4 jaa
5 indazon informaciskhoz és tudishoz, amely lehetdvé teszi, hogy aktivak
legyenek a kézBsségben

A muzeum a sajit teriletén kdzvetiti a kulturélis és/vagy

természettudomanyi drékséget

azzal, hogy hozzaférést ad a

Amizeum végeza sajit iileté ilis és/vagy
) i Broksdg
Amizeum gylijti, ja és megérzi a alis/
rokséget

Mizeum

A konyvtarosokhoz hasonldan tettiik fel a kérdést a
muzeologusoknak is. A valaszok atlagat a 6. diagram
mutatja be. Ebben az esetben is a legmagasabbra és a
legalacsonyabbra értékelt allitasokat elemzem.

6. diagram: A muzeumok fenntartasanak indokai

A konyvtarosok esetében azt lattuk, hogy altalaban
magas értékeket adtak az egyes allitasoknak, a mu-
zeologusok esetében azt latjuk, hogy még ezeknél
is magasabbakat adtak. Szinte teljes az egyetértés
a szakmabeliek korében arrol, hogy a mizeumnak
gyljteni, dokumentalni és 6rizni valamint kdzveti-
teni kell a kulturalis és természettudomanyi 6roksé-
get. Nem sokkal lemaradva ezutan a két allitas utan
kovetkezik, hogy a mizeum kutatdsokat végez a
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sajat szakteriiletén, azaz a kutatohely jelleg szintén
jelentds mértékben legitimalja az intézményrend-
szer létét.

Legkevésbé fontosnak a muzeologusok is azt tekin-
tették, hogy az intézmények tamogatjak a demok-
raciat azzal, hogy forumot biztositanak a nyilvanos
vitdknak. A vitakat, parbeszédeket segitd digitalis
élmények, tapasztalatok nyujtasa és a fizikai térben
megvaldsuld talalkozok, nyilvanos vitak a kdvetke-
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70 allitasok, amelyek — a muzeologusok szerint — a
legkevésbé indokoljak ezeknek az intézményeknek
a fenntartasat.

Hasonldan a konyvtarakhoz, a miizeumok is nagyobb
jelentdséget tulajdonitanak a tartalmak egyoldala
kozvetitésének, mint a nyilvanossag bevonasaval
megvalosuld vitdknak, személyes talalkozasoknak,

A levéltirak digitlis vitaforumok altal elGsegitik a nyilvanos vitakat.
Meghatdrozott teriileteken a levéltarak kutato intézmények.
Alevéltdrak tdmogatidk az egyenldséget a levéltdr tartalmak digitais kozzétételével.

Alevéltarak bemutatjak a kulturalis drokséget.

Alevéltirak timogatjékaz i iot azzal, hogy a ki
jak a kozos kulturalis oroksé

Alevéltar hasznilé-orientalt tapasztalatok kizpontja.

A levéltirak olyan terek, ahol a nemzeti, etnikai, kulturalis stb. kisebbségek be tudjak
mutatni a torte iiket és a kulturalis ilvanulasaikat és épithetik az
identitdsukat.

A levéltarak terek a nyilvanos vitdkhoz.

Alevéitarak terek a tanuldshoz.

A levéltérak ellitjsk a lakosokat azokkal az informidciékkal, amelyek sziikségesek a
i 3 valé ré

Alevéltarak az &l

iri jogaik érvé szitkséges i latjsk ela

lakosokat.
A levéltarak a szabadidé eltltéséher sziikséges informacidval latjak el a lakosokat.

A levéltirak adatokkal timogatjak a kutatast.

Alevéitarak lehetdvé teszik a a él ésa
ismeretek kezelését és az ezekhez valo hozzaférést.

6l sz6l6

Alevéltirak eldsegitik az dtlithatosagot, lehetdvé téve a médiinak & az embereknek,
hogy a 81, intézményekrdl informéciot.

Alevéltirak lehetdvé a
kbvethessék a sajit tevékenységiiket.

hogy nyomon

amely szempontok ugyanakkor a szolgaltatasokban
nagyon erésen megjelennek és kozponti jelentdsé-

glinek mutatkoznak.

Levéltar

A levéltarosok valaszait mutatja be a 7. diagram.
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7. diagram: A levéltarak fenntartasanak indokai

A levéltari dolgozok onértékelése szerint a kutatas
végzése ¢s a kutatas adatokkal valo tamogatasa a két
legfontosabb legitimald tényezd, majd ezt szorosan
koveti a kulturalis 6rokség bemutatasa. Mindezek
alapjan batran kijelenthetjiik, hogy a levéltarosok
elsésorban a kutatasban és az ahhoz kapcsolodé szol-
galtatdsokban latjak legfoképpen a sajat intézmény-
rendszeriik fenntartasanak indokoltsagat.

A legkevésbé fontosnak a szabadidd eltdltés¢hez
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kapcsolddo informacioszolgaltatast tartottak. A levél-
tarakrdl — szemben a konyvtarakkal és a mizeumok-
kal — a hasznaloknak sem kifejezetten a szabadidd
eltoltése jut eldszor eszébe, jollehet bizonyos hobbi-
ként végzett tevékenységekhez (pl. csaladfakutatas,
helytorténeti kutatas) ezek az intézmények is nélkii-
16zhetetlen forrdsokat szolgéltatnak. Szamunkra sok-
kal érdekesebb az ezt kdvetd két tényezd, amelyek a
digitalis és a fizikai térben zajlo vitdk timogatasarol
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sz6lnak. A nyilvanos vitak, forumok kapcsan lénye-
gében ugyanaz mondhaté el, mint a konyvtarak ¢és
a muizeumok esetében: mig a szolgaltatasok kozott
egyre hangsulyosabban megjelennek a rendezvények,
nyilvanos események, addig a dolgozok szakmai
onértelmezésében ennek csak nagyon korlatozott
jelentésége van.

Osszességében a harom vizsgalt kozgytijteményi
ag vonatkozasaban elmondhat6, hogy az informa-
cio- és kulturakozvetités, az intézményekben 6rzott
tartalmak megorzése és szolgaltatasa jelenti a tevé-
kenységek mogotti f6 érvrendszert. Az tikrozodik
ezekben a valaszokban, hogy a kozgytjtemények a
maguk jelent6ségét sokkal inkabb latjak az egyol-
dalt informacidatadasban, mint abban, hogy a sajat
eszkozeikkel teret engedjenek az 4j tartalmak vitak
utjan torténd kiformalddasanak.

A hasznalok bevondsa

A fentiek alapjan logikusan kovetkezik a kérdés, hogy
vajon az intézmények mit gondolnak a hasznalok
bevonasarol, annak fontossagarél. A problémakor
elemzése kapcsan egyszeriibb dolgunk van, mint a
korabbi esetekben, hiszen ezt a kérdést mindharom
intézménytipus munkatarsainak ugyanabban a forma-
ban tettiik fel. Az eddigiekhez hasonloan allitasokat
kellett értékelni, amelyek a hasznalok bevonasanak
kiilonb6z6 aspektusairdl széltak: a bevonas célja,
mértéke, dontéshozatal, felelosségvallalas, a bevonas
terliletei, a bevont hasznaldi csoportok és a szakma-
beliek viszonya, a bevonds lehetséges kdvetkezmé-
nyei. A kérdésben megfogalmazott allitasok termé-
szetesen nem fedhetik le a hasznalok bevonasaval
kapcsolatosan felmertiild valamennyi problémakort,
mégis segitenck nekiink arnyalni a fentiekben kiala-
kult képet.

A valaszokat a 8. diagram szemlélteti.

Mar az elsé pillanatban szembetiinik, hogy a harom
vizsgalt kozgyljteményi kor valaszai nagyon hason-
l6an rendezédnek, hiszen nagyon hasonldan itélték
meg az egyes allitasokat. Amivel az egyik szakmai
kozosség jellemzden egyetértett, azzal altalaban a
masik is, és forditva, ugyanakkor kisebb hangsuly-
eltolodasok vannak az egyes valaszadoi csoportok
kozott.

A legaltalanosabb allitas szerint ,,nagyon fontos, hogy
a kozonséget is bevonjuk a szakmai munkaba, hogy
a szakmabeliekkel egyiittmiikodjenek.” A kdnyvtaro-
sok ¢és a muzeoldgusok részérdl jott valaszok atlaga
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alapvetden egyetértést sugall, a levéltarosok azok,
akik a szkeptikusabbak ebben a vonatkozasban.
Abevonas okai koziil a legnépszertibb az a praktikus
gondolat, hogy a kozonség tagjai rendelkezhetnek
olyan informaciokkal, amelyekkel a szakmabeliek
nem. Ez az allitas a muzeoldgusok korében a legnép-
szertibb. Erdekes modon ezzel szemben inkabb nem
értettek egyet a valaszaddink azzal, hogy sok olyan
hasznalo lehet, aki egy-egy témateriilet szakértje-
ként tobb ismerettel rendelkezik a gytijteményrdl,
mint a szakemberek. Ez utobbi allitassal a levélta-
rosok értettek egyet a leginkabb és a kdnyvtarosok
a legkevésbé.

A demokratikus felel6sségvallalas és a nyilvanos tar-
sadalmi parbeszéd elésegitésének gondolata két olyan
tényez0d, amelyekkel alapvetéen inkabb egyetértettek
a valaszadok. Mindkét allitds a muzeoldgusok koré-
ben nyert leginkabb tdmogatasra, és a levéltarosok
korében pedig a legkevésbé.

A szakmabeliek és a szakmai munkaba bevont hasz-
naldk kozotti viszony kérdése tobb allitasban is eld-
fordul. A valaszaddk tobbnyire egyetértenek abban,
hogy az intézmény munkajaba vald bevonas folya-
matat a szakembereknek kell levezényelni, azaz a
dontéseket a konyvtaros, muzeoldgus ¢€s levéltaros
szakembereknek kell meghozni. A levéltarosok a
leghatarozottabbak, a muzeoldgusok a legkevésbé
hatarozottak ebben a kérdésben. Az ezzel ellenkezd
allitassal pedig értelemszertien a levéltarosok értet-
tek egyet a legkevésbé, szemben a konyvtarosokkal
¢és a muzeoldgusokkal, akik ugyan szintén ellenzik a
dontéshozatal felhasznalok szintjére delegélasat, de
nem olyan hatdrozottan, mint a levéltarosok. A be-
vonas mértékérdl tehat a tobbség tigy gondolkodik,
hogy a dontések meghozatalat nem szabad az intéz-
ménynek ¢és a szakmabelieknek kiadni a keziikbol.
A kozgytijtemények dolgozoi abban is egyetértenek,
hogy sziikséges a hasznalok altal generalt tartalmak
professzionalis feliilvizsgalata.

Nem egyontetiiek a vélemények azzal kapcsolatosan,
hogy a bevont kdzonség tagjait egyenlden lehet-e,
egyenlden kell-e kezelni a szakmabeliekkel. Ebben a
kérdésben a kozéps6 osztalyzatok voltak a legjellem-
z6bbek a valaszadok részérdl. Az allitassal a levélta-
rosok ¢és a konyvtarosok inkabb nem értenek egyet,
a muzeologusok pedig inkabb egyetértenek. Abban
viszont a tobbség hasonldéan gondolkodik, hogy a ko-
zOnség bevonasa nem teszi feleslegessé a konyvtaro-
sok, muzeologusok és a levéltarosok munkajat.

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM



@ A KOZKONYVTARAK, MUZEUMOK ES LEVELTARAK TARSADALMI SZEREPEI ... ®

A haszndldk bevonasaval kellene manapsag a intézményeknek a haszn 8l dikkal
egyuttmikadni.

A felhasznaloi kdzremikodés egyik jo lehetdsége, hogy a sajat érdeklddési
teriiletik vagy élethelyzetik szempontjabdl relevans teriiletek mentén vonjuk
be a kézbnség tagjait.

Az 0] digitdlis technolégiak lehetdséget adnak azintézményekben arra, hogy
bevonjak a hasznaldkat a gylijteménylik menedzselésébe.

A kozonség kozremikadd tagjait a szakmabeliekkel egyenlden kell kezelni.

Alegfontosabb kézremUkéddk a gy (jtemény darabjainak a kordbbi tulajdonosai
vagy érintettjei.

A hasznalok altal nydjiott kiegészitd informaciokat a szakembereknek kell
felilvizsgalni.

A hasznaldk intézmény munkéjaba vald bevonasat a szakembereknek kell
levezényelni.

A hasznélok bevonasanak az intézményekben egy hasznaldk altal vezérelt
tevékenységnek kell lennie (pl. A déntéseket is a hasznaléknak kell meghozni)

Sok hasznald van, aki a témateriilet szakértdjeként vagy az dllomany
hasznaldjaként tébb ismerettel rendelkezik a gyljteményrdl, mint a
szakemberek.

A kézénség intézmény munkdjaba vald bevenasanak fd oka a kdzonség tagjainak
felhatalmazasa.

Az, hogy a kdzdnség tagjait hagyjuk kézremikadni, a rajuk vald odafigyelés egyik
formé&ja és egyben lehetdség arra, hogy megtapasztaljak az intézmények
szamukra kinalt eldnyeit.

A hasznalok kbzremikdddként vald bevondsa az intézmények demokratikus
felelgsségvallaldsanak része.

A hasznalok kdzremikddoként valdé bevondsatamogatja a nyilvanos tarsadalmi
péarbeszédet.

Problémat jelent, hogy a haszndldk kozott sokan vannak, akik passzivak és nem
miikidnek kdzre semmiben. Tobbet kell varnunk tdl k.

Ajévdben agyljtemények menedzselése nem lehetséges a kazonség
ki zrem(ikidése nélkil.

A kdzonségintézmény munkajabavald bevonasanak fo oka altogatok és a
hasznalok szamanak ndvelése.

A kdzonség bevonasa nyoman kevesebb szakmabeli munkatars alkalmazasa
szikséges az intézményekben,

A kozonség bevonasa onkéntesként segiti az intézményeket abban, hogy magas
szinvonald szolgaltatdsokat kindljanak kevesebb anyagi raforditassal.

A kdzonség gazd agithatja azintézmény gyljteményét azzal, hogy kiegészitd
informacidkat szolgéltat a tartalmakral.

Nagyon fontos, hogy az intézményekben a kdzonséget is bevonjuk a szakmai
munkaba, hogy a szakmebeliekkel egyiittmikadjenek.
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8. diagram: a hasznalok bevondsa

Osszegzés

A kulturalis intézmények tarsadalomban betdltott
szerepei és a szakmabeliek szerepértelmezései nem
feltétleniil fedik egymast. A szakemberek bizonyos
tevékenységeket tiznek, kovetve a felhasznalok
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igényeit, de kozben nem feltétleniil tudatosul ma-
radéktalanul, hogy ezzel hogyan jarulnak hozza az
altaluk szolgalt kdzosség jolétéhez. Ennek lehetiink
tanti az ALMPUB projekt felmérési eredményei
kapcsan is.
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Az 1j, kozponti jelentdségiinek itélt szolgaltatasok
kozott szinte egytdl-egyig olyanokat talaltunk, ame-
lyek fizikai térben valdésulnak meg, és valamilyen
formaban kotédnek a konyvtarak, mizeumok, le-
véltarak kozosségi funkcidjahoz. Ezzel szemben a
tartalomkozvetitéshez kapcsolodo 1 szolgaltatasok
jelentSsége elenyészé a valaszadok szerint. Erdekes,
hogy mindezek ellenére a kozgytijtemények {6 legi-
ben latjak a szakemberek eltéré hangsulyt helyezve
az ennek a hatterében hiz6d6 okokra. A konyvtarak
esetében az informacids esélyegyenldség mint f6 érv
mellett a tanulas jelenik meg nagyon hangsulyosan,
a muzeumok esetében a kulturalis javak megdrzése
és szolgaltatasa, a levéltarakban pedig a kutatas ta-
mogatasa.

A konyvtarak szerepeit az 1997. évi CXL. torvény
megjelenése ota jellemzden a demokratikus tarsada-
lomban megjelend informacios igényekbdl vezetjiik
le. Ez a narrativa er6sen ¢l a konyvtarosok kozos-
ségben, ugyanakkor felmeriilhet benniink a kérdés:
vajon a demokratikus tarsadalomnak valoban erre van
sziiksége? A kozosségi terek biztositasaval sokkal in-
kabb hozza tudunk jarulni a véleményformalashoz, a
vitak kialakulasahoz, az 0j informaciok és tartalmak
megjelenéséhez, mint a publikalt tudas teljességének
szolgaltatasaval. A demokratikus tarsadalom polgara
nem csak jol informalt, de mellette a kdzdsségében
aktivan szerepet is vallal a kozosség ligyeinek forma-
lasaban. A konyvtarak (de a miizeumok ¢és levéltarak
is) egyre inkabb igyekeznek erre lehetoséget terem-
teni azzal, hogy tudatosan fordulnak a kdzosségi te-
vékenységek iranyaba. Nem csak adnak, de kapnak
is tartalmakat a hasznaloktol, akik az intézmények
tevékenységének, szolgaltatasainak aktiv alakitoiva
valnak. A felmérések eredményei azt is bemutattak,
hogy a kdzgylijtemények alapvetden tdmogatjak a
hasznalok bevonasat, de nem értenek egyet azzal,
hogy er6s felhatalmazast vagy a dontések lehetdségét
at lehetne ruhazni a k6z6nség tagjaira.
Osszességében azt allapithatjuk meg, hogy a koz-
gyljteményi szektor demokratikus feleldsségvallala-
sa talmutat az informaciohoz valé szabad hozzaférés
biztositasan. A kulturalis intézmények egyre inkabb
funkciondlnak olyan kdzosségi interaktiv terekként,
amelyekben a hasznal6 nem csak passziv fogyaszto-
ja, de eldallitoja is a tartalmaknak. Ez a szerep annak
ellenére, hogy a szektorban dolgozok igyekeznek
annak eleget tenni, nem tudatosult kell6képpen a
szakmabeliekben.
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Az elkotelezett konyvtdr: chicagoi torténetek
a konyvtdrak kozosségépito szerepérdl

Forditotta és tdméoritette: ABBOUD Kamal Tamds,

BODOG Andrds, KOVACS Katalin
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Community Trust; Chicago Public Library Foundation and the Institute
Sfor Museum and Library Services, Chicago, 2005. 45 p.) cimii tanulmanyt
Abbaud Kamal Tamas nyersforditasa felhasznalasaval, a jogtulajdonos enge-
deélyével Bodog Andras és Kovdcs Katalin tomoritette. A beszamolo eredeti,
teljes szovege itt olvashato:
https://www.urbanlibraries.org/assets/Engaged _Library Full Report.pdf.

Bevezetés

A kozkonyvtar tobbé nem csak konyvek passziv
tarolohelye vagy a pisszenés nélkiili, illedelmes vi-
selkedés helyszine napjaink zajos vilagaban: a mo-
dern konyvtar aktiv, cselekvo részese a kozosségnek
¢és egyuttal a valtozasok katalizatora.

A, Jobb egyiitt: az amerikai kozdsség ujjaépitése’
(Simon & Schuster, 2003. 336 p. https://www.simo
nandschuster.com/books/Better-Together/Robert-D-
utnam/9781439106884) cimd, tobb kiadast megéld
monografidjukban Robert Putnam harvardi szociolo-
gus ¢és Lewis Feldstein kdz0sségi aktivista a konyv-
tarakat a tarsadalmi kapcsolatépitésben hid szerepii
helyszinként jellemzik. Bar mas kozintézmények is
torekednek a hasonlé gondolkodéasu emberek Ossze-
hozasara, de a kiilonb6z06 érdeklddési, eltérd tarsa-

>
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dalmi hatterti emberek kozott csak a kozkdnyvtarak
képesek 0sszekotd szerepet betodlteni, kapcsolatot te-
remtve azok kozott is, akik a konyvtari hattér nélkiil
valdsziniileg soha nem talalkoznanak, nem is allna-
nak szdba egymassal.

A bemutatdsra keriilé tanulmany — mely a Varosi
Konyvtarak Tanacsa', a Chicagdi Kozosségi Alap?
és a Chicag6i Kozkonyvtar Alapitvany?, illetve a
Northwestern Egyetem Képességalapu Kozosség-
fejlesztési Intézete! kutatdi tamogatasaval késziilt —a
konyvtarak kozosségépitésben jatszott szerepét mu-
tatja be a Chicagoi Kozkonyvtar’ sajat tagkonyvtarai
példain. A tanulmany szerz6i az emberek atlagos ak-
tivitasat kovetve kisérték figyelemmel a kozosségek
kialakulasat és miikodéstiket a kiilonb6z6 konyvtari
(pl. uj épiiletben miikodo, felujitott épiiletben szol-
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galtato, ,,mar jol bejaratott”, régi épiiletben 1év6) kor-
nyezetben. A kutatok abbdl indultak ki, hogy a sikeres
kozosségépitéshez olyan rétegek felfedezése és moz-
gositasa sziikségeltetik, amely 6sszetevok minden
kozosségben rendelkezésre allnak. Ilyenek:

— a kozosséget alkotd egyének készségei €s erd-
forrasai,

— a kozosség onkéntességi rendszerén beliil ki-
alakult kapcsolatok ereje/eréssége,

— a helyi intézmények altal biztositott elényok
és ertékek,

— a kozosség rendelkezésére allo fizikai infrast-
ruktura,

— a helyi gazdasag jellege és dinamikaja,

— azon ismeretek Osszessége, amelyek meghata-
rozzak magat a kdzosséget, annak torténetével
¢és almaival egyiitt.

A torténetek, melyek alapjaul a Chicagdi Kozkonyv-
tarhoz tartozo tagkonyvtarak vezetdivel folytatott
beszélgetések szolgaltak, sikeres kozosségépitési
stratégidk mikodését fedik fol. A példak arra 6szto-
ndzhetnek, hogy elgondolkodjunk, miként helyez-
het6 egy konyvtar kdzponti szerepbe a helyi kdzos-
ség ¢letében, és hogy milyen modon fejleszthetd a
konyvtar kozremtikodésével a helybeliek kdzosségi
részvétele.

A tanulmany fiiggeléke jol hasznalhato eszkoztarat
mutat be: olyan szempontokat, amelyek segitségé-
vel mas konyvtarak is megtervezhetik, hogy milyen
preferenciakra figyelve tudnak részt venni a helyi
kozosségi életben, illetve miként tudjak bevonni a
helybélieket a konyvtar életébe.

Amivel okosabbak lettink

A tanulsagok relevancidjanak biztositasa érdekében
a szerzOk felkérték a Chicagdi Kozkonyvtar veze-
toségének egyik tagjat, Mary A. Dempseyt, hogy
elemezze a példakat és ossza meg megfigyeléseit
¢és javaslatait veliik. Visszajelzése igazolta, hogy a
konyvtarak, ha megfelel6 eréforrasok allnak rendel-
kezésiikre, kreativan menedzselik kapcsolataikat a
miikddési korzetiikben. Elonyt jelent, hogy a konyv-
tarak szamos, a k6zosségépitéshez nélkiilozhetetlen
eréforrassal mar eleve rendelkeznek: sajat kozosségi
térrel, stabil kapcsolatokkal a helyi gazdasagi, pénz-
ligyi élet szerepldivel, és ami a legfontosabb, élve-
zik a helyi kozosség bizalmat, tamogatasat is. Ezek
révén kapcsolodni tudnak a kdzosség elemeihez, se-
gitve a kapcsolati halok szélesitését, hozzajarulnak
a tarsadalmi t6ke gyarapodasahoz is, és a tarsadalmi
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kapcsolatépités katalizatoraiként mikodnek. Mary

Dempsey a kovetkez6 nyolc pontban foglalta dssze

a tanulsagokat:

1. Merjiink kilépni a kényvtar falain kiviilre: a si-
keres kozdsségi és konyvtari kapcsolatok mind
proaktivak! A helyi tarsasagi kornyezetben is ak-
tiv konyvtarvezetok alakitjak ki azt a ,,kétiranyu
utat”, amely a konyvtarat kdzponti szerephez jut-
tatja a kozosségben. A kdnyvtarosok ilyen tipust,
konyvtaron kiviili (ugyanakkor azzal kapcsolatos)
tevékenységeit minden lehetséges mdodon batori-
tani kell!

2. Talaljuk meg a vezetoket! Sokat szamit az a ko-
z6s erofeszités, amellyel meg tudjuk hatdrozni,
hogy kinek, milyen testhezadllo szerep felelne meg
a kozdsségben. A helyi lapok olvasasa, a régota
ott lakokkal valdo kommunikalas, a tarsasagi ese-
mények, kiilonféle helyi rendezvények latogatasa
mind hozzajarulnak ahhoz, hogy megtalaljuk azo-
kat az embereket, akik a kdzosségi élet kdzponti
figurai, akikkel érdemes lesz egyiittmitkddni.

3. Mérlegeljiik kreativan, mi mindent képes nyujta-
ni a konyvtarunk, haladjuk meg a hagyomanyos,
bejaratott elképzeléseket, és alljunk készen arra,
hogy igent mondjunk az olyan ujszerti elképzelé-
sekre, amelyek kiildetésiinkkel (ha csak mégoly
szokatlan modon vagy érint6legesen is) kapcso-
latosak!

4. Fedezziik fel a kozdsség egyedi vonasait és ero-
sitsiik azokat! A kdnyvtarnak otthont ad6 kozeg
kulturalis jellemzdi és az abban €16 fiatalok csaladi
hattere egymast erdsitve biztositjak, hogy a konyv-
tar nélkiilozhetetlen kozosségi hellyé valhasson.

5. Tamogassuk a helyi vallalkozasokat és intézmeé-
nyeket! Epitsiink ki kolcsondsen elényos kapcso-
latokat veliik: népszerUsitsiik szolgaltatasainkat,
¢és igyekezziink naluk elkolteni a konyvtar szabad
felhasznalast pénziigyi forrasait! Ez mindenkép-
pen a konyvtar ¢és a kdzosség érdekeit szolgalja.

6. Tegyiik kozosségi kozpontta a kényvtar épiiletét!
A kozépiiletek a talalkozohely funkcion messze
tulmutato k6zosségi értékekkel birnak. Minél job-
ban integralodik egy konyvtar a kdzosségi életbe,
annal inkdbb magukénak érzik az emberek.

7. Teremtsiink kozosségi eszmén alapuld kulturdlis
kozeget a konyvtarosok és az onkéntesek kozott!
A személyzet minden tagjat arra kell biztatni, ta-
nuljak meg minél tobb ember nevét, jarjanak el a
helyi rendezvényekre, alakitsanak ki, és fejlessze-
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nek tovabbi kapcsolatokat, és kovessék figyelem-
mel a kozosségi iigyeket — igy tehetd a kdnyvtar
jelenléte hidda az egyes kdzdsségi, tarsadalmi
csoportok kozott.

8. Tamogassuk az olyan konyvtari célu befektetése-
ket, amelyek repiilérajtot adhatnak a kozosség-
fejlesztési eréfeszitéseknek! Egy 0j tagkdnyvtar
uj reményt és gondoskodast jelent a neki otthont
ado, addig esetlegesen elhanyagolt kornyezetnek,
illetve az olyan teriileteknek, amelyekre addig nem
forditottak kellé figyelmet. Az Gijonnan létrejott
tagkonyvtarakat tdmogatnunk kell abban, hogy
kozosségi halozatokat alakitsanak ki. Amikor
a konyvtarak és a hozzajuk tartoz6 kozosségek
hozzafognak ehhez a feladathoz, legértékesebb
tulajdonsdgaikat mozgdsitjak! Az egyéni készsé-
gek, plusz a helyi szervezetek, intézmények mind
a helyi kornyezet kulturalis 0sszetevdit jelentik, és
a helyi gazdasagi ¢és a fizikai kornyezettel egyiitt
alkotnak 0j helyi kozosségeket. Az onkormanyzat
¢és a kdzponti konyvtar segitségével gyakorlatilag
nincs hatara annak, amit a helyi kdnyvtarak elér-
hetnek a pezsgd, dinamikus helyi kozdsségi élet
kialakitasaban.

%

Nemrég még mindenki a kozkonyvtarak kézbesitésre
vard gyasztaviratait fogalmazta, mert a konyvtarak
tetszhalottnak tlintek az internet, a televizio, a nagy
konyvesbolthalozatok és internetkavézok térhoditasa
miatt. A konyvtarak agonidjat jelezte a személyzet
létszamanak csokkenése, a maradok munkaidejének
visszanyesése €s a beszerzések elmaradasa is. Sokat
lehetett hallani a k6zosségek erozidjardl, a szemé-
lyes kapcsolatok visszaszorulasarol, ugyanakkor a
passzivitas veszélyeirdl és a bukott kozosségekrol.
A kozosségi életet taplalo helyi kapcsolatok elhalasa
utan lathatdan kiiiresednek a személyes, civil kapcso-
latok is. A jov6 borusnak tiint, amelyben a konyvta-
rak visszaszoruldsa csak egy volt az elidegenedés
szimptomai kozil.

Pezsg6 kozosségi élet kiépitése

A negativan hato tarsadalmi folyamatok ellenére
pozitiv példék is fellelhetdek, olyan helyszinekrol,
szervezetekrdl, amelyek létezésiikkel bizonyitjak,
hogy aktiv k6zosségek mindenditt talalhatok, fiigget-
lentil attol, hogy szegény vagy gazdag varosrészrol,
varosi vagy vidéki helyszinekrdl van szo6. Ha sikeriil
mozgositani és dsszekapcesolni a helyi kozosségeket,
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akkor ezek egyiittesen szélesebb meritésii kozosségi
halot tudnak létrehozni.

A sikeres kdzosségfejlesztés 1ényege, hogy a konyv-
tar ujra felfedezi és mozgositja a kozosségben régota
meglévo, rendelkezésre allo értékeket. Ugyanis sem-
milyen, a kdzosségen kiviilrél jové elgondolas vagy
szervezet nem képes 1étrehozni azt, ami a kozosség-
ben mar eleve adott volt. A sikeres kdzosségfejlesz-
tési stratégiak mind értékalaptiak, és a kozosség belsd
eroforrasaira tamaszkodva, a mar 1étez6 elemeket fej-
lesztik tovabb. Noha helyenként sziikség lehet egyes,
a kozosségen kiviilrél szarmazo forras(ok) bevona-
sara, a kulcs a hosszu tava megoldasokhoz beliilrdl
jon. Mindig a kozdsséget alkotd személyek egyéni
készségei, valamint a fizikai kdrnyezet jellemz6i és
erésségei képezik a kiindulopontot.

Egyének: minden egyén rendelkezik olyan adott-
saggal, amelyet csak 6 tud nyujtani a kozosségnek.
A kreativ k6zosségek tisztaban vannak tagjaik effé-
le erésségeivel és a lehetd legtobb lehetdséget biz-
tositjak kiaknazasukhoz. Ugyanakkor ezek puszta
felismerése és Osszegyljtése nem elegendd: modot
kell talalni arra is, hogy a kdzosség tehetséges tagjai
egymashoz is tudjanak kapcsolddni. Az ilyen 6ssze-
kapcsolodasok 1étesitése és a létrejott kapcsolatok
apolasa alkotjak a kozdsségépités szivét-lelkét.
Egyesiiletek: valamilyen kdzos célt kovetve az egyé-
nek szivesen tomdriilnek egyesiiletekbe (pl. kertészeti
klubok, iskolaszovetségi szervezetek, tekecsapatok,
konyvklubok, egyhazi gyiilekezetek jellegzetes pél-
dai a hasonl6 érdekl6désti emberek taldlkozasanak).
Az egyestiletek révén a kozos érdeklédés szerint
olyan hosszl tavu, Osszetett kapcsolatrendszerek ala-
kulhatnak ki, amelyek korabban nem léteztek.
Intézmények: minden kdzosség — anyagi helyzetétdl
fliggetleniil — magaban foglal olyan intézményeket
is, amelyek valamilyen formaban tdmogatni tudjak
az egyéneket ¢és a kozosségben fellelhetd civil szer-
vezeteket, egyesiileteket. Ezek az intézmények, illet-
ve kozosségi helyek (iskolak, egyhazi gyiilekezetek,
vallalkozasok, konyvtarak stb.) funkcionalhatnak
ingatlankozvetitoként, talalkahelyként, gazdasagi
tarsasagként vagy inkubatorként a helyi kdzosség
¢életében.

Fizikai kérnyezet: értéket jelentenek a kornyezet
zoldfeliiletei, utjai, létesitményei, kozlekedési cso-
mopontjai és gyiilekez6helyei.

Gazdasag: a lokalis gazdasag a helyi er6forrasok-
bol, vallalkozasokbol és azok erejébdl, lendiiletébol
tevddik Ossze, amelyek révén javakat termel és segit
azok elosztasaban.
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Torténetek: minden k6zosség rendelkezik olyan torté-
netek gazdag szovedékével, amelyek meghatarozzak
identitasukat. Ha megleljiik annak modjat, hogy a ko-
z0sség ezeket a torténeteket el tudja mesélni egyrészt
sajat, belsé korének, masrészt a kiilvilagnak, akkor
elképesztd lehetdségeket tarunk fel. Jo katalizato-
ra lehet mindennek egy-egy konyvtar helytorténeti
gyljteménye.

A helyi eréforrasok és értékek Osszessége erds ta-
lapzatot biztosit az egész kozdsség szamara. Ezek
meglelése és dsszekapcesolasa a kozosség legfonto-
sabb feladata: egyre tobb elemzés mutat ra arra, hogy
minél tobb ilyen vonast taldlunk és kapcsolunk 6sz-
sze, annal erdsebbé, hatékonyabba valik a kozosség,
¢s ebben a folyamatban markéns szerepe van a helyi
konyvtaraknak.

Hdlozatok, normdk és bizalom

Robert Putnam korai korszakos irasaban, a ,,Teké-
zés egyediil: az amerikai kozésség osszeomlasa és
ujraéledése” (Bowling alone. America’s declining
social capital = Journal of Democracy, January, 1995.
65-75. p.) igy definialta a tarsadalmi tokét: ,,4 tar-
sadalmi téke tarsadalmi halozatokbol, reciprokalis
alapu normakbdl, kolecsonds segitségnyujtasbol és
megbizhatosagbol tevodik ossze. E megkozelités lé-
nyege, hogy ramutat. a tarsadalmi, masnéven kézos-
segi halozatok valodi értéket képviselnek a halozat
tagjai szamara.”

A tarsadalmi t6ke azok életét is képes atalakitani,
akik nem vesznek részt a kdzosség tarsadalmi to-
két eloallitoé tevékenységeiben. Az erés tarsadalmi
tékével rendelkezé kozosségekben visszaszorul a
blindzés, er6soddik a helyi gazdasag és javul az isko-
lak szinvonala. Putnam kdzponti gondolata az volt,
hogy az amerikai életben apadoban van a tarsadalmi
toke. Allitasait alapos kutatomunkara és statisztikai
adatokra alapozta, aminek kovetkeztében szamos
olvasoja komolyan aggodni kezdett az amerikai de-
mokracia jovojéért. Masok tiszteletteljes egyet nem
értésiiket fejezték ki, allaspontjukat pedig az orszag-
szerte Ujraé¢ledd kozosségek torténeteivel tamasztot-
tak ala. 2003-ban Putnam Lewis Feldsteinnel kozo-
sen megirta vészterhes joslata ellenanyagat, a ,, Jobb
egyiitt: az amerikai kozosség helyreallitasa” cima
munkajat, melyre jelen a tanulmany Gsszeallitoi is
gyakran utalnak.
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1. Mélyen bedgyazodva a kézosséghe

Chicago északi részén, a Kalifornia és a Devon su-
garut forgalmas keresztez6dését6l néhany épiilettel
lejjebb talalhato a Chicagoi Kozkonyvtar Northtowni
Tagkonyvtara. Ha a Kalifornia sugératon jon valaki
autoval, konnyen eltévesztheti a helyet: az épiilet
1962-ben épiilt, és tigy fest, mint egy nagy tornate-
rem, amelyet mindkét oldalrol kereskedelmi épiiletek
vesznek koriil. Ne hagyjuk, hogy a kiils6 megtévesz-
szen: ez a konyvtar Chicago egyik legforgalmasabb
tagkonyvtara, mely sokféle kozdsségnek ad otthont,
allomanyaban pedig az angol mellett, orosz, héber,
jiddis, spanyol, urdu és bengali gylijteményrészek is
talalhatok. Szaz f6 befogadéasara alkalmas eléaddter-
me szinte a nap minden szakaban foglalt, annyiféle
kiilsé programnak vagy a konyvtar altal szervezett
rendezvénynek, oktatasnak ad teret.

A bejarattol jobbra talalhatd Rose Powersnek, a
konyvtar vezetdjének iroddja. Az iroda hatalmas
iivegablakan at a latogatok megpillanthatjak a konyv-
tari teret (feltéve, ha atlatnak az ablakparkanyra hal-
mozott Green Bay Packers szurkoloi szuvenireken,
pompon-babakon, trofedkon és egyéb holmikon).
Mindenesetre e nagy ablakon barki benézhet, és ha
Rose-t ott talalja, be is ugorhat hozza. Ezt sokan meg
is teszik, mert Rose az egyik legismertebb személy
egész West Ridge-ben. Tizenkilenc éve dolgozik a
northtowni konyvtarban: még gyerekkonyvtarosként
kezdte, majd helyettes vezetd, végiil konyvtarvezetd
lett. Rose Powerst nemcsak folyamatos konyvtari je-
lenléte tette West Ridge kozismert alakjava, hanem
a northtowni Kereskedelmi Kamaraban, a Kiwanis
Klubban® és a High Ridge YMCA-ben’ az évek so-
ran betoltott kiilonbozé tisztségei is. Tagja tovabba
a Northtown Kertész Klubnak, a West Ridge-i Bun-
galo Klubnak és még jo néhany mas szervezetnek
is. Ezen a kornyéken igencsak nehéz barmibe fogni
ugy, hogy az ember ne botlana Rose Powersbe. Rose
intézményvezetdi munkakorének kdzponti része az
efféle kozosségi kapcsolatapolas. ,,Ha megismerem
a kornyékbeli kozosségek vezetdit — akik maguk is
szamos mas csoportban is tagok — és rolam jo ta-
pasztalatokat szereznek, akkor maris kénnyebben
terjed minden informacio. Ki tudja, hova vezet majd
példaul az, hogy tag vagyok Kertész Klubban, vagy
a Bungalo Klubban? Sose lehet tudni, de az biztos,
hogy pozitiv benyomast kell kelteni magadrol a ko-
zossegben.”
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Kapcsolatok haléja

Rose annak tulajdonitja a helyi k6zosségben betdl-
tott kozponti szerepét, hogy a korai ’90-es években a
Blue Skies for Library Kids projektben gyerekkonyv-
tarosként dolgozott. A projekt — melyet a Chicagoi
Kozkonyvtar Alapitvanyon keresztiil a Chicagoi
Ko6z6sségi Alap finanszirozott — egyesitette a ko-
z0sségi vezetdk erbfeszitéseit, hogy innovativ prog-
ramokat szervezzenek a kertiletben €16 gyerekek és
csaladtagjaik szamara. Amikor Northtown elnyerte
a Blue Skies tamogatast, Rose elsé megbizatasa az
volt, hogy deritse fel, kik a k6zosség hangadoi, ve-
zetd személyiségei. ,, Elmentem a helyi ujsaghoz és
heteken at elolvastam minden egyes oldalat, olyan
nevek utan kutatva, amelyek rendszeresen felbuk-
kannak. A leggyakrabban Irv Loundy nevét lattam
a Devon Bankbol, ezért felhivtam és megbeszéltem
vele egy talalkozot.”

A Devon Bank kozosségi kapcsolatokért felelds el-
nokhelyettese volt Irv Loundy, aki régi szerepldje a
Rogers parki és a West Ridge-i kozosség életének.
Rose latogatasa idején Loundy éppen azon farado-
zott, hogyan lehetne életet lehelni a tetszhalott alla-
potban 1év6 kereskedelmi kamaraba. Amikor Rose
felkérte, hogy csatlakozzon a Blue Skies program
elndkségéhez, amit el is fogadott, viszonzasként arra
kérte a meglepett Rose-t, hogy 6 pedig a kereskedel-
mi kamaraban vallaljon szerepet. Rose azdta tagja a
kamarénak, jelenleg titkari pozicioban. ,, gy kezdtem
el megismerni az iizleti élet szerepldit” — mesélte.
Mivel a Blue Skies projekt fiatalok kézremitkodését
igényelte, Rose elment oda, ahol egészen biztosan ta-
lalkozhatott tinédzserekkel: a Warren Parkba. A park
feliigyeldje, Diane Schilz mar korabban elinditott egy
un. ,,Tini bizottsag” nevil csoportot, ezért Rose dket
kereste fel, hogy megtudja, mit varnak a tinédzserek
a konyvtartol. Ezzel kezd6dott az a ma mar komoly
multra visszatekintd egyiittmiikodés, amely a konyv-
tar és a park kozott kottetett. A Warren Park taborla-
koi (,,day campers”) azota rendszeresen részt vesznek
a Chicagéi Kozkonyvtar nyari olvasasnépszertisitd
programjaiban®, a konyvtar pedig a park épiileteibe
szervezi azokat a foglalkozasokat, amelyek kiszorul-
nak a konyvtar eldadotermébdl.

A parkkal kotott egyiittmiikodés folyomanyaként
konyvelhetd el a kozeli High Ridge-i YMCA-vel
kialakitott egytittmiikddés is. A YMCA egy korabbi
vezetdje maga is tagja volt a helyi Kiwanis Clubnak,
¢és elhivta Rose-t egy Kiwanis-ebédre, ahol bemutat-
hatta a kdnyvtarat. Egy régi klubtag tdmogatasaval
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Rose itt is klubtagga valt, néhany évvel késébb pe-
dig megvalasztottak a klub elndkévé (ezzel folya-
matos timogatast szerzett a nyari olvasdtaborokhoz
sziikséges konyvek megvasarlasahoz). A klubtagsag
révén élvezett, kiboviilt nyilvanossag aktivabb ko-
z0sségi szerepvallalast eredményezett a Northtown
tagkonyvtar életében is.

A Northtowni Konyvtar Baratai® csoport mar Rose
konyvtarvezet6i kinevezése el6tt is 1étezett, de kine-
vezését kovetden megndtt az aktivitasuk. ,, 4 kozdsse-
giinkben élok koziil sokan gyerekkoruk ota ismernek
minket; és azért jarnak vissza hozzank, mert megta-
nultdak, hogy a konyvtar a kozésség fontos része.” A
csoport tagjai minden konyvtari fejlesztéshez segi-
tenek pénzt gyiijteni, ha Rose megkéri 6ket erre. A
konyvtarbaratok kozosségének egyik alapito tagja
Mike Moses tigyvéd, aki a helyi 6nkormanyzati va-
lasztason is indult. Rose minden politikai kérdésben
semleges allaspontot kovet, és dnkormanyzati alkal-
mazott lévén, j6 kapcsolatot apol a varosi kdzgyiilés
fotisztvisel6jével, Bernie Stone-nal is. ,, Engem szinte
a baratjanak tekint [ ....]. Ha kényvre vagy informdci-
ora van sziiksége, csak engem hiv.” — mondja Rose.
Amikor a Devon Banknak csdkkentenie kellett a he-
lyiségeiben szervezett rendezvényeket, Irv Loundy
néhany csoportot atiranyitott Northtownba. Ezek ko-
zilil az egyik a YIVO, azaz a Jiddis Irodalmi Tarsasag
volt. Rose miattuk bovittette ki a konyvtar jiddis nyel-
vl gyljteményét. A masik hozzajuk atkoltdzo tarsa-
sdg a West Ridge Historic Chicago Bungalé Klub
volt, amelynek tagjai Rose szavai szerint ,, a kdrnyék
kérnyezetvedd lakoi, akik imadjak a bungaloikat.
Tobb felujitasi, csinositasi programot is szerveztek,
amelyekre todultak az emberek, koztiik olyanok is,
akik korabban soha nem jartak nalunk” — folytatja.
A bungal6 tulajdonosok k6zott sok a befolyasos em-
ber, akikkel Rose 0 kapcsolati halét remélt kiépiteni
a northtowni konyvtar érdekében.

A bungaldsok bemutattak 6t a Kertészek Klubjaban, a
Kereskedelmi Kamara pedig elérhetéségeket adott in-
diai és pakisztani kozosségekhez. Rose rendszeresen
szerepel a helyi tévécsatorna miisoraiban is, ezaltal a
konyvtari programok ismertetése sokkal konnyebbé
valik, de Avy Meyers révén, aki a program aktiv sze-
repldje, Rose a korzeti rendérségi-lakossagi forumok
rendszeres résztvevdje is lett.

Bizonyos tekintetben, akar egy csalad

A szerteagazo igényeket kovetve, Rose gazdag prog-
ramkindlatot tart fenn a konyvtaraban. ,, 4 leheto leg-
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kiilonbozébb programok szervezésével szeretném el-
érni azt, hogy olyan embereket vonzzak a konyvtarba,
akik egyebként egyaltalan nem jarnanak ide.” Voltak
mar példaul kiilonféle jellegli f6zOversenyek, melye-
ken a kdrnyék eltérd kulturalis hatterti kozosségei
vettek részt. Elhozta a Getshemane Garden Centert is,
hogy eskiivéi viragkdtészeti mithelynapot tartsanak,
tamogatta a feng shui programokat, és helyet biztosi-
tott a Hasfelmetsz0 Jackkel foglalkozo olvasokornek
is. Az ilyen rendezvényeket fillérekbél meg lehet ren-
dezni (sziikség esetén a Northtowni Konyvtar Baratai
is besegitenek). A programok népszertiségére jellem-
70, hogy teljesen megtoltik az auditériumot.

Egy masik chicagoi tagkonyvtar vezetdje — nem
tudvan, mihez kezdjen az intézményébe 6z06nld
azsiai-amerikai latogatok tomegével — megkérdezte
Rose-t6l, milyen rendezvényekkel szokott késziilni
az indiaiak ¢és a pakisztaniak szdmara. Rose azt felel-
te, hogy éppen olyanokkal, mint barki mas szamara,
elvégre folosleges kizardlag a nemzeti kulturajukrol
sz0616 programokkal késziilni, amit eleve ismernek,
rdadasul sok hasonl6é eseményt szerveztek mar a
konyvtarban korabban is. ,, Hetente kétszer fogadjuk a
Truman Féiskola egyik szeminariumat (az angol mint
masodik nyelv), és ugyanez a tanar egy kozépiskolai
tanulmanyokat helyettesité altaldnos képzésben is
oktat, szintén heti két alkalommal — raadasul o is itt
él, a mi kozosségiinkben” — mondja Rose.

Az internetkapcsolattal ellatott szamitogéppark
olyan latogatokat vonzott, akik kizarolag emiatt jot-
tek a konyvtarba. A kornyék keleti részén miikodik
a Misericordia nevii bentlakasos apolasi kozpont,
amely fizikai és szellemi fogyatékossagokkal kiizd6
embereknek ad otthont. Uzemeltetdi mindig 6va-
kodtak attdl, hogy betegeiket az intézmény teriile-
tén kiviilre vigyék, de az egyik onkéntesiik, aki a
Northtowni Konyvtar Baratai csoport tagja, énekkart
szervezett a bentlakokbol. A korus 2004 juliusaban
adta elsé koncertjét a konyvtar eléaddtermében,
amelyet sziniiltig megtoltott a kozonség. ,, Nemcsak
a csaladtagok és a rokonsag jott el, hanem baratok,
helyi lakosok, indiaiak és mexikoiak is. Mindnydjan
imadtdak” —mondta Rose. A Misericordia lakoi azota
gyakrabban jarnak a konyvtarba, Rose pedig tobbféle
programot probal szervezni nekik. Szamara mindez
része a northtowni tagkonyvtar kiildetésének. Mint
mondja: ,, azt akarom, hogy tudjak, hogy itt vagyunk,
J6hetnek barmikor, ha sziikségiik van rank. Olyanok
vagyunk bizonyos tekintetben, akar egy csalad.”
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Torténetek haléja

A northtowni tagkonyvtar kozponti szerepe az in-
tézményt koriilvevé kdzosség életében elsdsorban
Rose Powers személyes er6feszitéseinek kdszonhe-
td. Az biztos, hogy olyan integrativ személyiség, aki
ismer mindenkit, és akit mindenki ismer. Az pedig,
hogy hosszl évek ota vezeti a konyvtarat, kulcssze-
repl a sikerességében. ,, 4 folytonossag jo”, szokta
mondani.

A tobbi tagkdnyvtarvezetdvel folytatott beszélgetés-
bél ugyancsak az deriilt ki, hogy a személyes kapcso-
latok milyen nagy haszonnal jarnak mind a kdnyvtar,
mind a kozosség szamara. A konyvtarvezetok altal
elmondott torténetek kitérnek arra, miként lehet be-
vonni a helyi intézményeket, kiilonféle vallalkozéaso-
kat, kornyékbeli csoportokat/egyesiileteket, a helyi
fiatalokat vagy mas kulturalis hatteri embereket a
kozosségépitésbe. Visszatérd téma a konyvtar terei-
nek felhasznaléasa e célokra.

2. Intézeti tarsuldsok(ok)

,, Mindnydjan ugyanazeért csindljuk: a kapcsolato-
kert” — vallja Rose, aki minden fontos northtowni
embert ismer, és azt is fel tudja sorolni, hogy az évek
soran hogyan hatottak egymasra, 6k és a konyvtar.
Ezek az interakciok sosem egyiranyuak voltak, és
minden érintett hasznara valtak.

Kapcsolatok

A northtowni konyvtartol délnyugatra talalhatd Aus-
tin Irving tagkonyvtar dolgozdi szamara manapsag
mar sokkal konnyebb kapcsolatokat épiteni. Az intéz-
mény 2001-ben koltozhetett 1j otthonaba: a korabban
74 négyzetméter alapteriileten miikodé konyvtar a
forgalmas Irving Park utca legnagyobb ¢és legszebb
épiiletében kapott helyet. Az 0j, kétszintes konyv-
tar alapteriilete 1394 négyzetméter. Vezetdje, Tony
Powers megjegyezte: ,, miota idekdltoztiink nehéz
nem észrevenni a fizikai jelenlétiinket; népszeriisé-
gilink mas kozésségi szervezetekkel egyiitt ma mar
sokkal nagyobb.”

Az Austin Irving Konyvtar a masodik legnagyobb
kolesonzokonyvtar a varosban, melynek adottsaga-
it sokféle érdeklodésti kozosség hasznalja: kutatok,
diakok, olvasok, internetezok, a termekbe kiilonfé-
le talalkozokra érkezdk... Tony Powers 0sszegzése
szerint ,,olyan hasznaloi csoportok, melyek tagjai
kiilonbozo célbol érkeznek, és akik kiilonbozd ido-
ben, kiilonbozo modon hasznositjak a konyvtar szol-
galtatasait.”
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Lehetségeket teremteni a k6zosségek sza-
mdra

Az Austin Irving tagkonyvtar a Portage Park és
Dunning varosrészek kdzosségeit is kiszolgalja. Szol-
galtatasi korzetének északi szélén talalhato a Wright
Foéiskola campusa — ez az intézmény a chicag6i varosi
foiskolak egyike. Mint minden k6zosségi foiskola'”,
a Wright is sokrétli tevékenységet folytat: a hagyo-
manyos oktatas mellett nyelvtanfolyamokat (angol
mint masodik nyelv) és kdzépiskolai tanulmanyokat
helyettesitd altalanos képzéseket/felkészitoket tart,
tovabba munkaiigyi tréningeket. A Wright Féiskola
korzetében sok a nem angol anyanyelvii lakos, magas
az iskolabol lemorzsolodok szama. A kdrnyéket olyan
munkasosztalybeli csaladok lakjak nagy szamban,
akik szamara a négyéves foiskolai képzés megfizet-
hetetlen. Az intézményben 6500 beiratkozott hallga-
to mellett még 10 200-an vesznek részt valamilyen
felnéttképzésben.

A féiskola elnoke, Charles Guengerich az oktatason
és tréningeken kiviil elkotelezte magat a helyi ko-
z0sségekkel valo partnerségi kapcsolatok kiépitésé-
re is. Példaul egyiittmiikddik a Northwest Chicagoi
Szimfonikus Zenekarral, évente kulturalis program-
sorozatot rendez, tamogatja a helyi szinitarsulatot,
képzémiivészeknek kiallitasokat rendez, megszer-
vezi a kornyéken talalhatdo nemzetiségek fozéver-
senyét, a Gray Altalanos Iskolaval ,,Fogadj 6rokbe
egy sulit!”elnevezésti partnerségi kapcsolatot épit, és
a Pozitiv Alternativak projektben a helyi renddrségi
korzettel alakitottak ki partneri viszonyt.

A Wright Féiskolanak az Austin Irving konyvtarral
kotott egytittmikodési megallapodasa kifejezetten
szorosnak mondhaté: a konyvtarvezetd példaul tagja
a foiskola tanacsadoi testiiletének, ahol a kdzosségi
igyekkel kapcsolatos dontések meghozatalaban se-
giti az intézmény elnokét. Charles Guengreich sze-
rint a kdnyvtar is fontos informacioforras a féiskolai
programokhoz, mig a hallgatok a hasznaloképzésben
¢és az informaciokeresés bevezetd kurzusok keretében
veszik igénybe a kdnyvtarat.

Ha a konyvtar hasznaldinak valamilyen altalano-
sabb ismeretre vagy nyelvtanulasra van sziikségiik, a
konyvtarosok a féiskolahoz iranyitjak éket. ,, Nekiink
nem az a dolgunk, hogy olyasmit nyujtsunk, amire
a Wright képes” — mondja Tony Powers. A féisko-
la elndke is ugy latja, ,, kivalo kozdsségi erdforra-
saink vannak. Egyiittmiikodeésiink az Austin Irving
tagkonyvtarral és annak vezetdjével egyértelmiien a
foiskola hasznara valik. De ami még fontosabb, a ko-
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z0sség hasznara is: ugy hiszem, ha egyiitt dolgozunk,
akkor olyan lehetoségeket teremtiink, amelyek nem-
csak fenntartjak, hanem javitjak is a kézossegiinkben
¢elok életmindséget.”

Kreativitas a templom alagsoraban

Az épitkezés alatt az Austin Irving Konyvtar allo-
manya ¢s a konyvtarosok egy kozeli lakonegyed,
bedeszkazott ablaku templomanak alagsoraba (pin-
céjebe) koltoztek, tavol az Irving Park utca gyalogos
forgalmatol. A kedvezétlen koriilmények ellenére
a konyvtar kolcsonzési forgalma furcsamod meg-
nétt, amit azzal lehet magyarazni, hogy a templom a
Portage Park Miivészeti Kozpontnak is otthont adott.
A kdzpont 2000-ben koltozott a templomba, ahol a
konyvtarral osztozott a rendelkezésre allo téren. A két
intézmény Osszehangolta az er6forrasait, egyeztettek
a programokrdl, a kozpont tagjai, tanarai hasznal-
hattak a konyvtar alloméanyat. Mindkét intézmény
hatott a masikra, s ez az egylittmikodés azutan is
folytatddott, hogy a konyvtar bekotozott az uj épii-
letébe. A Muvészeti Kozpont vezetdje, Jennifer La
Civita nagyra értékelte a konyvtar szerepét, hozzaté-
ve, hogy mindkét intézménynek jol jonne valamivel
tobb tamogatas. ,, Ahhoz viszont nem kell pénz, hogy
kozosséget teremts, és hogy mas szervezetekkel is fel-
vedd a kapcsolatot — minddssze tudni kell egyiittmii-
kédni” — mondja. A kozponttdl Ramona Thompson
gyermekkdnyvtaros is sajat partnert kapott a k6zos
gyerekprogramok 0sszeallitasahoz. Tony Powers sze-
rint 6sszeall az egész, ,, hiszen mindketten a human
szféra intézményeit képviseljiik és ugyanazon kozos-
segben mitkodiink.”

Egyéb kapcsolatok

Tony Powers és Ramona Thompson szertedgazé kap-
csolatokat Iétesitettek a keriiletben. A kereskedelmi
kamara példaul rendszeresen a konyvtarban tilésezik:
,, Tagsagunkbol fakadoan Tonynak lehetdosége van
arra, hogy hirdethesse a kiilonbozo kényvtari prog-
ramokat, illetve beszamolhasson roluk, mig jomagam
ugyanigy jarhatok el a Wright Fdiskola programjai
kapcsan.” — nyilatkozta a féiskola elnoke.

Az egyik kamarai bizottsagi tag, Mahmoud Bambou-
yani a konyvtarral szemkozti épililetben miikodtet egy
karateiskolat. Amikor Mahmoudot csaladi tragédia
érte, a konyvtarosok segitettek neki a talpraallasban.
Ramona Thomspson még birdi szerepet is vallalt az
egyik karateversenyen.

A tobbi kdnyvtarvezetd is a tarsintézményekkel valo
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partnerkapcsolat kiépitését tartotta a legfontosabbnak.
A west-englewoodi tagkonyvtar igazgatdja, Keisha
Garnett kiemeli, hogy kdzvetlen kérnyezetében ren-
geteg egyhazi gylilekezet miikddik, melyek minden
kozosségnek fontos intézményei. Egyesével szeretné
végiglatogatni mindegyiket; az egyik csoporttal mar
elkezdte az egyiittmiikodést: az érintett gyiilekezet
minden héten elviszi a kdnyvtarba a tagjait, ahol ko-
z0sségi ¢és kulturalis munkaban vesznek részt.

A nemrégiben Ujra megnyitott Toman konyvtar
igazgatdja, Teresa Madrigal egy 10j Little Village-i
kozépiskolaval alakitott ki egyiittmiikodést. Tanév-
kezdéskor a konyvtar a tantervekhez illeszked6 al-
lomanyrészekkel segiti a képzést.

A kozdsségi munka megerdsitéséhez az kell, hogy
az egyes intézmények az egylittmiikodés keretében
kiegészitsék egymas programjait, anélkiil, hogy par-
huzamos munkat végeznének; ahogy azt Rose Powers
is kiemelte: ,, mindnydjan ugyanazért csinaljuk”.

3. Kulturdlis kapcsolatok

,2001. szeptember 11-e utan sokan tartottak attol,
hogy bajok lesznek ezen a kérnyéken” — mondja Rose.
Meég a konyvtar bezarasan is elgondolkodott, olyan
mérvi fesziiltség alakult ki a kdrnyék arab szarma-
zasu lakoival szemben. ,, 4 sok év alatt, amit itt t6l-
tottem, azt lattam, hogy a tengerentulon egymassal
harcolo népek fiai itt kézosen probalnak tenni azért,
hogy boldoguljanak, ami igazan szép dolog.”

A West Ridge-i k6z0sség ereje a soksziniiségébdl fa-
kad, és a northtowni kdnyvtarban természetes, hogy a
kiilonboz6 szarmazast embereknek anyanyelvi gyij-
teményeket tartanak font. Rose elkotelezett amellett
is, hogy a konyvtarnak a kozosség egységességét is
tiikroznie kell, minden, altala szervezett program a
kozosség egészének szol. A kdrnyezet lakodinak sok-
szinliségébdl az is kdvetkezik, hogy Rose-nak is fo-
lyamatosan tanulnia, valtoznia kell annak érdekében,
hogy kapcsoldodni tudjon hozzajuk. Amikor tudoma-
sara jutott, hogy a kornyékbeli bosnydk kozdsség
lélekszama megnétt, tanulmanyozni kezdte Bosznia
kulturéjat, és egy bosnyak nyelvii gytijtemény kiala-
kitasat kezdte tervezni.

Koz6s munka Little Village-ben

A West Ridge varosrész szélén talalhato a hivatalosan
Little Village-nek, a kornyékbeliek altal pedig csak
La Villitanak nevezett k6zosség, mely a Chicago fo-
lyd partjan egészen a varos sz¢léig huizodik, autoval
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is jo ideig tart végigmenni rajta. Little Village ad
otthont a varos egyik legfiatalabb és leggyorsabban
gyarapodo kozosségének: a foképp mexikoi-amerikai
Osszetétell lakossagnak, melynek csaknem 60%-a
25 év alatti fiatal. A varosrész vonzza a mashol é16
mexikodiakat, akik minden hétvégén zsufolasig meg-
toltik a 26. utca iizleteit. A 26. utcatol néhany sarok-
ra, a Pulaski uton talalhaté a Chicagoi Kozkonyvtar
Toman Tagkonyvtara, amelyet 2005-ben, az épiilet
teljes atalakitasa utan nyitottak meg tjra. A konyvtar
1927 6ta mikodott egy szép miiemléképiiletben, de
mar ,kindtte” az épiiletet. Raadasul ebben a varos-
részben nincs masik konyvtar a Tomanon kiviil. A
26. utca feldl érkezonek elészor a szépen felujitott
épiilet tlinik fel, tégla és terrakotta homlokzataval
¢s magas ablakaival, aztan a konyvtarhoz épitett 0]
arkados rész, a napfényes atriummal és a haszna-
loknak sz6l6 angol és spanyol nyelvi tajékoztatd
feliratokkal. A kibdvitett konyvtar dsszteriilete tobb
mint 1400 négyzetméter, és a korszer(i infrastrukta-
ra mellett az épiiletnek sikeriilt megoriznie egykor
sugarzott méltosagat.

A Toman konyvtar vezetdje, Teresa Madrigal nagy
lelkesedéssel mutatta be felajitott kdnyvtarat, ami
érthetd, mert régdta varta, hogy megtjuljon. Mivel
a felujitas idejére ki kellett iiriteniiik az épiiletet,
Little Village harom évre kozkonyvtar nélkiil maradt.
Ezt az idészakot Teresa — aki annak idején a Toman
gyermekkdnyvtarosaként kezdte —a McKinley Park-i
kozosségben toltotte, a folyd tulsod partjan. Most,
hogy megnyitott az uj Toman, szdmdra minden,
azzal kapcsolatos aprosag 0j lehetdségek egy-egy
szikrajat jelenti.

A kozésségépités vjrakezdése

Teresa leszogezi, hogy bar szoros kapcsolatok fliz-
ték a kozosséghez, am ,,a kézosseg megvaltozott a
kényvtar bezdrasa ota, és az ujonnan bekoltozok
miatt egyre tébben vannak, akik nem emlékeznek a
régi konyvtarra. Ujra be kell mutatnom magam” —
mondja Teresa, aki — mexikoi 1évén — ugy véli, hogy
ehhez kiilonleges elvaradsoknak kell megfelelnie. ,, 4
felujitott konyvtar megnyitisa napjan rengetegen
varakoztak a bejarat eldtt. Mexikoban a csaladok
nincsenek hozzaszokva ahhoz, hogy barmit is ingyen
kapjanak, ezért azt kérdezgettek, hogy mennyibe keriil
a beiratkozas. ” Teresa elmagyarazta nekik az ingye-
nes nyilvanos konyvtar fogalmat (igy megérthették,
hogy a szép épiilet az 6vék és szabadon hasznalhat-
jék), sok emberrel keriilt ismeretségbe, és a késdb-
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biekben olyan programkinalatot tudott 6sszeallitani,
amely kapcsolatban van a dél-amerikai kultiraval.
Olvaséi és internetes klubot inditott a felndtteknek
angolul és spanyol nyelven is, és megtanitotta dket
e-mailezni, hogy olcson tudjanak kommunikalni,
kapcsolatot tartani Mexikdban €16 rokonaikkal. Arra
is batoritja 6ket, hogy olvassak helyben a mexikoi
lapokat, hogy lépést tarthassanak az otthon torténtek-
kel. Az iras/olvasasi készségeket fejlesztd programok
mellett pénziigyi alapismeretek tanitasat is tervezi. A
gyerekprogramjai kétnyelviiek és igyekezett azokat
a felndttprogramokkal k6zds idopontokra szervezni,
mert igy ,, az anyukdk elhozhatjak a mesedélutanra
a gyerekeiket, az alatt pedig részt vehetnek a sajat
klubjuk vagy osztalyuk tevékenységeiben, vagy dol-
gozhatnak az interneten. De szeretnék csaladi olva-
sasi napokat is tartani.”— mondja Teresa. Egy gye-
rekekkel teli k6zosségben alapvet6 az ilyen jellegli
alkalmazkodasi készség megteremtése.

Noha Little Village-ben szamos hely all rendelke-
zésre az angolt masodik nyelvként tanulok szamara,
Teresa tudja, igy még tobb olyan embert vonzhat be
a konyvtarba, akik valosziniileg masképp nem men-
nének. ,, 4 programok segitségével lehet visszahozni
a konyvtarat a kézosség életébe” — mondja Teresa.
., Harom évig vartak, ami hosszu idé konyvtar nél-
kiil.”

Személyes elkotelezédés

Teresa kiilondsen elkotelezett a csaladjuk Gsszetar-
tasért és boldogulasukért kiizdd csaladanyak mellett.
A sajat példajat is megemliti: ,, felndttként, mar fois-
kolai diplomaval a zsebemben érkeztem Chicagoba,
am nem beszéltem az angol nyelvet, igy szinte ujra az
ovodaban éreztem magam.” Besz¢Elt azokrol a dol-
gokrdl is, amelyek kapcsan elégtelennek érezte sajat
készségeit a nyelvtanulas és az otthonkeresés id6sza-
kéaban. Ezért gy véli, hogy a hasonlo6 helyzetben 1évd
nék szamara a konyvtarnak olyan helynek kell len-
nie, ahol tanulhatnak, és amelybdl erét merithetnek.
Teresa arra hasznalja sajat torténetét és elért eredmé-
nyeit, hogy példat mutathasson azoknak a néknek,
akikkel a konyvtarban talalkozik. ,, Megtanultam a
nyelvet, megszereztem a fdiskolai végzettséget, kiege-
szitve az egyetemi diplomaval, és ime, itt dolgozom,
mint kényvtarigazgato, holott pontosan ugyanolyan
koriilmeények koziil szarmazom, mint ok.”

Teresa és tizenegy beosztott konyvtaros munkatarsa
azon dolgoznak, hogy az j Toman népszerti kozos-
ségi hely legyen Little Village-ben. Noha Teresa és a
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gyermekkdnyvtaros, Rosa sem helyben lakik, mind-
ketten ,,régi motorosok™ a Tomanban ¢€s jol ismerik a
kozosséget. Bucstizoul Teresa azt mondja: ,, Az igazi
kiilonlegességet azok az emberek jelentik, akikbdl a
személyzet all — gyertek és latogassatok meg minket
jovore is!”

Kulturdlis reflexiok

Magatol értetédonek tinik, hogy egy konyvtarnak
titkkroznie kell a helyi kdzosség kulturalis vonasait,
am ez nem mindig konnyl. A megkérdezett konyv-
tarosok ismertették e cél érdekében végzett erdfe-
szitéseiket. Tony Powers tapasztalatai e téren nagy-
jabol egybecsengenek Teresaéival: az Austin Irving
tagkonyvtar latogatoi kdzott sok volt a lengyel be-
vandorld, akik épp olyan hitetlenkedve fogadtak az
intézmény ingyenességét, mint Teresa konyvtaraban
a mexikoiak. Tony szamara az ingyenes kdzosségi
konyvtar koncepcidja hatalmas feleldsséget jelent.
,, Gondoljanak bele” — mondja — ,,nem sok olyan
kozintézmény létezik, amelyik heti 65 oraban min-
denki rendelkezésére dll, olyanok meg plane nem,
ahova be se kell jelentkezni. A nyilvanos konyvtar
egyszeriien csak ott van, gyere be, senki se kérdi,
hogy mit csinalsz bent. Ilyen helybdl nincs sok, ezért
mi, kézkonyvtarosok kifejezetten egyedi szereppel
birunk.”

A Vodak tagkonyvtarban Richard McLelland tgy
tekint a konyvtaron kiviil végzett munkdjara, hogy
az kulcsszerepll ,, a kozosség vérkeringésében”. En-
nek zavartalan mitkodése megkivanja, hogy minden
tagkonyvtaros ki tudja elégiteni sajat kozossége
kulturalis igényeit, ahogy példaul 6 teszi a mexikoi
hasznalo6i szamara.

Keisha Garnett, a West Englewood-i Konyvtar veze-
téjeként ugyanezt teszi az afroamerikai kdzosségért,
kozben pedig arra is jut ideje, hogy egylittmiikddjon
a kornyékbeli aktivistakkal az afroamerikai k6zosség
tgyeiért. ,, Szamomra az talan a legfontosabb, hogy
a lehetd legjobban tudjam szolgalni az afroamerikai
kézosseget” — mondja.

Rose Powers emlékeztet benniinket arra, hogy noha
az eltérd kulturalis hatterii csoportok is gyakran
ugyanazon dolgok irant érdeklédnek, a konyvtar ab-
béli készsége, hogy mindennek meg is feleljen, azon
mulik, hogy mennyire képes megérteni a ,, k6zosségi
vérkeringést”. ,, Ahhoz, hogy megértsiik ezt a kultu-
ralis vérkeringést, ki kell lépniink a kényvtar falain
kiviilre” — mondja.
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4. Afiatalokeért

Minden valtozik West Englewoodban. ,, Az englewoodi
kozosség jelentds, ismételt fejlesztési projekt részese,
amely visszahozza az egyenloség és gazdagsag esz-
méjét a szebb napokat is latott kérnyékre” — mondja
Stephen Hunter az Englewood Ujjasziiletéséért Ko-
z0sségfejlesztési Tarsasagtol.!

Az egyik elso dolog, amit a latogato kelet felé ha-
ladva, a 63. utcan észrevehet, a hatalmas iires terek.
Egyes haztombok csupan egy-két hazbol allnak.
Englewood a befektetések hianyanak ¢s az elhagya-
tottsagnak az aldozata lett, szerencsére egyes részeit
mar kezdik el6késziteni a fejlesztésekre. E tajképhez
tartozik mar a vadonatij West Englewood-i Konyvtar.
~Miota a kézkonyvtar tanuldsi szintér is, a kozosség-
ben betoltott szerepe még nagyobb lett.” — mondja
Hunter, aki szerint az 0 tagkdnyvtar a ,, helyi k6zos-
seg tartopillere.”

Jobb hely szamukra

Keisha Garnett a West Englewood-i tagkdnyvtar ve-
zet6je az épiilet 2003-as megnyitasa ota. Az épitke-
z¢€s el6tt egyaltalan nem mikodott konyvtar azon a
kornyéken, a legkdzelebbi tagkonyvtar egy mérfoldes
tavolsagra volt nyugati vagy keleti iranyban. Keisha
szerint az 1jjaépitési terv tudatos elemeként keriilt sor
a konyvtar létesitésére, hogy legyen hol ,horgonyt
vetni” a helyi kdzosségnek.

»Mivel a kényvtar vj, ezért a kérnyékkel el6bb meg
kellett ismertetnie magat — kiilonds tekintettel a gye-
rekekre. [...], és mara a kézésség beleszeretett a
kényvtarba.”

A régi lakdk aggddtak amiatt, hogy ez a teriilet ki-
marad a fejlesztési tervekbdl, mikdzben tehetésebbek
koltoznek a felépitett 0j lakasokba. A pletykak allan-
dosultak, de midta a konyvtar a kornyék informacios
kozpontjava valt, Keisha sokszor taldlja magat az
alaptalan szoébeszédek eloszlatdjanak szerepkorében.
Ennek érdekében folyamatos kapcsolatot kell tartania
az Englewood Ujjasziiletéséért Kozosségfejlesztési
Tarsasaggal és a Kornyékbeli Lakhatasi Szolgaltata-
sokhoz'? hasonl¢ helyi szervezettel.

Keisha hangsulyozza, hogy a régi lakosok mar majd-
nem mind felnéttek, a fiatalok inkabb bejard, ideig-
lenes lakosok. Sokan élnek nagycsaladokban vagy
rokonoknal, viszont mindannyian valamiféle stabi-
litdsra vagynak. ,, Megprobaljuk a kényvtarat ennek
a kihivasnak is megfeleltetni. Jobb hely szamukra,
mint az utca.”

Amikor Keisha egyszer kiszurt egy csoport gyereket
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— iskolaidében — az internetes munkaallomasoknal
jatszani, mert a konyvtarat érdekesebb helynek tar-
tottak, mint az oktatési intézményt, ,,a rendorseg vitte
vissza ket az iskolaba. Az internetezés vonzotta be a
kényvtarba 6ket, de annak hasznalatahoz olvasdjegy
sziikséges. Igy tehdt beiratkozott olvaséként tértek
vissza, és hasznaljak azota is a konyvtarat.”

Atalakulé iskolak

Nem meglepd, hogy az englewoodi gyerekek szi-
vesebben jarnak a konyvtarba iskola helyett. A tag-
konyvtar korzetében talalhatd két kozépiskolat és
két altalanos iskolat is bezarjak vagy ujjaszervezik
a Chicag6i Kozoktatasi Intézmények Reneszansza
2010" kezdeményezés keretében. Az iskolafeltjitas
bizonytalansagai miatt Keisha részt vesz a kozdsségi
talalkozokon és az iskolatandcs iilésein, hogy figye-
lemmel kisérhesse a fejlesztési terveket.

A ,,Reneszansz 2010 akcio keretében a Lindbloom
Kozépiskola megnyitja kapuit. Mindez 01 tanari kart,
modern tantervet, megujult vezetést jelent a gimna-
zium szamadra, ahova varjak a tanulok visszatérését.
A konyvtar adott otthont az ujjasziiletd iskolarol ér-
tekez6 tanacskozasoknak. Aztan Keisha beszerezte
a nyari olvasmanyok listajan szereplé konyveket az
elsdévesek szamara, hogy a fiatalok felkésziilhes-
senek a tanévkezdésre. ,, Gyakran talalkoztam az uj
iskolaigazgatoval, aki nagyon izgatottan varta az
évkezdest.” Kozos tevékenységet terveztek a dia-
kokkal, sziileikkel és gyamjaikkal, valamint a szoros
egylittmikodés modjait keresik veliik az 01 iskola
elsd tanévjének kezdete utan is.

A kornyék masik kozépiskolajanak, a Harper High-
nak kevésbé reményteljes a jovdje. A Harper a szii-
16k Ossztiize alatt all, és fennall a bezaras veszélye
is. Keisha részt vett az ottani sziil6i értekezleteken
is: ,, A kérnyéken lakok sejtik, hogy a helyi gyerekek
nem tudnak majd a Harperbe jarni. A sziilok meg
aggodnak.” —mondja. ,, Azonban taldan a kézos jobb
érdekében érdemes belatni, hogy a valtozas fajdal-

2

mas...

Tinik bevonzéasa a kdnyvtérba

Minden kdnyvtaros tudja, nem konnyti a tinédzserek
becsalogatasa a konyvtarba, és ez aldl Keisha sem
kivétel. Reményei szerint az egyhazi gyiilekezetek
megszolitasaval sikeriil elérni az odatartozé tizen-
éveseket. ,, Nydron nehéz a tiniket bevonzani, de
megprobaljuk!”

A kozépiskolasok gyakran keresik fel a konyvtarat
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onkéntes munka lehet6ségében bizva, mivel az iskolai
kozosségi szolgalat keretében kotelezden kell 40 orat
teljesiteniiik ilyen feladatkorben, de sokan az utolséd
percig halogatjak, aztan egyszerre szeretnék teljesi-
teni az egészet. Keisha nevetve mondja, hogy ,, ekkor
elmondom nekik, hogy mennyi iddt vagyunk egy nap
nyitva.” Az dnkéntes munkavégzok kozil néhanyan
késébb a konyvtar fizetett alkalmazottjaiva valtak.
A gylijteményfejlesztésben Keisha nagy hangstlyt
fektetett az afroamerikai témaju ifjusagi irodalomra,
de amikor megvizsgalta a kolcsonzési statisztikat,
rajott, hogy az onfejleszté konyvek jobban érdeklik
atizenéveseket. ,, Végiil is ez logikus. Epp olyan kor-
ban vannak, amikor énbizalomhidanyban szenvednek
és tokéletesiteni kivanjak magukat. Testépitésrol és
sminkkészitésrol szolo kényveket olvasnak sziveseb-
ben. Ezért tobbet rendelek beloliik.”

Lassan, de biztosan a kozdsségekben 1évo felndttek
is onkéntesként kezdtek segiteni a tinédzsereknek
az olyan nekik sz6l6 rendezvényeken, mint példaul
anyari olvasotaborok. Ezen feliil egyre tobb neveld-
szlild és nagysziild jon be a fiatalokkal megtanulni az
internet hasznalatat. Keisha mesél egy kerckesszékes
nagymamarol, aki szinte minden nap betér a konyv-
tarba a két unokajaval. Mindkét fit tanulasi nehézsé-
gekkel kiizd. Nagy 6romot okozott a nagymamanak,
amikor a k6z0s internetes munka soran a gyerekek
jol teljesitettek.

Keisha a kornyék minden szervezddési szintjén kap-
csolatokat apol, és azon dolgozik, hogy a kdnyvtar a
lehetd legbaratsagosabb hely legyen, hogy segiteni
tudjon a helyieknek ¢életiik nehéz idészakaban is.

A megszokottél eltérd rendezvények

A tagkonyvtarak vezetdivel folytatott beszélgetések
felélénkiiltek, amikor szoba keriiltek a fiatalok és
az iskolak.

Az egyiittmiikddés a helyi iskolakkal és a fiatalokat
megcélzo rendezvények szervezése allando feladatot
biztosit a Chicag6i Kozkdnyvtar minden tagkdnyvta-
ranak. A gyermekkonyvtarosok mesefoglalkozasokat
tartanak tobb korcsoportnak. Felkeresnek minden
helyi iskolat, legyen sz6 magan- vagy kozoktatasi
intézményrol. Megszervezik a nyari olvasotaboro-
kat, és dijazzak a gyerekeket a sziiniddben elolvasott
konyvek szama utan. A kollégaknak egyszerre kell
miivészeknek, kézmlveseknek, meseirdknak, s6t
olykor bébiszittereknek lenniiik. A gyermekeknek és
fiatalkoruaknak szant gazdag rendezvénykinalatbol a
személyes kapcsolatok a legfontosabbak.
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Az Austin Irving tagkdnyvtarbol Ramona Thompson
felkeresi a korzetében 1év iskolak 6sszes osztalyat.
,,Az iskolai kényvtarosok a legjobb kézossegi kap-
csolattartok. Egyikiik meg jelmezbe is oltézott annak
érdekében, hogy népszeriisitse a nyari olvasotabort”
—mondja Ramona, kiemelve azt, hogy a sziilék sza-
mara is mennyi elénnyel jar, ha gyermekiik részt vesz
a rendezvényeken. ,, Egyes anyukak a konyvtarban
élik teljes kozosségi életiiket iskolakezdeés elott. Ba-
ratsagok kéttetnek, sot néhanyan csoportokat ala-
pitva segitenek a tobbieknek. ” A mesefoglalkozasok
hetente 75-90 sziil6 szamara is talalkozot jelentenek
gyermekeiket elkisérve ezekre.

Little Village-ben a vadonattij kdzépiskola a kornyé-
ken ¢16 csoportok évtizedes lobbijanak eredménye,
hogy ezzel enyhitsék a jelentdsen megnétt 1étsza-
mu kozépiskolasok okozta tilzsufoltsagot. Most
ugyanezek az aktivistdk a Chicag6i Parkkorzetet!
ostromoljak, hogy épiiljon uj park is a kdzdsségnek.
A Toman konyvtar kdzosségi terme nyujt helyszint
az egyeztetésekhez Teresa Madrigal allando rész-
vételével.

Mindenki mesélt fiatal dnkéntesekrél. Egyeseket
birdsagi végzés kotelezett kozosségi szolgalatra.
Az egyik legjobb segédkonyvtarosunk igy talalt
meg minket” — mondja Tony Powers. Masok a ko-
telezd iskolai kozosségi szolgalat miatt érkeznek.
,,Sohasem mondunk nekik nemet” — mondja az in-
tézményvezetd. A Tomanban Teresa Madrigal min-
den évben fogad néhany tinédzser onkéntest a nyari
olvasotaborok tAmogatasara. Ramona Thompson az
Austin Irvingben ugyszintén. ,, Nem is létezhetnénk
onkéntesek nélkiil!” —mondja Ramona. Részvételi és
munkalehetdséget biztositani a fiataloknak, mindenki
szamara hasznos.

Northtownban Rose Powers aggodik a kulcsos gye-
rekek miatt, akik a konyvtarban varjak meg dolgozé
sziileiket. Rose is megérti, hogy ezeknek a sziilok-
nek nincs valasztasi lehetdségiik. ,, En sosem hagy-
nam a gyerekeim egyediil vagy feliigyelet nélkiil a
kézkonyvtarban, de ez olyan nyilvanos hely, ahova
barki bejohet. Igyeksziink tudatni a sziilokkel, hogy
nem vigyazhatunk folyton a gyerekekre.”

Rose gyermekkonyvtarosi multja a vezetéi munka-
korben is gyakran elobukkan: ,, ennek ellenére nagyon
komoly tudok lenni, fegyelmezek is, ha kell!” Bliszkén
mutatja a szines freskokat az eléadoterem falan, me-
lyek a Blue Skies projekthez kapcsolodva a tinédzser
tanacsadok kozbenjarasara kertiltek fel. ,, 4 fresko az
0 otletiik volt, de mindannyian nyertiink dltala. Sokan
bejonnek és megesodaljak az alkotasaikat.”
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Az igazgatond elmesélte még a gyerekeknek szant i
olvasasnépszerlisitd programjat (lottot kellett készite-
ni az ifjiknak, hogy az els6 napon elolvashassak a tiz
példanyban megrendelt (ij Harry Potter kotetet).

5. Osszecsiszolodds

., Van, hogy a kézosséegen mulik a dolog: keményeb-
ben kell dolgoznod, hogy eredmény sziilessen, de
ettol még ugyanugy ki kell lépned a kényvtarbol” —
mondja Rose Powers, aki eltinddott azon, mi minden
alakult volna masképpen, ha a West Ridge-i kdzos-
ségben nem lett volna mindig is adott a kiilonféle
szervezetek sokasaga. Olyan kozosségben, ahol sok
kapcsoldadasi lehetdség all a helybeliek rendelkezé-
sére, a konyvtarnak gyakran az a szerepe, hogy mar
megkezdett munkafolyamatokba kapcsolodjon be
segitéként. Az egyik ilyen kdzosség — amelyet va-
l6jaban harom, egymastol tavol 1évé kornyék alkot
— Délkelet-Chicagdban talalhatd. Az egyik kdzossé-
gi vezetd tréfasan meg is jegyezte: ,, meglehet, hogy
tulsagosan is sok szervezet mitkodik ezen a kornyé-
ken”. Ebben az aktivitas-boségben a Vodak konyvtar
igazgatdja, Richard McLelland, szokatlan kihivassal
talalta szemben magat.

A helyi problémak felismerése

A Vodak tagkonyvtar 1955-ben nyilt, és 1993-ban
bovitették ki. A konyvtar a Ewing sugarat East Side
nevl részén talalhatd. Ez, a korabban inkabb kelet-
eurdpaiak lakta vezet mara tulnyomorészt spanyol
anyanyelvii lakossaggal rendelkezik. Ez a tagkonyv-
tar latja el a torténelmileg latino kozosséggel ren-
delkez6 Dél-Chicagét és a dél-deeringi iparvarosi
Ovezetet is. A helybélick megszenvedték a kornyéket
egykor ¢éltetd acélipar leépiilését és annak kdvetkez-
ményeit. Az acélgyartasnak koszonhetéen valami-
kor a kornyék jol szervezett volt: a szakszervezeti
tevékenység majdnem minden haztartast érintett. A
hengermalmok bezarasat kovetéen j kdzosségi szer-
vezetek formalodtak — olyanok, amelyek a munkanél-
kiilivé valt embereket tamogattak és a kornyék ujra-
fejlesztéséért harcoltak. Az dvezet régota szenvedett
egy sereg egyéb kdrnyezeti kihivastol, amilyenek pél-
daul a megtel6é szeméttelepek, a veszélyeshulladék-
lerakok vagy az ipari szennyezésnek kitett lapvidékek
—az ilyen helyi problémak megoldasaban aktiv kor-
nyezetvédelmi csoportok igyekeznek segiteni. Meg
kell emliteni azt is, hogy a lakok rendkiviil biiszkék
a helyi iparban betdltott torténelmi szerepiikre, ezért
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tobb helyi és intézményi torténész is dokumentalja
¢s tanitja a régio ipartorténelmét.

A Vodak koényvtar megtjult épiilete 1400 m>-es,
amelyhez nagyobb alkalmazotti 1étszam, jobban
felszerelt kozosségi helyek, béséges kinalati gytij-
temény ¢és kozosségfejlesztési eszkoztar tartozik.
Richard McLelland iidvozolte ezeket az valtozasokat,
s maris annak lehetéségeit vizsgalja, hogy milyen 1j
modokon tud hozzajarulni a megujult intézmény a
kozosség ligyeihez.

Azon dolgozik, hogy a kdnyvtar gyiijteményét olyan
kinalattal bovitse, amelyek kifejezetten a helyi kdzos-
ség érdeklddésének és igényeinek felelnek meg. ,, 400
ezer dollart koltiink uj beszerzésekre, igy kifejezetten
olyanokra koncentralhatunk, amelyek a kozdsségfej-
lesztési tevékenységiinket tamogatjak.” A kisvallal-
kozasok fejlesztése és a kdrnyezetvédelmi oktatas a
kozosségen beliil legnagyobb érdeklédésre szamot
tartd témak, igy ezekkel a konyvtar Gj, kibovitett
gyljteménye is kiemelten fog foglalkozni.
McLelland emellett azon is dolgozik, hogy az intéz-
mény programkinalata a lehetd leghatékonyabban érje
el az East Side és Dél-Chicago tilnyomorészt mexi-
koi kozosségeit: tervezi spanyol nyelvii konyvklub
elinditasat, illetve egylittmtkodést az Olive-Harvey
Varosi Féiskolaval is, hogy a kozépiskolai képzést
helyettesitd altalanos jellegli, és az angol, mint ma-
sodik nyelv jellegli kurzusokat kinalhasson.

Kapcsolédas a kézésségi aktivitashoz és a
térténelemhez

Richard McLelland szerint a régi konyvtar kdzos-
ségi kapcsolatait at kell menteni az ujba. A Vodak
tagkonyvtarnak két olyan alkalmazottja is van, akik
tobb mint 30 éve dolgoznak a Southeast Side-on. A
Vodakba latogat6 szamithat arra, hogy keresztnevén
szolitva iidvozli belépéskor egy olyan alkalmazott,
aki valosziniileg ismeri a csaladjat és az élettorté-
netét. A Vodak személyzete és biztonsagi érei gyak-
ran meritenek sajat kozosségi ismereteikbdl, hogy
segiteni tudjanak a hasznaloknak. A konyvtarosok
birtokaban vannak a helyi tarsadalmi szolgaltatokrol
¢és egy¢éb szervezetekrdl atadhato informacidknak, és
segédkeznek az egyes szervezetek és latogatok ko-
z06tti talalkozok tetd ala hozasaban is.

Richard McLelland az elmult harom évben beleme-
riilt a kozdsségi élet szervezésébe; az 1j intézmény
segitségével pedig még inkabb elmélyitené ezen te-
vékenységét. McLelland az East Side-i Kereskedel-
mi Kamara alelnoke, egyuttal tagja a Dél-Chicagoi
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Kereskedelmi Kamaranak is, €s a konyvtart mindig
igyekezett mindkét kamara szolgéalatdba allitani.
McLelland a helyi Lion’s Clubnak is tagja, amit
igyekszik is a konyvtar hasznara forditani, a klub ta-
valy példaul tdmogatta a fiatalok nyari olvasotaborat.
McLelland a helyi kdrnyezetvédelmi szervezetekkel
is tarsult: Tom Shepard, a Southeast Koérnyezetvédel-
mi Munkacsoport (SETF)" tagja idézte fel egyiittmii-
kodésiik korai iddszakat: ,, McLelland lelkesen részt
vett tobbnyire minden kozdsségi tigyiinkben, eljart a
bankettjeinkre, részt vett a kiilonbozé eseményeinken
és taldalkozoinkon. Mara mar tarsadalmi értelemben
véve kozel allunk egymashoz, gyakran egyiitt ebéde-
liink és atbeszéljiik a kozdssegi iigyeket.” McLelland
tamogatasi lehetdségeket kutatott fel a SETF-nek,
és mindig igyekezett olyan konyveket beszerezni,
amelyeket a SETF kornyezetvédelmi szempontbo6l
fontosnak tart. ,, Remek munkat végez, és mindig
egyiittmiikodik veliink. "— mondta Shepard.
Felismervén a kozosség gazdag torténelme 6vasanak
és masokkal megosztasanak fontossagat McLelland
egylittmikddik a Southeast Torténeti Tarsasaggal
(SHS)'¢ is. A SHS maga, illetve gylijteményiik egy-
arant a Calumet Park-i sportcentrum egyik helyi-
ségében szeékelnek. Mivel itt kevés a hely, hetente
csak egyetlen napon vannak nyitva. McLelland azt
reméli, hogy az 0j kdnyvtarépiilet konnyebben hoz-
zaférhetd helyet tud majd biztositani ezeknek az ér-
tékes torténeti anyagoknak, addig is pedig minden
alkalmat megragad arra, hogy ezt a gazdag torténelmi
anyagot megossza a helyi kozosség csoportjaival s
egy¢eb szervezeteivel. ,, Igyeksziink a kozésség fontos
részeve valni” — mondja, — ,,igy ha a kozésségiink
csoportjai koziil valamelyiknek — legyen az kdrnye-
zetvédelmi vagy helytorténeti jellegii — sziiksége van
valamire, akkor nem csupan egy megfelelé, hanem
egyenesen kitliné gytijteménnyel akarunk rendelke-
zésiikre allni.”

Mindharom teriiletet 6sszefogja az az Gj kezdemé-
nyezés, amelyet a kereskedelmi kamarak is tamo-
gatnak. Az utoljara bezart hengermalom (az Acme
Coke iizem) még érintetlen, szemben a tobbivel,
amelyeket elbontottak és eladtak hulladéknak, mial-
tal hatalmas feltjitasra szoruld teriiletek, rozsdadve-
zetek maradtak a kozosségre. Tobb Southeast Side-i
szervezet is azon dolgozik, hogy megtarthassék az
Acme ilizem mukodoképes acélipari berendezéseit,
hogy miuzeumma és tankozpontta alakithassak a he-
lyet. Kampanyt inditottak az Acme lizem teriiletének
¢és berendezéseinek megvasarlasaért, melynek sike-
re esetén a kozosség olyan oktatasi forrashoz juthat,
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amely az acélmiivek/hengermalmok torténetére fo-
kuszal. Richard McLelland reményei szerint a Vodak
konyvtar ebben is szerepet tud vallalni.

A falakon tol

Richard McLelland szerint a kdnyvtaraknak ki kell
Iépniiik a falaik mogiil, mert erételjes versenyben kell
helytallniuk: Sharon Campbell irasat szokta idézni,
amelynek az a cime, hogy ,,4 konyvtarossag mint
tizlet.” A Vodak konyvtar, hogy meg tudjon felelni
a piaci verseny tamasztotta kihivasoknak, aktivan
tevékenykedik a sajat falain til is. A konyvtar sza-
mara fontos, hogy a kornyék hatarait ativeld egytitt-
miikddéseket tudjon kiépiteni az East Side-on. ,, 4z
olyan csoportokkal, amilyen példaul az East Side-i
Kereskedelmi Kamara is, oly modra miikodiink
egyiitt, hogy az egyszerre legyen hasznos a kama-
ranak és a kényvtdarnak is.” Noha a tagkonyvtarak
vezetdit mindig is arra batoritottak, hogy vegyenek
részt a k6zosségi talalkozokon, McLelland ezt is na-
gyon komolyan veszi. Munkanapjai gyakran k6zos-
ségi taldlkozdval kezdddnek, s azzal is érnek véget.
Hozza hasonldan a konyvtar munkatérsai is szoros
kapcsolatokat épitettek ki a kdrnyék iskolaival és a
parkgondnoksaggal, és mas kozosségi talalkozokon
is képviselik a konyvtarat.

., Ha te is ott vagy a kozdsségben, ahogy a kézosseg
tobbi tagja, akkor egyenrangu vagy veliik, és nem
csak egy a rendezvényiikre/talalkozojukra ellatogato
valaki. Azért tudunk oly sok problémat helyben meg-
oldani, mert erés halozatokat épitettiink ki.”

Munka pezsgé kézosségekben

Keisha Garnett szerint Englewood a kiilonféle helyi
szervezddésekben kifejezetten gazdag k6zosség. ,, 4
kozosseg magjat olyan felndttek alkotjak, akiket ér-
dekel a kézosség jovoje, kiilondsképp a folyamatban
1éva fejlesztési program” — mondja. Ebben a kozeg-
ben a kdnyvtar kettds feladatot lat el. E10szor is in-
formacios kozpont, ahol a helyi vezetdk talalkoznak,
hogy tajékoztassanak az eljovendd talalkozokrol és
lehet6ségekrol, ugyanakkor maguk is informacidhoz
jutnak a kdnyvtari rendezvényekrol, és azoknak hirét
viszik. Jean Carter-Hill, a ,,Képzeld el Englewoodot,
ha...”"7 elnevezésli csoport vezetdje igy fogalmaz:
En olyan kézosségi személy vagyok, akit érdekel-
nek a kézosseg rendelkezésére allo erdforrasok, és a
konyvtart ezek kézé szamitom. Keisha pedig nagyon
bardtsagos és segitokész: tagja lett az uj kozépiskolai
tandcsnak, de olyan kézosségi erdfeszitéseket is ellat
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informdciokkal, amilyen példaul az 6lommérgezés
veszélyeirol tdajékoztato kampany.”

Keisha torekszik arra, az englewoodi konyvtar tart
kapukkal fogadja be a kiilonféle k6zosségi eseménye-
ket. A kdnyvtarral szemben 1év6 épiiletben talalhatd
a Varos Ujjasziiletéséért dolgozo kozosségfejlesztési
tarsasag, amelynek képviseldi tobbek kozott a mun-
kaer6képzésrol tartanak eldadasokat a konyvtarban. A
kornyékbeli lakhatasi szolgaltato is tart workshopokat
a konyvtaréptiletben. Keisha ugy véli ,, az uj kényvtar
olyan, mint egy kézfogas”, amely bemutatja egymas-
nak a kiilonféle szervezeteket és az azok altal igénybe
vehetd konyvtari szolgaltatasokat.

A Toman tagkonyvtarban Teresa Madrigal olyan
névjegykartyakat mutat, amelyeken a Little Village-i
szervezetek képviseldi szerepelnek, akik mar hasz-
naljak a konyvtar valamelyik szolgaltatasat, vagy
kifejezték egylittmiikddési szandékukat a konyv-
tarral. Teresa annyi szervezetet szeretne bevonni a
konyvtarral k6z6s munkaba, amennyit csak lehetsé-
ges. A meglévé vagy tervezett egyiittmiikodések ko-
zOtt talalni tanitas utani programokat iskolasoknak,
egyetemi felkészitd tanfolyamokat az iddsebbeknek,
segitséget lakasigényléshez, munkakereséshez stb.
., Ha egyiittmiikddiink” — mondja Teresa — ,, elérhe-
tiink barmit.”

Rose Powersnek gondolkodnia kell néhany percig,
mire el tudja kezdeni listdzni mindazon szerveze-
teket, amelyekkel a northtowni tagkonyvtar egytitt-
mikddik: példaul az Indo-Amerikai Tarsasag, egy
nyelvtanul6 allampolgari csoport, egy zsido tarsa-
dalmi szolgaltato tigynokség.

6. A gazdasdg taplaldsa

A helyben elkoltott pénz 1ényegében befektetés a
vasarlok és a helyi vallalkozok részérdl, mégpedig
olyan, ami egyebek mellett munkahelyeket teremt és
javitja az utcaképet. Ugyanakkor nehéz idok jarnak
a helyi gazdasagra: az egyre szaporodd nagyaruha-
zak fenyegetik a helyi kicsiket és lassitjak a helyi
pénzforgalmat.

A konyvtarak egyedi modon jarulnak hozza a helyi
gazdasag mikodéséhez: maguk is helyi munkaadok,
mikozben tevékenységiik gyalogosforgalmat vonz a
kornyék kereskedelmi egységeihez. A kdnyvtar nem-
csak szolgaltat a helyi vallalkozoknak, hanem tanul
is téliik, amibdl haszna szarmazik. A megszolaltatott
konyvtarvezetok mind tudjak, hogy milyen fontos is
részt venni a helyi gazdasagi ¢letben és amennyire
lehet, hozza is jarulni annak fejlesztésé¢hez.
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Kamardk és sajttortak

Rose Powers a northtowni iizleti élet jo ismerdjének
szamit, hiszen régota tagja a kereskedelmi kamara-
nak és a Kiwanis Klubnak is, és igy kapcsolatban all
minden helyi munkaltatoval, helytulajdonossal és
beszallitoval. Azonnal leszdgezi, hogy ezek az altala
kiépitett és mitkodtetett lizleti kapcsolatok kdlcso-
ndsen eldnyosek: nemesak arrdl van szo, hogy mit
tehetnek a helyi vallalkozasok a konyvtarért, hanem
arrdl is, hogy a konyvtar miben tud segiteni nekik.
,,»Ha valamit el kell intéznem, akkor elséként mindig
egy, a kozosségben miikodo vallalkozashoz fordu-
lok” — mondja.

Az 6 korzetében talalhato a 26. utca, amely Chica-
go legélénkebb forgalmu kereskedelmi negyede a
Michigan sugartit utan, amelyet ezért ugy is szoktak
hivni, hogy ,,a mexiko6i Michigan Avenue”. E kdrnyék
iizlettulajdonosai logikus modon mind a konyvta-
ri programok partnerei. ,, Ha egyiitt dolgozunk”™ —
mondja Teresa, —,, akkor tobbre jutunk.”

Richard McLelland a Vodak konyvtar vezetdjeként
egyben az East Side-i Kereskedelmi Kamara tagja.
Rendszeresen latogatja azokat a kisvallalkozoi talal-
kozokat is, amelyeket a Dél-Chicagoi Kereskedelmi
Kamara szervez, ezeken sajat ismereteit is boviteni
tudja, mikdzben egyre tobb emberrel ismertetheti
meg, milyen iizleti er6forrasokat is tud biztositani
szamukra az altala vezetett konyvtar. McLelland azt
tervezi, hogy az uj épililetben a konyvtara azonnal
az lizleti és menedzsment tematikaji gytijtemények
bovitésébe fog.

Az Austin Irving konyvtar helyi tizletekkel kotott
egylittmiikodései sokféleképpen segitették mar az
intézményt. Az Eli’s Cheesecake nemcsak Chicago
legfinomabb csemegéjét, a sajttortat allitja eld, ha-
nem az egyik legfontosabb munkaad¢ is, igy Chica-
go minden részérdl jarnak oda dolgozni az emberek.
Uzeme és az ahhoz kozeli vendéglatohelye latogato-
kat is fogad, akik a kostolas mellett arra is kivancsi-
ak, hogyan késziil a hires torta. Az Eli’s tulajdonosa,
Marc Shulman kdzosségi szemléletli izletember, aki
varosszerte tamogat mindenféle eseményeket, sok-
szor tombolakat is.

Az Austin Irving konyvtar és Marc Shulman kozott
is jo kapcsolat alakult ki, mert Schulman a konyv-
tarépiilet felujitasa idején befogadta a konyvtar ren-
dezvényeit, étterme pedig tamogatja az ir6-olvaséd
talalkozokat is, amelyeken a latogatok megkdstolhat-
tak Schulman sajttortajat, és olyan programoknal is
besegitett, amelyek a fiatalokat mozgatjak meg — 6k
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amugy is striin latogatjak az tzletét. ,, Shulman ur
nagy baratja a kényvtarnak” — mondja r6la Ramona,
aki foleg a tinédzsereknek szervezett programok kap-
csan egyeztet vele. Ezt az egyiittmitkodést mindkét
fél taplalja, és folyamatos haszonnal jar a konyvtar
szamara. Azt is meg kell emliteni, hogy mindenki, aki
ellatogatott a konyvtarba annak megnyitasa napjan,
megkostolhatta az Eli’s sajttortajat.

Uj iizleti kérnyezet megteremtése

West Englewood mas példat szolgaltat. Az 11 tag-
konyvtar épitése része volt annak a nagyszabasu
kozosségi felujitasi tervnek, melyet Chicago varosa
hirdetett. A konyvtar csak egy az Gjonnan kialakitott
kozosségi terek koziil, melyek célja tobbek kozott,
hogy uj tizleti fejlesztéseket vonzzanak a West 63.
utca kornyékére. Felépitésével sikeriilt eltiintetni egy
korabban ott cstifolkod¢ italboltot, amely az egész
blokktol tavol tartotta a gyalogosforgalmat. Keisha
Garnett tisztaban van azzal, hogy kulcsszerep harul
majd ra West Englewood 1jjasziiletésében, igy mar
most igyekszik részt vallalni a kozdsségi élet min-
den teriiletén.

McLelland ramutat annak fontossagara, hogy konyv-
tarosoknak agilitast és tigyfélkapcsolati ismereteket
kellene elsajatitani a kiilonféle vallalkozasoktol. ,, 4
kozdsségedben talalhato legbefolydsosabb emberek
vallalkozok vagy tisztsegviselok — és alapveto kérdeés,
hogy a konyvtar miként tud szolgaltatdasokat nyujtani
a szamukra. Sokszor beszéliink egyiittmiikodésekrol,
de ez gyakran pusztin annyit takar, hogy valamiért
cserébe, kapunk valakitol valamit — ami messze nem
igazi egyiittmiikodés.”

Lelland a kovetkezé példakat hozza a nem megfe-
lel6 egytttmtkodésre: ,, Egyiittmiikodiink példaul
egy helyi bankkal, amely kényvjelzéket vasarol ne-
kiink, melyeken az elérhetéségeink és a nyitvatartasi
idonk mellett feltiintethetik a sajat neviiket. Vagy itt
egy iskolai egyiittmiikédés: a miivészet szakos tanu-
[0k eljonnek a konyvtarba és kitehetik munkaikat az
ablakainkba. Konnyen meglehet, hogy e szituaciok
egyike sem igazi egyiittmiikodés, mivel csak az egyik
fél szamara jarnak valodi elénnyel.”

Az Austin Irving, a Toman és a Vodak tagkonyvtarak
egylttmikodései a helyi tizletekkel mind koleso-
ndsen elénydsek és folyamatosan fejlédnek. West
Englewoodban a konyvtar visszatérésének puszta
ténye dnmagaban gazdasagélénkitd dolog.
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1. Kozosségi ter

., Nehéz nem észlelni a fizikai jelenlétiinket ” — mondta
Tony Powers, amellyel az Austin [rving tagkonyvtar
atalakulasara céloz, hogy az aprocska, utcafrontra
nyilo épiiletet kétszintessé emelték, tekintélyes kiil-
s6t adva az intézménynek. Uj otthona az Irving Park
forgalmas részén van, ahol az 0j épiilet az eleve je-
lentés gyalogosforgalmon feliil még tobb embert
tud belépésre csabitani. A vilagos, szellds aulaban
hatalmas tizendfal van, amelyen minden fontosabb
kozosségi informacid szerepel a helyi kozosségek és
események hirdetményei, brosurai mellett. ,, Sokan
csak azért jonnek, hogy atfussak, mi minden van az
tizendfalon, magaba a kényvtarba be se néznek” —
mondja Tony. De az intézmény ezzel a szolgaltatassal
is fontos szerepet lat el, hiszen alapvetd kdzosségi
informaciot szolgaltat mindenkinek.

A fizikai tér mint a kozésségi biszkeség
kifejez6dése

Ha valaki belép egy kdonyvtarba, azonnal nyilvan-
valova valik, milyen nagy mennyiségli kozosségi
er6forras is all rendelkezésre. Az infrastruktara, a
gyermekfoglalkozasok, a szabadon rendelkezésre
allo kozosségi tér jo iranyban valtoztattak meg a ko-
z0sség ¢és a konyvtar kapcsolatait. Tony és Ramona is
bevalljak: munkajuk egyszerre lett konnyebb és nehe-
zebb, amiota elkésziilt az 0j konyvtarépiilet, ugyanis
az 0j épiilet latogatok tdmegét vonzza, ugyanakkor
az olvasok szama, a kolesonzések, konyvtari tevé-
kenységek nagysagrendje is megndvekedett. Tony
elszant: ,,nem csindalnam masképp. Imadom ezt a
munkat!” — mondja.

A Toman konyvtar atalakitasa és felajitasa annyira
1j eseménynek szamit Little Village-ben, hogy egyes
kornyékbeliek még mindig megallnak, csak azért,
hogy megnézzék az 0j épiiletet. A tanarok elhozzak
az osztalyaikat, hogy Ok is lathassak az 0j konyvtarat.
Teresa Madrigal konyvtarvezetd szivesen veszi eze-
ket a latogatasokat: ,, Harom évig vartak — ez komoly
idé volt kényvtar nélkiil” — mondja.

Az 1j Toman szimbolikus jelentdséggel is bir, és
akarcsak az Austin Irving konyvtar, ez is bliszkesé-
get ébreszt a helyiekben. Egy olyan kozosségben,
ahol a kozszolgaltatasok mind talterheltek — példaul
egyetlen park szolgalja ki az egész Little Village-et,
rdadasul az iskoldk is tulzstfoltak — az 11j konyvtar
¢és az 1j iskola megvalosuldsa igazan nagy kdzossé-
gi teljesitménynek szamit. Ha ehhez hozzavessziik a
Toman vallalasait a kdrnyék mexikoi jellegének fenn-
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tartasaban €s népszerisitésében, akkor még jobban
megérthetjiik az intézmény szimbolikus jelentségét.
Akonyvtar altal biztositott 0j k6zosségi tér fontos az
1d6s6d6 kdzosség szamara is, végre rendelkezésre all
egy nagy befogadoképességli, régota hianyolt tér a
kozosségi tevékenységek szamara.

A fizikai tér, mint a fejlesztések gyuijtépontja

Az englewoodi konyvtar az egyetlen 0j épitési projekt
a kornyéken. Zajlik még néhany feljitasi program
Englewoodban ¢s West Englewoodban, amelyeket a
kozosség befektetése is tamogat. Az 1j infrastruktu-
ralis fejlesztések és kozosségi helyek uj kapcsolati
helyeket jelentenek, és reményt is adnak. Keisha
Garnett kiemeli, hogy a kdnyvtar szomszédsagaban
talalhat6 foghijtelken nemsokara gyermek- és csalad-
segitd kozpont €piil, amely az egész térség szamara
fog szolgaltatni. ,, Az emberek mindig azt kérdezik,
mikor kezdi meg a miikddését a csaladsegité koz-
pont” — mondja Keisha. ,, Megnyitdisa igen fontos
lesz a kozosség szamdra, mert sokkal konnyebben
keriilhetiink kapcsolatba a sziilokkel, ha rendszeresen
ide hozzak majd a gyerekeiket.”

,Ahanyszor csak felépiil egy uj konyvtar, annyi-
szor valtoznak meg a dolgok” — mondja Keisha, és
Englewoodban szemmel lathatdan meg is valtoztak. A
konyvtarral 6sszefliggésben, a Kennedy King Varosi
Foiskola'® egy campust kivan 1étesiteni a kornyéken,
tovabba uj lakossagi és kereskedelmi zondk finanszi-
rozasardl is dontottek a keriiletben. Ezek a tervezett
l1épések mind 6sztonzdleg hatnak a helyiekre.

Jean Carter-Hill szerint azért népszerii az altala kép-
viselt (,,Képzeld el Englewoodot, ha...”) szervezett
mert ,,bejartuk a kérnyéket, hogy megfigyelhessiik, mi
az, ami mar rendelkezésre all és mi hianyzik ahhoz,
hogy a kérnyéket élhetobbé tegyiik. Ehhez az embe-
reknek kommunikalniuk kell egymassal, és kapcsola-
tokat létesiteniiik, valamint meg kell tanulniuk egyritt-
mitkédni egymdssal. Ha ez teljesiil, akkor masképp
éreznek majd egymas irant is és a kézosséget valodi
otthonukka tudjak tenni.”

Az 0j konyvtar kapcsan maris sokan masképp érez-
nek: Jean elmondasa szerint ,, mindenki, mindig a
konyvtarban van”, s csak annyit kivan, hogy az épiilet
bar nagyobb lehetne.

Fizikai terek a kapcsolatépités

helyszineiként

Richard McLelland tudja, hogy amint megnyit az ]
Vodak konyvtar, annak taldlkozasra alkalmas tereit
rogton szazféleképp fogjak hasznositani a legkiilon-
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bo6z6bb kulturalis egyesiiletek, hivatali szolgaltatok,
egészségiigyi intézmények és tanacsadok. ,, Sok do-
log valtozik, amikor ezek az uj ajtok megnyilnak” —
mondja McLelland. ,, Amint megnyilik egy vij konyv-
tar, az robbanasszerii gazdasagi fejlodést von maga
utan, mialtal a helyi vallalkozdsokra is hat, példaul
imidzsiik javitasara sarkallja 6ket, vagy egyenesen a
kényvtar kozelébe koltozésre.”

Emberi helyek

A kozosségek valddi és szimbolikus értelemben is
kapcsolddnak a rendelkezésiikre allo kozosségi he-
lyekhez, a konyvtarak pedig az efféle kapcsolodasok
kozponti helyszinei. Ugyanakkor az épiiletek 6nma-
gukban nem szolgalnak ki senkit sem — azt emberek
teszik, ezt pedig Rose Powers személye bizonyitja
a legfényesebben, aki mindig védelmébe veszi az
altala vezetett kisebb konyvtarépiiletet. Noha két 0j
nagyobb tagkonyvtar is létesiilt a kdzelében, Rose
tokéletesen elégedett a magaéval: szereti a latvanyat,
az livegfalll irodajat és az allando zsibongast is.
Azért kissé féltekenyen sohajt fel az 0j épiiletek lat-
tan: ,, nincs parkolonk, ami miatt sokan nem veszik
igénybe a konyvtar szolgaltatasait.” Hozzateszi, hogy
West Ridge inkabb ,,gyalogos” kornyék, a konyvtar
régi latogatdi cseppet sem banjak a parkold hianyat.
Az informacidcsere kozosségi tereként a konyvtar
olyan hely, amely 6sszehozza az embereket.

8. Hidak és halok

A jo konyvtarvezetd a sajat teriiletén széles ismeret-
ségi korrel rendelkezik, ajtokat tud megnyitni masok
szamara, és megbizhatnak benne. Az ilyen vezetd a
kozosség nélkiilozhetetlen tagja, mert mindig arra
torekszik, hogy 0j kapcsolddasi pontokat teremtsen
a kozosségei szamara. Az interjikban megkérdezett
konyvtarvezetdk egyontetiien kialltak a kapcsolatépi-
tés fontossaga mellett, gy a kdnyvtaron beliil, mint
a kozosség egészén beliil.

Az emberek valodi tulajdonosi szemlélettel viszo-
nyulnak a kényvtarhoz. A kézelmultban példaul
azoknak rendeztiink iinnepséget, akik mar étven éve
beiratkozott olvasoink. Ahhoz, hogy a konyvtart meg-
felelden, hatékonyan lehessen hasznalni, nélkiilozhe-
tetlen a tamogatdas és bizalom az olvasok részérdl. A
mi resziinkrol is a bizalmon alapszik az olvasokkal
valo kapcsolatunk. Ahhoz, hogy ezt a bizalmi viszonyt
meg tudjuk tartani, ki kell lépniink a kényvtarbol és
aktiv szerepet vallalni a kozosség életében.” ,, Izgal-
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mas [lehetéségeket kinal] az vj kényvtar: alig varom,
hogy hozzafoghassak a terveim megvalositasiahoz:
talalkozokra és az egyhazakhoz fogok elmenni, hogy
elmondjam nekik, ezt a helyet [az wj kényvtarat] a
magukénak érezhetik.” (Teresa Madrigal)

A kozosség teljes értékii tagjava szeretnék valni,
[...] igyekszem minél tobb szervezethez csatlakozni.
A Lions Club tagsagaval megszereztem személye-
sen is a tagok bardtsagat, de kézben a konyvtart is
képviseltem. Példaul, ha egy konyvtari programhoz
anyagi tamogatasra van sziikségem, akkor megkér-
hetem a klubot, illetve kozvetleniil annak vezetdjét,
hogy segitsen. Igy sokkal kénnyebb kérni.” (Richard
McLelland, Vodak konyvtar.)

,,Szerintem minden kézosségnek jar egy komyvtar,
és ezeknek olyanoknak kellene lenniiik, amilyen a

Walgreens, minden sarokra jusson egy. Szeretek olyan
szervezetnek dolgozni, amely ennyire elkételezett a
helyi kézdsség érdekében. Konyvtarban dolgozni
egyet jelent azzal, hogy lathatjiuk a munkank dltal
eldideézett pozitiv valtozasokat. Ha a nap végén ugy
térhetsz haza, hogy tudod, jo iranyban sikeriilt moz-
ditanod a dolgokat, mar megérte.” (Keisha Garnett,
englewoodi kdnyvtar.)

A végszo Rose Powersé: ,, Kozdsségi vezetékent meg
kell taldlnod az egyensulyt; ez a munkadd igen fontos
része, sok konyvtaros nem is tudja, mennyire. Nem
elég a munkat a kényvtar falain beliil elvégezniink,
hivatasunk szerint sokkal tobbek vagyunk ennél. [...]
wHa egész nap az irdasztalndl iilsz a konyvtarban,
megtapasztalhatsz néhany, a kozosségben végbemend
valtozast, de korantsem mindet. Az én poziciomban
azonban megtudod, hogy mi miért torténik, mert be-
liilrél jobban ralatsz mindenre, kénnyebben tudod a
koriilményekhez igazitani a kényvtar szolgaltatasait.
A kozdsség vezetdivel valo kapcsolatépités készsége
alapvetd kompetencidaja kellene, hogy legyen minden
konyvtarvezetének. Adhato nekik utmutatas, eszkoz-
tar, megtanithatok arra, hogy milyen kérdéseket kell
feltenniiik —, de amig nem csindljak a gyakorlatban
maguk is, addig elképzelésiik sincs magarol a folya-
matrél. Ha annak idején, amikor kineveztek konyv-
tarvezetdve, csak tovabbképzésekre jartam volna, mit
értem volna el? Még most is, ennyi feladat kozepette,
rendszeresen tajékozodom a helyi sajtobol és jarom
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az utcakat, hatha olyan emberekbe botlom, akik még
nem ismerik a kényvtarunkat. Szoval a kényvtarveze-
téket meg lehet tanitani arra, mit tegyenek indulds-
kor, és ha a folyamat elkezdddott, akkor aztan nincs
megallas.”

*

A tovabbiakban a szerzok altal 6sszeallitott gyakor-
lati tmutatot adjuk kozre, remélve, hogy a hazai
kozosségekhez igazithato, bovithetd, atveheté min-
takat kinalnak.

Jegyzetek

1. Urban Libraries Council
The Chicago Community Trust
Chicago Public Library Foundation

> wn

Northwestern University — Asset-Based Communinity
Development Institute

5. Chicago Public Library

6. a Kiwanis egy 1915-ben alapitott, gyermekeket segité nem-
zetkozi szervezet — a forditd megjegyzése

7. Young Men’s Christian Association — Fiatalok Keresztény
Egyesiilete

8. Summer Reading Program
9. Friends of the Northtown Library

10.community college” — ezek kétéves, alapvetben egyetemre
felkészitd f6iskolak, melyek onall6 oklevelet is kidllitanak — a
forditd meg;.

11. Rebirth of Englewood Community Development Corporation
12.Neighborhood Housing Services

13. Chicago Public Schools Renaissance 2010

14. Chicago Park District

15. Southeast Environmental Task Force

16. Southeast Historical Society

17.Imagine Englewood If

18.Kennedy King College of the City Colleges of Chicago
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Sok kozosségben az egyesiiletek, onkéntes szervezddések — legyenek azok nagyobb vagy kisebb szerve-
zetek, hivatalos vagy/és informalis miikodéstiek — nem igazan jellemzdk. Ugyanakkor a hatékony konyv-
tar kapcsolatot keres minden aktiv kozosséggel.

Példa: A konyvtarbaratok egyesiilete talan kapcsolatot épit lakokozosségekkel, szolgaltatasokkal, egy-
hazi gytilekezetekkel annak érdekében, hogy noveljék a konyvtar k6zosségi tdmogatottsagat.

Az alabbi kérdoivvel a konyvtar helyi szervezetekkel vald kapcsolatrendszerét lehet felmérni.

A konyvtirunk kap- Nem jellemzé Alkalmankénti Rendszeres
csolatrendszere

Vallasi gyiilekezetek 1 2 3 -+ 5
Egészségiigyi szer- | ) 3 4 5
vezetek

Oktatasi intézmé- 1 > 3 4 5

nyek, szervezetek

Sport- és szabadidé 1 5 3 4 5
szervezetek

Lakokozossé-

gek/szervezetek? . e . . >
Szolgaltatasok 1 2 3 4 5
Ifjisagi szervezetek 1 2 3 -+ 5
Miivészeti szerveze- | ) 3 4 5

tek

Egyéb 1 2 3 4 5
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INTEZMENYI PARTNERKAPCSOLATOK

Hasznald az dbrat a konyvtar létez6 kozosségbe agyazott intézményi partnerkapcsolatainak
dbrazolasdra, és gondolj Uj lehetdségekre, amelyek hasznosak lehetnek a kdnyvtarnak!

Létezd

Potencialis

A TE
KONYVTARAD
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KOZOSSEGI FORRASTERKEP - MINTA

a konyvtarad helyi kbzosségének feltérképezéséhez!

Egyszer(sitett kdzosségi forrastérkép. Haszndld a kovetkezé oldalon taldlhaté dokumentumot

Szervezetek Személyek
Allatvédsk Tehetség, készségek, képes-
Polgérdrség ség, tudas, jellem
Lakdékozosségek Fiatalok
Gazdasagi szervezetek Id&sek
Karitativ szervezetek M(ivészek
Kulturalis egyesiletek Szocidlis tamogatdsban része-
Nyugdijas egyesuletek sultek
Kornyezetvéddsk Fogyatékkal él6k
Csaladtamogatok Tanulok
Egészségvédelem Szulék
Helytorténet és hagyo- Vallalkozdk
manyé&rzés Aktivistak
Hobbi és szabadid6 Szabadult elitéltek
Sportegyestiletek

Politikai szervezetek

Egyhazi gyilekezetek
Szolgéltatasok
Szakszervezetek
Ifjusagi szervezetek
NG- ill. férfiszervezetek

Személyek Fizikai tér

~N | -

Az én kozOssé-
gem

Szervezetek

Intézmények

Torténetek
Intézmények

Oktatdsi intézmények

Torténetek...
Fels6oktatas

Rendérség Személyes torténetek
Egészséglgy Mit szeretnénk tenni?

Koényvtarak, levéltarak
Szocidlis védghalo
Nonprofit szervezetek

Miben szeretnénk szerepet
véllalni?
K6z0sségépits készségekrdl és

Muzeumok a lehet6ségek felismerésérdl
Tlzoltoésag Sikeres kozosségfejlesztésrdl
Média Gazdasagi novekedésrdl

Alapitvanyok Rasszizmus elleni fellépésrdl
Perifériara szorultakrol

Személyes értékek

Helyi
gazdasag

Fizikai tér

Kertek
Parkok
Jatszoterek
Parkoldk
Kerékparutak
Sétanyok
Erd6k/téjvédelmi teriletek
Pihenéhelyek
Taborok
Horgaszhelyek
Allatkertek
Vadasparkok
Madarlesek
Csillagvizsgalok
Lakéhazak, tombok
Ures telkek
Kozlekedési infrastruktura,
megalldk, dllomdasok

Helyi gazdasag

Profitorientdlt véllalkozasok
Fogyasztoi kiaddsok
Keresked&k
Kereskedelmi és Iparkamara
Uzleti szervezetek
Bankok
Hitelszovetkezetek
Alapitvédnyok
Intézményi vasarloeré
Cserekereskedelem
Vallalatok

felismerésérd|
Onmagunk és csoportunk
elismerésérél
A kozosség legjobb pillanatairol
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KOZOSSEGI FORRASTERKEP

A kdnyvtarak kornyezetében 1év6 kdzosségekben megtaldlhatd forrdsok tipus szerint beiran-
dok! Hogyan tudjak mindezek erdsiteni a konyvtarad?

Szervezetek Személyek Fizikai tér

Személyek Fizikai tér

g

Helyi

Szervezetek '

Azéen gazdasag
kozosségem

Intézmények @ Torténetek

Torténetek...

Intézmények Helyi gazdasag
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ABLAK A KONYVTARAMRA

A konyvtarban megtaldlhato eréforrdsok leirdsa tipus szerint rendszerezve.
A kovetkez6 oldalon taldlhatd az tGres dokumentum.

Személyzet

Szakértelem

teriiletek:
M(ivészetek
Zene
Sport
Egyéni képességek:
Pénzigy
Helytorténetirds
Egészségligy
Technikai képzés:
Informatika
Kommunikacio
Kutatds, forrasgydjtés
Kapcsolatrendszer

K6z0sségi tudas

VezetGképzés

szakman kiviil/beliil; oktathaté

Terek és helyiségek

Talalkahelyek
Pihendhelyek vagy konyha
Tarlok
Szamitogépes termek
Ivékutak
Kertek
Uzenéfalak
El6terek
Parkolék
Mosdok

Polgarok

dés

Egyéni jellemvonasok:

Ko6z6sségi kapcsolatok

Egyéni képességek és érdekl6-

Otletek, életerd, idealizmus

Szakértelem

Tanfolyamok:
Kozépiskolai
frastudas
Nyelv
Oktatasi miihelymunkak:
Blinmegel&zés
Szdmitégéphasznalat
Egészséges életmdd
Mesemondds
VezetGi készségek
K6zosségi tudas

Oktatasi és képzési kurzusok

Allomany és felszereltség

Kényvek, folydiratok, maga-
zinok és ujsagok
Szamitégépek és szoftverek
Szkennerek
Asztalok, székek és egyéb
butorzat
Fax és fénymasolo
Digitalis fényképezogép
Hallaskarosultaknak telefon
Miialkotasok
Tananyagok
Helytorténeti gylijtemény
Informaciok kozosségi szer-
vezetekrdl
Szocdlis szolgaltatasokhoz
anyagok

Gyljtészenvedély és érdekldés

Kapcsolati halo

Maganintézmények
K6zintézmények
Egyesiiletek
Egyének

Gazdasagi er6sségek

Allaskeresé tréning
Adomanygyijték szponzora-
lasa
Helyiek alkalmazasa
Ko6zosségi projektek tamoga-
tasa palyazatiras és doku-
mentdcio terén
Vasarléerd
Hozzaférés egyéb pénziigyi
forrasokhoz (allami,
onkormanyzati stb.)
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A KONYVTARI EROFORRASOK LISTAJA

A kényvtarad tele van megismerésre/megosztasra vard emberekkel, tudassal és anyagokkal!

[l Azonositsd a kbnyvtarad eréforrasait!
[l Dokumentald a fentieket!
[ Listazd ki a mdédokat, ahogy mindezek megoszthatdk a kérnyezd kozosséggel!

ABLAK A KONYVTARAMRA
Személyzet Terek és helyiségek Allomany és felszereltség
Szakértelem
Gazdasagi erdsségek
Polgarok
Kapcsolati halé
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A KOZOSSEGFEJLESZTO KONYVTAR

A kozosségfejleszté konyvtdr kolcsondsen elényds kapcsolatokat épit.

Bankok
Nyilvdnossag
Pénz, adomanyozas
\
\\
Helyi lakosok

Nagy terek, a didkok be-
hozzak sziileiket a konyv-—_|
tarba, rendezvények ta-

Szocidlis szolgalta-
tok

Ugyfelek listaja, egészség-
védelmi oktatok, rendezveé-
nyek

Kapgsolatok a kézosségben

Renddrség

Blinmegel6z6 workshopok,
bemutatok

Még hatékonyabb maéd a ké-
z0sséggel vald kapcsolattar-
tasra

Otletek, dnkéntes munka a
konyvtar tanfolyamain
Konyvek, rendezvények,
kapcsolati lehet&ség mas
emberekkel és intézmé-
nyekkel a kozosségben
Iskolak
Szamitdgépek, filmek, ta-
ldlkahely, jatékok, iskola
utani tanuldsi lehet&ségek W

I

mogatasa

Milivészek és kultu-
ralis intézmények
Kidllitéterem, kiallitasok,

nyilvdnossag

Tanfolyamok és foglalko,
zasok, arcfestés, szorakdz-
tatds, adoményozas

/

Pékségek, étter
mek

Catering rendezvényekep,
kiteleptilések

Népszer(sités

KONYVTAR

Napkozik

Lojélis gyerekek, akiket a
szll6k hoznak a konyv-
tarba

Mesélés, jatékok, filmek

4
/

Fels6oktatas

Oktatds, konyvadoma-
nyok, lobbitevékenység

Konyvajanlas, oktatasta-
mogato forrasok

Egyhazi gyiilekeze
tek

Konyvtar népszer(sitése
sajat koreikben, extra
helyszin, rendezvények
szponzoralasa

Egyhaztorténeti tajékozta
tas, mesefoglalkozasok,
rendezvényeken részvét‘!l

K6z0sségi szerva-
z6dések, civil szer
vezetek

Rykldmlehet8ség, talalka-
hely, 6nkéntesek, pénz-
ligyi tdmogatds

Lakossagi hirek, szponzo-
ralds, a konyvtar népszeri-
sitése a kozosségben

Id6sek

Fejleszt6 tanfolyamok, or-
vosi vizsgalatok, tinnepsé-
Ly gek, el6adasok, testmoz-
gas

K6zosségi oral history, ok-
- tatas, bardti csoportok,
kézm(ivesség

Uzlet

\Gy\ﬁjtemények és mihely-

munkdk szponzoralasa,
adomdényozas

azdasagi kulongydjte-
mén¥ adatbazisok, infor-
matikai workshopok

Média

KozremUkodési lehetéség
cikkirdsban, beszélgets-
partner lehet TV- és radio-
misorokban

Nyilvanossdag, dnkéntesek,
kozosségi vezetbk és hang-
addk
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Kapaszkodok és korldtok

Korkép a hazai konyvidrak esélyegyenldségi helyzetérdl

BODOG Andrds

A Széchenyi 2020 program keretében 3 milliard fo-
rint vissza nem téritendé tamogatasbol 36 honapon
keresztiil zajlé Cselekvé kozdsségek — aktiv kézossé-
gi szerepvallalas cimiit EFOP 1.3.1-15-2016-00001
azonositd szamu projekt a kdzosségfejlesztés mel-
lett médszertan kidolgozasaval és atadasaval tamo-
gatja a kulturalis intézmények, koztiik a konyvtarak
es¢lyegyenldség biztositasa érdekében végzett tevé-
kenységét. 2017-ben megjelent az Esélyegyenléségi
modszertani utmutato cimii dsszefoglalé Csongor
Anna szerkesztésében, a projekt esélyegyenldségi
munkacsoportjanak jovoltabol. A kotet atfogod at-
tekintést nyujt a kulturalis szférara vonatkozoan az
es¢lyegyenldség fogalomrendszerérdl és jogi hatte-
rérdl, kiegészitve a harom szakteriilet — a miuzeumi,
koézmiivelddési és konyvtari — hazai jogyakorlatainak
bemutatasaval, amelyek sokféle tanacsot, eszkozt,
praktikat kinalnak a téma irant érdeklodé olva-
soknak. A kotet kibévitése a kiilfoldi példakkal és
jogyakorlatokkal jelenleg is folyamatban van. Az ut-
mutaté az esélyegyenldség kérdéskorét altalanossag-
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ban kozelitette meg, helyzetképet szolgaltatva a hazai
kulturalis intézményrendszer tiikrében. A kiboviilo
kdtet tovabbi példaleirasokra koncentral, elsésorban
az angolszasz public library-k vilagabol meritve. Ter-
jedelmi okok miatt a bovitésbe mar nem fért bele a
gyakorlatban bevalt Iépések, tennivalok részletesebb
bemutatasat kinalo ,,igy csinald!” — tipusu Gtmutatok
ismertetése, amelyek a mindennapi munkaban talan
az egyik legjobban hasznosithatd segédanyagot je-
lentik. Jelen tanulmany egy ilyen segédlet alapjan a
hasznos o6tletek, bevalt gyakorlatok kdzreadasara is
vallalkozik. Ezt megel6zden a projekt kutatasi ered-
ményeire tamaszkodva kisérletet tesziink a konyvtari
helyzetkép felvazolasara. A témanak tovabbi aktuali-
tast ad, hogy a Cselekvd kozdssegek projekt keretében
idén tavasszal harmadszor megrendezett Kozdsségek
hete cimii rendezvénysorozat kezdd idopontja éppen
egybeesett az esélyegyenldség majus 5-ei vilagnap-
javal, és a rendezvény szlogenje is a témahoz kap-
csolédva ,,4dj esélyt ...!” volt.

Az esélyegyenldségi politika mindazokat a jogi és
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nem jogi eszkozoket fogja dssze, amelyeknek az a
céljuk, hogy minden ember egyenld eséllyel érvé-
nyesiilhessen az élet kiilonboz6 teriiletein. Magyar-
orszagon a jogszabalyi kereteket Magyarorszag Alap-
torvényének Szabadsag és felelésség cimii X V. cikke
hatarozza meg, amely kimondja, hogy...

»(1) A torvény el6tt mindenki egyenld. Minden em-
ber jogképes.

(2) Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek
barmely megkiilonbdztetés, nevezetesen faj, szin,
nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy
mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas,
vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kii-
lonbségtétel nélkiil biztositja.

(3) A nok és a férfiak egyenjoguak.

(4) Magyarorszag az esélyegyenléség és a tarsadal-
mi felzadrk6zas megvaldsulasat kiilon intézkedések-
kel segiti.

(5) Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csa-
ladokat, a gyermekeket, a néket, az idéseket és a fo-
gyatékkal éloket.”!

A jogi és intézményi keretek megteremtik az esély-
egyenldségi politika feltételeit, am ahogy arra az
Esélyegyenldsegi modszertani utmutato is ravila-

git, sok teendénk van még annak elérése érdekeé-
ben, hogy a tarsadalom egészét, a mindennapokat
az esélyegyenldségi torekvések megvalositasara
iranyulo cselekvés athassa. Ezen az alapvetd tarsa-
dalmi probléman csak atgondolt jogi szabalyozassal
és erds kozéleti szolidaritassal lehet valtoztatni. Az
uni6s jogharmonizacié eredményeképp elfogadott,
az esélyegyenldség elomozditasarol szolo 2003. évi
CXXV. térvény egyértelmiien rogziti, hogy az esély-
egyenldség biztositasa elsésorban az allam feladata.
Hatalya kiterjed az ¢élet valamennyi teriiletén eléfor-
duld jogviszonyra, azonos szabalyokkal tiltja a diszk-
riminaciot valamennyi hatranyos helyzetl csoporttal
szemben.” A konyvtarak miikodési kereteit is meg-
hatarozo 1997. évi CXL. térvény? kimondja, hogy a
térvényben meghatarozott jogok érvényesitése soran
az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tarta-
ni, a konyvtarak esetében pedig kiilon kiemelt pasz-
szus, hogy az intézmény mindenki altal hasznalhato
¢és megkozelithetd legyen. A 2003 és 2007 kozotti
idészakra vonatkozd orszagos konyvtari stratégia
célként tizte ki a kdnyvtari esélyegyenldség megva-
l6sitasat, az alapfeltételek — koncepcio és cselekvési
terv — megteremtésével.?

Van-e a kényvtaraknak hatranyos helyzetliek esélyegyenlGségét elGsegité programja? (N=451)

Osszesen

Tagk&nyvtdr, fiokkonyvtar

KSZR szolgéltatohely

Kozségi konyvtar

Varosi kényvtar

Megyei hatokord varosi kényvtar

Q
®

20%

|

37%

42%

54%

45%

78%

94%

40% 50% 70% 90% 100%

1. abra
Hatranyos helyzetiiek esélyegyenléségét tamogato programok megléte konyvtartipusonként 2012 és 2017 kozott

A Cselekvé kozossegek projekt keretében 2017 ju-
niusa ¢s szeptembere kdzott nagyszabast kutatas
zajlott Magyarorszagi muzeumok, kényvtarak és
kézmiivelddesi intézmeények reprezentativ felmérése
cimen azzal a céllal, hogy atfogo képet adjon a fenti
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harom szakteriilet tarsadalmi bedgyazottsagarol. A
kérdéives felmérés széles korben érintette az esély-
egyenlOség témajat a fizikai és infokommunikacios
akadalymentesités, valamint a hatranyos helyzeti
csoportok esélyegyenldségét tamogatd kérdéskorok
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tekintetében. A kutatds megallapitasai sajnos, sza-
mos hianyossagot feltartak: annak ellenére, hogy az
es¢lyegyenldség biztositasa a konyvtarakra nézve is
jogszabalyi kotelezettség, a hazai kdzkonyvtarak tobb
mint felében — a kis intézmények esetében (kiilonosen
a kozségi konyvtarak és KSZR-szolgaltatohelyek tal-
nyomo részében) — gyakorlatilag nem beszélhetiink
a hatranyos helyzetii csoportok tamogatasardl a kii-
16nb6z6 rendszeres programok, szolgaltatasok, fog-
lalkozasok révén, infrastrukturalis vagy egyéb okok
kovetkezményeképpen. Az olyan nagyobb onallo
intézmények, mint a megyei hatokori varosi konyv-
tarak és a varosi konyvtarak mar kedvezd aranyban
(94%, illetve 78%) rendelkeznek tervezett esély-
egyenlOségi politikaval. A tdbbnyire infrastruktura-
lis okokbol eredeztethetd hianyossag megléte lehet
fenntartoi feleldsség ugyanugy, mint a hianyossag
felszamolasanak hianya. Mindezek tiinetként utalnak
a konyvtarszakma elsésorban 6nkormanyzati szinten
jelen 1évé, de allami fenntartas esetén is eléforduld
alulfinanszirozottsagara.

Korkép a hazai kozkonyvtdrak esélyegyenldségi
programjainak, szolgdltatdsainak ardnydrol

A Magyarorszagi mizeumok, konyvtarak és kozmii-
velddeési intézmeények reprezentativ felmérése cimi
kutatasi jelentés a kulturalis intézmények tizennégy,
hatranyos helyzetii csoporttal valo kapcsolatat vizs-
galta: romak, tovabbi nemzetiség, bevandorlok, fo-
gyatékkal ¢l6k, hatranyos helyzetii nok, kisgyerme-
kes anyak, nagycsaladosok, munkanélkiiliek, mély-
szegénységben ¢él0k, hajléktalanok, id6sek, szenve-
délybetegek, tartos betegséggel kiizdok, valamint
LMBTQ (transznemiség, heteroszexualistol eltérd
szexualis orientacid). Az esélyegyenléség biztosita-
sara vonatkozo kérdések ismeretterjesztd, szorakoz-
tato jellegtl, illetve segitd, tdmogatd célu konyvtari
programok, szolgaltatdsok meglétét vizsgaltak ot évre
visszamendleg (2012-2017), kiilonb6z6 pénziigyi
forrasok (palyazati tamogatas, sajat koltségvetés,
onkormanyzati forras, egyéb) szerint csoportosit-
va. Az 1. tablazatban ezek Osszesitett értékeit lehet
megtekinteni: mivel a kérddivben egy konyvtar tobb
pénziigyi forrast is megjeldlhetett, kategdorianként a
leggyakoribb finanszirozasi formakbdl szamoltunk
atlagot, mivel legalabb akkora aranyban biztosan
tudta tdmogatni az intézmény az adott hatranyos
helyzetii csoportot.

Kordbban mar emlitettiik, hogy a hazai kozkonyv-
tarak kevesebb mint felében miikddik tényleges
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esélyegyenldségi szolgaltatas. A fenti alacsony arany-
szamok tovabb ,,szeletelik” ezt a mintat, azonban
igy is megfigyelhetdek azok a trendek, amelyeket a
célcsoportonként rendezett adattablak részletesebb
adatai is alatamasztanak: a szorakoztato, ismeretter-
jesztd programok — a kozkonyvtarak sajatos funkcioi
miatt varhaté modon — inkébb jellemzébbek, mint
a szocialis érzékenységre reflektalo, segitd jellegii
programok. A ,nem tudja” kérdésre kapott viszony-
lag magasabb szamok egyrészt valdszinisitik, hogy
a konyvtari programok, szolgaltatasok bevalt prak-
tikak, rogziilt szokasrendszer alapjan ,,0sztondsen”
alakulnak ki, és inkabb célozzak meg az olvasoko-
zOnség egészét, mint kdzvetve a kiilonb6zo hatra-
nyos helyzetli csoportokat. A fentebb részletezett
elaprézott adateloszlas a kutatds reprezentativ vol-
tanak kovetkezménye. A magyar konyvtari rendszer
jellegzetességeinek megfelelden, nagyon magas (256
db konyvtar a 451 darabos mintabol) a jellemzden
rovid nyitvatartasi idével miikodo, altalaban csak
egy fot alkalmazo KSZR szolgaltatohelyek szama,
ahol elenyész6 a céltudatos esélyegyenléségi poli-
tika gyakorlasa.

A kovetkez0 tablazatokban az egyes hatranyos hely-
zetli csoportok szamara kinalt programok, szolgalta-
tasok és foglalkozasok adattablai tekinthetdek meg.
A mintaban szerepld nagykonyvtarak (a nemzeti és
a févarosi konyvtar) adatai szerepelnek ugyan a tab-
lazatban, &m azok aranytorzité jellege miatt kiilon
nem kertiltek emlitésre az elemzésekben. Fovarosi
vonatkozasokban pontos adatokhoz a lokalis konyv-
tari rendszer 6nallo, reprezentativ vizsgalata lenne
szlikséges. Az dsszesitett eredményekbe (a fenti tab-
lazatba, illetve az alabbi adattablak 6sszes kérdezett
konyvtarra vonatkoz6 adataiba) természetesen besza-
molasra keriiltek a fovarosi intézmények is.
Magyarorszagon a kozkonyvtarak altal leginkabb ta-
mogatott hatranyos helyzetii csoportot az iddsek kép-
viselik. Mint a tobbi, a hatranyos helyzeti csoportok
szamara nyujtott konyvtari program vagy szolgalta-
tas esetében, a megyei hatokorl varosi kdnyvtarak
kiugrésan magas, atlagon feliili aranyban latjak el
ezt a feladatot. A megyei intézmények csaknem fe-
Iében sajat koltségvetésbdl is tamogatjak az idosek
szdmara szorakoztatd, ismeretterjesztd programok
létrehozasat. Hasonl6 aranyu tadmogatas egyediil a
kovetkezo frekventalt célcsoport, a kisgyermekes
anyak esetében figyelhetdé meg az orszagszerte eld-
fordul6 baba-mama klubok és hasonl6 foglalkozasok
forméajaban.
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romak 15% 19% 17% 15%
tovabbi nemzetiségek 8% 3% 5% 17%
bevandorlok 1% - 1% 15%
fogyatékkal él6k 22% 14% 18% 18%
nék 18% 14% 16% 16%
kisgyermekes anyak 24% 16% 20% 14%
nagycsa]édogok 17% 13% 15% 16%
munkanélkiiliek 8% 7% 8% 15%
mélyszegénységben él6k 4% 3% 4% 18%
hajléktalanok 1% 2% 1% 19%
idések 27% 19% 23% 12%
szenvedélybetegek 2% 2% 2% 18%
tartés betegségben szenvedék 6% 4% 6% 18%
LMBTQ 1% - 1% 19%
egyéb 1% 2% 1% 19%
Atlagérték: 10% 8% 9% 16%

1. tablazat
Hatranyos helyzetii csoportokat megcélzo kozkonyvtari programok, foglalkozasok, szolgaltatasok
2012-2017. idészakban, leggyakoribb finanszirozasi forma atlagértékei szerinti eloszlasban (N=451)
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palyazati Giton 50% 39% 15% 7% 3% 9% 7%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 44% 28% 10% 7% 14% 12%
terjeszto,
szorakoztato onkormanyzati forrasbol - - 10% 14% 14% 11% 13%
program -
szolgaltatas egyéb forrasbol - - 7% 7% 7% 6% 7%
nem tudja - 6% 12% 14% 10% 6% 10%
palyazati Giton 50% 11% 9% 3% 1% - 3%
Segits sajat koltségvetésbol - 33% 15% 7% 2% 6% 6%
egitd,
tamogato dnkormanyzati forrasbol ; : 3% | 7% | 5% 3% | 4%
program -
szolgaltatas
& egyéb forrasbol - ; 6% 7% 4% : 4%
nem tudja - 6% 18% 14% 13% 9% 13%
Nlrncs 11}/en program, .de vannak az intéz- ) 6% 18% 18% 27% 20% 23%
mény kornyezetében ilyen csoportok
Nlr}cs 1!yen Ifatranyos: helyzetii csoport az ) ) 6% 8% 9% 6% 8%
intézmény kornyezetében

2. tablazat
1ddsek szamara kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatdsok aranya kényvtartipusonként,
2012-2017. idészakban (N=451)
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palyazati Giton 50% 33% 12% 1% 1% - 4%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 44% 19% 7% 4% 6% 8%
terjeszto,
szoérakoztatd Onkormanyzati forrasbol - 6% 3% 7% 9% 11% 8%
program-
szolgaltatas egy6b forrasbol - 11% 7% 10% 5% 11% 7%
nem tudja - 0% 19% 19% 12% 6% 13%
palyézati titon 50% 17% 4% 1% 1% 0% 2%
i sajat koltségvetésbol - 17% 18% 4% 2% 6% 5%
Segitd,
tamogato énkormanyzati forrasbol - - 7% | 4% | 3% | 3% | 4%
program-
szolgaltatas
g egyéb forrdsbol - - 1% 5% | 2% - 2%
nem tudja - - 18% 22% 14% 11% 15%
Nlrncs 11}/en program, ‘de vannak az intéz- i 6% 24% 26% 30% 23% 27%
mény kornyezetében ilyen csoportok
Nincs ilyen hatranyos helyzetii csoport az i ) 10% 8% 1% 6% 10%

3. tablazat
Kisgyermekes anyadk szamara kindlt programok, foglalkozdsok, szolgaltatasok aranya konyvtartipusonként,
2012-2017. idészakban (N=451)

A fogyatékkal él6knek sz6l6 konyvtari programok,
szolgaltatasok szervezésében is a megyei hatokori
varosi konyvtarak jarnak az élen, ezen intézmények
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fele palyazati uton is tud a célcsoportnak szorakozta-

to, ismeretterjesztd jellegli szolgaltatast biztositani.
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Fogyatékkal él6k szamara kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok aranya konyvtartipusonkent,

2012-2017. idészakban (N=451)

A fogyatékkal éloket tomorité hatranyos helyzetli
csoportok esetében sarkalatos pont a kdnyvtarépii-
letek akadalymentesitésének kérdése. Az akadaly-
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palyazati Giton 50% 50% 18% 3% - 6% 6%
. sajat koltségvetésbol - 11% 9% 5% 2% 0% 4%
Ismeretterjesz-
16, szérakoz- onkormanyzati forrasbol - 6% 3% 7% 9% 11% 8%
tato program-
szolgaltatas ; L,
egyeb forrasbol - 11% 7% 10% 5% 11% 7%
nem tudja - - 4% 3% 2% 3% 2%
palyazati Giton 50% 17% 4% 4% - 9% 3%
sajat koltségvetésbol - 11% 25% 22% 16% 11% 18%
Segitd, tamo-
gatd program- onkormanyzati forrasbol - 33% 12% 1% - 3% 4%
szolgaltatas
egyéb forrasbol - 22% 4% 3% 1% 3% 3%
nem tudja - - 1% 0% 1% - 1%
Nlrncs 11.?/611 program, .de vannak az intéz- ) 6% 229 22% 20% 20% 20%
mény kdrnyezetében ilyen csoportok
Nn}cs qyen }.%atranyos; helyzetii csoport az ) 6% 10% 21% 3294 14% 24%
intézmény kdrnyezetében
4. tablazat

mentesitett konyvtari terek statuszat lekérdezod tab-
lazat eredményei alapjan ezen a téren még jelentds
fejlesztésekre lenne sziikség.
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Megyei hato- Virosi Kozségi KSZR Tagkonyvtar,
Akadalymentesitettség kori varosi konyvtar konyvtar szolgal- fiok-
onbevallas alapjan konyvtar (N=67) (N=73) tatohely konyvtar
(N=18) (N=256) (N=35)
Igen, teljes mértékben N 0 o
akadalymentesitett ) ) 1% 1% 20%
Igen, rerszben akadaly- 1% 1% 4% 204 20%
mentesitett
Nem akadalymentesitett 89% 99% 95% 97% 60%
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100%
5. tablazat

Akaddlymentesitett konyvtari terek statusza konyvtartipusonkeént,
2012-2017. idészakban, (tul szigoru) onértékelés alapjan (N=451)

Az egyes akadalymentesitett eszkozoket megvizsgal-
va nyilvanvaldva valik, hogy a kérddivet kitoltdk a
sziikségesnél szigorubbak voltak 6nmagukkal szem-
ben az akadalymentesitett konyvtari terek statuszat
illetden. Az egyes akadalymentes eszk6zok meglétét
attekintve, pozitivabb helyzetképet kapunk. Az olyan
létfontossagu eszkdzok, mint az akadalymentesitett
mosdok, rampak, korlatliftek joval nagyobb aranyban
vannak jelen a hazai kozkonyvtarakban, mint ahogy

a kérdoiv kitoltdi sajat akadalymentesitettségiik
szempontjabol megfelelének gondoltak volna, am
tovabbra is fontos hangstulyozni, hogy ezen intézmé-
nyek nagyjabdl fele tovabbra sem tekinthetd teljesen
akadalymentesitett épiiletnek. A 6. tablazatban jol lat-
hato, hogy a jogszabalyi kotelezettségnek elsésorban
a nagyobb 6nallo intézmények tudnak hatékonyan
eleget tenni, az intézmények nagysagaval és pénziigyi
tamogatottsagaval egyenes aranyban.
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N E

Akadilymentes I - T R - 2 .
eszkozok g5 E f s 2 & ~§ - g x| 8

3| 2|82 E| 2| &) 2 Els| §|E2 £

g Elgs|l = 5| 2|2 || 35|83 5 |[szg| =

= = S - = = = = L > = - 2

E;T?;’i‘zs’s 1M 509 | 50% | 50% | - 50% | - | 50% | 50% | - | - |50% | 350%
Megyei hatokori
vérosi konyvtar | 89% | 83% | 17% | 6% | 28% | 61% | 50% | 50% | 6% | 28% | 89% | 28% | 28%
(N=18)
Z\?i%s;)k"“ymr 67% | 67% | 16% | 4% | 1% | 25% | 16% [ 16% | 13% | 13% | 27% | - | 3%
g\?j;;%‘konywar 63% | 68% | 11% | 5% | - | 1% | 4% | 3% | 5% | 10% | 10% [ - | -
KSZR SZO]gé]_ 0, 0, Y 0, 0, 0, Y 0, 0, V) Y 0, 0,
atonely (Noase) | 3% [ 47% | 5% | 1% | 1% | 4% | 3% | % | 38% | % | 4% | 1% | 1%
Tagkonyvtar,
fiokkdnyvtdr % [s1% | - | - | - 9% | - | 6% |23% | 3% [43% | 3% | 3%
(N=35)
g\fii‘;sf)“ 48% | 52% | 6% | 2% | 1% | 7% | 4% | 6% [31% | 6% | 10% | 1% | 1%

6. tablazat
Akadalymentesitett eszkozok megléte konyvtartipusonként, 2012—-2017. idészakban (N=451)
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Az infokommunikacios akadalymentesitésnél fon-
tos figyelembe venni, hogy a kdzkonyvtari szektor
szamszerinti tobbségét ado KSZR szolgaltatohelyek,
sOt, sok esetben a kozségi konyvtarak sem rendelkez-
nek sajat webes feliilettel. A megyei hatokor(i varosi

konyvtarak jelentOs tobbsége legalabb részben aka-
dalymentesitett online feliiletekkel rendelkezik, mig
varosi konyvtarak esetében ez az arany mar 59%-ra,
tag- ¢és fiokkonyvtarak esetében 54%-ra, kdzségi
konyvtarak esetében 41%-ra esik vissza.

Megyei Virosi Kozségi KSZR Tag-
. ) . hatékori konyvtar konyvtar szolgal- konyvtar,
}’Vebes fe,luletek' ?kadalymentessege O (N=67) (N=73) tatéhely fiok-
Dol sl konyvtar (N=256) konyvtar
(N=18) (N=35)
Igen, teljes mértékben akadalymentesitett 39% 19% 7% 10% 14%
Igen, részben akadalymentesitett 56% 40% 36% 18% 40%
Nem akadéalymentesitett 6% 40% 58% 72% 46%
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100%
7. tablazat

Akadalymentesitett konyvtari webes feliiletek statusza konyvtartipusonként,
2012-2017. idészakban, (tul szigoru) onértékelés alapjan (N=451)

A hatranyos helyzetli ndket, a nagycsaladosokat, a
romakat és a munkanélkiilieket tdmogatd progra-
mok, szolgaltatasok eloszlasa a 8. és 9. tablazatban
tekinthetd meg.

A hatranyos helyzetli ndk szamara is a megyei
hatokort varosi konyvtarak nyujtjak a legtdbb
testreszabott szolgaltatast ismeretterjesztd és szo-
rakoztatd programok révén, melyeket altalaban pa-
lyazati uton (33%) és sajat koltségvetésbol (22%)
finansziroznak. A tdmogatas aranyahoz hasonlo
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értekben (39%) van tudomasa a megyei intézmé-
nyeknek e célcsoport 1étezésérél a kdrnyéken, am
specifikus szolgaltatasra sajnos, nincs lehetdségiik.
Kisebb intézmények esetében ez az aranyszam ha-
sonlo érteket mutat, mikdzben a tényleges tamogatas
aranya szamottevoen alacsonyabb. Nagycsaladosok
esetében hasonldé megallapitasokat tehetiink, azzal
a kiilonbséggel, hogy a tdmogatas aranya valamivel
kisebb értékeket mutat.
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intézmény kornyezetében
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palyazati Giton 50% 33% 12% 3% - 6% 4%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 22% 6% 3% 2% 6% 4%
terjeszto,
szoérakoztatd Onkormanyzati forrasbol - - 1% 3% 5% 3% 4%
program-
szolgaltatas egyéb forrasbol - 6% 9% 4% 4% 3% 4%
nem tudja - 6% 22% 19% 15% 11% 16%
palyazati titon 50% 17% 7% 3% 1% 3% 3%
. sajat koltségvetésbol - - 7% 1% - - 2%
Segitd,
tamogato dnkormanyzati forrasbol - - 4% - 2% - 2%
program-
szolgaltatas
g egyéb forrdsbol - - 3% | 4% | 2% - 2%
nem tudja - 6% 21% 19% 14% 9% 15%
Nincs ilyen program, de vannak az intéz- i 399 31% 34% 350 31% 34%
mény kornyezetében ilyen csoportok
Nincs ilyen hatranyos helyzetii csoport az i 0% 13% 15% 13% 6% 12%
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8. tablazat
Hatranyos helyzetii nok részére kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok aranya konyvtartipusonkent,
2012-2017. idészakban (N=451)
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intézmény kdrnyezetében
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palyazati Giton 50% 22% 6% 3% 1% 3% 3%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 17% 9% 4% 2% 6% 4%
terjeszto,
szorakoztatd onkormanyzati forrasbol - - 3% 1% 5% 3% 4%
program-
szolgaltatas egyéb forrasbol - 22% 7% 10% 1% 9% 5%
nem tudja - 6% 21% 21% 15% 9% 16%
palyazati Giton 50% 11% 4% 1% - - 2%
Segité sajat koltségvetésbol - 6% 3% 1% 1% 3% 2%
egitd,
;T:;fr‘;‘f dnkormanyzati forrasbol - : 4% 1% | 2% ; 2%
szolgaltatas
£ egyéb forrasbol ; ; 4% 8% - : 2%
nem tudja - 6% 24% 21% 15% 9% 16%
Nlrncs 11.?/611 program, .de vannak az intéz- ) 33% 379 349 35% 31% 35%
mény kdrnyezetében ilyen csoportok
Nincs ilyen hatranyos helyzetl csoport az ) ) 12% 1% 14% 6% 12%

Nagycsaladosok részére kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok aranya kényvtartipusonkent,

9. tablazat

2012-2017. idészakban (N=451)

A romaknak szant programok, ill. szolgaltatasok ese-
tében kiugroan magas értéket kaptunk a megyei ha-
tokdori varosi konyvtaraktol a nekik szant ismeretter-
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jesztd, ill. szorakoztatd jellegii programok palyazati

tdmogatasara.
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alyazati iton - 56% 18% 5% 3% 9% 8%
paly
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 6% 1% 1% - 3% 1%
terjeszto,
szoérakoztatd Onkormanyzati forrasbol - - 6% 1% 4% - 3%
program-
szolgaltatas egyéb forrasbol - - 3% 3% 3% - 2%
nem tudja 50% 6% 16% 19% 14% 9% 14%
palyazati uton 50% 39% 10% 3% 2% 6% 5%
Seaitd sajat koltségvetésbol - 17% 7% 5% 1% - 3%
egitd,
;arr:ggﬁ:’ énkormanyzati forrasbol - - 4% 1% | 2% - 2%
Igaltatas
seolgatiata egyéb forrdsbol - - 1% | 4% 1% - 2%
nem tudja - 6% 21% 19% 13% 9% 15%

Nincs ilyen program, de vannak az intéz-
mény kornyezetében ilyen csoportok

22% 36% 14% 23% 23% 23%

Nincs ilyen hatranyos helyzetii csoport az
intézmény kornyezetében

- 10% 30% 26% 20% 23%

10. tablazat
Romak részére kinalt programok, foglalkozdsok, szolgaltatasok aranya kényvtartipusonként,
2012-2017. idészakban (N=451)

Munkanélkiilieket tajékoztato, segitd programokra
hatalmas igény volna, &m sajnos csak sokadik helyen
szerepel a konyvtarak esélyegyenldségi programlehe-
tdségei kozott. Kiugro adatot a tag- és fiokkonyvtarak
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valaszaiban fedezhetiink fel: az intézmények kozel
fele jelezte, hogy az allaslehetéségek hianya sujtja
a szolgaltatasi koriikbe eso telepiilésrészt, mégsincs
lehetdségiik ilyen jellegli programok szervezésére.
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mény kdrnyezetében ilyen csoportok
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palyazati iton - 28% 9% 10% 2% 3% 5%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 17% 9% 1% 2% - 3%
terjeszto,
szorakoztatd onkormanyzati forrasbol - - 1% 4% 2% - 2%
program-
szolgéltatas egyéb forrasbol - 6% 9% 1% 2% - 3%
nem tudja 50% 11% 21% 18% 15% 6% 16%
palyazati Giton - 22% 7% 5% 1% - 4%
Segité sajat koltségvetésbol - 6% 7% 1% 1% 3% 2%
egito,
;T:;fr‘;‘f dnkormanyzati forrasbol - : 4% 5% | 3% ; 3%
szolgaltatas
& egyéb forrésbol - - 4% 5% | 2% ; 2%
nem tudja 50% 6% 22% 14% 14% 6% 14%
Nincs ilyen program, de vannak az intéz- o o o o o o o
50% 39% 24% 25% 30% 43% 30%

Nincs ilyen hatranyos helyzetl csoport az
intézmény kdrnyezetében

- 12% 12% 18% 3% 14%

11. tablazat
Munkanélkiiliek szamara kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok aranya kényvtartipusonként,
2012-2017. idbszakban (N=451)

Hasonl6 aranyti, am még alacsonyabb mértékii szol-
galtatasi portfolioval szembesiiliink a mélyszegény-
ségben érintettek konyvtari ellatasat illetéen. A ki-
ugrdéan magas aranyszam a megyei hatokorli varosi
¢és varosi konyvtarak esetében jol megmutatja, hogy
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az ellatasi kornyezetiikben ¢él6ket is stjtja ez a jelen-
ség, de nincs lehetdségiik a céliranyosan mélyszegé-
nyeknek szant tajékoztatd, segitd jellegli programok,
szolgaltatasok tartasara.
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palyazati Giton - 17% 4% 1% 1% 3% 2%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 11% 3% 1% 1% - 2%
terjeszto,
szorakoztatd 6nkormanyzati forrasbol - - - - 1% - 1%
program-
szolgaltatas egyéb forrasbol - - 1% 1% - - 1%
nem tudja 50% 6% 28% 23% 15% 9% 18%
palyézati titon - 17% 3% - 1% - 2%
Seoits sajat koltségvetésbol - 11% 1% - - - 1%
egitd,
;arr:ggﬁ:’ énkormanyzati forrasbol - - : - 1% - 1%
szolgaltatas
g egyéb forrdsbol - - 1% - 1% - 2%
nem tudja 50% 6% 27% 5% 15% 9% 17%
Nlrncs 11}/en program, ‘de vannak az intéz- i 44% 42% 19% 18% 29% 24%
mény kornyezetében ilyen csoportok
Nlr}cs 1}yen l}atranyos’ helyzetii csoport az i 1% 18% 25% 33% 17% 27%
intézmény kornyezetében

12. tablazat
Meélyszegénységben élok szamara kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok ardanya kényvtartipusonként,
2012-2017. idészakban (N=451)

Az adatokbdl jol lathatd, hogy a megyei hatokor( nyos konyvtari programok, szolgaltatasok aranya. A
varosi konyvtarak kdrnyezete a leginkabb érintett a nem varosi konyvtarak kozel felében pedig a konyv-
hajléktalanok jelentette kihivasok és nehézségek ke- tarosok véleménye szerint nincsenek hajléktalanok
zelésében, ennek ellenére szinte elenyész6 a célira- az adott telepiilésen.
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palyazati Giton - 6% 0% 0% 0% 0% 0%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
terjeszto,
szoérakoztatd onkormanyzati forrasbol - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
program-
szolgaltatas egyéb forrasbol - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nem tudja 50% 11% 28% 23% 16% 11% 19%
palyazati iton - 6% 0% 0% 0% 0% 0%
Segitd sajat koltségvetésbol - 6% 3% 0% 0% 0% 1%
egitd,
;T;‘;iﬁ‘f dnkormanyzati forrasbol - % | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
szolgaltatas
£ egyéb forrasbol - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nem tudja 50% 11% 25% 22% 16% 11% 18%
Nincs ilyen program, de vannak az intézmény
N . ; 50% 72% 13% 5% 2% 17% 8%
kornyezetében ilyen csoportok
Nn}cs 1!yen l.lvatranyos, helyzetii csoport az ) 0% 45% 49% 52 26% 46%
intézmény kornyezetében

13. tablazat

Hajléktalanok szamara kinalt programok, foglalkozdsok, szolgaltatasok aranya konyvtartipusonként,

2012-2017. idészakban (N=451)

A szenvedélybetegek alkotta tarsadalmi rétegrél a
hajléktalanokhoz hasonlé aranyti eredményeket kap-
tunk. Szintén a megyei jogu varosok ismerik fel ki-
emelkedd aranyban a kornyezetiikben szenvedélybe-
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tegséggel sujtott embertarsaikat. Kiilonbség az el6z6
adatsorral szemben, hogy az adatokbol kimutathatdan
mar a vidéki kisebb telepiiléseken is ismert ez a fajta
tarsadalmi probléma.
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palyazati Giton - 6% 3% 3% 0% 3% 2%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 0% 1% 0% 1% 0% 1%
J
terjeszto,
szoérakoztatd Onkormanyzati forrasbol - 0% 1% 0% 1% 0% 1%
program-
szolgaltatas egy¢b forrasbol - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nem tudja 50% 6% 28% 23% 16% 11% 18%
palyazati titon - 6% 3% 0% 1% 3% 1%
Seaitd sajat koltségvetésbol - 6% 0% 0% 0% 0% 0%
egitd,
;arr:;gﬁ:’ dnkormanyzati forrasbol - 0% 1% % | 0% | 0% | 0%
lgaltata
seolgatiatas egyéb forrdsbol - 0% 1% 1% | 0% | 0% 1%
nem tudja 50% 6% 27% 19% 16% 11% 17%
Nlrncs 11}/en program, ‘de vannak az intéz- i 67% 36% 9% 20% 29% 26%
mény kornyezetében ilyen csoportok
Nlr}cs 1}yen l'l'atranyos’ helyzetii csoport az i 1% 22% 23% 34% 14% 28%
intézmény kornyezetében

14. tablazat

Szenvedélybetegek szamdara kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok aranya kényvtartipusonként,
2012-2017. idészakban (N=451)

A tartos betegséggel kiizdok kozkonyvtari tamogata-
sa szintén elenyész6 aranyokkal bir. Atlagon feliili,
kiugro adatot a megyei hatokor(i varosi konyvtarak
esetében kapunk, 22%-uk sajat koltségvetésbol, 11—
11%-uk palyazati és egyéb forrasokbol kinal célira-
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nyos ismeretterjeszté programot, szolgaltatast, vala-
mint 11-11%-o0s aranyban segit6, tamogatd jellegii
foglalkozast palyazati és sajat forrasbol. Mas tipusu
konyvtarakban azonban nem jellemz6 e hatranyos
helyzetii csoport céliranyos timogatasa.
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intézmény kdrnyezetében

= =
> § £
E =E 35 ‘; ja % :g E
2% |28 | ¢ T | E |2 |52
Tartos betegséggel cEg|SE® S| Ea | £C cs@a | §3
kiizd6k szamara kinalt programok, szol- § = % =27 =7 = =24 el ST
géltatasok 3 Y el ze | 22| §2 | ge | 22
N Bt
= M 172} Y/ g
< s %
= <
palyazati Giton - 11% 4% 0% 0% 0% 1%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 22% 4% 1% 1% 6% 3%
terjeszto,
szorakoztatod onkormanyzati forrasbol - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
program-
szolgaltatas egyéb forrasbol - 11% 0% 4% 1% 3% 2%
nem tudja 50% 6% 24% 23% 17% 11% 18%
alyazati uton - 11% 4% 0% 0% 0% 1%
paly.
Segité sajat koltségvetésbol - 11% 4% 0% 0% 6% 2%
egitd,
;T:;fr‘;‘f dnkormanyzati forrasbol - 0% % | 0% | 0% | 0% | 0%
lgaltata
seolgatiatas egyéb forrésbol - 0% % | 3% 1% | 0% 1%
nem tudja 50% 6% 24% 22% 16% 11% 18%
Nlrncs 11.?/611 program, .de vannak az intéz- ) 399 379 259 20% 17% 24%
mény kdrnyezetében ilyen csoportok
Nincs ilyen hatranyos helyzetl csoport az ) 6% 16% 23% 329 17% 26%

15. tablazat
Tartos betegséggel kiizdok szamara kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok aranya kényvtartipusonkent,
2012-2017. idbszakban (N=451)

Az eredmények igazoltak azon eldfeltevést, misze-
rint a bevandorlokkal ¢s az LMBTQ kozosséghez
tartozokkal, mint hatranyos helyzeti csoportokkal
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valo foglalkozas gyakorlatilag nem jatszik szerepet
a hazai kdzkonyvtarak miikodésében.

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM




@ KAPASZKODOK ES KORLATOK @

] L]
> g fi
£ |gs |5 |E |2 | & |z
s |25 | 2o | Bo| 22|32 22
Bevandorlék szamara kinalt programok, g g 3 E OTO § \‘E S % g | & § 3 gTw
szolgaltatasok £Z Zlsmz|l 22 Bz é % sZ -qé I@,
) : d
25 |82 |5 |8 |« | 2
© 2 > > M 5 © 3
M = 3
3
= ©
palyazati Giton - - - - - - -
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 6% 1% - - - 1%
terjeszto,
szorakoztatd 6nkormanyzati forrasbol - - - - - - -
program-
szolgaltatas egyéb forrasbol - - - - - 3% -
nem tudja 50% 6% 16% 19% 14% 9% 14%
palyézati titon - - - - - - -
. sajat koltségvetésbol - - - - - - -
Segitd,
tamogato énkorményzati forrdsbol ; - ; ] ] ] -
program-
szolgaltatas
g egyéb forrasbol - - - - - - -
nem tudja 50% 6% 21% 19% 13% 9% 15%
Nincs ilyen program, de vannak az intéz- i ) 6% 50, 2% i 39,
mény kornyezetében ilyen csoportok
Nlr}cs 1}yen l}atranyos’ helyzetii csoport az i 729 589 51% 519 43% 5204
intézmény kornyezetében

16. tablazat
Bevandorlok szamara kinalt programok, foglalkozdsok, szolgaltatasok aranya konyvtartipusonként,
2012-2017. idészakban (N=451)

A vizsgalt konyvtarak atlagérték szerinti 52%-a vala- 3%-uk volt biztos abban, hogy a kdzelben ¢lnek kiil-
szolta, hogy tudomasuk szerint nincsenek bevandor- foldrél betelepiiltek.
16k a kozvetlen kdrnyezetiikben, és csupan atlagosan
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palyazati iton - - - - - - -
Ismeret- sajat koltségvetésbol - - - - - 3% .
terjeszto,
szoérakoztatd onkormanyzati forrasbol - - - - - - -
program-
szolgéltatés egyéb forrasbol - - - - - - -
nem tudja 50% 28% 24% 23% 17% 11% 19%
palyazati titon - - - - - - -
Segitd sajat koltségvetésbol - - - - - 3% -
tamogato onkormanyzati forrasbol - - - - - - -
program-
szolgaltatas egy¢éb forrasbol - - - - - - -
nem tudja 50% 11% 24% 22% 16% 11% 18%
I\’Iincs’ ilyer} prograrfl, de .vannak az in- i 28% 79 50, 29 i 4%
tézmény kornyezetében ilyen csoportok
Nincs ilyen hatra helyzet rt
fes TYen ialfallyos ae yzetll €sopo - 2% | ss% | 47% | as% | 34% | 47%
az intézmény kornyezetében

17. tablazat
LMBTQ hasznalok szamara kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok ardnya kényvtartipusonként,
2012-2017. idbszakban (N=451)

A kozkonyvtarak atlagosan 47%-a volt biztos abban,
hogy nem ¢élnek a heteroszexualistol eltérd szexualis
ben elhanyagolhaté mértékben tudtak valaszt adni
arra a kérdésre, hogy biztosan eléfordul-e LMBTQ
kozosség a konyvtarak hatokorében. Kiugroéan magas
értéket a megyei hatokorl varosi kdnyvtarak vezetd
beosztast munkatarsai adtak, 28%-uk nyilatkozott
ugy a kutatas soran, hogy nincs ilyen csoportokat ta-
mogat6 programjuk, szolgaltatasuk, &m vannak a kor-
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nyezetiikben ilyen hatranyos helyzetii csoportok.*

Hasznos praktikdk — a szakirodalom alapjédn

A hazai kdnyvtariigy innovaciora szant meglehetdsen
szlikds anyagi helyzete mindennapi kihivast jelent a
kollégaknak, azonban a nemzetkozi és hazai jo pél-
dak és hasznos praktikak megosztasa segitheti a fel-
adatellatast. A nemzetko6zi szakirodalomban szamos
olyan utmutat6 tipusu dsszeallitas jelent meg, amely
1épésrol-1épésre mutatja be a hatranyos helyzetii cso-
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portok konyvtari ellatasat. Ezen praktikak némelyike
kivaloan kiegészitheti, ij modszerekkel gazdagithatja
a hazai konyvtarosok mar alkalmazott mindennapi
gyakorlatait.

A 2007-ben Courtney Deines-Jones szerkesztésében
megjelent Improving library services to people with
disabilities (Hatranyos helyzetlick konyvtari ellata-
sanak fejlesztése) cimi tanulmanykdtetben kiilon
fejezetet szannak az alacsony koltségli vagy épp
koltségmentes praktikak bemutatasara, amelynek
megallapitasait jelen tanulmany is taglalja a Cselekvo
kozdsségek projekt kutatasi eredményeinek kiegészi-
téseként. Az Amerikai Konyvtaregyesiilet (ALA) ki-
adasaban 2017-ben megjelent Michelle Kowalsky és
John Woodruff tollabol a Creating inclusive library
environments (Inkluziv konyvtari terek létrehoza-
sa) cim{ kotet is 1épésrél-1épésre veszi goresd ala
a fogyatékkal ¢16k szamara idealis konyvtari kor-
nyezetet.

Hazai vonatkozasban az OSZK Konyvtari Intézet a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségért Kozala-
pitvany kodzremiikddésével 2010-ben kutatast vég-
zett a fogyatékkal ¢l6k kdnyvtari tapasztalatairol,
az intézmények igénybevételének koriilményeit €s
nehézségeit vizsgalva, a problémaelemek eléfordu-
lasara fokuszalva. A kutatasi eredményekrdl Bartos
Eva irt dsszegzést a Konyv, Konyvtar, Konyvtdros
cimii folyoiratban. Bartos Eva 2017-ben Kételyek és
megerdsitések a segité konyvtar létjiogosultsagarol
cimmel a konyvtari esélyegyenldség kurrens kihiva-
sairdl is publikalt. A szolgaltatd konyvtar modelljét
felvalto segitdé konyvtar célként nem a puszta szol-
galtatast, hanem a teljes tarsadalom életminéségének
javitasat tizi ki célul. Itt nem csupan a kozosségi tér
¢és informdcids kozpont funkcidja mitkddik, hanem
az intézmény tanacsadoé helyként is boviti miikodési
tevékenységét, kitekintve tobbek kozott az élethosz-
szig tartd tanulas, esélyegyenldség, praktikus ta-
nacsadas (allaskeresés, tovabbképzés, biblioterapia)
tematikakban. 3

Korlatok

A hatranyos helyzetii konyvtarhasznaloi csoportok
hatékony kiszolgalasanak el6feltétele az érintetteket
sujto korlatok megismerése ¢s lekiizdése a konyvtar
hasznalataban. Informacids igényeik hasonlatosak a
tobbi olvasd¢hoz, 4m sokuk — a népesség szélesebb
koréhez hasonloan — ugy véli, a konyvtar nem tobb
nyomtatott dokumentumok leldhelyénél. Tovabbi
negativ elditélet a konyvtarakkal szemben az allami-
onkormanyzati fenntartasu intézményekkel tarsitott
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biirokracia, és az abbol fakado multbeli negativ ta-
pasztalatok. Deines-Jones szerint a legnagyobb korla-
tot mégis az jelenti, hogy a hatranyos helyzettiek tigy
érzik, a kdnyvtarosok nem tudnak veliik hatékonyan
kommunikalni. Ez leginkabb a latas- és hallassériil-
teknél jelentkezik, legfoképpen a Braille-iras és a
jelnyelv ismeretének hianya okan.

Kowalsky ¢s Woodruff konyvében a kdnyvtarak aka-
lyezik a hangsulyt. Ennek alapelemei az intézményi
hattértudas biztositasa az egyes hatranyos helyzetii
csoportokrdl, az alapozés a mar meglévo funkciokra
az ujak tervezésénél, valamint az esélyegyenléségre
vonatkozo eljarasok és intézményi politika folyama-
tos ujraértékelése. A konyvtarosok tovabbképzése
torténhet a hatranyos helyzetiick és a munkatarsak
hatékony interakcidjanak bemutatdsaval. Példaul
egy kerekesszékes bevezetheti a konyvtarosokat a
legpraktikusabb kommunikacios formakba és az 6ket
érintd jellegzetességekre is fényt derithet. Mindez
segiti a negativ elditéletek és sztereotipiak korai el-
oszlatasat is.

A konyvtarosok szemszogébdl a hatranyos helyze-
tiiekkel szemben tanusitott negativ prekoncepciok
harom f6 félelemre vezethetdk vissza: tartanak attol,
hogy a kérdéses személy veszélyezteti egészségii-
ket vagy biztonsagukat (elég csupan a hazai megyei
konyvtarak tobbségét érintd hajléktalanok probléma-
korére gondolni); til sok idébe kertil kiszolgalasuk;
valamint talan leginkabb az a feltételezés mérvado e
tekintetben, hogy a szakemberek nem tudjak, hogyan
segitsenek a hatranyos helyzetii olvasoknak. Ilyen
esetekben 1étfontossaghh megérteni a viselkedésben
megmutatkozo akadalyokat és pozitiv toltetli szemé-
lyes talalkozasokkal gyarapodni. A konyvtaron kiviil
épitett kapcsolatrendszerek itt is sokat segithetnek:
mivel ismerdsdknek kdnnyebb segitséget nytjtani,
ezért érdemes tajékozddni a hatranyos helyzetiicket
tamogato, tomoritd kdzosségekben, szervezetekben.
A kapcsolatépités hasznos, kolcsonos jellegli tajé-
koztatassal parosul: a kdnyvtarosok megismerhetik
a hatranyos helyzetiick pontos igényeit, kivansagait
a konyvtarhasznalat szempontjabdl, maguk a konyv-
tarosok pedig kozvetleniil népszerisithetik elérhetd
szolgéltatasrendszeriiket. A fogyatékossagok élet-
szerl elmagyaradzasa segit a prekoncepciok lebonta-
saban. A megfelel6 informaciok birtokaban érdemes
esélyegyenléségi tervet, szabalyzatot késziteni, amely
betartasa esetén egyrészt garantalja az egyenld banas-
modot, masrészt a konyvtar alkalmazottai is megér-
tik ezek mibenlétét a pontos eljarasok és egyértelmii
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utasitasok révén. Adaptiv technologidk esetén nagy
gondossaggal kell eljarni a konyvtarosok tovabbkép-
z¢sét illetben. A szakirodalom legalabb negyedévente
tartott tréninget javasol, kiilondsen ritkan eléforduld
valds alkalmazas esetén, igy sziikség esetén zokke-
némentes, professzionalis médon lehet kiszolgalni a
hatranyos helyzetli konyvtarhasznalot.

Kowalsky és Woodruff szerint az inkluziv intézmény
6 ismérvei a munkatarsak egyiittes elkotelezettsége
az esé¢lyegyenldség iranyaba, a folyamatok gondo-
san lefektetett tervezése és szabalyozasa a mindség-
biztositas eszkdzeivel, valamint hatékony human
tamogatas intézményen beliili és kiviili személyek
bevonasaval egyarant. Az esélyegyenléségi politika
az intézményi dokumentumokban aktiv hivoszavak
formajaban, kovetkezetes terminologia révén kiva-
natos, ha megjelenik.

Kapcsolatok épitése a konyvtdr falain til

Az akadalyok lebontasanak els6 [épésére a szakiroda-
lom egyontetlien a konyvtar falain tilra torténd kilé-
pést javasolja. A kozdsségek, civil szervezetek, okta-
tasi intézmények, egyhazi gyiilekezetek és nyugdijas
csoportok személyes felkeresése nem csupan a hatra-
nyos helyzetii csoportok, hanem a konyvtarhasznalok
minden szegmensének igényfelmérését tamogatja a
jelenlegi és potencialis olvasok igényeinek azonosi-
tasaval. Jo kapcsolatok kiépitése esetén a konyvtar
iranyaba hidként is miik6d6 kozosségek a szolgalta-
tasok tervezésében és fejlesztésében is segithetnek:
elemezve a jelenlegi szolgaltatasi portfoliot, javasla-
tokat tehetnek a hatékonyabb miikddés érdekében. A
konyvtar hdzhoz szallitva tajékoztathat allomanyarol
¢és a szolgaltatasairdl, valamint ezek a talalkozok eld-
segithetik a konyvtarosok érzékenyitését, fejleszthe-
tik eléadoi, kommunikacids rutinjaikat. Kiilonleges
olvasoi csoportok kiszolgalasanak esetén célszerii
a veliik kapcsolatban allo szervezetek, kdzosségek
vezet6it bevonni a specifikus szolgaltatasok terve-
z€sébe ¢és rendszeres jelleggel kikérni tandcsaikat a
miikddtetés folyaman.

Kowalskyék fontosnak tartjak az érintett személyek-
kel folytatott 6tletborzéket, valamint bevonasukat a
dontéshozatalba. Célszerii az olvasokat tobbféle fo-
kuszcsoportban is interjiztatni: kiilon a gyerekeket
¢és a felnétteket, kiilon a fiatal felndtteket, mert igy
pontosabb igényfelmérést és elégedettségi mutato-
kat kaphatunk az egyes csoportok jellegzetességei
szerint. A csoportos interjukba érdemes bevonni a
konyvtar partnerk6zosségeinek kulcsembereit, a han-
gadokat, vezetdket, a konyvtar segitdit, mecéndsait
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(ha vannak), és természetesen a helyi intézményeket,
valamint a fenntartot. A jobb szakmai munka érdeké-
ben a kdnyvtarvezetdk és a konyvtarosok bevonasa is
javasolt. Az igényfelmérések soran a szakirodalom a
kovetkezd kérdéskoroket ajanlja: konyvtarlatogatas
gyakorisaga; leginkabb hasznalt dokumentumtipu-
sok; érdeklddési kor rendezvények, mithelymunkak
esetében; keresett kérdésekre a kdnyvtarakban talalt
valaszok gyakorisaga; hasznalok szamara legfonto-
sabb szolgaltatasok, valamint a legjobb és legrosz-
szabb tapasztalatok kikérése.

A fizikai tér fejlesztése

Ajtok — bejarati és belsé egyarant — esetében cél-
szerli csengbt vagy egyéb jelzérendszer alkalmaza-
sat is tervbe venni, igy a nehezebben nyithatd ajtok
esetében is megoldott a mozgaskorlatozott olvasok
konnyebb kozlekedése. Erre a pécsi Tudaskdzpont
viszonylag 11j, akadalymentesitett épiiletében, vala-
mint a budapesti Orszagos Idegennyelvii Konyvtar
bejaratanal is lathatunk jo példat.

A kerekesszékek problémamentes fordulasahoz
minimum két méter széles térre van sziikség a pol-
cok, asztalok, ajtok és szamitogépes munkaallo-
masok mentén. A kolesonzopultnal is ajanlatos a
kerekesszékeseknek is megfeleld akadalymentes te-
ret kialakitani. Az olvasoteremben az asztalok koriil
sz¢ékektdl mentes lires terek hagyasaval kedvezhetiink
mozgaskorlatozott olvasoinknak, és érdemes tigyelni
arra, hogy keriiljiikk a szamukra jol lathatoan elkiiloni-
tett terek hasznalatat. Ezek igénybevétele nekik is ké-
nyelmetlen érzés lehet, kiilondsen, hogy a kozuti koz-
lekedésben, parkolasnal rogziilt viselkedési mintak
alapjan az elkiilonitett tereket a tobbi olvasé is messze
elkertilte, holott a mozgaskorlatozottak szamara épp
az a legfontosabb, hogy barhol az épiiletben szive-
sen latott vendégek legyenek, elvegyiilve a konyvtari
kozonségben. Amennyiben kerekesszékesek szamara
is alkalmazhat6 asztalokat hasznalunk, tigyelni kell
a minimalis méretekre: asztalmagassag 72 és 86
cm kozott, a térdeknek minimum 70 cm magas, 76
cm széles és 48 cm mély hely sziikséges. Optimalis
esetben a konyvtarak be tudnak szerezni hasznaloik
szamara is allithatd magassaggal és deréktamasszal
rendelkez6 székeket.

Mindenekel6tt torekedjiink az egyenes kozlekedési
utak kialakitasara! A belmagassagnal figyelni kell a
két méternél mélyebbre lenyul6 targyakra és nové-
nyekre, padloszinten pedig a botlasveszélyre, kiilonds
tekintettel a nehezen lathato 1épcsdkre és a szonyegek
megfeleld, cstiszasmentes rogzitésére. Az ajtoknal
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ellendrizni sziikséges, hogy merdleges nyitas esetén
is konnytiszerrel megkozelithetoek-e kerekesszékkel.
Fontos a helyes megvilagitas: a tdjékoztatd konyv-
tarosok arca ne essen arnyékba, a konnyli hasznal-
hatosag érdekében az olvasotermi asztalok és a sza-
mitégépes munkaallomasok jol lathatdak legyenek!
Tajékoztato tablaknal, jelzéseknél fontos a megfeleld
kontraszt — sotét betti, vilagos papir — alkalmazasa, a
j6 olvashatosag érdekében minimum 5—10 centiméter
magas kovér betlik alkalmazasa ajanlott. Minden tab-
lanak jol lathatonak kell lennie! A jelzések kihelyezé-
sénél torekedni kell a kovetkezetességre, az akadaly-
mentesitett terek tajékoztato jellegli megjelolésére!
Minden olvasé szamara hasznos térképek kihelyezése
a konyvtar helyiségeinek elhelyezkedésérdl, a latas-
sériilteknek kiilon nagyalaku és taktilis formatum-
mal lehet kedvezni. Az egyes gylijteményrészeket és
szolgaltatasi pontokat is érdemes ezeken feltiintetni,
a valtoztatasokrol ideiglenes jelzésekkel tajékoztatni
az olvasokozonséget. Amennyiben a kdnyvtar rendel-
kezik hangosbemond¢ tajékoztatd rendszerrel, ennek
rendszeres ellendrzése elengedhetetlen a jol hallhato-
sag érdekében az olvasoi tér minden helyiségében. A
riasztoknal ajanlott egyszerre lathato (villogo fény)
és hallhat6 tizemmod hasznalata, valamint térekedni
kell arra is, hogy a jelzés 20 méteres tavolsagon beliil
jol lathato-hallhato legyen.

Az OSZK Konyvtari Intézet a fogyatékkal élok
konyvtarhasznalati szokasait vizsgald 2010-es felmé-
résében a fizikai akadalymentesités kevésbé szerepel
a véalaszadok fokuszaban, mint az egyéb tényezok. Ez
egyrészt jelzi a 2003-2007-es, illetve az azt kovetd
orszagos konyvtari stratégia esélyegyenldség ¢s aka-
dalymentesités teriiletén elért sikereit, masrészt hang-
sulyozza, hogy a fogyatékkal ¢l6k készek vallalni a
fizikai akadalyok keltette kihivasokat a konyvtarban,
ha ott jol érzik magukat. Sarkalatos pont viszont a
tajékozodasi akadalymentesitettség, vagy az eligazo-
das a konyvtar szolgaltatasai, gyiijteményei kozott.
Mivel ezt a problémakort jelolték meg a legtobben a
valaszadok koziil, atgondolt fejlesztésekre és tudatos
tajékoztaté munkara van sziikség, hogy fogyatékkal
€16 és ép embertarsaink gond nélkiil megtalalhassak
a nekik szant szolgaltatasokat.

Az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar okkal biiszke
projekt Digitalis Utmutatojanak esélyegyenldségi
iranyelveit kovetve késziilt, és a fizikai, intellektualis,
illetve virtualis hozzaférést tiizte ki célként, valamint
a konyvtari dolgozdk ilyen iranyt képzését valdsitot-
ta meg. A fizikai tér fejlesztése soran akadalymente-
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sitett bejaratot, liftet és mosdot alakitottak ki. A bel-
s0 tereket optikai és taktilis feliiletli vezetosavokkal,
vizualis jelzérendszerrel, korlatokkal is felszerelték,
valamint nagy hangsulyt fektettek az ajtok és 1épcsok
¢éleinek megjeldlésére.

Hatrdnyos helyzeti emberek megszolitasa

Az olvasok 1idvozlésénél — nem csak a hatranyos
helyzetiick esetében — javasolt, hogy a konyvtaros
vegye fel a szemkontaktust, mely bizalmat és ked-
vességet sugall. Hosszabb beszélgetésnél helyezked-
jink gy, hogy a szemkontaktus vizszintes sikban
maradjon. A megszolitas soran legyiink kozvetlenek!
Torekedjiink a professzionalis viselkedésre és a pa-
rancsolo hangnem keriilésére. Ha példaul egy hal-
laskarosult olvasé jeltolmacs vagy egyéb kozvetitd
szerepll segitd tarsasagaban kér tajékoztatast, akkor
is hozza intézziik a valaszt, ne a kdzvetitd személy-
hez, ezaltal személyesebbé tehetd a kommunikacio.
Hallassériiltek esetében a pulton készenlétben tartott
papir és iroeszkoz segitheti a kommunikacio haté-
konysagat. Ugyanakkor a gorcsos segiteni akaras is
keriilendd, tartsuk tiszteletben, ha a hasznalok 6nal-
l6an szeretnék igénybe venni a kdnyvtar szolgalta-
tasait. A Magyarorszagon megkérdezett fogyatékkal
€16k is hangsulyosnak tartjak az elsé benyomasokat,
az esetleges rossz tapasztalatok, oda nem figyelés a
konyvtarosok részérdl alapvetden befolyasoljak a
tovabbi — negativ — konyvtarhasznalatot.

Vakok és latdssériiltek

Vakok és latassériiltek konyvtari ellatasanal specifi-
kus és részletes instrukcidkra van sziikség: nem elég
csupan a 1épcsok és egyéb akadalyok 1étének kozlése,
Braille-irasos tajékoztatas formajaban tanacsos leir-
ni, mi, merre és milyen tavolsagra talalhato. A pécsi
Tudaskdzpontban vakok szamara vezetdcsik all ren-
delkezésre, a liftek szamukra is akadalymentesitettek
Braille iras és hangjelzés alkalmazasaval. Hasonlo
fejlesztéseket alkalmaztak az Orszagos Idegennyelvii
Koényvtarban, tovabba hangostérkép is elérhetd a va-
kok és latassériiltek szamara.

A latassériiltek fogadasanal személyes segitségnyuj-
tassal enyhithet6 az akadalymentes eszk6zok hianya.
Amennyiben ilyenkor tovabbi személy csatlakozik
a tarsalgashoz, arro6l szoban értesiteni kell a 1atassé-
riilt felet. Fontos tudni, hogy a tapogatdbotos ember
nem feltétleniil vak, ugyanis a sulyosan latassériilt is
hasznalhat ilyen segédeszkozt. A latassériilt olvasok
igényei ¢s az altaluk preferalt formatumok feldl is
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érdeklédhetiink.

Néhany gyakori példa a miiszaki tdmogatasra ha-
zai konyvtarakban a megszokott hangoskonyv- és
Braille-irdsos gytjteményrészek mellett: a pécsi
Tudaskdzpontban a dokumentumok oldalainak na-
gyitasara asztali olvasotévét hasznalnak. Gyorott a
Ko&zponti Konyvtarban 4-30-szoros nagyitasra képes
olvasokamera, valamint képernydnagyit6 szoftver is
hasznalhato. A Kisfaludy Karoly Konyvtarban kézi
nagyito eszkoz is hasznalhato. Pécsett elérhetd digita-
lis Braille-kijelzd, a Jaws for Windows képerny6olva-
0 szoftver magyar nyelvi valtozata, valamint Braille
halézati nyomtatd, amely a digitalis szovegallomanyt
magyar nyelvii Braille-karakterekre képes konvertal-
ni. A Hirmond6 egy olyan specialis webbongészd,
amely a honlapokon talalhat6 szoveget tudja felolvas-
ni. Az Orszagos Idegennyelvli Konyvtar eszkozpark-
jaban akadalymentesitett honlap, Braille-nyomtato,
olvaso- és nagyitogép egyarant megtalalhato.

Siketek és hallassériltek

Hallassériiltekkel folytatott szobeli kommunikacional
alkalmazzunk normal hangerét, a hangos beszéddel
amugy sem ériink el eredményt, mert ett6l még nem
halljak jobban az olvasoéink, rdadasul a szajrol olvas-
hatdsagot is torzitja. Torekedjiink arra is, hogy iras-
beli kommunikacional teljes méretli lapokra irjunk
papirfecnik helyett. A hallassériiltek figyelmének
felkeltése érdekében alljunk az érintettek kozvetlen
latokoreébe, tlizriadod esetén pedig a konyvtarosnak
ugy kell elhagynia a szolgalati helyét, hogy elotte
meggy6zddik arrol, hogy olvasé a térben mar nem
tartozkodik.

Magyarorszagon tobb konyvtarban, az Orszagos
Idegennyelvi Konyvtarban, a szegedi Somogyi Ka-
roly Varosi és Megyei Konyvtarban és a siofoki Ba-
latoni Regionalis Torténeti Kutatdintézet, Konyvtar
és Kalman Imre Emlékhazban is alkalmaznak in-
dukcios hurkot, hasonléan a megyei hatokor varosi
konyvtarak kozel feléhez, amely technoldgia a hal-
lassériiltek szamara is lehetvé teszi az eléadasok és
zenei programok élvezetét.

A rendezvények megkozelithetésége
esélyegyenldségi szemponthol

Erdemes néhéany tényez6t figyelembe venni a konyv-
tari rendezvények sikeressége érdekében, nem csupan
a hatranyos helyzetli hasznalokat szem el6tt tartva.
Néhany fontos tényezd: a konyvtar parkoldi, beja-
ratai, a rendezvény plakatjai, feliratai, a mosdok és
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kozosségi terek elérhetéek-e minden latogatonak és
eléadonak? Mozgaskorlatozottakra tekintettel a ren-
dezvény kerekesszékes megkozelithetdsége is meg-
oldhato-e? A konyvtar munkatarsai és adott esetben
a rendezvényt segitd dnkéntesek ismerik-e az aka-
dalymentesités feltételeit? Minden latogatdt érint a
konyvtar megkdzelithetdsége tomegkozlekedéssel,
érdemes allando6 jelleggel feltiintetni online feliile-
teken, szordanyagokon ezeket az informaciokat is.
Hallassériiltek latogatasa esetén van-e lehetdség,
vagy igény jeltolmacs segitségére? Latassértilt lato-
gatok rendelkezésére all-e nagyito, a tajékoztatok-
bol van-e igény nagyalaku vagy Braille-formatumos
verziora stb. Altalanos jotanacsként emlitheté annak
ellenérzése, hogy az eléadonak mire van sziiksége
(plusz megvilagitas, igényli-e mikrofon és hangosi-
tas alkalmazasat). Csoportos foglalkozasnal oda kell
figyelni arra, hogy a résztvevok jol lassak egymast
stb. A 2010-es hazai kutatas f6 tanulsaga e téren az,
hogy mivel a fogyatékkal ¢l6k eljutasa a konyvtar-
ba ugyanakkora kihivés, mint barmilyen mas uticél
megkozelitése, csak akkor éri meg szamukra a lato-
gatas, ha biztosan kapnak is valamit a faradozasu-
kért, az utazas nehézségei egyensulyban vannak a
konyvtarban nyert haszonnal, élménnyel. Ez utobbi
tényez6 rengeteget szamit, mivel a valaszolok kozel
haromnegyede a szabadidd eltoltését jelolte meg a
konyvtarlatogatas elsé szamu céljaként.

Marketingtevékenység

EsélyegyenlOségi szempontbol is hasznalokozponta
marketingtevékenység ajanlott, parhuzamosan tobb
platformon, réviden és egyértelmiien megfogalma-
zott iizenetekkel. Hatranyos helyzetiiek megszolitasa
esetében érdemes a kivalasztott célcsoport szerveze-
teivel, hasznaloi korével atnézetni, feliilvizsgaltatni
a marketingstratégiat, a médialehetdségeket vala-
mint a tervezett marketinganyagokat, weboldalakat,
posztolt hireket.

Hatranyos helyzetiicknek is kedvezd hasznalokozponti
online marketingtevékenységhez érdemes kozzétenni
az esélyegyenlGségi nyilatkozatot valamint a kapcso-
lattartasi informaciokat, a konyvtar weboldalan tobb-
féle elérhetOséget (e-mail, kozosségi média és telefon
egyarant) feltiintetve. Ha van kiilon akadalymente-
sitett honlap, akkor egyértelmi hivatkozassal kell
azt jelezni. Valamint a lehet6 legegyszertibb modon
ajanlatos modot hagyni a hibabejelentésre!

Az OSZK Konyvtari Intézet 2010-es kutatdsanak
fogyatékkal €16 valaszadoi dontd mértékben elége-
dettek voltak a konyvtarakban tapasztalt hozzaallas
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¢és akadalymentesités mértékével, mindehhez azon-
ban sok esetben jelentds tajékozatlansag is parosult
az elérhetd konyvtari szolgaltatasokrol, hasonléan
a tarsadalom egészénél tapasztaltakhoz a konyvta-
rak ismeretét illetéen. A hazai kdnyvtaraknak tehat
els6dleges fontossagl feladata tevékenységi koriik
minél szélesebb rétegekben torténd népszertisitése,
hogy minél tobb emberhez eljussanak a kdnyvtarban
elérhet6 lehetéségek.®

Az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar honlapjan
feliratozott jelnyelvi tajékoztatd érhetd el, vala-
mint tobbféle formatumban (Braille, nagybeti,
hangoskdnyv) ismertetd kiadvanyok a konyvtarrol.

Informdcios technolégidk akaddlymentesitése

Olvasoi szamitogépes munkaallomasoknal a Win-
dows operacids rendszerek rendelkeznek beépitett
akadalymentes feliilettel. A konyvtarosok szdmara
ajanlott ezek alapos ismerete, hogy sziikség esetén
be tudjak allitani.

A konyvtarak weboldalain érdemes ellendrizni, hogy
az alabbi 6sszetevoknél jol mikddik-e a képernyo-
felolvaso szoftver: kezddoldal, menii és linkek, ka-
talogus és/vagy cikkadatbazis, segédletek és mel-
lékletek (oktatovideok és -anyagok, targyszolistak,
szabalyok, alapdokumentumok), chatszolgaltatas.
Kowalsky és Woodruff felsoroltak a leggyakoribb
hibakat a konyvtari weboldalaknal: a szinkontraszt
zavaro, hianyzo cimkeék a szovegdobozokrol, hiany-
zik a képek és gombok alternativ megnevezése (alt
text), megsziint helyre hivatkozo linkek és gombok,
invalid vagy hosszu fajlnevek, Marquee tipusu a
képernydn sz6 szoveg, amely zavard lehet a szem-
nek. Ha online videokat tesz kdzz¢ a kdnyvtar, sokat
segithet a fogyatékkal él6k szdmara a feliratozas,
vagy szoveges atirat készitése. Az informatikaban
kevésbé jaratos hasznalok szamara segitséget jelen-
tenek az informacios irastudast fejleszté segédletek,
melyekkel olyan alapveté funkciokat is konnyedén
megtanulhatnak, mint példaul a navigacio az érintd-
képernydvel vagy a perifériaval. Nagyobb Iélegzeti
online segédleteknél érdemes olyan navigacids gom-
bokat alkalmazni, amelyek lehetévé teszik az adott
anyag atugrasat €s a visszatérést, tovabba a hosszu
anyagokat érdemes rovid 0sszegzéssel ellatni. A to-
vabbi segitséget telefonszam vagy chatelérhetoség
megadasaval lehet biztositani. A kdzosségi média-
ban egyszerre tobb platformot ajanlott hasznalni, s6t
Facebook csoportokba is érdemes tagként belépni, és
mindenképp érdemes a konyvtar relevans linkjeit,
forrasait itt is kdzzétenni.”

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM

Olcson vagy ingyenesen megvalosithato otletek

A kerekesszékesek kényelmesebb kiszolgdlasdban
hatékonynak bizonyultak a barkacsaruhazakban kap-
hato, asztallabra szerelhetd butormagasitok, amelyek
alkalmazasa megkonnyiti a mozgaskorlatozottak sza-
mara az olvasoi térbe helyezett asztalok hasznalatat.
Azoknak, akik a kezeiket nehezebben hasznaljak, az
evOpalcikak bizonyulhatnak praktikusnak az érin-
téképernydk ¢és a billentylizet hasznalataban, mivel
ezek nem hagynak a ceruzakéhoz hasonld grafitfol-
tot. A barkacsaruhazakban kaphato szakacskonyvtar-
to allvanyok segithetnek a konyveket, folydiratokat
nehezen megtarto, lapozé olvasdknak. Hatrany, hogy
6k csak abban az esetben tudjak ezt jol hasznalni, ha
keveset kell lapozni. Ugyanezen eszk6zok kiallita-
sokhoz is felhasznalhatoak. Mas, olcson beszerezheto
allvanyokkal a kiallitdsok mellett informacios tabla-
kat is stabilan kihelyezhetiink. Hasdbsulyokat hasz-
nalhatunk kdnyvek nyitva tartasdhoz. Kiilsé és bels6
ajtoknal olcso elektromos csengdket lehet hasznalni
a mozgaskorlatozottak kozlekedésének megkonnyi-
tésére. A szigeteldszalag a konyvtarban is szamtalan
dologra felhasznalhato: pl. kisebb akadalyokat lehet
alkalmazasaval simava tenni (kabelek, szonyegek
széle), valamint kiilonféle, jol 1athato jelzéseket lehet
vele padlora vagy falra helyezni, feltling szinekkel
a veszélyes helyeket megjelolni. Hobbiiizletekben
kaphat6, hé hatasara haromdimenzidssa domboro-
do puffado festékkel tudunk a konyvtari terekrdl
taktilis térképet késziteni. A kerekesszékesek szamara
hasznos a kéziperiszkopok hasznalata, amelyekkel
sajat maguk is meg tudjak szemlélni az als6 vagy
fels6 polcok kinalatat. Mindezeken feliil érdemes
készenlétben tartani kézhosszabbitokat nehezebben
elérhetd targyak mozgatasahoz, tovabba elemes l[am-
pakat, nagyitokat, kislétrakat, hogy a legvaratlanabb
helyzetben is legyen eszkdztarunk az olvasoi térben
sziikség esetére. A hatranyos helyzetl csoportok sza-
mara érdemes — ¢és konyvtarosok belsd hasznalatara
is — relevans forrasjegyzéket 6sszeallitani.®

Osszegzés

A tanulmany alapjaul a Cselekvd kozdsségek — aktiv
kozdsségi szerepvallalas projekt keretében 2017-ben
Magyarorszagi muzeumok, konyvtarak és kézmiivelo-
desi intézmények reprezentativ felmérése cimmel az
Orszagos Széchényi Konyvtar — Konyvtari Intézet,
Szabadtéri Néprajzi Mizeum — Mtizeumi Oktatasi €s
Modszertani Kdzpont és az NMI Miivelddési Intézet
Nonprofit Kézhasznu Kft. konzorciumi egyiittmii-
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kodés keretében végzett, a konyvtari, a muzeumi és
a kozmiivel6dési szféra kozosségi bedgyazottsagat
vizsgalo reprezentativ kérdéives felmérés szolgalt.
Az 1316 kulturalis intézményt — koztiik 451 kdnyv-
tarat — megkérdezd6 kutatas egyik megallapitasa, hogy
a telepiilési konyvtarak, és ezen beliil elsdsorban a
kistelepiilési intézmények esélyegyenldség bizto-
sitasat segitd lehetdségei, megoldasai és eszkdzei
fejlesztésre szorulnak. Az erre vonatkozd innova-
ciot palyazati formaban, kozponti forrasbol tartjuk
sziikségesnek megtamogatni. Szamos szerencsésebb
helyzetben 1év6 intézménynél lathattunk azonban jo
példat a korszeri akadalymentesitést lehetdvé tévo
eszkozparkra is, valamint a magyar konyvtarosok
mindennapi — a felmérések és a szakirodalom szama-
ra tobbnyire lathatatlan — munkdjara, er6feszitéseire a
konyvtarba latogato hatranyos helyzeti embertarsaik
segitésére, kiszolgalasara.

Magyarorszagon a kdzkonyvtarak altal leginkabb cél-
iranyosan tamogatott hatranyos helyzetli csoportok
az iddsek, a kisgyermekes anyak, majd valamivel ki-
sebb aranyban a fogyatékkal €16k, a nagycsaladosok,
munkanélkiiliek, hatranyos helyzetii nék és romak.
A bevandorlok és az eltérd szexudlis orientacidval
rendelkezd csoportok gyakorlatilag kiesnek a hazai
konyvtarak szolgaltatasi korébol, ahogy a hajlékta-
lanok, a szenvedélybetegek ¢€s a tartds betegséggel
kiizdok sem keriiltek a konyvtari esélyegyenléség
fokuszéaba. Fontos hangstlyoznunk, hogy a konyv-
tari programok jo része az olvasokozonség teljes
spektrumanak szol, igy ha valamilyen modon az aka-
dalymentesités biztositva van, a kérdéivben kapott
valaszok mértékét biztosan meghaladja a hatranyos
helyzetiieknek is sz616 rendezvények, szolgaltatasok
szama, ugyanis a kdnyvtari rendezvények tobbsége
lehet a fogyatékkal €16k programja is. Végso so-
ron elmondhato, hogy egy konyvtar j6 miikddése a
munkatarsak egyéni hozzaallasan mulik, ami viszont
fejleszthetd teriilet, elsdsorban érzékenyitéssel, mas-
részt bizonyos kompetenciak, példaul jelnyelv vagy
egy fogyatékkal éloket tamogato specialis eszkoz
hasznalatanak elsajatitasaval. A konyvtar vezetdjé-
nek tehat a munkatarsak érzékenyitése a legfonto-
sabb feladata, az agazatiranyitasnak pedig figyelmet
kell forditania arra, hogy legyen a fejlesztést vallald
konyvtaraknak lehet6ségiik ehhez forrast szerezni.
Szamos, tovabbgondolasra is alkalmazhato példat
olvashattunk meglévd vagy olcson beszerezhetd,
akar téritésmentes eszk6zok hasznalatarol, amelyek
nem csupan a konyvtar esélyegyenldségi politika-
jat, hanem altalanos jobb megitélését is segithetik a
tarsadalomban.
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