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Arapovics Maria

o

KOZOSSEGI RESZVETELI ALAPU MUKODES —
A MUZEUMOK TARSADALMIASITASA

A mizeum nem 6nmagdért vald,
hanem a kozonségért,

» |

a mizeumot eltarté tdrsadalomért”.

Bevezeté

Cseri Miklds, a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mu-
zeum fdigazgatdja a muzeumi szakemberek vezet8kép-
z48jén a jové muzeumanak dontéshozoéit egy torténettel
vezette be a vezetési ismeretekbe: , 1987-ben az Arn-
heimben m(ikodé skanzent be akarta zdrni a holland kultu-
rdlis tarca. A mizeumi vezetés feladott egy hirdetést, hogy
az dprilis 23-24-i hétvégén j6jjon el mindenki, aki tiltakozik
a bezdrds ellen. Ezen a hétvégén 10 km-es forgalmi dugé
keletkezett az Arnheimbe vezetd utakon, s teljes tiltako-
zdst vadltott ki az intézkedés. Mdsnap levdltottdk a kulturd-
lis minisztert, és rovidesen elindult a mizeumok rekonst-
rukciéjara és megujuldsara megfogalmazott DELTA prog-
ram” A holland skanzenre a tanulmany irasakor rakeres-
tem, a malmai most is szépen 6rolnek, egy turisztikai
oldal egy, az 6t érzékszerviinkre haté kiallitasat ajanlj a
latogatdknak.? Cseri Miklés szerint ,tdrsadalmi bedgya-
zottsdg és elismertség nélkiil nincs a mizeum maogott eré. ™
A muzeum nagy tapasztalattal rendelkezé és kival6 kap-
csolatépitd vezetdie, KALDY Maria kiilén tanulmanyban
is felhivta a figyelmet a tarsadalmi beagyazottsag gyakor-
latara a Skanzen és kézosségeinek él6 kapcsolatrendsze-
rét bemutatva. *

Tanulmanyom fékuszaban az a kérdéskér all, hogy mi-
ként lehet k6zosségi alapon miikodtetni a magyarorsza-
gi mizeumokat, hogyan lehet a muzealis intézményeket
tarsadalmiasitani. Azt vizsgaltam meg, hogy a tarsadalmi
részvétel nemzetkozi gyakorlatban elfogadott modelljét
hogyan lehet intézményi szinten megvalésitani, milyen
modszereket és eszkdzoket érdemes alkalmazni kézos-
ségi alapi m(ikodés tervezésekor. irasom a kulturalis ké-

CSERI Miklés 2010a. 99.
CSERI Miklés 2010b.
http://www.openairmuseum.nl/
CSERI Miklés 2010b. 97.
KALDY Maria 2015.

zOsségfejlesztés értékeinek és mizeumi lehetdségeinek
tovabbgondolasara iranyul, melyre a ,Cselekvd kézossé-
gek — aktiv kozosségi szerepvadllalds™ cimet viseld, az Euré-
pai Unié és a magyar kormany altal finanszirozott EFOP-
I.3.1. szamU projekt szakmai vezetdi feladatai is inspiral-
tak.® Tanulmanyomban a projekt altal létrehozott mun-
kacsoportok és muhelymunkakon elhangzott eléadasai-
mat tovabbgondoltam, és a mihelyek &tletborzéinek

eredményeit is hasznositottam.’

A muzeumok és a tarsadalom

Muzeumaink, muzedlis intézményeink jelentés ré-
szét — kiilonb6zd korokban — helyi civil kezdeményezés-
re, kozosségi 6sszefogassal hoztak létre. Megalapitasu-
kat koévetéen torténelmi, tarsadalmi és gazdasagi folya-
matok hatasara, szakmai iranyitas mellett, féként allami
és megyei tulajdonban, a 1990-es évektdl helyi vagy me-
gyei 6nkormanyzati, a kevés magan fenntarté mellett ese-
tenként helyi civil szervezeti keretben m{ikodtek. Ezen
intézmények a fenntartas kiilonbozéségei ellenére nyo-
mon kovethetéen tovabbra is aktiv szervezdi, mozgaté-
rugdi voltak az adott telepiilés vagy telepiilésrész kultu-
ralis-kozosségi tevékenységének. 2013 éta a mizeumok
tobbsége a helyi 6nkormanyzatok kezelésében miiks-
dik, allami koltségvetési tamogatassal és egyéb bevéte-
lekkel gazdalkodik.

A donté tobbségében tarsadalmi 6sszefogassal alapi-
tott mizeumok oldalarél nézve nem nevezheté Uj gon-
dolatnak a tarsadalmi vagy kozosségi alapon miikodte-
tett mizeum vizidja, a tarsadalmi szerepvallalas erdsité-
se, a muzedlis intézmények ,tarsadalmiasitasa”. Az el-
mult kétszaz évet szemlélve a torténelmi valtozasokkal
egylitt a mizeumok tarsadalmi szerepvallalasa hullamzé
volt. A kozosség altal alapitott intézmények a financialis
terhek viselése kovetkeztében kozigazgatasi fenntartas

o U1 h WN —

A ,Cselekvd kozosségek, aktiv kozosségi szerepvallalas” projekt (EFOP-1.3.1-15-2016-00001) a Szabadtéri Néprajzi Mizeum (projektgazda),
az Orszagos Széchényi Konyvtar és a Nemzeti Mivelédési Intézet konzorciuma inditotta el 2016 szeptemberében és 2019 szeptemberéig
tart. Célja a kulturalis kozosségfejlesztési folyamatok szolgalataba allitani a mizeumi, konyvtari és kozmlivel&dési terileten miikodd helyi kul-
turalis intézményeket; képessé tenni ezeket, az 6nkormanyzatokat és a civil szervezeteket az aktivitasukban megerdésitett kozosségek és kez-
deményezéseik befogadasara, timogatasara, a kézosségi aktivitas fenntartasara, ezzel elésegitve a magyar tarsadalom kohézidjat.

7 Az intézmények tarsadalmiasitasa” munkacsoport munkajaban részt vettek: Aranyos Sandor, Arapovics Maria, Beke Marton, Balazs Akos,
Berényi Marianna, Bodé Marton, Bognarné Lovasz Katalin, Borbély Zsuzsanna, Brachinger Tamas, Deme Péter, Eszenyiné Borbély Maria,
Fehér Miklés, Gherdan Katalin, Kaléczi Lola, Kispalné Lucza llona, Malek Andrea, Monostori Eva, Pakay Viktéria, Réznerné Lipcsey Zsuzsanna,
Saghy llona, Szalai Tiinde, Téth Maté, Vercseg llona
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ala keriiltek, a szakosodassal jaré feladatvallalasok miatt
hol a zart, szakmai-tudomanyos fokuszu ,elefancsont-
toronyhoz” hasonlitott intézményi m(ikodés szemlélete,
hol a nyitott, kozmtivel6dési feladatot ellatd, latogatdba-
rat szerep keriilt elétérbe. Tudunk példakat a szélsésé-
ges esetek bemutatasara is, amikor egyik vagy masik fel-
adat alarendeltségében jelent meg a mizeumi tevékeny-
ség.

Napjainkban tarsadalmi-gazdasagi korilmények és
sziikségletek kovetkeztében sziikséges Gjra gondolni a
21. szazadi mlGzeum szerepét. Az egyes egységeknek: a
gylijteményezési, szakmai-tudomanyos feladatoknak és
az ismeretatadasi, ko6zosség-mivelddési szerepeknek
egymas mellett, egyenrangtian kellene megjelenniiik. A
feladatok és szerepek esetében nem a ,,vagy”, hanem az
»€s” a megfelelé mellérendelé kotészé. A hagyomanyos
kutatébmunka mellett a tarsadalmi szerep nem kérdéje-
lezhetd meg az intézmények életében.

Pierre BOURDIEU? francia szociolégus a kulturalis
tSke és a tarsadalmi egyenlétlenségek Ssszefliggéseinek
vizsgalatakor ramutat az objektivizalt kulturalis téke, Ro-
bert PUTNAM’ pedig a tarsadalmi téke hasznossagara.
A tarsadalmi t8ke gyarapitasa, a cselekvé allampolgarok
és a tarsadalom intézményeinek egyiittm(ikodése, a kul-
turalis kozosségfejlesztés folyamata prosperalé gazdasa-
got eredményezhet, mely az egyén, a kozosség és intéz-
ményei kolcsénds hasznat hozhatja. A nemzetkdzi mu-
zeumi trendek kozott jelen van a , tdrsadalmi szerepvdlla-
las” megfogalmazasa, a ,,tdrsadalmi mizeum”, a ,,k6zossé-
gi muzeum”, azaz a tarsadalmi igényeknek megfelelé mu-
zeumi mUkodés gyakorlata (példaul: Musée de I'Hom-
me, British Museum). A hazai mizeumok kiildetésében
(ha van nyilatkozatuk!) jellemz8en megjelenik a kultura-
lis javak tarsadalmi hasznositasa, a tarsadalmi és gazdasa-
gi problémakra reagalas igénye. A gazdasagi kényszer(-
ség, az intézmény hosszu tavu fenntartasa, a célok és
szerepek Ujra gondolasat, az eréforrasok (anyagi, hu-
man, tarsadalmi téke) hatékony bevonasat igényli, ami a
kapcsolatrendszer tagitasat a halézatok kialakitasat is
sziikségessé teszi. A hosszu tavd fennmaradas a kézos-
ségi alapi m(ikodéssel, a tarsadalmiasitas a helyi kézos-
ségi részvétellel, az intézmények nyitottabba valasaval
valésithaté meg.

Korabbi tanulmanyomban megfogalmaztam, hogy a
kulturalis intézmények tarsadalmiasitasahoz, a szakdol-
gozbk szemléletvaltasa, paradigmavaltasa sziikséges ha-
zankban, a programszolgaltatas helyett a résztvevék, a
kozosségek bevonasa, a hatranyos helyzetl csoportok
megszolitasa és aktivizalasa sziikséges a kulturalis k6zos-
ségfejlesztés eszkozeivel.'®

8 BOURDIEU, Pierre 2008.
9 PUTNAM, Robert 2000.
10  ARAPOVICS Méria 2016.

o

A muzeumok feladatai

A nemzetkdzi milzeumi szakmai szervezet, az
ICOM' (2004) definicidja szerint ,,a mizeum profitra
nem torekvd, a tdrsadalom és fejlédése szolgdlatdban dllo,
a kéz szamdra nyitott dllandé intézmény, amely az ember-
ek és kornyezetiik anyagi és szellemi bizonyitékait gyiijti,
megérzi, kutatja, kozvetiti és kidllitja tudomanyos, kézmd-
vel6dési és szérakoztaté céllal”."

Az ICOM Muazeumok Etikai Kédexe igy fogalmaz a
muzeumok feladatait illetéen: ,,a muzeumok lehetdséget
biztositanak a természeti és kulturdlis 6rokség megbecsiilé-
séhez, élvezetéhez, megértéséhez és kezeléséhez. Alapelv:
a muzeumoknak fontos feladata, hogy fejlesszék kézmdive-
16dési szerepiiket, és magukhoz vonzzdk az dltaluk szolgalt
kozosség, telepiilés vagy csoport szélesebb koreit. A mu-
zeumok kozmiivel6dési szerepének szerves része az érin-
tett kozosséggel vald interaktiv kapcsolat és a kozosség
orokségének fejlesztése”."

A kozosségi célokat preambulumaban igy fogalmazza
meg az 1997. évi CXL. térvény a muzedlis intézmények-
rél, a nyilvanos konyvtari ellatasrél és a kézmiivel6dés-
rél: ,,A kulturdlis 6rokséghez tartozé javak multunk és jele-
niink megismerésének potolhatatlan forrdsai, a nemzeti és
az egyetemes kulturdlis 6rokség egészének elvdlaszthatat-
lan 6sszetevdi; szellemi birtokbavételiik minden ember alap-
vetd joga. Az e fogalomkérbe tartozé értékek kiilonos védel-
me, megdrzése és fenntartdsa, valamint a nyilvanossdg szd-
mdra torténd széleskori és egyenlé hozzdférhetdvé tétele a
mindenkori tdrsadalom kételezettsége.”” A torvény 37/A.
§ szerint a muzealis intézmény

* a tarsadalom szolgalataban all,

* a kozosség szamara nyilvanos,

* a kozosségekkel, telepiiléssel aktiv kapcsolatot tart,

* alaptevékenysége korében nem gazdasagi haszon-

szerzés céljabdl jon létre,

* a kulturalis javakhoz széles kor( és egyenl hozza-

férést biztosit.

A muzeum feladata a mlkodési engedélyében meg-
hatarozott gylijtékorébe tartozé kulturalis javak gytijte-
ménygondozasa, ennek keretében azok gyarapitasa,
nyilvantartasa, allomanyvédelme, tudomanyos feldolgo-
zasa és publikalasa, hozzaférhetévé tétele, ennek kere-
tében allandé és id8szaki kidllitasok rendezése, kdozmii-
vel6dési és muzeumpedagdgiai programok és kiadva-
nyok biztositasa, a kulturalis javak digitalizalasa, a kutata-
si tevékenység biztositasa.

A muzeumok létrejotte
A mdgyliijtés, a targyak gylijtése, megbrzése, tezau-
ralasa az 6kortdl jelen van az emberek életében. A kincs-

Il ICOM = International Council of Museums (Mizeumok Nemzetkézi Tanacsa)

ICOM Muzeumok Etikai Kédexe 2004. 7. http://www.ace.hu/icom/PDF/etika.PDF (Letoltés ideje: 2017. januar 4.)
12 ICOM Muzeumok Etikai Kédexe 2004. 14. http://www.ace.hu/icom/MKmelleklet.pdf (Letoltés ideje: 2017. januar 4.)
13 https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700140.tv (Letoltés ideje: 2017. marcius 5.)
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tarak, fegyvertarak, konyvtarakban &rzétt kulturalis
orokségiink nyilvanossa tételét a felviligosodas gondol-
koddinak készénhetjiik. A mai értelemben vett mazeu-
mokrdél azonban csak az |750-es évektdl beszélhetiink,
mivel 1759-ben Londonban nyilt British Museum, melyet
Sir Hans Sloane (1660-1753) alapitvanyabdl hoztak lét-
re. 1793. augusztus |0-én nyilt meg Parizsban a Louvre
is, mely kezdetben 500 képpel rendelkezett, és hetente
két alkalommal volt latogathatd.'* A 18-19. szazadban
jottek létre az els6 mizeumok, melyek magangydjtemé-
nyekbdl, allami vagy civil-k6zosségi kezdeményezésre
alapitottak meg.

A muzeumokban a tudomanykozpontt és a kézossé-
gi-latogatébarat szemlélet folyamatosan valtogatta egy-
mast. Az alapitasi kozosségi szempontokat kévetéen a
20. szazadban a megérzés, a tudomanyos igényl feldol-
gozas, a kutatas erdsodott. Az 1970-es évek valtozast
jelentettek, tudomanyos vizsgalatnak vetették ala a ma-
zeumok tarsadalmi szerepét, a latogatdi szokasokat, az
oktatas és a turizmus teriiletén végzett feladatokat. Az
ICOM donté szerepet vallat 2 mizeumi oktatas, a barati
korok népszerdsitésében, az iranyelvek kidolgozasaban.
A megvaltozott szokasok és az Uj igények hangsulyosab-
ba tették a mizeumpedagdgiai és a felndttképzési, koz-
muivelédési szerepeket. A mizeumok tarsadalomban be-
toltott szerepének igénye megerdsodott.

A nyugat-eurépai felvilagosodas mozgalmai hatassal
voltak a |8. szazadi Habsburg-birodalomra is. A Maria
Terézia szorgalmazta népiskolai oktatasban — kiilondsen
az egyhazi iskolakban — nagy szerepe lesz a kényvtarak,
szertarak létrejottének. 1777-ben Nagyszebenben az er-
délyi szasz Samuel Bruckenthal megnyitotta a nagyko-
z6nség szamara konyvtarat, 1802-es végrendeletében
asvany-, festmény és pénzgylijteményét a nagyszebeni
gimnaziumra hagyomanyozta. Ebben az évben groéf Te-
leki Samuel Marosvasarhelyen adja a nagyk6zénségnek a
konyvtarat és asvanygyljteményét, Széchenyi Ferenc
pedig alapitvanyt tesz a nagy gonddal és aldozatokkal
jaré magyarorszagi vonatkozasi mligydjteményével a
Nemzeti Mizeum megalapitasara. Kazinczy Ferenc m-
velédési mozgalma, a mizeum 1837-es alapkdletétele és
az elsé mu-zeumigazgatdi triasz (Pulszky Ferenc, Romer
Floris és Hampfel J6zsef) megalapozzak hazank muze-
umligyét."

A 19. szazad masodik felében a kiegyezést kovetd gaz-
dasagi fellendiilését és a polgarsag megerésodését ko-
vetéen jelent8s kézmiivelddési mozgalom bontakozott
ki a vidéki Magyarorszagon is. A tudomanyos egyletek-
ben és koézmlivelddési egyesiiletekben Osszejové pol-
garsag alapvetd célkitlizései kdzott ott volt a mizeumok
megalapitasa. Magyarorszag legjelentésebb vidéki varo-
saiban donté részben a dualizmus idején, 1867-1914 ko-
zott jottek létre a mGzeumok. A kozosségi aktivitas j6

14 KOREK Jozsef 1988.
15 KOREK Jozsef 1988.
16 LAKATOS-BALLA Attila 2009.

o

példaja a Biharvarmegyei és Nagyvaradi Régészeti és
Torténelmi Egylet m(ikddése a dualizmuskori Nagyva-
radon, ahol polgari 6nszervezédéssel megteremtette a
Bihar megyei régészeti, torténelmi és néprajzi kozgydiij-
teményeinek alapjait, a késébbi Korosvidéki Muzeum
torzsgyljteményét, létrehozva a nagyvaradi miGzeumot
I1871-ben." A hazai vidéki, megyei muzeumok donté
tobbsége helyi civil-k6zosségi kezdeményezéssel jott
létre. A 20. szazad derekan inkabb a kutatéi szempontok
keriltek elé6térbe, ami az 1970-es évek kdézmdvelSdési
torekvéseivel valtozott. Az 1976. évi kozmiivel6dési tor-
vény kotelezte a mlUzeumokat a nyitasra, a kézmdvels-
dési osztalyok felallitasara, a kozonség kdzelebb hozasa-
ra.

Nemzetko6zi mizeumi trendek

A nemzetkdzi mizeumi trendek kialakitasaban meg-
hatarozé szerepe van a mizeumiigy nemzetkozi szerve-
zetének, az ICOM-nak. A Museum folydirat 1974. évi sza-
maban Manfred LEHMBRUCK muzeumépitészeti sémat
tervezett meg a nyilvanos és belsé mizeumi terek kiala-
kitasara. Megtervezte az idedlis mizeum diagramijat, amit
a magyar muzeoldgia j6l ismerhet KOREK Jézsef 1988-
ban(!) megjelent ,,A muzeolégia alapjai” cim(i tankényvé-
bél. LEHMBRUCK idedlis mizeumaban az allandé gydij-
temények csak egy kis részét teszik ki a térhasznalatnak,
az id8szaki kiallité tér aktualis rendezvényeknek is helyet
ad, Ugy, hogy a terek meghatarozo része kozosségi tér,
kozosségkapcesolati, mizeumpedagdgia, rendezvényszer-
vezdi, gyermekmegdbrzdi és vendéglatdi funkcidkat szol-
gal.

Iskolai-
oktatdsi
szolgdiat

. Gyermek-
megdrzé

Igazgatds;
adminisztracio

Személyzeti bejard

Beja rati ¥

|. sz. abra. Manfred LEHMBRUCK dabraja az idealis mizeum
megépitéséhez (In: KOREK Jézsef 1988. 140.)

93



9 HE_28_Arapovics_haz es ember 26 2017.03.29. 6:52 Page 94

A muzeumok k&zosségi alapti miikodtetése, a tarsa-
dalmiasitdsa egyszerre jelenti azt, hogy Uj partneri
egyuttmUkodések jonnek létre, a régiek megerésddnek,
masrészt az adott kézosség problémai, tervei, konfliktu-
sai is megjelennek az intézményi praxisban. Ez az igény
mar az 1960-as években megjelent. Hagyomanyosan a
muzeoldgia a gylijteményekre alapozva foglalkozik a
muitargyakkal az adott tudomanyteriilet szakmai kritéri-
umai (forraskezelés, megdrzés, gylijteményezés, kuta-
tas, hozzaférhetévé tétel, interpretacié és kiallitas), fo-
galmai és moddszerei szerint. Az 1960-as évektdl megje-
lenik az ,,ij muzeoldgia”, az Uj interpretaciot és tarsadal-
mi problémakat megjelenitd iranyzat.

WILHELM Gabor tanulmanya ramutat, hogy mar az
ICOM 1979-es, 9. Konferenciajan megfogalmaztak a részt-
vevdk az igényt a mlUzeum, mint tarsadalmi intézmény
radikalis atalakulasara, az addiginal erételjesebb tarsadal-
mi szerepvallalasra. 1980-ban a Santiagdi Kerekasztalon
az ,integralis mizeum” fogalman dolgoztak a muzeu-
mok képviselSi, akik kozosségi muzeumokat kivantak
létrehozni. 1984-ben Québecben a First New Museo-
logy Workshopon fektették le a MINOM, az Uj Muzeo-
|6giai Mozgalom alapjait. Ez a lokalis problémakra adha-
to valaszokat, a helyi tarsadalmi, politikai és kulturalis ko-
vetelmények megvaltoztatasiban torténd aktiv részvé-
telt helyezi kézéppontba. A québeci nyilatkozat kimond-
ta, hogy a mizeumok feladata nem csupan a targyak
megdrzése, hanem a muizeumoknak dolgozniuk kell a
kozosségek helyzetének javitasan. Az ,integrdlis muze-
um” fogalma azt jelenti, hogy a mizeum az adott teriilet,
kozosség és orokség egységén belill felelds a tarsadalom
érdekeiért, mint tarsadalmi menedzser."’

FRAZON Zséfia megfogalmazasaban az Uj muzeo-
l6gia ,.korszer( kritikai tdrsadalom-, kultura- és mivészet-
tudomdny, illetve -elmélet sziiletésének kulcsfogalma is.”
Véleménye szerint a ,,jelentds gydjteménnyel rendelkezé,
meghatdrozé tdrsadalmi szereppel biré magyarorszdgi mu-
zeumokban az elmult hisz-huszonot évben lényegesen las-
sabban megy végbe az onreflexiéra és az értelmezé meta-
funkcidkra (is) épitett muzeoldgiai fordulat, mint az elmé-
leti szakirodalmat iré és a gyakorlatot formdlé nyugat-euro-
pai muzeumokban. Az intézmények tdrsadalomformdlo
szerepe és tdrsadalomkritikus hangja lényegesen gyengébb,
és a kurdtori munka elméleti megalapozottsaga csak lassan
vdlik az intézményi stratégia részéve.”'®

Az avantgardhoz kéthetd, részvételen alapulé mi-
vészeti gyakorlatok, performanszok megjelentek a Lud-
wig Mulzeum kiallitasain, a Magyar Nemzeti Galériaban,
tarsadalmi kérdések a Néprajzi MGzeum vagy a Szabad-
téri Néprajzi Mizeumban, de altalanos gyakorlatnak mind-
ez még nem nevezhetd.

17 WILHELM Gabor 2013. 8-29.

o

VIGH Annamaria a »Muzeumok a viltozé vilagban” ci-
mi tanulmanyaban ramutat arra, hogy a mizeumoknak
aktiv kozosségi szintérként kell funkcionalni. ,,A muze-
umnak vdllalni kell azt a szerepet, hogy sajat eszkozeivel
bekapcsolodik a 21. szazad fontos tdrsadalmi kérdéseinek,
problémadinak feltardsdba, lehetdleg hozzdjdrulva a megol-
ddsokhoz is.”"” A Magyar Tudomanyos Akadémia ,,Ma-
gyarorszdg 2025” kutatasa alapjan a kovetkezé témakat
érdemes megjeleniteni mizeumban: 6koldgiai problé-
mak, a kérnyezet tulhasznositasa, pusztitasa, az energia-
készletek csokkenése, a vilaggazdasag miikodési problé-
mai, jelent8s életszinvonalbeli kiilonbségek, szegénység
és gazdagsag polarizalédasa, munkanélkiiliség, migracio,
pénzligyi blinézés, tarsadalmi és demografiai problémak,
népességcsokkenés a joléti allomokban, kultirak kézele-
dése és utkozése, az oktatas ellehetetleniilése, informa-
tikai robbanas, a funkcionalis analfabetizmus jelentds ara-
nya, az egészségiigyi allapotok romlasa, a blin6zés vilag-
meéret(ivé valasa, terrorizmus.?

Nina SIMON ,bestsellerré” valt , The Participatory
Museum” cimi konyvében azt fogalmazza meg, hogyan
juthatunk el 2 mizeumlatogaté egyéni szintjétdl a kdzos-
ségi szintig, az ,,én”-tdl a ,mi” atéléséig, hogyan valhat a
muzeum kozosségi szintérré.”

2013-ban a brit Museums Association széles korben
folytatott kutatast a jové mlzeumanak felmérése érde-
kében.”? A Museum 2020 vizsgalata felmérte a lakossag
korében felmeriilé igényeket, konzultaciét folytatott a
muzeumok kapcsolatrendszerét alkotd érintett szerep-
I8k korében, szakmai és helyi civil szervezetek bevona-
saval. A felmérés iranymutaté lett a nemzetkozi muzeo-
l6gia szamara. A konzultacié soran azt a kérdést tették
fel, hogy ,,2020-ban mit varnak majd el az emberek a mu-
zeumoktdl”, hogyan lehet a mizeumban teljesen megval-
toztatni a helyzetet az egyének szamara, hogyan nyujthat
a muzeum jolétet és boldogsagot. A masodik miUzeumi
kérdéscsokor a kozosségrél szoél, hogy miként lehet
megerdsiteni, tamogatni a helyi kézosségeket, hogyan
lehet névelni a részvételt. A harmadik kérdés a helyi tar-
sadalomra és kulturajara iranyult, arra, hogy hogyan tud
a mUzeum, a gy(ijteménye és az altala létrehozott tudas
hozzajarulni a helyi tarsadalom kulturalis életéhez, ho-
gyan tudja segiteni a mizeum az emberi jogok, az egyen-
I6ség és a tarsadalmi igazsagossag megvaldsulasat? A ne-
gyedik kérdéskor a kornyezetvédelemre, a fenntartha-
tésagra iranyult, hogy hogyan tudja a muzeum védel-
mezni a természeti kornyezetet.

A felmérés eredményeképpen a fébb célok k&zott
szerepel, hogy a j6vé mlzeuma:

18 FRAZON Zséfia é.n. http://tranzit.org/curatorialdictionary/index.php/szotar/uj-muzeologia-/

19 VIGH Annamaria 2010. 12.

20 NOVAKY Erzsébet-HIDEG Eva 2010. 494-510.

21 SIMON, Nina 2010 http://www.participatorymuseum.org/chapter1/
22 http://www.museumsassociation.org/campaigns/museums2020
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* biztositson szélesebb hozzaférést a gytijtemények,
tudomanyos kutatasok eredményeihez minél kény-
nyebb médon,

* a tarsadalmi szerepvillalas novelése sziikséges: a
muzeum vallaljon szerepet esélyegyenlSségi kérdés-
ben, a tarsadalmi fesziiltségek enyhitésében, a disz-
kriminacié csokkentésében,

* nyujtson szélesebb hozzaférést kdznevelési és fel-
séoktatasi intézmények esélyegyenléségi alapu fej-
lesztésében, tamogassa a halmozottan hatranyos
helyzeti tanuldk/hallgaték iskolai lemorzsolédasat
csokkenté programokat, biztositson alternativ ta-
nulasi Gtvonalakat a hatranyos helyzetti fiataloknak,
felnétteknek,

* tamogassa a tehetségeket,

* kornyezettudatossagot népszer(sité programokat
valdsitson meg,

* villaljon aktivabb szerepet a fogyatékkal él6k, idés-
koruak, hajléktalanok, bértonbdl szabaduldk kultu-
ralis értékekhez valé hozzaférésébe, segitse fiatal-
koru b(in6zdk tarsadalmi reintegraciojat,

* tegye mindenki szdmara elérhetévé és atlathatéva
gylijteményeit és szolgaltatasait,

* mérje fel a latogatoéi igényeket, versenyképes szol-
galtatasokat alakitson ki,

* hatarozottabb szerepet vallaljon a turizmusban,

* a kozosség megtartasahoz, a kozosségfejlesztés-
hez a mizeum: legyen jelen, folytasson konzultaci-
ot, vallalion szerepet a helyi kzosség életében, is-
merije célkdzonségeit, folyamatosan tartson kapcso-
latot kozosségeivel, mérje fel a célcsoportok igé-
nyeit és épitse be a tevékenységeibe, jaruljon hoz-
za az él6 kozosségek megerdsitéséhez.

A tarsadalmi szerepvallalas, k6zosségi részvétel

A tarsadalmi részvétel minden demokratikus beren-
dezkedés alapja. A tarsadalmi téke akkor erds, ha akti-
vak az allampolgarok, nagy a tarsadalmi részvétel a don-
téshozatalban. Az allampolgari részvétel politikai részvé-
telen és kozosségi cselekvésben valé részvételen alapul.
Sherry ARNSTEIN részvételi létraja a helyi szereplék
bevonasanak mélysége alapjan hatarozta meg a részvétel
szintjeit a politikai dontéshozatalban. Minél nagyobb
mértékl a lakossag szerepe a dontéshozatalban, annal
magasabb lépcséfokon allunk ezen a létran, annal toké-
letesebben valésul meg a tarsadalmasitas.”

Legalsé szintje ,,A részvétel hidnya”, |étrafokai: ,,Mani-
puldcié és a Terapia”. A kozépsé szintjei a ,,Tokenizmus”,
a ,,reaktiv részvétel”, a ,,bemenet”, ezen beliil a létrafo-
kok: ,, Tdjékoztatds — Parbeszéd — Kiengesztelés”. A legfel-
s8 szint a ,,Civil hatalom”, a Proaktiv részvétel, a , bevo-
nds” szintjei, fokai: ,,Partnerség — Kiildotti ellendrzés és a
Polgari ellenérzés”.

o

Hazankban ez a legismertebb részvételi modell.
Ugyanakkor az intézmények kozosségi alapd miikodé-
séhez a muzeumok tarsadalmiasitisara ez a politikai
alapi modell nem igazan alkalmas. Egy késébbi, tovabb-
fejlesztett tarsadalmi részvételi modell az International
Assotiation for Public Participation (IAP2) 6t fokozatu rész-
vételi skala modellje.® Hazankban kevéssé ismert, vi-
szont az észak-amerikai kontinensen, az Egyesiilt Alla-
mokban és Kanadaban kérnyezetvédelmi vagy helyi don-
téshozatalban alkalmazzak, de sikeres helyi fejlesztés
valésult meg Ausztralidban a tarsadalmi részvétel erdsi-
tésére, Eurépaban tobb orszagban a demokratikus defi-
cit csokkentésére, vagy kozel-keleti orszagokban a de-
mokratikus dontéshozatal megismerésére. A ,,Nemzet-
kozi Egyesiilet a Tarsadalmi Részvételért” a kozosségi
részvételi modellje (tovabbiakban IAP2) a helyi szerepldk
részvételének erdsitését szorgalmazza.

A kozosségi alapt miikodés alapelvek, alapértékei:

* atlathatdsag,

* alazatossag,

* nyitottsag,

* masok iranti tisztelet,

* Oszinteség,

* megbizhatdsag, szavahihet&ség,

* rugalmassag.

Az IAP2 modellje szerint 6t tarsadalmi részvételi szint
atgondolasa segiti a kozosség bevonasat a dontéshoza-
talba.

Ezek:

* tajékoztatas,

* konzulticié,

* bevonas,

* egylittm(ikodés,

¢ felhatalmazas.

Az IAP2 modellje szerint 6t tarsadalmi részvételi szint
atgondolasa segiti a kozosség bevonasat a dontéshoza-
talba. Az alabbi abra bemutatja az 6t részvételi szintet és
fébb jellemzdit.

Az IAP2 tdrsadalmi részvételi skdldjat kbzosségi terve-
zésre, demokratikus tarsadalmi részvétel segitésére fej-
lesztették, de szempontrendszere alkalmazhaté az
intézmények kozosségi alapi miikodtetésének modelle-
zésére. Az intézmények tarsadalmiva, kozosségivé téte-
Iének, a ,tarsadalmiasitasanak” sikere azon mulik, hogy
kelldképpen megtervezziik, atgondoljuk és magunkra
formaljuk-e a bemutatott folyamatot. Az események,
rendezvények akkor valnak eredményessé, ha kell6kép-
pen informaljuk és bevonjuk az érintett szerepldket, ha
kiépitjiik és erésitjiik a kapcsolatrendszeriinket és bizal-
mi viszonyt alakitunk a partnereinkkel. A k6zosségi ter-
vezés meghatarozé az amerikai Koérnyezetvédelmi Hi-
vatal (Environmental Protection Agency, EPA) szamara,
ezért az IAP2 tdrsadalmi részvételi modelliének megvalo-

23 Museums 2020, http://www.museumsassociation.org/campaigns/museums2020/2020vision

24 ARNSTEIN, Sherry 1969.

25 |AP2’s Public Participation Spectrum http://c.ymcdn.com/sites/www.iap2.org/resource/resmgr/Foundations_Course/IAP2_P2_Spectrum.pdf
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o

International Assotiation for Public Participation (IAP2)

A TARSADALMI RESZVETEL SKALAJIA

A térsadalmi nyilvanossag szintjének novelése

KONZULTACIO
Az informaciora

TAJEKOZTATAS
Az érintettek

A tarsadalmi

Kozvetlen talalkozo

FELHATALMAZAS
Teljes mértékben az

EGYUTTMUKODES
Partneri

BEVONAS

A GG GLIER informalasa visszajelzés kérése az érintettekkel egyuttmikodeés az érintettek véleménye,
egész fejlesztési dontése a mérvado
folyamat soran

igéreta Biztositjuk az A visszajelzés Kozosen dolgozunk. Beépitjiik a Végrehajtjuk a

résztvevéknek Informaciot hatasara szilletett A vélemények vélemeényeteket a dontést.

d?r}tésekrﬁ] megjelennek az dontésbe. A végs6 dontés is az
tajekoztatni fogunk  jtarnativakban és A vélemények, érintettek kezében
a dontésrél alternativak van
visszacsatolast kidolgozasa, innovacidk
adunk figyelembevétele, a
megvaldsithatdk
kivalasztasa
Példak, eszkozok [allaE7T:] Kézmeghallgatas Mihelymunka Allampolgéri tandcsadé  Allampolgari elbirdlas
Web Fokuszcsoport Megszélitas testiletek Titkos szavazas
Ugyfélszolgalat Kutatas Rész:ételi | Delegalt
dontéshozata s
Fogadé 6ra Kozosségi talalkozo dontéshozatal

2. sz. abra. A tdrsadalmi részvétel skdldja, az IAP2 modell. Forrds: IAP2 modell alapjdn sajat forditds és szerkesztés.

sitasara Utmutatét készitett. Az ismertetdjiik a kézos-
ségi tervezéshez nyUjt segitséget, a tarsadalmi részvétel
modell |épcsézetes elSkészitését fogalmazza meg, 6t
Iépésben:

I. lépés: a kozosségi részvételi miikodéshez sziiksé-
ges folyamat el6készitése,

2. |épés: az érintettek azonositasa és elérése,

3. lépés: a megfelelé (adekvat) részvételi szint kitd-
zése (informalas, egyeztetés, bevonas, egylttmi-
kodés, vagy felhatalmazas),

4. lépés: a nyilvanossag, a kozosség részvételének, a
dontési folyamatokba vonasahoz sziikséges eszko-
z0k,

5. lépés: a tarsadalmi részvétel (k6zosségi alapi mi-
kodés) folyamataban a kozosségi célok és az intéz-
ményi célok egymasba illesztése, 6sszehangolasa.

A modell a helyi telepiilési dontéshozatalt, a lokalis
projektek megvalésitasdhoz nyujt tamogatast, de — véle-
ményem szerint — alkalmas latogatdk kozosséggé szer-
vezésére, a kulturdlis intézmények dontéseinek el8ké-
szitésére. A modell alkalmazasat ugy javaslom, hogy az
egyes intézményi feladatok tiikrében gondoljuk at, hogy
hol lehet szamitani a k&zosség véleményének megisme-
résére, bevonasara, mely feladat ellatasakor lehet part-
nerségben egytittmiikodni helyi civil szervezetekkel.

Az alapvetd értékek, melyeket minden déntésnél meg
kell gondolni:

* egyének, latogatok véleményérdl hogyan kapunk

visszacsatolast?

* a helyi civil kozosségek elérése, részvétele hogyan
biztosithaté?
* az esélyegyenlSségi szempontok, a széleskord
hozzaférés hogyan valésul meg?
* fenntarthatdsag, kornyezet és természetvédelem
szempontjai hogyan jelennek meg?
Az alabbi javaslataimat az IAP2 modell és az emlitett
EPA segédlete alapjan adaptaltam muzedlis intézményi
modellre.

A muzeumok koézosségi alapi miikodtetésének
lépései
I. 1épés: A kozosségi részvételi folyamat elékészitése

A tervezéskor fontos leszégezniink, hogy a részvétel
nem azt jelenti, hogy a kbzosséget, latogatdkat ,,felhasz-
naljuk” a céljaink elérése érdekében, hanem azt, hogy a
muzeum kivan tenni a kozosségi ligyekért, a résztvevé-
kért, a vellik k6zosen meghatarozott célokat szeretnénk
megvaldsitani.

I.1. Bizonyosodjunk meg arrél, hogy a kozosségi miikodés
lehetséges-e
A valasz érdekében gyors helyzetértékelés sziikséges:
* fel kell mérniink a sziikségleteinket és a belsé és
kilsé eréforrasainkat,
* a legfontosabb partnereinket, a legfontosabb érin-
tettek korét, és igényeiket kell 6sszegytijtentink,
* meg kell fogalmaznunk a konkrét lehetéségeket,
ahol a k6zosség segiteni tud a dontéshozatalban,

26 International Cooperation Public Participation Guide: Process Planning Public Participation Guide, https://www.epa.gov/international-coope-

ration/public-participation-guide-process-planning
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* Ugyek és kényszeritd koriilmények megfogalmaza-
sa, amiben a kdzosségi részvétel hatassal van,

* mindezek ismeretében valaszthatjuk ki a megfelelé
tarsadalmi részvételi szintet.

1.2. A kapcsolatteremtés fontossdga

Tarsadalmi nyilvanossagrol, kozosségi részvételrdl
csak Ugy beszélhetiink, ha ismerjik egymast. Az intéz-
ményi dolgozdknak élS kapcsolatokkal, személyes, arc-
okhoz kotheté kommunikaciéval kell rendelkeznie ah-
hoz, hogy igazi kozosségi aktivitas alakuljon ki. A kap-
csolat azt jelenti, hogy képesek vagyunk teljesen megér-
teni a masikat, és tekintettel tudunk lenni az igényeire,
odafigyeliink a masik szamara fontos ligyekre, torédiink
a gondjaival. Amikor koz6sségi részvételi programot ter-
veziink mUzeumban, mindenképpen kiilénés figyelmet
kell forditanunk annak megtervezésére, hogy az érintett
csoportokat hogyan ismerjiik meg és miként tudjuk kiala-
kitani veliik a parbeszédet. A kapcsolatteremtés kulcsa
abban rejlik, hogy sikeriil-e egymast megérteni és bizal-
mat épiteni.

Ha csekély tere van a nyilvanossag féorumainak, vagy
nincs igazan lehetéség, id6 az adott mizeumi tevékeny-
ség, vagy projekt soran, akkor nem érdemes a kozosségi
részvételt erdltetni, inkabb a hatékony informaciéatadas-
ra, vagy az erételjes PR-ra érdemes koncentralni, és
célszerli megvarni, amig kedvezd koriilmények lesznek
egy masik alkalommal.

1.3. A fenntarté jovahagydsanak sziikségessége a részvé-
telen alapulé miikodéshez

Alapveté feltétel a folyamat sikeréhez, hogy a fenn-

tartd tamogassa a kozosségi miikodést. Meg kell bizo-
nyosodnunk arrél, hogy a fenntarté tamogatja a nyilva-
nossag bevonasat, a tarsadalmiasitast. A kdzosségi mu-
kodés szintjeinek megvalésitasahoz elengedhetetlen a
dontéshozoék tamogatasa.

Erdemes atgondolni az alabbi kérdéseket:

* A fenntarté/dontéshozéd nyitott, és jovahagyta a
tarsadalmiasitott mlkodést, azaz a kézonség/lato-
gaték/ muzeumi kozosségek bevonasat a dontés-
hozatal folyamataba?

* Milyen formaban hagyja jéva a fenntarté a déntést?

* Az atalakulast kévetéen a fenntarté vagy a tamoga-
tok, szponzorok tovabbra is biztositani fogjak a for-
rasokat?

* A rendelkezésre allé6 személyi dllomanynak van ele-
gendd ideje a valtozas bevezetéséhez? Képesek a
muzeumi dolgozék megfeleld idét tolteni az (i fel-
adattal?

* A latogatoknak, a helyi kozosségnek van elegendé
figyelme, kapacitasa a k6zos gondolkodasra? Képe-
sek erre? Ha nem, akkor tudjuk-e érzékenyiteni a
latogatdkat? Tudunk kiilon képzést szervezni sza-
mukra a részvételi miikodésrél? Milyen forrasbdl
tudjuk ezt biztositani? Megadja a fenntarté 6nkor-

o

manyzat/minisztérium/tamogat6 a sziikséges segit-
séget hozza?

* Milyen dontéseket, fognak k&zosségi részvétellel
meghozni, milyen feladatokat lehet civil szereplék
részvételére bizni? Milyen formalis jovahagyas sziik-
séges a kozosségi miikodés megerdsitése érdeké-
ben?

* Milyen Iépéseket sziikséges megtenni?

1.4. Gyézédjiink meg arrdl, hogy a kézosségi miikodésre van
igény és az megvalédsithaté

Nem mindig lehetséges, hogy a civileket, a latogaték
kozosségeiket bevonjuk a nagy dontésekbe, vagy a fébb
dontések minden aspektusaba. Alapveté annak tisztaza-
sa, hogy adott kérdésben egyaltalan lehetséges-e k6z0s-
ségi részvételre gondolni, olyan természeti-e a feladat,
amibe a lakossag véleménye bevonhaté. Nélkiilézhetet-
len annak azonositasa, hogy milyen eredményt szeret-
nénk elérni.

Mi lehet a jutalma a sikeres k&zosségi részvételnek?
Legféképpen a kozosségi szereplék, a tamogatdk és a
dontéshozoék konszenzusos egytittmiikodése.

A sikeres kozosségi alapi mikoédéshez az alabbiak
sziikségesek:

* forras, tamogatas a folyamathoz,

* részvételi kapacitas a munkatarsak és az érintett
résztvevok oldalardl (példaul kommunikacids tré-
ning, feladat kiszervezése, k6z6s problémamegol-
das),

* befogadé kérnyezet — bizalom,

* kozosségi értékekbe vetett hit — j6 kormanyzas
elve, kozosségi alapu dontéshozatal,

¢ teljesitd képesség, elkotelezettség,

* teljes atlathatosag,

* a kozosségi teljesitmény elismerése.

1.5. Fogalmazzuk meg a kozdosségnek adhaté igéretet

Minden kozosségi részvételen alapulé folyamat
Iényege, hogy meg kell fogalmazni a kozésségnek adha-
to igéretet. Ez az igéret arrdl szdl, hogy a kbzdsség mit
varhat a muzealis intézménytdl a folyamat végén. Ezt az
igértet tiszteletben kell tartani a dontések meghozatala-
nal. Konkrét igéret nélkiil a kozosségi partneri koriink a
szerteagazé elvarasokkal néz a folyamat elébe, amiket
nem lehet, vagy nem szeretnénk teljesiteni. Az igéret meg-
fogalmazasakor gondoljuk végig, hogy:

* csak olyat igérjiink, amit meg tudunk valésitani,

* csak olyat valésitsunk meg, amit megigértiink,

* hatékony kommunikaciéval be kell mutatni, amit

koézosen megvaldsitottunk.

1.6. A sziikséges erdforrdsok azonositdsa és biztositdsa

A kozosségi miikodéshez azonositani és biztositani
kell a human eréforrasokat (munkatarsak, onkéntesek,
civil kozosségek stb.), az anyagi eréforrasokat, a tamo-
gaté szervezeti hatteret és a szerz8déses viszonyokat, a
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jovahagy6 dontéseket annak érdekében, hogy a rész-
vételi miikodés megvaldsulhasson a remélt civil kzossé-
gekkel, latogatdi csoportokkal. A megvalésulasért tenni
is kell, fel kell mérni a munkatarsak felkésziiltségét, és ta-
mogatni kell a hianyzé6 kompetenciak megszerzését,
képzéseket kell szervezni, belsé felkészitéseket kell tar-
tani. (llyen példaul a kommunikacié, facilitacié és konf-
liktuskezelés — annak képessége, hogy az érdeklédék
szamara megfelel6 médon meg tudjuk fogalmazni, mit
jelent a részvételi, kozosségi miikodés, mit jelent az in-
tézmény tarsadalmiasitisa és annak szintjei. Fontos,
hogy megértsiik a kozosségi részvételi szandékot, képe-
sek legylink a civil k6zosség, a lakossag meghallgatasara,
a latogatdi kozosség facilitalasara, annak tamogatasaban,
hogy a kozosségek megfogalmazzak a részvételi igénye-
ik szintjét, annak a képessége, hogy a kialakult fesziiltsé-
get a felek kozott meg tudjuk oldani.)

Mindezt a folyamat kezdetén, minél el6bb sziikséges
tisztazni a munkatarsakkal annak érdekében, hogy veliik
egylitt lehessen megtervezni a kozosségi miikodés felté-
teleit, és képesek legyenek képviselni a kézos célokat a
kapcsolatépités, az érintettek bevonasa érdekében. Ta-
mogaté munkatarsak nélkiil nem lehet tarsadalmi rész-
vételen alapulé miikodést megvalésitani!

2. Iépés. Az érintett szerepldk, partnerek azonositdsa

A kapcsolatok a bizalmon alapulnak. A sikeres kézos-
ségi részvételi folyamat kialakitasa érdekében meg kell
tervezni a kozosségi alapd miikodés (tarsadalmiasitas)
programijat. Az hatarozza meg, az alapozza meg az egész
folyamat sikerességét, hogy a potencialis szereplék meny-
nyire tamogaték, mennyire egylittm(ikodék! Erintett le-
het egyén vagy csoport, civil szervezet, helyi k6zosség,
tarsintézmények, dontéshozok. Barki, aki hozzajarulhat
az altalunk képviselt tigyhoz.

Ahhoz, hogy tudjuk, hogy kit érdemes bevonni, kivel
sziikséges partneri kapcsolatot épiteni a kbzosségi rész-
vételi folyamat megvalésitasahoz, ahhoz elsz6r helyzet-
elemzést kell végezniink. Fontos végiggondolnunk, hogy
kinek milyen érdeke flizédhet a k6zosségi miikodéshez.
Erdemes attekinteni, hogy a kbzosséget milyen helyi, mi-
lyen tarsadalmi témak érdekelhetik (példaul esélyegyen-
I6ség, természetvédelem, helyi gazdasag, bevandorlas).

2.1. Hatdrozzuk meg a fontos érintettek korét!

Erdemes atgondolni az alabbi kérdéseket:

* Ki van nagy hatassal a dontésekre?

¢ Ki/kik azok, akikre kozvetett hatassal lesz a dontés?

* Kiket szeretnél bevonni?

* Ki az, aki mar most elkételezett az ligyiink irant?

¢ Ki az, akinek kellemetlen lesz a valtozas?

* Ki fogja befolyasolni a dontéseket?

* Melyik politikai dontéshozé lehet hatassal a folya-
matra?

* Ki képes kapcsolatot kialakitani a civil k6zosségek-
kel, Uzleti korokkel, érdeklédékkel? Ki tudna ve-
zetni Sket?
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3. sz. dbra. Az érintettek kore (sajdt szerkesztés)

* Ki lesz felel6s a dontés bevezetésért?

* Kinek a segitsége sziikséges a dontés megvaldsita-
séhoz, végrehajtasahoz?

* Ki ellenzi a kézdsségi miikodés megvaldsulasat?

2.2. Az érintett partnerek a rangsora

Azonositsuk azoknak a partnereknek a rangsorat, akit
be kellene vonni a kézdsségi részvételi projektbe! A po-
tencialis érintettekrdl, a bevonanddk korérdl érdemes
egy listat késziteni, és el kell kezdeni a kapcsolatok épi-
tését. Meg kell bizonyosodnunk arrél, hogy valamennyi
szerepl$ elérésének megvan a felelése, megvannak a
megfelelé kapcsolattarték, kapcsolatépiték. A szerepldk
listdja menet kézben bdviilhet. Minden érintettel meg
kell talalni a megfelelé kommunikacids csatornat.

2.3. Kapcsolatépités

Amikor kialakult azon érintettek kore, akikkel kap-
csolatot szeretnénk kialakitani, akkor az elejétdl fogva
igyekezziink megérteni a bevonandé csoportok szem-
pontjait, a megszdlitott kozdsségek, szervezetek, intéz-
mények érdekeiket és erre alapozva torekedjiink egy-
mas megismerésére, a kapcsolat erdsitésére. Kozosségi
részvételen alapulé miikédés nem megy egymas megis-
merése nélkiil, meg kell tanulnunk kommunikalni egy-
massal. Ahhoz, hogy benniinket megértsenek, elfogadja-
nak, nekiink is nyitottnak kell lenniink a masik iranyaba.
A folyamatos parbeszéd az alapja a kdzosségi részvétel-
nek, annak, hogy egy intézményben megtervezziik a ko-
zOsségi programot, és kialakulhasson a tarsadalmiasitott
miikodés, vagy mas szintre Iépjen az intézmény.

3. Iépés. A kivanatos részvételi szint kivalasztdsa

Elsé korben, érdemes megismerni a résztvevdket, a
bevonhaté érintetteket, ezt kdvetden rajzolddik ki a ko-
zOsségi alapi miikodés szintje. A szint meghatarozasanal




9 HE_28_Arapovics_haz es ember 26 2017.03.29. 6:52 Page 99

figyelniink kell a hosszu tavu és a konkrét céljainkra, amit
vilagossa kell tenni a munkatarsaink el6tt is. De vilagosan
kell megfogalmaznuk a k&zdsségnek, a résztvevéknek
azt az igéretet, azt az lizenetet, amit a folyamattdl kap-
hatnak, elvarhatnak az érintett szerepldk.

A kozosségi részvételi szintek esetében nincsen ,,leg-
jobb” szint. Minden intézmény, minden telepdilés, min-
den projekt mas és mas. A helyzettdl fiigg, az elképzelé-
sektdl, az egyeztetésekre valé képességétdl, a helyi ko-
zosségektdl, a hagyomanyoktdl, a bevonhaté szereplék
korétdl, hogy a részvétel melyik szintje valésithaté meg
az adott kérnyezetben.

Az 2. sz. abra bemutatja az 6t részvételi szintet és a
jellemzéit, amelyek:

* tajékoztatas,

¢ konzultécid,

* bevonas,

* egyiittmUkodés,

* felhatalmazas.

Javaslatom kézéppontjaban az all, hogy a térvényben
bemutatott feladatrendszert nemcsak egészében, ha-
nem egyes tevékenységekre vonatkozéan kiilén-kiilon is
meghatarozhatjuk.

Tdjékoztatds

Ez a szint azt jelenti, hogy objektiv informacidkkal
latjuk el a latogatdkat és a helyi kézosséget, segitjiik meg-
érteni a problémakat, az alternativ megoldasokat. Ez a
szint még nem jelenti, hogy a k6z6sség részt vesz a mu-
kodésben, viszont informacidkat kap a tevékenység egé-
szérdl, igy megértik a dontési folyamatokat. Ez a szint
ravilagit a tajékoztatas, az informacidatadas fontossaga-
ra. Pusztan a kommunikacié erdsitése is elérendd szint
lehet, hiszen a kézosségi részvételt ez fogja elinditani. Ez
a szint nem egyenlé az események PR kampanyaval.
Folyamatos tajékoztatast jelent, segiti az atlathatésagot.

A cél és igéret az, hogy a lakossag/helyi kozosség infor-
maciét kap az intézmény miikodésrél. Példaul egy kialli-
tas megrendezésekor atlathatéva tessziik, hogy milyen
forrasokbdl, kiknek a segitségével valdsult meg, akar,
hogy milyen szakmai kompromisszumokkal, az idé ro-
vidsége, a forrasok elapadasa, az infrastrukturalis adott-
sagok kovetkeztében.

Konzultdcié

A kozonség, kozosség visszajelzését biztositjuk, fel-
mérijiik a véleményeket, alternativak, déntések megho-
zasahoz sziikséges egyeztetést tartunk. Ez a kdzosségi
részvétel minimum szintjét jelenti. A k&zosségi részvé-
teli cél a kozosség véleményének megismerése és figye-
lembe vétele a dontéshozatalnal. Fontos elem, hogy ta-
jékoztatast adunk a visszajelzés hatasara sziiletett donté-
sekrdl. Az igéretiink, hogy a k&zosség véleménye a don-
téshozoék elé keril, és a dontésrdl visszacsatolast adunk.

27 SIMON, Nina 2010. http://www.participatorymuseum.org/

o

Nagy munkaval jar a tudomanyos kutatas, a fent be-
mutatott Museum Assotiation felmérése is erre utal. Nina
SIMON a Részvételen alapulé miuzeum cimd munkajaban
egy egyszerli visszacsatolasi lehet8séget mutat be.” A
new york-i Metropolitan Mldzeumban kis jelvényt ka-
punk a jegyvasarlast kovetéen. Kifele menet sokan el
szoktak dobni ezt a kis jelvényt. A muzeoldégusok ezért
atlatszé gydjtéedényeket tettek ki, amelyekre a kiallita-
sok cimét irtak ra. Azt kérték a latogatoktdl, hogy abba
a gyljtébe dobjak be elmenetkor a belépéiil szolgalt jel-
vényét, amelyik kiallitas a legjobban tetszett nekiink. Ezt
a gyors visszakérdezést latogatoi matricaval vagy a belé-
pSjeggyel is meg lehet oldani.

Bevonds

Kézvetlen, kézés munkat jelent a kozésség szerepld-
ivel, az, hogy a megsziiletett allaispontok bekeriilnek a
dontési folyamatba. A kézosségi szereplSket meghivjuk
a megvalésitas folyamataba, lehetdleg mar a tervezéstdl,
és a kozosségi vélemény megjelenik a dontés elSkészité-
sében, igy befolyasolhatja a dontési folyamatot.

A kozosségi cél a kézos munka kialakitasa, a kdzvet-
len véleményformalas, részvétel a dontés elkészitésé-
ben.

Az igéret: a kozosségi vélemények megjelennek az al-
ternativakban és a dontésrdl visszacsatolast adunk.

A bevonas egyik példaja lehet, hogy a Cselekvé ko-
z6sségek program kulturdlis intézmények szamara ké-
sziilé kézikonyveinek kidolgozasaba a harom partnerin-
tézmény, a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mizeum, az
Orszagos Széchényi Kényvtar és a Nemzeti Mivel&dési
Intézet bevonta a szakma fontos szakértdit, a tarsadalmi
szervezetek képviseldit, igy példaul a Kézosségfejlesztdk
Egyesiiletét, a Pulszky Tarsasagot vagy a Magyarorszagi
Tajhazak Szovetségét, ami a kdvetkezd szint elérését, az
egylittmiikodést eredményezte.

Egyiittmiikodés

Ez a szint a partnerség megvalosulasat jelenti, azt,
hogy a fontos dontések elétt kdleséndsen meghallgatjuk
egymas véleményét, az alternativakat egyiittesen dol-
gozzuk ki, az innovacidk figyelembevétele, a megvalsit-
haték kivalasztasa, a vélemények lehetd legteljesebb be-
épitése a dontésbe, lehetéség szerint konszenzusos
dontések hozasa.

A cél a kozosségi alapti miikodés kbzos megtervezé-
se, partnerség valamennyi dontési folyamatban.

Az igéret: a kulcskérdésekben a vélemények, alterna-
tivak egyiittes kidolgozasa, innovaciok figyelembevétele,
ezek koziil a megvalésithatok kivalasztasa, és a vélemé-
nyek lehetd legteljesebb beépitése a dontésbe.

Viszonylag ritkan szél bele a lakossag abba, hogy a
gytlijtemény melyik darabjat restauralja a mizeum. A Ma-
gyar Nemzeti MGzeum és a Veres Palné Gimnazium
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partnerségen alapulé akcidja volt 2015-ben, amikor az
iskola alapitasanak 200. évforduléja alkalmabdl restaural-
tak Veres Palné teljes alakos festményét, ami addig a
muzeum raktaraban allt. A festmény nem volt ismert al-
kotas, de szerencsés egyiittallast jelentett, hogy a muze-
um igazgatdja, Csorba Laszlé akadémikus a Veres Palné
Gimnazium egykori torténelemtanara volt, és ismerte az
iskola igazgatéjat, Gelencsér Sandort. A belvarosi iskola
keriileti alapon is j6 kapcsolatot apolt az intézménnyel,
diakjai iskolai kozosségi szolgalatot teljesitettek a Magyar
Nemzeti Mizeumban. Az évfordulét megel6zd készils-
désben az iskola alapitvanya és a sziiléi szervezetek osz-
szefogtak a mlUzeummal és kézdsen kerestek forrast a
festmény restauralasara. A mizeum igérete az volt, hogy
sikeres akci6 esetén a neves évforduléra a kép meguijul
és a programon bemutatasra keriil, illetve egy masolatot
kap beldle a gimnazium. Alapitvanyi tamogatasbdl és a
Nemzeti Kulturalis Alap palyazatan elnyert 6sszegbdl meg-
valésult az egyébként raktarban tartott kép restauralasa,
melyet az V. keriilet nagyszabasu rendezvényén megis-
mert a publikum, valamint az iskola kényvtaraban is be-
mutattak. Elkésziilt a kép masolata is, mely azéta — ran-
gos helyen — az iskolaban a névadé iranti tiszteletet eré-
siti a didkokban, tandrokban. Talan a torténet kommuni-
kaciéja még nem elégséges modon valdsult meg.

Felhatalmazas

A dontéshozatal atadasa a kozosségi szerepléknek, a
feladat kiszervezése.

A kozosségi részvétel célja, hogy a lakossag/helyi ko-
zosség dontson az adott kérdésben, az intézmény tiszte-
letben tartsa azt, elfogadja ezeket a dontéseket, s meg-
valésitsa a kozosség altal eltervezett programot.

Az igéret az, hogy a végsé dontés is az érintettek ke-
zében van, az intézmény megvaldsitja, végrehajtja a don-
tést.

A Szépmiivészeti Mizeum 2006-ban az informaciés
pultnal 6nkénteseket vont be a feladat ellatasaba. Nap-
jainkra olyan professzionalisan mik&dik mindez, hogy az
onkéntesek képzésére, megszervezésére kiilon 6nkén-
tesekbdl all6 mentorcsapat kapott felhatalmazast, az
intézménynek mar szinte csak infrastruktirat kell biz-
tositania a pult miikodtetéséhez, magat a Docent Prog-
ramot, a tarlatvezet6k képzését a Mlzeumi Barati Kor
muikodteti.

A teljes felhatalmazasnak, a kiszervezett feladatnak,
viszont sajnos, negativ példait is emlithetjiik, amikor a
kavézot, vendéglatd helyet maganvallalkozénak bérbe
adja az intézmény és kozossége mar nincs hatassal az
arakra, vagy a muzeumi shop fiiggetleniil m(ikodik, és
nem arusit a kiallitasokhoz kapcsol6dé termékeket. Cél-
szerl ezért megtervezni, egyeztetni a feladatok atruha-
zasat.

4. 1épés. Kozosségi részvétel a dontéshozds folyamatdban

A masik fél allaspontjanak megismerése elengedhe-
tetlendil fontos a folyamatban. A parbeszéd kialakitasa-
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nak megteremtéséhez az egyik legjobb médszer, ha kis
csoportokat alkotunk, ezeket parbeszédkoroknek is ne-
vezhetjiik. A kozosségi részvételi dontésfolyamatnak a
megértése kulcsfontossagu. Akkor valésulhat meg a ko-
z6sségi alapu miikodés, ha minden érintett szerepld sza-
mara érthetd és kovethetd a folyamat és a dontéshoza-
tal mechanizmusa. Erdemes vizualizalni, képben, pre-
zentacidval is segiteni a tisztanlatast. A belsé munkatars-
aknak és a kiils6 partnereknek egyforman latniuk kell,
mely dontés-el6készitési pontokon jelennek meg a ko-
zOsségi szereplék.

A folyamathoz az alabbi kérdések megfontolasa sziik-
séges:

* Melyek a kézosségi alapi miikédés kulcsfontossa-

gu lépései, és hogyan litemezziik a folyamatot?

* Melyik pontoknal vonjuk be a tarsadalmi partnere-

ket?

* Hogyan fogjuk a kézosséget, a lakossagot tajékoz-

tatni a2 miikodési folyamatrél?

* Milyen dontési folyamatot allitunk fel?

* Hogyan épitheték be az alternativak?

* Ki hozza meg a végsé dontést?

A jelentés kozosségi kezdeményezések azok, ahol a
tarsadalmiasitas teljes folyamataba mar a tervezéstél be-
vontak a kozosség szerepléit. Ha kezdetektdl részt vesz-
nek az érdekeltek a doéntéshozas folyamataban, akkor
megértik és magukénak érzik a kozosségi alapi miiko-
dést, végigkisérik a feladatokat.

5. Iépés. A kozosségi miikodés megfelelé eszkozei a tdrsa-
dalmiasitds folyamataban

Amikor feltérképezziik a dontéshozatal menetét, lat-
hatéva valik, hol kap szerepet a kézdsség a folyamatban,
milyen pontok mentén tud elkételezddni az tgyiinkért.
Az érintett szerepl&ket folyamatosan tajékoztatnunk kell
a dontésekrdl, fontos azonositani az eszkézdket, ame-
lyeket egyiittesen alakithatunk az elérni kivant célok ér-
dekében.

Csak vilagos célok és eredmények ismeretében allit-
hatjuk fel a kivalasztott eszkdzoket és alakithatjuk a kor-
nyezetet. Ennek hagyomanyos médszerei a plakat, hir-
detés, szérdlap, honlap, facebook, sajté. Nem hagyoma-
nyos eszkozei a program ,,megzenésitése”, példaul dal-
ban vagy kiallitas, kreativ 6tletek Gtjan.

A kozosségi alapu miikédés, a tarsadalmiasitas
osszefoglalasa

A muzeumok kozosségi alapi mikodése, a muzeilis
intézmények tarsadalmiasitasa nem teljesen Gj gondolat,
hiszen ezeket az intézményeket eleve a kozosség hozta
életre. A valtozé kornyezet és a térténelmi-gazdasagi té-
nyez8k atalakulasa napjainkban a muzeumok k&zosségi
funkcidit elétérbe helyezte. Valtozast jelent, hogy az in-
formaciészerzés jelentds része athelyez8dott a virtualis
térbe, ezért az egyén meg tudja szerezni a sziikséges tu-
dast a mizeumon kivil is. A tudomanyos eredmények
nehezen fogyaszthaté interpretaciéja helyett az élmény-
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kézpontl bemutatasra, a kbzosség atélésére keriilt at a
hangsuly, ami a mizeumok koézosségi funkcidjanak erdsi-
tését, a kozosségi szintérré alakulasanak folyamatat ered-
ményezte.

Jelen tanulmany azt vizsgalta meg, hogy milyen Iépés-
ek megtétele sziikséges ahhoz, hogy egy mizeum nyi-
tottabba valjon a helyi kozosséget foglalkoztaté kérdé-
sek irant, és kozosségi részvételi alapon kezdjen mu-
kodni. Az IAP2 tarsadalmi részvételi modell adaptalasa
abban segiti a mizeumot, hogy a munkatarsai meg tud-
jak hatarozni, hogy a helyi kozosséget a részvétel melyik
fokan képesek bevonni a dontéshozatalba. Tajékoztatas
— Konzultacié — Bevonas — Egyiittmiikédés — Felhatalma-
zas fokozatai koziil melyik az, ami az adott tevékenység,
feladat és a helyi kézosségi-civil szereplék szempontja-
bdl megvaldsithatd a kézosségi részvétel esetében?

Az alabbi pontok az intézményi lépéseket foglaljak
Ossze:

* a cél, lzenet, kiildetés megfogalmazasa a munka-

tarsakkal egyiittesen (a Mission Statement Gjragon-
dolasa),

o

* afenntartdi jbvahagyas megszerzése,

* helyzetelemzés,

* az SZMSZ, az intézményi stratégiai dokumentu-
mok maédositasa, a kiilonbozd tevékenységi straté-
giai célok megfogalmazasa, az intézményi cél, lize-
net, kildetés kontextusaban,

* képzés, kompetenciafejlesztés,

* tevékenység matrix felallitisa az ICOM 2004. etikai
kédexe, illetve a muzedlis intézményekrdl, a nyil-
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Maria Arapovics

o

TRANSITION TO SOCIAL MUSEUM - COMMUNITY
PARTICIPATION BASED OPERATION

The changing environment and the transformation of
historical-economic factors these days highlighted the
community functions of museums. The paper focuses on
the social museum, analysing how museum institutions
in Hungary can be operated with communities in the
focus, how museum institutions can transform into soci-
al museums. The paper adapts the internationally copied
public participation model of the International Associ-
ation for Public Participation (IAP2) to cultural instituti-

Maria Arapovics

ons in Hungary. The analysis points out what methods
and tools are recommended to use in community based
operation, what steps need to be taken so that a muse-
um can become community space. The proposal for
development assuming paradigm shift was inspired by
the project named ‘Acting Communities — active invol-
vement in community participation’ financed by the EU
and the EFOP project of the Hungarian government.

FUNKTIONIERUNG MIT
GEMEINSCHAFTLICHEM BEITRAG
VERGESELLSCHAFTLICHUNG DER MUSEEN

Die wandelnde Umwelt sowie der Umbruch der histo-
risch-6konomischen Faktoren heben heutzutage die
Gemeinschaftsfunktionen der Museen hervor. Im Fokus
der Studie steht das gesellschaftliche Museum und die
Untersuchung der Frage, wie die Museen in Ungarn
aufgrund von Beteiligung der Gemeinschaft betitigt wer-
den kénnen, wie museale Institutionen vergesellschaft-
licht werden kénnen. Der Aufsatz adaptiert fiir die unga-
rischen Kulturinstitutionen das Modell International As-
sotiation for Public Participation (IAP2), das in der inter-
nationalen Praxis der &ffentlichen Planung angenommen

wurde. Die Analyse hebt hervor, welche Methoden und
Mittel sich bei der Planung der Funktionierung auf geme-
inschaftlicher Grundlage eignen, im weiteren was fiir
Schritte notig sind, damit ein Museum zur gemeinschaft-
lichen Statte wird. Der Entwicklungsvorschlag, der einen
Paradigmenwechsel voraussetzt, wurde vom EFOP Pro-
jekt inspiriert. Der Projekt mit dem Titel ,,Handelnde
Gemeinschaften — aktive gemeinschaftliche Rolleniiber-
nahme” hat die kulturelle Gemeinschaftsentwicklung
zum Ziel und wird von der Europdischen Union und der
ungarischen Regierung finanziert.
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