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Fehér Miklos: Uzenet

Rendhagyé 3K-szamot tart a kezében, kedves Olvaso!

Ennck a szamnak a kozreaddsa mérfoldkévet jelenthet a teleptilések k6z6sségvezérelt
életének, ebben a konyvtaros szerepének a kialakitasaban. De ezen tal mérfoldkévet a
kultura k6z6sségi er6forrasként torténd hasznosuldsaban, a teleptilési konyvtar kozossé-
gen belili 4 szerepének meghatarozasaban, ennek a szerepnek a lattatasaban, a konyvtar,
a muzeum, valamint a kdzmuvel6dés kapcsolatrendszerének 4j, egymas 1étét taplalo, va-
16s egytittmikodésben megjelend értelmezésében.

Ugy érezziik, gy latjuk ugyanis, hogy a Cselekvé kozosségek — aktiv kozosségi sze-
repvallalas EFOP-1.3.1-15-2016-00001 projekt olyan célok megvalositasaval foglalkozik,
melyek elérése paradigmavaltast idéz elS a teleptlés kézgyidjteményi — kézmuvel6dési
kozosségi tereinek mikodésében, de ettdl tagabb dimenziéban, magaban a kéz6sség éle-
tében is. A valtozds azzal jar, hogy a helyi kultira megsokszorozza hatasat a helyi tarsa-
dalomra. Ez a hatds érdemben éatalakul, megerésodik. A kultura a paradigmavaltas révén
az adott kozOsségben az ,innepnapok pantlikdja’
kozegévé valik.

>

szerepbdl a mindennapok teremté

El kell hinntnk, hogy a kultdra talaj, biztos alap, sét jovedelem, valds gazdagsag, a
kultura maga a j6v6. Hianyaban minden elvész, jelenlétében a beteg fa is meggyogyul, és
Gjra termére fordul.

A kultdra a mindennapi élethez, a napi gondok megoldasdhoz is nélkilézhetetlen.
Ahogy megoldjuk, megéljiik mindennapjainkat, ahogy atitatjuk magunkat sajat kultarank-
kal, ahogy a kicsiszolodott és szokasokban, hagyomanyokban megtestestild, értékekben
megjelend, tiszteletet kérd és kapo kézosségl 1étezést felvallaljuk, ugy lesziink egyszerre
egészségesebbek, gazdagabbak, biztosabbak minden teriileten. A kézosséghez tartozas a
XXI. szazad ,,csodafegyvere”. A kézésségekért folyik ma a legnagyobb ,,harc”. Minél na-
gyobb ké6z6sséget birtokol ma valaki, minél nagyobb kéz6sségre tud aktiv hatast kifejteni,
annal hatalmasabb, annal veszedelmesebb. A karok kinyulnak vilagrészeken at. A virtualis
kozosségek befolyasolasi képessége ma mar 4j fenyegetést jelent. Hiszen barki feldob
valamit a ,,hdléra” és ezrek, milliok reagalnak, panik torhet ki, dezinformacié tetjedhet,
egymast fert6zhetjiik meg azt gondolva, hogy éppen védekeztunk a fert6zés ellen.

A kozosségekért folyd kiizdelem negatfv hatasainak kivédésére egyetlen hathatos esz-
koz létezik, s ez nem mds, mint a helyi tarsadalom kézosségvezérelt mikodésének ki-
alakitasa. Ahol az informacidk biztos forrasbol érkeznek, ahol a rendet val6s, kicsiszolt
és megbrzott, mar kiprobalt szabdlyok tartjak fenn, ahol az érték érték, a bovli bovli
marad. A helyi k6z6sség képes arra, hogy a helyi kultara révén védfalat épitsen ki k6z6s-
sége tagjainak megdvasara. A személyiségi, csaladi, tagabb k6zosségi, tarsadalmi hatarok
kiépitése, majd fenntartisa, megtartasa az ¢életért valo kiizdelem természetes velejaroja.
Aki lemond sajat hatarainak megvédésérdl vagy egyaltalan ki sem épit hatarokat, az a
jovéjérél mond le.



Elj6tt az ideje az atgondolt valtozasnak. A véltozas bazisa pedig maga a kozosség.
Nem az egyének akarata, hanem a k6z6sség természetes 6nmeghatarozasa viheti el6re a
,»-dolgokat”. Ez adhat er6t, municiét a jelen és a j6vé megéléséhez. Ha a k6z6sség ,,egyén-
vezérelt”, akkor fennall a veszély az autokrata mikodés kialakulasara. Ha a k6zosség és
benne az egyének a helyi kultarat tekintik a makoédés bazisanak, akkor j6 uton jarunk. A
kultara ugyanis valés kozosségi er6. A kultaranak, mint ahogy a kozosségnek is, multja
van. S ez a mult olyan termdétalajt képez, amibe mar batran vethetiink, amibdl a jové
biztosan kind.

A fentiek alapjan szembestilniink kell azzal, hogy a vidékfejlesztés kizarélag k6zos-
ségvezérelt elven, a kultirara mint bazisra épiilé6 mikodéssel tud létrehozni fenntarthat6
életformat a vidéki kisvarosokban, falvakban. Marpedig a fenntarthatésag elérésénél na-
gyobb kihfvds ma nincs a vidék Magyarorszaga el6tt. Fogy a népesség, nagy az elvandor-
las, egyre magasabb az atlagéletkor. A korfank felil terebélyes, torzse alig van, gyokerei el-
sorvadnak. A szegénység, az etnikai elkil6niilés ma mar nem személyhez kot6dik, hanem
egyre inkabb foldrajzi kategoria, hatalmas térségeket hasitva ki az orszag testébol.

Sziikség van erds, fenntarthato és jovot épité megoldasokra, 6ngydgyité modszerekre
és lehetéségek bemutatasara.

Koényvtarat, mazeumot, kézmivel6dési szinteret sokféleképpen lehet mikodtetni. Ha
a koényvtar nem mas, mint kényvkélesonzoé, ha a mizeum nem mas, mint néhany vit-
rin, benne killonb6z6 targyakkal, a kézmuvel6dési szintér pedig alkalmi rendezvényekre
felfatétt nagyterem, akkor visszatértiink a 90-es évekbe. A mdltban jarunk, hiaba frunk
2017-et. Mert ugyan latjuk az asztalon a szamitogépet, az allvanyon a projektort, a mobil-
telefon is ott lapul a zsebekben, de ettél még a kulturalis intézményeink nem lépnek 4t a
jelenbe. Tovabbra is a mult tehetetlen, mozdulni nem képes életét élik.

A ma kényvtara — egylittmikodve a kultara kozosségi tereivel és kozgytjteményi, koz-
mivel6dési megjelenési formaival — sokkal t6bbre hivatott. A telepiilésen 1év6 kulturalis
intézmény (vagy legyen akar egy integralt intézményrendszer) jOl szervezett gydjteményt
és tavolrdl is elérhet6 szolgaltatasokat nyujt a telepiilés lakossaganak, s ezzel hiteles
Osztonzoje és bazisa lehet a valos kozosségeknek. A konyvtar a helyi tarsadalom tudas-
kézpontja. Integralé szerepe megkeriilhetetlen, hiszen a régzitett tudasok gydjtéjeként,
mint egy hatalmas kézponti palyaudvar szolgalja ki a teleptilés informacids halézatat. A
konyvtar liktets sziv, a mizeum a szem, a kézmuvel6dés a tid6. Egyik sem mikodhet a
masik nélkil, és egyik sem képes arra, hogy a masik feladatat 6nmaga ellassa. A szfvnek
az aramoltatas, a szemnek a latas és a meg6rzés, a tidonek a friss és élteté oxigénhez
val6 csatolas a feladata. Els6 1épésként tehat ki kell mondanunk azokat a téziseket, hogy
valamilyen szinten mindharom szakteriiletnek jelen kell lennie a teleptilés, a teleptilésrész
életében, és barmely szakteriilet eredménye eredmény a masik két szaktertlet szamara is.
Hatranya hatrany a masik két szaktertilet szamara is.

A fenti két tézisb6l konnyen levezethetd, hogy nincs semmi értelme a szaktertleti riva-
lizalasnak, féltékenységnek, hattérbe szoritasnak, er6forras irigységnek vagy egy integralt
intézményen beliil valamely tertlet visszaszoritasanak.

A harom szakterilet ugyanis egytitt adja a talajt, a bazist, a kulturalis alapokat.
Hogy hogyan?

Ez a kiilonszam errdl (is) szol. A Cselekvé kézosségek — aktiv k6zosségi szerepvallalas

EFOP-1.3.1-15-2016-00001 projektet mutatja be.
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A kilénszam projektismertetd, de nemcesak az, hanem egyben a projekt szellemisé-
géhez, killdetéséhez kothet6 jo példak lattatdja is. A kilénszam nem kevesebbet, mint
a jovot vetiti elénk. Aggodalmaink elhagyasarol és lehetéségeink szambavételérdl, a jo
példakrdl szol. A konyvtar hatalmas, méssal nem potolhatd szerepérdl abban a partner-
ségben, amit a mizeumokkal és a kbzmuvel6dési intézményekkel egyutt valosit meg.

Végezetil egy rovid Mikszath-idézetet ajanlok a tisztelt Olvaso figyelmébe. Teszem
ezt azért, hogy e példan lathatova valjék, a kultira, az irodalom egyszerre nyely, olyan sza-
vakkal, amelyek elvesznének, ha nem olvasnank 6ket, de egyszerre tudomany is. Az idé-
zett par sorban jelen van a vegytan és a pszicholdgia is. A kultira nem holmi értéktelen,
rangsor aljara valo csecsebecse, a kultdra mindenek felett all6 csodalatos valami, aminek
sajatos hazai ize, illata és mély, tudomanyt meghalado, 1élekig éré bolcsessége van.

A regényirok tobbnyire sigy épitik fel a meséjiiket, hogy ag ilyen messalliance nagy konfliktnsokra
vezet. Ne tessék nekik hinni — tisztelt olvasé — ag arany feloldddik a sisavban és a salétromsavban,
ag exiist a salétromsavban, a fGrangi kotelék pedig feloldidik a szerelemben — de nagyon melegnek kell
Jennie.” (Mikszath Kalman: A demokratak)

A Cselekvd kizisségek projekt midszertanokat fejlesztd szakértdi munkacsoportjainak
2. szakmai mithelynapja. 2017.03.06., Orszdgos Széchényi Konyvtar
Az, elsd sorban balrdl jobbra:

Veres Gabor (docens, Eszterbazy Karoly Egyetem), Bereczki 1bolya (dgazati feladatokért felelds figazgato-
belyettes, Szabadtéri Néprajzi Miizenm, Miizenmi Oktatdsi és Mddszertani Kozpont), Nagy Magdolna
(megbizott igazgatd, Szabadtéri Néprajzi Miizenm, Miizeumi Oktatdsi és Mddszertani Kozpont),
Vercseg Llona (a Kozosségfejlesztok Egyesiiletének tiszteletbeli elndke), Arapovies Mdria (projekt szakmai vegetd,
Szabadtéri Néprajzi Miizeun, Miizenmi Oktatdisi és Mddszertani Kozpont), Fehér Miklds (projekt szakmai
vezetd, Orszdgos Széchényi Konyvtir), Bogndr Noémi (projektmunkatars, Orszdgos Széchényi Konyvtir)
Fotdg: Karasg Lajos, OSZK



Arapovics Maria — Fehér Miklos:

A Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi
szerepvallalas EFOP-1.3.1-15-2016-00001
projekt ismertetdje

Az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Programbol (EFOP) tamogatott kiemelt
projekt 2016. szeptember 16-an kezdte meg mikodését. A zaré datum 2019. szeptember
15. Azaz a projekt harom év id6tartamu.

Az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program 1. prioritasan belil az 1.3. intéz-
kedés témaja a tarsadalmi egytittélés erdsitése, melynek 6 célja az el6itéletesség és hatra-
nyos megkiilonboztetés elleni fellépés, valamint a tarsadalmi és kézosségi szerepvallalas
Osztonzése, a romak aktiv tarsadalmi szerepvallaldsanak erdsitése, a fiatal feln6ttek és
id6sebb generaciok tarsadalmi integracidjanak elGsegitése.

A Cselekvs kozosségek projekt £6 célja a teleptiléseken, telepiilésrészeken él6k tar-
sadalmi Gsszetartozasanak és cselekvéképességének erdsitése a kulturalis intézmények
egyuttmikodésével.

A projektet harom szakteriiletet képvisel6, egyben modszertani vezetd szerepet bet6l-
t6 intézményekbdl all6 konzorcium valdsitja meg, melynek vezetje a Szabadtéri Néprajzi
Muzeum Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpontja, tagjai pedig az NMI Mavel6dési
Intézet Nonprofit Kézhaszna Kft. és az Orszagos Széchényi Konyvtar.

A konzorcium a projektben végzett tevékenységével

— hozzajarul a tarsadalmi aktivitas néveléséhez,

— a fejlesztésbe bevont teleptléseken a kézosségi szerepvallalas erésédéséhez,

— ateleptilések 6nkormanyzatai, kulturalis intézményei és lakosai k6zotti kapesolatok
erOsitéséhez,

— az egyuttmkodés kultarajanak magasabb szintre emeléséhez.

A cél elérése érdekében a konzorcium

— kozosségfejlesztési modszertanokat dolgoz ki, vezet be,

— szakemberek, dontéshozok tovabbképzését biztositja, érzékenyit,

— a kulturdlis intézmények k6z6sségfejlesztés teriiletén térténd szakmai-modszertani
tamogatasaval intézménykozi egytittmikodéseket segit eld,

— orszagos mentorhaldzatot alakit ki és makodtet.



A projekt tervezését megel6z6 kutatasok ramutattak, hogy alacsony szintd a lakos-
sag tarsadalmi tevékenységben valo részvétele. Sajat, illetve masok élethelyzeteinek meg-
oldasara az egyének és a vallalkozasok jellemzGen sajat, egyéni megoldasokat keresnek
az 6sszefogas és kozos cselekvés helyett. Jelen kiemelt projekt a kulturalis intézmények
specialis eszkdzeivel és moédszertanaval ezt a helyzetet, azaz a tarsadalmi egytittmikodés
alacsony szintjét kivanja kezelni.

A projekt akkor eredményes, ha

— javitja a tarsadalmi egytttélést,

— er6siti a hatranyos helyzetlek és veszélyeztetett tarsadalmi csoportok, romak és
fogyatékkal ¢l6 személyek aktiv tarsadalmi szerepvallalasat,

— visszaszoritja a hatranyos megktlénboztetést,

— segiti a helyi k6z6sségek és a hatranyos helyzetdek, romak civil szervezédéseinek
fejlodését,

— tamogatja egymas elfogadasat és a tarsadalmon beliili parbeszéd erés6dését,

— Osztonzi az 6nkéntes tevékenység kiszélesitését, a szolidaris, cselekvéképes helyi
kozosségek kialakulasat, 6nfenntarté erejének névelését,

— ¢épit a helyi kéz6sségek koz6s vagy éppen eltéré maltjara, azok tanulsgaira,

— szakmoddszertanaval és 72 f6s mentorhalézataval segit 360 telepiilést vagy telepii-
lésrészt, 360 kozosséget,

— 420 kulturalis szakember képzése valdsul meg,

— megval6sul 54 hazai kulturalis intézmény tarsadalmiasitasa.

A projekt teljes koltségvetése 3 millidrd forint, mely a fejlesztések mellett tartalmazza
a 72 f6s mentorhalézat bérét, és tartalmaz koz6s koltségelemeket (pl. k6z6s marketing)
és tartalmaz a konzorciumi tagokra, a feladatok elvégzése aranyaban dedikalt forrast. A
konyvtari szakterilet szamara dedikalt forras 285.128.518 Ft.

A projektnek a Tertlet- és Teleptilésfejlesztési Operativ Programban (TOP) tarsprojekt-
jei vannak, ezek a TOP-5.3.1-16 ,,A helyi identitas és kohézi6 erésitése” és a TOP-6.9.2-16
,»A helyi identitds és kohézi6 erésitése”. Ugyanis a Cselekvs kozosségek projekt kiildetése
els6sorban a kézosségfejlesztés modszertani megalapozasa (ide értve a fejlesztésben részt
vevé személyek szakmai felkészitését, a képzést, az oktatast, az érzékenyitést, a telepiilé-
sen jelen 1évé kulturalis intézményrendszer tarsadalmiasitasat, a tarsadalom figyelmének
felhfvasat a teleptilésen szinte lathatatlanul mikodé kézosségekre). Mig a TOP-os tarspro-
jektekben a telepiilések palyazhatnak sajat teleptilésiik kozosségfejlesztési céljainak megva-
16sitasat biztosito tevékenységekre azzal a megkdtéssel, hogy nekik egyiitt kell mikodnitk
a Cselekvé kozosségek projekttel, alkalmazniuk kell a projekt keretében kidolgozott méd-
szertanokat, részt kell vennitik a projekt keretében kidolgozott és akkreditalt képzéseken.

A Cselekvo kozosségek projekt célcsoportjai:

— a kozosségfejlesztési folyamatokat elindito, a TOP-os felhivasra timogatasi kérel-
met benyujto, illetve timogatott dnkormanyzatok, civil, egyhazi és egyéb szerveze-
tek, intézmények és azok munkatarsai,

— a kulturdlis intézmények és munkatarsaik,

— a tarsadalmiasitott mikodés szempontjabdl a projektbe bevont intézmények mun-
katarsai,

— akapcsolodo képzéseken részt vevo személyek,



— a mentorhalézatban tevékenyked6 kozosségfejleszté mentorok,
— azon teleptilések, telepiilésrészek lakosai és k6zosségei, ahol

a TOP nyertes projektek megvalosulnak,
= a tarsadalmiasitottan mkodé kulturalis intézmények kulturalis szolgaltatast
nyujtanak,

azon intézmények, melyek munkatarsai a képzéseken részt vesznek.

A projekt koltségvetésébdl tamogathatd tevékenységek:

— kozosségfejlesztési, kozOsségi tervezési modszertanok, gyakorlatok bemutatasa
— onkéntességi moédszertanok, gyakorlatok bemutatasa

— a tarsadalmiasitott intézményi miikodés modszertananak kidolgozasa

— szakmai méhelyek mikodtetése

— modszertani kiadvanyok szerkesztése és megjelentetése

— modszertani wiki kialakitasa, feltoltése, kozreadasa

— orszagos mentorhalézat felallitasa, mikodtetése

— amentori munka timogatasa, szupervizio

— a kulturdlis intézmények kivalasztasi szempontrendszerének kidolgozasa

— mintaprojektek kialakitasa

— kozosségi folyamatokat generald jatékos alkalmazasok kialakitasa (gamification)
— tapasztalatcsere alkalmak, lehet6ségek szervezése

— tarsadalmiasitasra torténé felkészités, érzékenyités

— kutatas-fejlesztés, folyamatkévetés

— képzés, kompetenciafejlesztés

— online vezet6i informacids és monitoring rendszer kialakitisa

— kommunikicio, disszeminacio

Hol tartunk fél évvel a projekt inditasat kovetéen?

Megvalosult 61 kulturalis kézosségfejleszté mentor kivalasztasa és felkészitése (120
o6ras, bentlakasos, akkreditalt képzés keretében). A mentorhal6zat 18 megyében kiéptlt.
A mentorok és az irodak a www.cselekvokozossegek.hu oldalrdl elérhetSek lesznek.

A Cselekvé kozosségek projekt keretében szakérték, szakmai szervezetek képviseldi,
egyetemi oktatok bevonasaval az alabbi szakmai modszertanokat dolgoztuk ki:

— Fogalomtar a koézosségfejleszt6, kbzmuvel6dési, miuzeumi és konyvtari kézosségi

munkahoz;

— Kozosségtejlesztés mddszertani dtmutatd;

— Kozosségtejlesztoi folyamatok mérés-értékelési rendszere;

— Kulturalis intézményi 6nkéntesség modszertana;

— Kulturalis intézmények tarsadalmiasitott mikoédésének modellje;

— A mélyszegénység enyhitése, esélyegyenlGségi modszertani segédlete;

— Mentoralds minGségiranyitasi rendszere.

A modellekhez kapcsoléddan a mizeumok, kényvtarak és kézmivel6dési intézmé-
nyek koézosségi j6 gyakorlatainak gyGjtésére is sor kertlt, a bemutatasa folyamatban van.
A modszertani utmutatok a projekt honlapjanak tudastarabol elérhetdk.

A projekt kévethetésége megvalosult:

Honlapon:
— http://mokk.skanzen hu/cselekvo-kozossegek2016.html



— www.cselekvokozossegek.hu
Facebookon:

— https://www.facebook.com/cselekvokozossegek/

— https://www.facebook.com/kozossegekhete
Hircsatornan:

— a Civil Radi6 csutortoki Reggeli ciml misora
Nyomtatott sajtéban (2017. évi megjelenések):

Konyv Konyvtar Kényvtaros cimd folyoirat
— Konyvtari Figyel6 cimd folyoirat
— Muzeumi Iranyta sorozat
— SZIN folyéirat killsnszama
— Cselekvé koéz6sségek modszertani kiadvanyai
Elektronikus elérhetSség:
— e-tananyagok: http://elearning.mokk.skanzen.hu/course/
— tematikus wiki (varhaté betizemelésére 2017 6szén kertil sor)

A Kozosségek Hete

A Cselekv6 kézosségek projekt kiemelt tematikus rendezvénysorozata, mely a projekt
mindharom évében megrendezésre kertl, ebben az évben 2017. majus 8-14. k6zott va-
16sul meg;

A Kozosségek Hete 1j, orszagos, hagyomanyteremté rendezvény, melyet a Szabadtéri
Néprajzi Mazeum, a NMI Muvel6dési Intézet Nonprofit Kézhasznua Kft. és az Orszagos
Széchényi Kényvtar konzorciuma indit a Cselekvé kozosségek projekt keretében.

A Koézosségek Hete kozponti gondolata a kézosségi kezdeményezés, a tarsadalmi
egylttmikodés, az aktiv szerepvallalds, a nyitott, befogadé tarsadalom eszményének
népszerisitése. Intézmény, civil szervezet és kzOsség egyarant csatlakozhat a rendez-
vénysorozathoz. Kulturalis, muzealis és konyvtari intézmények, az azokban mikods vagy
hozzajuk kothetd barati, amat6ér mivészeti, alkotd-, olvaso- és egyéb korok, tovabba ha-
gyomanybrzé csoportok, egyhazi kozosségek, civil és jotékonysagi szervezetek, sportklu-
bok, egyéb kézosségek, formalis szervezetek és informalis kézdsségek programijaival le-
het csatlakozni. Az intézmények szakmai és kozénségprogramot egyarant szervezhetnek
a hét barmely napjara. A szakmai programok célja, hogy az intézményben dolgozdk Gj-
fajta szemléletet, modszereket, jO gyakorlatokat ismerjenek meg, A kézénségprogramok
ugyanakkor az intézményekhez kapcsol6dé kézosségek szamara nydjtanak lehetSséget,
hogy megismerjék egymas tevékenységét, s bemutatkozzanak a teleptilésen él6knek.

A rendezvény tamogatasara intenziv médiakampany indul, amely népszer(siti a Ko-
z6sségek Hete gondolatat, a csatlakozott intézmények programjait, eseményeit. A ren-
dezvénysorozat Facebook oldala: https://www.facebook.com/kozossegekhete

A programok megvalésitasahoz inspiralé otletekként ajanlja a szervezé csapat a szak-
mai k6z6sségek bemutatkozasat, a ,,Kivalo k6zosségépité” cim létrehozasat, flash mob
szervezését, ,,A kultura csarnokai” nyilt nap szervezését, helytorténeti séta szervezését,
vagy példaul a teleptilési innepek bemutatasat.

A Cselekvé kozosségek projekt 2019 szeptemberében zarul, de a harom intézmény ezt
kévetben is biztositja az eredmények fenntartdsat.




Csoban Laszl6 — Farkas Fruzsina — Szoll6si Gréta

Kozosseégeépités a konyvtarbuszon

Baranya megye az orszag legdélebbi megyéje, jellemzéen aprofalvas telepiilésszerke-
zetd, 301 k6zségbol 4ll, az 500 £6 alatti teleptilések szama 209, ezek koziil 98 telepiilésen
200 f6nél is kevesebben élnek.! A konyvtarbuszos szolgaltatasban részesuld falvakban
(58 telepiilés) mindenhol 1500 £6 alatti a lakossagszam, de csupan 26%-aban laknak 500
fénél tobben. A 2015-ben kiadott KSZR-ajanlas szerint az 500 lakos alatti teleptiléseken
konyvtarbuszos szolgaltatas ajanlott, {gy a megye ellatasaban fontos szerepet tolt be a
jelenlegi két jarma.”

A koényvtarbuszok nem csak a konyvtari szolgaltatasok és a konyvtari rendszer egé-
széhez valé hozzaférés szempontjabol nélkulézhetetlenek, de egyes telepiilések életében
jelent6ségteljes szerepet toltenck be. A Baranya megyei kényvtarbuszokon kivil jelen-
leg még egy hasonld, informatikai eszkézokkel felszerelt, modern bibliobusz szolgaltat a
Szabolcs-Szatmér-Bereg megyei nyirségi bokortanyakon.’

Baranya megye 301 telepiilése kozil a 105/2015. (IV. 23.) kormanyrendelet alapjin
174 telepiilés kedvezményezett, amib6l 160 tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturalis
szempontbodl kedvezményezett és 105 jelentés munkanélkiliséggel sajtott. A teleptilések
besorolasa a tarsadalmi és demografiai, lakas- és életkérilmények, a helyi gazdasag és
munkaerépiaci, valamint infrastrukturalis és kdrnyezeti mutaték, illetve a munkanélkili-
ségi rata alapjan torténik.” A megye teleptléseinek 57%-a komoly problémakkal kiizd a
mindennapokban.

A konyvtarbuszok nagyrészt ezeken a hatranyos helyzeti telepiiléseken nyujtanak
konyvtari szolgaltatast: az ellatott 58 telepulés koziil Osszesen 37 kedvezményezett; 35
tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbdl kedvezményezett és 25 telepiilés
jelent6s munkanélkiliséggel sujtott.

Lényeges, hogy ezeken a telepiiléseken egymast segité csoportok alakuljanak ki, 1étre-
j6jjon egy tamogato, befogadoé koézosség, akar a konyvtarbuszon, de a szolgaltatasi id6n
kivil is. A kényvtarbusz szerepe ezeknek a kézésségeknek a 1étrehozasaban, megerSsité-
sében rejlik, méghozza azaltal, hogy teret ad a kiillonb6z6 korosztalyoknak, a csalidoknak
és a specialis igényekkel rendelkezSknek is.
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A konyvtarbusz célesoportjainak meghatarozasa nem feltétlenil életkorok szerint,
sokkal inkabb a killénb6z6 életszakaszok fiiggvényében kertlt megallapitasra.

El6zmények — Az els6 konyvtarbusz

Az els6 pécsi konyvtarbusz 2010. december 6-an kezdte meg mikodését 27 teleptilést
ellatva, majd 2011-ben a kér kiboviilt még egy telepiiléssel, igy 28 kiszolgalando telepi-
lésre jart a konyvtarbusz kézel harom évig, 2014 aprilisatol ujabb két teleptlés kapesolo-
dott be az elsé busz menetrendjébe, igy mostanra 29 telepiilést lat el a jarmd.

A konyvtarbuszon 4 000 dokumentum talalhat6, ebbe beletartoznak a hagyomanyos
papiralapt dokumentumok, az elektronikus dokumentumok, hangoskényvek, DVD-k,
CD-k és folyoiratok. A kényvtarbusz jelenleg 30 db folydiratot biztosit helyben olvasas-
ra.

Az allomany részét képezi a nemzetiségi, idegen nyelvd irodalom, gyermek és ifjusagi
ismeretterjesztl és szépirodalom, valamint a felnétt szak- és szépirodalom. A konyvtar-
buszon ugyan csak 4 000 dokumentum érhet$ el, viszont a Baranyai Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer (BKSZR) allomanyan kivil a Csorba Gy6z6 Kényvtar valamennyi
dokumentuma is az olvasék rendelkezésére all, igy ha igény jelentkezik egy dokumentum-
ra, azt a kovetkez6 szolgaltatasi alkalomkor, két hét mulva mar kézbe is veheti az olvaso.

Ezen kiviil lehetéség van az Orszagos Dokumentumellaté Rendszeren (ODR) keresz-
til barmely ODR-tagkonyvtar allomanyabdl, vagy akar kilféldi kényvtarak allomanyabol
konyvtarkézi klesonzés keretein belil kényveket igényelni.

A gépjarml muholdas parabolaantenna segitségével biztositja az internetszolgaltatast
a betér6 olvasoknak. A konyvtarbusz jelenlegi felszereléseihez tartozik a dokumentumo-
kon kiviil két darab felhasznaloi és egy kényvtarosi laptop, DVD-lejatszé, 5.1-es hangfal,
projektor, valamint multifunkcionalis nyomtato és szkenner is. A jarmiivon mozgassértlt
lift talalhato, ezzel biztositva a mozgassériiltek szamara az akadalymentes feljutast. Ezen
kivil a szamitégépeken a vakok és gyengén latok szamara kifejlesztett felolvasé program
érheté el. Az idésebb olvasok szamara lehet6ség nyilik nagyité hasznalatara, valamint
Oregbetls konyvek igénylésére is.

A masodik konyvtarbusz

A Csorba Gy6z6 Konyvtar 2013 nyaran ujabb sikeres TIOP palyazatot adott be és
nyert el a masodik konyvtarbusz beszerzésére. A masodik pécsi bibliobusz atadasara
2014. marcius 27-én kertlt sor, amely aprilis 3-an meg is kezdhette a szolgaltatast 29
telepiilésen.

A masodik kényvtarbuszon 2 000 dokumentum all az olvasok rendelkezésére. Az al-
lomany 6sszetétele megegyezik az elsé konyvtarbusz allomanyaval, a nemzetiségi, idegen
nyelvi irodalom, a gyermek és ifjusagi irodalom, a felnétt szak- és szépirodalom szintén
megtalalhat6 a kinalatban. Felszereltségében is hasonld, ugyanugy megkézelitheté moz-
gasukban korldtozottak szamara, miholdas parabola antennaval felszerelt, négy darab
felhasznaldi és egy konyvtarosi PC, multifunkciés nyomtato, 5.1-es hangfalrendszer és
projektor is talalhato rajta.
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A szolgaltatas mind az 58 teleptilésen ugyanolyan rendszerességgel torténik. Egy tele-
pulésre egy hénapban két kilonb6z6 idépontban jut el a kényvtarbusz, egy nap harom
vagy négy telepiilésen szolgaltat, és minden alkalommal masfél 6rat tolt az adott telepi-
lésen, a kijel6lt megallohelyen.

Minden szolgaltat6 helyen egy un. kontaktszemély segiti a kdnyvtaros munkajat, 6 az,
akihez kéréssel, kérdéssel fordulhat az olvasé, akkor, ha a busz épp nincs a teleptilésen;
illetve segit a koényvtar altal biztositott rendezvény megszervezésében és lebonyolitasa-
ban. A kényvtarbusz megallohelyein egy kihelyezett tabla nyujt tajékoztatast a kévetkezé
szolgaltatasi alkalomrol és id6pontjardl, a kontaktszemély nevérdl, elérhet6ségérol.

A konyvtarbuszok feldiszitésérdl a konyvtarosok mellett a gyerekek gondoskodnak,
hiszen a foglalkozasokon készitett rajzok, alkotasok kikertlnek a buszok falara, parafa-
tablajara. A szolgaltatasok ideje alatt készitett fényképek is a falakat diszitik, hozzajarulva
ezzel a buszok bels6, vidam hangulatihoz.

Gyerekek a konyvtarbuszon

A konyvtarbusszal ellatott teleptiléseken nagy szamban élnek hatranyos helyzet és
halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek. A régié a masodik veszélyeztetettségi szintet
éri el, ami azt jelenti, hogy a halmozottan hatranyos helyzet( tanulok aranya meghaladja a
30%-ot. A telepiilések nagysaga és a veszélyeztetettek aranya kozott negativ a korrelacio,
tehat a Baranya megyei apréfalvakban a hatranyos helyzet kialakulasanak veszélye igen
nagy.’

A megye telepiilésein igy kiemelt figyelmet kell forditani a gyermekek konyvtari ella-
tasara, hogy a késGbbickben lehet6ségiik legyen kitérni jelenlegi helyzetikbél. A korai
gyermekkorban t6rténd olvasas, és az azt el6készitd tevékenységek, mint példaul a felol-
vasas, a mesélés, az éneklés, a jaték a betiikkel és a szavakkal, mind szoros kapcsolatban
van a gyetrekek késébbi iskolai teljesitményével.”

A legfiatalabb korosztaly

Baranya megye 301 telepiilése koziil kevesebb mint felében, 110-ben mkdodik évoda,
Osszesen 188 feladatellatasi helyen. Szamos kézség 6nkormanyzata a kotelezé feladatat
intézményfenntartd tarsulasban vald részvétellel latja el. Az 6vodaba jard gyerekek sza-
ma 11 911 £6. A megyében az ellatott évodasok 21%-a hatranyos helyzetd gyermek. A
konyvtarbusszal ellatott teleptilések koztl 10 helyen miikodik évoda.”

Hogyan segithet ezen a célcsoporton a konyvtarbusz?

A kényvtaros szakma egyik alapvet6 feladata az olvaséva nevelés. Ebben partner lehet
a nagyszul6, 6vond vagy barki, aki ezt a kiildetést magaénak érzi. A legnagyobb szerepe
azonban a sziil6knek van abban, hogy a gyerekek biztos alapokkal kezdhessenek neki az
iskolanak. Az olvaséva nevelés tehat nem az iskolaban kezdédik, igy egészen pici kortol
kezdve a fentebb emlitett médon tudatosan és rendszeresen foglalkozni kell a feladat-
tal.®

A nagyszilSk szerepe is 1ényeges, hiszen 6k azok a személyek, akik gyakorta jelen van-
nak a gyerekek életében, és sokat tehetnek hozza a szilé nevelé munkajihoz. Tébb ide-
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jik van, mint a sztil6knek és szamos mondokat, dalt ismernek. A kényvtaros abban tudja
segiteni Sket, hogy a megfelel6 dokumentumokat valasszék ki a gyerekek szdmara.’

A 0-6 éves korig tarté életszakaszban érintkeznek el6szor a gyerekek a konyvekkel,
meghatirozo6 az elsé konyvvel vald talalkozas, a konyvtaros szerepe pedig az, hogy olyan
kényvet tudjon ajanlani, ami az adott életkori sajatossagnak megfelel. A kényvtarbuszo-
kon tematizalva talalhatok meg a legkisebb olvaséknak szant dokumentumok, igy a le-
porellék, mondokak, verses és mesekonyvek, ezek kozott bongészve a sztlék kénnyen
kivalaszthatjak az esti, lefekvéshez szant olvasmanyt.

A kikapcsolodashoz szikséges konyvek mellett a sziil6k, nagysziilék, pedagégusok
rendelkezésére all a korosztalyt érint6 szakirodalom is.

Az ingyenes beiratkozas, a széles kinalat és a maximalisan kdles6noézhets 10, két gyer-
mek esetén 20 darab dokumentum a csalddoknak jelentSs anyagi megtakaritast jelent,
hiszen nem kell kényvesboltban megvasarolniuk a konyveket, tébbségiiknek nem is 4llna
modjaban megvenni azokat.

Példak a konyvtarbuszrol

A kényvtarbuszon dolgozok egyes telepiiléseken szoros kapcsolatot alakitottak ki az
6vondkkel és 6vodavezetSkkel, hiszen a buszba nemcsak sziil6kkel érkezhetnek a gyer-
mekek, hanem évodas csoporttal is.

T6bb telepilésen gyakorlatta valt, hogy az 6vonék megkeresik a megyei konyvtarat,
hogy kisebb-nagyobb csoportokkal latogatast tegyenek a kényvtarbuszon. Ezeken az al-
kalmakon lehetség nyilik a bibliobusz bemutatasara, a gyerekek megtanulhatjak, hogy
mit és hogyan tudnak keresni, mit kell tenniiik, ha szeretnének beiratkozni a kényvtarba.
Ez j6 lehet6ség a gyermekek informaciés maveltségének gyarapitasara, konyvtarhaszna-
latuk 6sztonzésére. Arra is van példa, hogy a gyerekek kozil néhanyan lelkesen mesélik
a tarsaiknak, hogy 6k mar régota hasznaljak a kényvtarbuszt, mi t6bb, ismerik a kényv-
tarost is. Ezek a gyerekek mar otthonosan mozognak a buszban, és biiszkén kalauzoljak
tarsaikat a konyvek k6zott, mesélik korabbi élményeiket egy-egy buszon megtartott fog-
lalkozasrol.

El6fordult, hogy a szomszédos telepiilésen dolgozéd 6voné kereste fel a konyvtarbuszt,
hogy kézmives foglalkozasokhoz sziikséges konyveket vigyen, kés6ébb pedig t6bbszor is
visszatért, hogy 4j mesekdnyveket valogasson a gyerekeknek.

Egy, a buszba betéré nagymama azzal a problémaval érkezett, hogy a 4 éves unokéja
sokat besz¢l, de nem lehet érteni bel6le semmit. Olyan kényvvel tavozott, amiben kifejtik
ennek a jelenségnek az okat, s megolddsokat is ajanlanak a fejlesztéshez. Kés6bb ez a
kényv és a benne rejlé informacidk eljutottak a telepiilésen €16 faluk6zosségen belil tobb
csaladhoz is.

Az altalanos iskolas korosztaly és a kozépiskolasok

Baranya megyében 26 692 tanuld vesz részt altalinos iskolai oktatasban, melyet 142
kéznevelési intézmény lat el. A megye 91 teleptilésén talalhat6 altalanos iskola, a kényv-
tarbusszal ellatott teleptilések kozil pedig 7 helyen makédik. A hatranyos helyzetd alta-
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lanos iskolasok aranya 35,8% a megyében. Legnagyobb mértékben a Sellyei jarasban van
jelen a probléma, ott 75,2% az arany.

A legtébb Baranya megyei kézépfoku intézmény Pécsett talalhato, illetve a nagyobb
varosokban. A kisebb telepiiléseken a hatranyos helyzettek ,,masodik esély” iskolai ma-
kodnek, feln6ttképzéssel.

A megyében 96 feladatellatasi helyen mikodik kézépfoku intézmény, az itt tanuld 16
228 kozépiskolas 42%-a (6 952 £6) jar gimnaziumba, a tobbi tankételes kézépiskolas kora
fiatal valamilyen szakképzésben vesz részt. A konyvtarbusszal ellatott telepiilések kozil
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egy helyen sem mutkodik kézépiskola.

Hogyan segithet ezen a célcsoporton a konyvtarbusz?

A gyerekek fejlesztéséhez a pedagdgus 6nmagaban kevés, az iskolak timogaté intéz-
ményeinek és azok szakembereinek, mint példaul a kényvtarosoknak is, elengedhetetlen
a jelenléte a didkok életében. Szikség van arra a tuddsra és eszkozkészletre, amellyel a
konyvtarak rendelkeznek.

Az intézményes tanulasi formak mellett tehat egyre nagyobb jelent6sége van a nem
formalis tanulasi tereknek is, hiszen kifejezetten fontos, hogy a lemorzsolédassal veszé-
lyeztetett tanulok plusz segitséget kapjanak a felzarkézasban, a beilleszkedésben. Mivel
az informaciés muveltség kiemelked6 szerepet jatszik az egyén boldogulasaban, kiilénos
figyelmet kell ra forditani az oktatisban ¢és az iskolan kiviili tanulasban is, nem csak a
hatranyos helyzett fiatalok esetében. A kényvtarbusz mint nem formalis tanulasi tér al-
kalmas az informacios miveltség fejlesztésére is."?

A rendszeres olvasas és a magas szintd olvasasi teljesitmény kozott Osszefliggés van.
Azok a diakok, akik rendelkeznek olvasasi tapasztalattal, tehat a kotelez6kon kivil is ol-
vasnak valtozatos témédkban, egyértelmiien jobban olvasnak.” A konyvtirbusznak tehit a
valtozatos olvasnivalé biztositasanak tekintetében is nagy szerepe van.

Példak a konyvtarbuszrol

A kényvtarbusz biztos pontot jelenthet a teleptléseken él6k szamara. A legtébb ki-
sebb teleptilésen mar bolt sincs, igy fontos szerep jut azoknak a helyszineknek, ahol az
emberek talalkozni tudnak egymassal és segitséget kaphatnak. Féként a fiatalok kérében
fontos ez, akiknek rengeteg kérdéstik van, probalnak eligazodni a vildgban. J6l szemlél-
teti ezt a kovetkez6 példa: egy palyavalasztas el6tt allé 14 éves lany a konyvtarbuszon
dolgozok véleményét kérte ki, hogy milyen tipusu iskolaba jelentkezzen, megbeszélték a
lehetdségeket, és egyiitt probaltak a lehet6 legjobbat kivalasztani.

Olyan is el6fordult, hogy a kényvtaros a sajat figgvénytablazatat, matematika tan-
konyvét ajandékozta egy kézépiskolasnak, mert a dokumentum a kényvtar allomanyaban
nem volt fellelheté.

2014-ben egy, a hatranyos helyzetd tanulék informaciés mdveltségének fejlesztését
célz6 program valdsult meg az egyes konyvtarbuszon. A kutatast végzé személy fiatal
hasznalokat vont be a fejlesztéprogramba: ,,.A gyerekek, bir tibb esethen voltak elutasitiak
a feladatokkal szemben, a foglalkozdsok nagy részében litvinyos fejlodést mutatiak (...) Sok esetben
ldttam, hogy olyan gyermekek, akik szakadt rubdaban, pisgkosan és éhesen érkeznek a kinyviarbuszra,
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minden gond nélkiil kezelik a sgdamitigépet. A laptopok bekapesolisa, ag internetes keresék hasznd-
lata, a jdtékok kezelése nem okozott nekik problémdt, am azg olvasdssal, a feladatok értelmezésével, a
megfeleld informdcidk megtaldldsaval mar komoly gondjaik adddiak.”'*

Természetesen ez a fajta fejlesztés nem ért véget a program lezarultaval, a buszon dol-
gozbk rendszeresen foglalkoznak az emlitett kompetencidk erésitésével. Az informaciés
miveltség mellett a digitalis kompetenciak fejlesztése is megjelenik, pl. a minden évben
megrendezésre kertlé Internet Fiesta keretein belil téma volt mar t6bbek koz6tt az adat-
védelem, a biztonsagos béngészés, a szamitogépes virusok is.

Mindezek mellett egyéb készségek, képességek fejlesztésére is folyamatosan iranyul-
nak torekvések, ilyen volt a Baranya Megyei Esélyek Hazaval k6z6sen szervezett Konyv-
tarbusz+ projekt is, amelynek részeként 2015. november 1. és 2016. junius 30. kézott
tobb mint 30 hatranyos helyzetd telepiilésen tapasztalhattdk meg a buszokba betéré gye-
rekek és csaladjaik a k6z6s tevékenység és alkotds 6romét, valamint a kreativ és logikai
jatékok sokasagat.

A koényvtarbuszban a gyerekeknek akarva—akaratlanul el kell sajatitaniuk a tarsas visel-
kedési normakat, hiszen kis helyen kell minden gyerek és felnStt kérését, igényét kielégi-
teni. Ilyenkor folyamatosan tapasztaljak és tanuljak a fegyelmezettség, figyelmesség és az
illemtudé viselkedés ,,mtvészetét”.

Ilyen a szamitégépek hasznalataval kapcsolatos szabalyok elsajatitasa is: az id6 szi-
kossége miatt a gyerekeknek tiirelmesen ki kell varniuk a sorukat a gépeknél. Ami ele-
inte nehézség volt, ma mar rutinszerd, a gyerekek megtanultak, hogy az idejik lejartaval
kérdés nélkil at kell adniuk a helyiiket tarsaiknak. A varakozas ideje alatt pedig lehetSség
nyilik mas dolgokat kiprébalni, hisz vannak kézmuves foglalkozasok és lehet valogatni a
konyvek k6zott is.

A konyvtarhelyiség hasznalatat is el kell sajatitani, hiszen egy szik, 16 m?-es teriileten
tekintettel kell lenni egymasra, nem lehet hangoskodni, zavarni a masikat és a dulakodas,
verekedés is tilos. Az alapveté kommunikaciés normakat is meg kell tanitani: meghallgat-
juk egymast, nem vagunk a masik szavaba, nem szolunk kézbe, ha a konyvtaros valakivel

épp beszélget.

Fiatal feln6ttek, foiskolasok és egyetemistak

A Baranya megyében allandé lakohellyel rendelkezdk kézil 2015-ben 6 281 £6 vett
részt fels6foku képzésben. A fels6foka képzések helyszine szinte kizarélag Pécs, igy a
megyében ¢l6 fiatalok tébbsége kollégista vagy mar bekoltzott Pécsre, illetve rendsze-
resen ingazik.

Hogyan segithet ezen a célcsoporton a konyvtarbusz?

A célesoportok egészét tekintve a f6iskolasok, egyetemistik jelennek meg a legkisebb
aranyban a konyvtarbuszokon, igy a k6z6sségépités ennél a korosztalynal tud érvényesul-
ni a legkevésbé. Akik mégis, azok célzottan a tanulmanyaikhoz keresnek irodalmat vagy
kikapcsolodni vagynak.

A kényvtarbuszok allomanya korlatozott szamban tartalmaz specialis ismeretekhez
sziikséges szakirodalmat, nem is feladata ezek gytjtése. Nagyobb eséllyel taldl irodalmat
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a buszon egy dltalanos vagy kozépiskolas a Rémai Birodalomrol vagy a masodik vilag-
haborardl, mint egy egyetemista a kozgazdasagi alapismeretekrSl. A fels6foka tanulma-
nyokhoz sziikséges szakirodalom beszerzésére lehetéség van konyvtarkozi kélesonzésen
keresztil.

A kistelepiiléstél bekolt6z6 egyetemistak dokumentumigényeikkel els6sorban Pécsett
jelentkeznek, hiszen a megyei és az egyetemi konyvtar, valamint tagintézményeik jol fel-
szereltek, teljes mértékben alkalmasak arra, hogy kiszolgaljak a sztikségleteket. A kdtelezb
olvasmanyok ,,hazhoz kérése” inkabb csak kényelmi szempontokat szolgal.

Példak a konyvtarbuszrol

A hallgaték konkrét olvasmanylistakkal érkeznek, illetve beadandé dolgozathoz vagy
szakdolgozathoz kérnek segitséget, irodalomajanlast, dokumentumokat.

A munkaerépiaci el6irasok, elvarasok folyamatos valtozasa miatt a mar meglévé szak-
tuddsukat felfrissiteni kivané hasznalok is megjelennck a kényvtarbuszokon.

Egy konkrét példa: egy 200 f6s kisteleptilésen korabban szocialis gondozéként és
apoloként foglalkoztatott személy korabbi végzettsége az 4j eléirasoknak mar nem felelt
meg, igy ahhoz, hogy tovabb foglalkoztassik, sziksége volt az OK]J-s vizsga letételére.
Ehhez tudott hozzajarulni a konyvtarbusz azzal, hogy a megfelel6 dokumentumokat el-
juttatta az érintettnek.

To6bbszor elé6fordul, hogy fiatal felnSttek 20-25 évesen iratkoznak be esti iskolaba,
hogy elvégezzék vagy befejezzék a kozépiskolat. Gyakran jonnek ilyenkor a kényvtar-
buszba tankonyvekért, kételez6 olvasmanyokért.

A hosszabb-révidebb ideji kulféldi munkavallalds és a kivandorlasi tendencidk megfi-
gyelhetk a baranyai teleptiléseken is, emiatt nem egy esetben valt meg a telepiilés k6zos-
sége egy értckes személyt6l. Elutazas el6tt tobbszor fordultak a konyvtaroshoz, tobbnyi-
re a fiatalok, nyelvtanulassal kapcsolatos (pl. német nyelvi, vendéglatos szakmai szotar)
dokumentumkérésekkel.

Felnéttek és csaladok a konyvtarbuszon

Baranya megyében a fiatal aktiv kora és idGsebb aktiv koru lakossag, tehat a 15 és 65
év kozottiek szama 246 874 £6. A nemek megoszlasa tekintetében a nék vannak jelen
nagyobb ardnyban (férfiak: 121 676 {6, ndk: 125 198 £6)."

A tendencia a konyvtari ellatasban is érzédik: t6bbségében nék jarnak a kényvtar-
buszba, a férfiak motivalasa, illetve elérése a csaladi szerepvallalas miatt nehezebb. Egész
csaladok ritkan érkeznek, az anya és gyermeke latogatasa a jellemzébb. Ennél a korcso-
portnal megjelennck specialis csoportok is, mint példaul a munkanélkuliek.

Hogyan segithet ezen a célcsoporton a konyvtarbusz?

A felné6tt lakossag egy része igényli a k6z0sséghez valo tartozast, a térédést, a beszél-
getést, ebben is partner a kényvtarbuszon dolgozoé konyvtaros. A teleptiléseken kevés az
aktfv, kezdeményezé szervezéerd, igy szitkség van kilsé segitségre a kozosség 1étrehoza-
sahoz, formalasihoz.
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A konyvtarak, igy a kényvtarbusz kapesan is tdgabban értelmezhetS a k6zosségfej-
lesztés fogalma. Egyrészrol megjelenik a k6zdsség tudatos fejlesztése, példaul a szocialis
funkciok felvallalasaval vagy a rendezvények szervezésével, ugyanakkor a konyvtar talal-
kozohelyként is szolgal: akar spontan egytittlétek vagy Osszejovetelek is szervezddhetnek,
hiszen a konyvtar barki szamara nyitott.'

A kisgyermekes csaladok szamara a konyvtarbuszon jelen vannak a gyermekneveléssel

kapcsolatos szakirodalmak is.

Példak a konyvtarbuszrol

Rendszeresek a spontan kialakulé, hosszabb beszélgetések akkor, ha t6bb felnétt tat-
tozkodik a kényvtarbuszban, igy a kélesonzések mellett a legfontosabb aktualitasok, helyi
hirek is kitargyalasra kertilnek. Ilyenkor gyakran a kdnyvtarbusz személyzetét is bevonjak
a beszélgetésbe.

A falu k6z0sségében aktivan szerepet vallalo édesanydk szamos esetben kértek segitsé-
get a telepiilésen megrendezendé tnnepségek, foglalkozasok lebonyolitasahoz. Az egyik
ilyen faluban a kényvtarbuszba jaré gyerekek sziilei csapatta szervezédtek, hogy el6adast
szervezzenek a falu lakossaganak a gyerekek kézremtikodésével.

A kisgyermekes sziil6k szamtalanszor félretetetnek kényveket azzal, hogy nemsokara
jon értuk egy ismerGs, akinek ajanlottdk, s aki majd kikolesénézné a kényvet. Nem egy

esetben bévilt ilyen médon a kényvtarbuszok olvasoéi bazisa.

Idések a konyvtarbuszon

Baranyaban a 65 éves és idésebb népesség aranya az allandé népességbdl 2016-ban
megkozelitéleg 19% (6sszehasonlitasképpen: a 14 év alattiak ardnya csak 13%).

Az id6sebb korosztaly egy része korabban is tagja volt a mar évek 6ta megszint vagy
inaktiv telepiilési kényvtarnak. Ok azok, akiknek korabban is volt valamilyen pozitiv ké-
todéstik a kényvekhez. Ezt a korosztalyt jellemz&en nehezebb elérni, ugyanakkor leg-
alabb annyira fontos térekedni a megszolitasukra, mint a legfiatalabbak esetében, hisz a
tarsas interakcioknak egy olyan uj szintere lehet a konyvtarbusz, ahol a kényvkélesonzés

mellett a 1élekdpolasnak is fontos szerepe van.

Hogyan segithet ezen a célcsoporton a konyvtarbusz?

Az id6sebb olvasoknal az olvasas nyujtotta szorakozas és a beszélgetés jelenik meg
a fontossagi sorrend elején. A kényvtarbusz egy olyan havi kétszeri, fix talalkozasi hely,
ahol az id6seknek k6z6sségi élményben lehet résziik, kiszakadhatnak az otthoni magany-
bél.

Az otthonukhoz kététt, mozgasukban korlatozott idés embereknek altalaban csalad-
tagok vagy a konyvtarosok munkajat segité kontaktszemélyek segitenek hazhoz vinni a

kivant kényveket.
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Példak a konyvtarbuszrol

Jellemz6 hogy az idGsebb korosztily nem egyediil, hanem példaul a szomszédokkal
egyltt érkezik a konyvtarba, ilyenkor megbeszélik az aznapi teendSket, és gazdat cse-
rélnek az izgalmasnak gondolt konyvek. Az egyik kényvtarbusszal ellatott telepiilésen
példaul hét nyugdijas holgy jar egyiitt a konyvtarbuszba, ha egyikik el6bb végez a va-
logatassal, a masik addig bujja a kdnyveket, amig a tobbiek is sikeresen kivalasztjak az
olvasnival6jukat. Majd kézbsen, 4j olvasnivalokkal felvértezve elkészonnek.

Ennél a célesoportnal figyelheté meg leginkabb, hogy a kényveknek kézésségteremt6
szerepe is van. Nem ritka, hogy egy konyv azért kertl t6bbszoti meghosszabbitasra, mert
azt az olvaso kolesonadja valamelyik falubéli ismerésnek, aki aztan szintén tovabbadja egy
harmadiknak, aki végtil ennek hatasara beiratkozik a kényvtarbuszba. Egy teleptilésen a
helyi bolt ,,masodik kényvtarként” funkcional, az elad6 a sajat kélesonzott konyveit adja
koleson, és forgatja a telepiilésen €16, egyébként szintén aktiv konyvtartagok kozott.

Koényvtarosi segitséget féként a szamitogépek hasznalataban igényelnek, legyen sz6
online kommunikaciorol, k6zosségi oldalak hasznalatardl vagy vasarlasrol.

Munkanélkiiliek a konyvtarbuszon

Az orszagban jelent6s kilonbségek vannak az életkilatasok, megélhetési lehetéségek
és a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés tekintetében. A teleptilések foldrajzi elhelyezke-
dése, kézpontokhoz mért tavolsaga, illetve a kézpontok megkozelithetésége hatarozza
meg a lakossag munkalehet6ségeit. Minél kisebb egy teleptilés, annal nagyobb a valdszi-
nisége, hogy elszegényedett, rossz foglalkoztatasi helyzetd tarsadalmi csoportok van-
nak jelen, és annal nagyobb a munkanélkiiliségi rata. A teleptilésméret azonban nem az
egyetlen hatraltaté tényezd, hiszen ezek a falvak fokozottan ,,halézatfiiggsk”. Az ott él6k
foglalkoztatasi és jovedelemszerzési esélyeit a gazdasagi kérnyezet és az abba torténd
,»bedgyazodas”, a helyben 1évé munkahelyek mellett a koézeli teleptiléseken lévék meg-
kozelithetSsége, a telepiiléseket Gsszefliz6 halozatok strdsége is meghatarozza. Illetve a
munkaerd képzettsége is nagy szerepet jatszik ebben.'” A munkanélkiliség pedig az egyik
legnagyobb tarsadalmi, gazdasagi és szocialis probléma, ami magaval hoz olyan nehézsé-
geket, amelyek tovabb névelik a leszakadast.

Ahogy korabban mar sz6 volt réla, Baranya megye 301 telepiilése koziil jelenleg 174
kedvezményezett, melyek kozil 105 telepiilés jelentés munkanélkiliséggel sdjtott. Eze-
ken a helyeken a munkanélkiliségi rata meghaladja az orszagos atlag 1,75-sz6r6sét. A
konyvtarbusszal ellatott 58 teleptilés kézul 37 kedvezményezett és 25 teleptilés jelentSs
munkanélkiliséggel sujtott.'®

Hogyan segithet ezen a célcsoporton a konyvtarbusz?

A konyvtarak és a hatranyos helyzetl teleptlésekre jard konyvtarbuszok kiemelt sze-
repet vallalnak a hagyomanyos szolgaltatasokon tul a szocialis hatranyok lekiizdésében,
segitséget nydjtanak azoknak a valtozo6 rétegeknek, csoportoknak, akik tobbnyire atme-
netileg kertilnek kiszolgaltatott helyzetbe, példaul szegények, 6regek, hajléktalanok, isko-
lazatlanok, kisteleptléseken él6k, nagycsaladosok vagy munkanélkiiliek.
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A kényvtarbuszok alkalmasak arra, hogy szolgaltatasaikkal segitsék a teleptilések fel-
zarkoztatasat, versenyképességlik javitasat, a lakossdg foglalkoztatottsaganak novelését
és kulturalis integraciéjat. A hatranyos helyzetd telepiléseken kiemelt jelentésége van a
konyvtari rendszer egészéhez valo hozzaférésnek, és ebben az ellatas e formaéja az eddigi
tapasztalatok alapjan megfelel6 segitséget tud nydjtani.

A konyvtarak problémaérzékenysége, befogadd, segits, tajékoztatd, informaciokoz-
vetité tevékenysége példaul hatékony eszkéz a munkanélkiliség elleni kiizdelemben. A
konyvtar segitheti a személyes kapcsolatok kialakitasat, névelheti az elhelyezkedési esé-
lyeket és enyhithet a kirekesztettség érzését azzal, hogy elfogadd kornyezetet biztosit."”
A konyvtarbusz rdadasul talilkozohelyként is szolgal, ahol az emberek egymassal is meg-
oszthatjak a talalt informaciokat, lehet6ségeket. A munkanélkiliséggel kiizdok kiilsé se-
gitséget inkabb a valtoztatishoz igényelnek a felzarkoztatasi programok, képzés, atképzés,
tovabbképzés tekintetében, de a helyzetiknek megfelel6 specialis tartalmud informaciok
és dokumentumok szolgaltatasa is kiemelt jelentSségt.””

Példak a konyvtarbuszrol

A konyvtarbusz lehetéséget és segitséget biztosit azoknak, akiknek a munkakeresés
és az clhelyezkedés nehézséget okoz. Szamos példa mutatja ennck gyakorlati megvalo-
sulasat: egy kozépkoru, két gyermekes édesapa korabbi munkahelyének bezarisa miatt
allaskeresévé valt. LehetSsége nyilt 6néletrajzanak bekiildésére, azonban nem volt tisz-
taban ennek elkészitési modjaval, igy segitséget kért a konyvtarbusz kényvtarosatol. Az
olvasé 6sszeszedte az évek alatt megszerzett szakmai tapasztalatardl a jegyzeteit, majd
egy szolgaltatasi napon kézosen Gsszeallitottak az onéletrajzat és a motivacios levelét. A
torténet sikerrel zarult, hisz az olvasét tobb helyre behivtak interjara, és végtl el is tudott
helyezkedni.

A konyvtarat aktivan latogatd olvaso felesége vette igénybe a konyvtaros segitségét
munkakereséshez. Korabban regisztralt egy allaskeresé oldalra, ahol egy 6nismereti teszt-
tel még inkabb személyre szabott munkalehetéségeket kereshetett, ebben kérte a konyv-
taros segitségét, azonban mar az e-mail fiokba val6 belépés is gondot okozott. A kényv-
taros megoldotta ezt a problémat, majd kézosen t6ltottck ki a kérdbivet.

Az emlitett konkrét esetek mellett mindennaposak a hasonlé kérések: nyomtatvanyok
kitoltése, hivatalos tigyintézés, online vasarlas, e-mail regisztracio, allaskeresé portalon
valo regisztracié. Megfigyelhet6, hogy egy sikeres tigyintézés utin az olvasé késébb is
bizalommal fordul a kényvtaroshoz, ha segitségre van sziiksége.

Kozosségek a telepiiléseken és a konyvtarbuszokon

Az eredményesen mikods kozosség sikerességét tobb tényezs is befolyasolja. Meg-
hatarozo6 a polgarmester aktivitasa és a képvisel6-testiilet tdimogatasa is. A lehet6ségek
adottsiga nem jelent biztos garanciat a szolgaltatas mikodésére, ha érdektelenség Gvezi
azt.

Ugyanennyire, vagy talan még hangsulyosabb a helyi k6z6sség tamogatdsa, hiszen 6t-
letbdl rengeteg van, de ha nincs egy kézosség, amely megvalositja azokat, akkor nem
mukodhetnek. Tovabba sziikség van ehhez legalabb egy olyan kulcsfigurara, aki a kezébe
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veszi a kezdeményezéseket. A célok elérésé¢hez pedig elengedhetetlen egy koz6sségi hely,
ahol mindezeket megvaldsithatjak.

A legidealisabb helyzet, ha a kapcsolattart6 egy személyben a helyi szervezd erd is,
hiszen pozitiv befolyassal bir a konyvtarbuszos szolgaltatasra. O az, aki az ismeretsége-
inek koszonhet6en katalizatorként aktivizalni tudja a helyi k6z6sséget. T6bb esetben is
megfigyelhetd volt, hogy negativ irinyba mozdultak el a forgalmi adatok egy-egy aktiv
kontaktszemély cseréjét kévetSen, sét, nemesak a konyvtarbuszos szolgaltatast érintette
hatranyosan ez a valtozas, hanem a telepiilésen is megsztnt példaul az iskola utani k6z6s
tanulészoba, jatszohaz. Drasztikusabb esetben a kulcsszerepld kiesésével a telepiilésen je-
lent6s mértékben visszaesett a korabbi programokkal szinesitett kulturalis élet, ami addig
jellemezs volt. A teleptilési viszonyrendszerek, helyi konfliktusok mind befolyasolhatjak
a szolgaltatast, a konyvtarbuszon dolgozoknak azonban nincs rahatasuk erre.

Azokon a baranyai teleptiléseken, ahova most kényvtarbusz jar, jellemz&en nem volt
konyvtar, vagy ha mégis, akkor tébbnyire régi, elavult allomannyal rendelkezett. Kevés
helyen alakult ki igazi olvasas- vagy kényvkultara. Egy 2011-es, a konyvtarbusz szolgalta-
tasait igénybe vevd, hasznaloi felmérésbdl kidertlt, hogy a megkérdezett kozel 100 £6 (71
né, 22 férfi) haromnegyede kordbban sosem volt kényvtartag. Ebbél adéddan a kényv
sem olyan szerepet t6lt be az emberek életében, mint amilyet kellene, illetve az olvasas se
szamit ért¢kes idStoltésnek. A kényvtarbuszos szolgaltatds bevezetése Ota javult a hely-
zet, alland6 latogatoi vannak a busznak, akik sok helytitt kézosséget alkotnak.

Kitekintés, fejlodési lehetéségek

A hazai kényvtarbuszok jelenleg a KSZR keretein belil mikédnek, a KSZR-ajanlas
értelmében pedig elsGsorban az 500 £6 alatti teleptlések lakosainak konyvtari elldtasat
hivatottak kiszolgalni.

Az alabbiakban az I. Pécsi Kényvtarbusz-talalkozon elhangzott el6addsok Gsszegzése-
ként megjelent kiadvanyban szereplé nemzetkézi példak segitségével mutatjuk be, hogy
milyen lehetSségek rejlenck a konyvtarbuszokban.”

A t6bb évtizedes multra visszatekinté horvat és szlovén mozgdkonyvtari ellatasban
szamos példat taldlunk arra, hogy a bibliobuszok milyen médokon jarulnak hozza a koz-
oktatasban részt vevé diakok fejlesztéséhez. Tbb telepiilésen is kifejezetten az évodak,
iskolak mellett allnak meg a buszok, ahol méd van kényvtarhasznalati 6rak megtartasara
és kolesonzésre is.

Egy szintén szomszédos orszag masodik legnépesebb varosaban, Grazban, a kényv-
tarbusz-szolgaltatas megtervezésekor két miszakban gondolkodtak a helyi kényvtarosok.
Graz teriiletén délel6tt a helyi altalanos iskolakat és gimnaziumokat keresik fel a konyv-
tarbuszok, mig a délutani idészakban a peremkertleteken él6knek van médja a szolgal-
tatds igénybevételére.

A hollandiai Zeeland tartomanyban a Tartomanyi Bizottsag kifejezett kérése volt,
hogy a kornyez6 falvak iskolait is latogassa a bibliobusz.

Portugalidban a nehezen megkozelithetd falvak konyvtari ellatasa keretén beldl a
konyvtaros az alapszintli dokumentumszolgaltatas mellett rendszeresen tart foglalkoza-
sokat, felolvasdsokat idések otthonaban.
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Hazai példat is talalunk arra, hogy az 6vodakkal, iskoldkkal, id6sek otthonaival és
mas intézményekkel valé egytittmikodés, illetve ezek kozelében kialakitott megallohe-
lyek mennyire hasznosak. A kényvtarosok és pedagogusok egytittmiikodésével lehetSség
van kényvtari 6rak megtartasara is. Hasonlo szolgaltatast nyudjtott a ceglédi kényvtarbusz
is.”

Szolgaltatasi idén kiviil, plusz munkaer6 és forrasok bevonasaval lehetéség lenne meg-
szervezni kilénb6z6 célesoportok kis 1étszamu tovabbképzését, konyvtarhasznalati 6rak
megtartasat, igy akar ovodak, iskolak, id6sek otthona el6tt is, népszerisitve ezzel a konyv-
tarat, illetve aktivalva a passziv, nehezebben mozgosithaté hasznaldkat.

A Csorba Gy6z6 Koényvtar szakmai kapesolatot apol Eszék varosanak megyei konyv-
taraval, a varos pedig egyben Pécs testvérvarosa is. A kényvtarbuszok menetrendje jelen-
leg is tartalmaz harom olyan teleptilést, amely kozvetlenil a hatar kézelében hazédik. A
szolgaltatds kibovitésével, atszervezésével lehet6ség volna a hatarokon tdli magyarlakta
telepiilések konyvtari ellatasara is.

Az emlitett példakbol lathatd, hogy a kényvtarbuszok a szolgaltatasaikkal a lakossag
egészét képesek megszolitani, és sokféleképpen hozza tudnak jarulni a telepiilésen él6k
életmindségének javitasahoz, kezdve a szabadid6 hasznos eltoltésétdl, a munkavallalas
elsé lépéseként értelmezhet6 6néletrajz megirasaig, tigyintézésig. A kozOsség azon tagjai-
nak mindennapjait tudja megkonnyiteni a kbnyvtarbusz, akik nyitottak és befogadoak az
gjitasok és a kultara irant.

Sok a teendé még az informaciés miveltség és a digitalis kompetencidk fejlesztése
tertiletén. Jelenleg a hasznalok, felnbttek és gyerekek k6zott egyarant alacsony az emlitett
készségek szintje. Példaként emlithetd, hogy habar a legnagyobb kéz6sségi oldalra a re-
gisztracios korhatar 13 év, alig van olyan alsés gyerek, aki ne lenne regisztralt hasznaldja
a k6z6sségi halozatnak, a kozosséghez vald tartozas a legkisebbek korében is €16 igény,
viszont tudatos internethasznalatrél csak a legritkabb esetben beszélhetiink.

A XXI. szazadnak megfelel, korszeri technikai berendezés, az igénybe vehetd széles
szolgaltatasi kindlat 6nmagaban még nem biztositék a szolgaltatas sikerességére. Megha-
tarozé szerepe van a kényvtarbuszban dolgozé személyzetnek abban, hogy meg tudja-e
teremteni azt a 1égkort, ahova szivesen jar vissza a konyvek vilagaval épp csak ismerkedé
kisiskolas, a tébbgyermekes csaldd vagy a kikapcsolédni vagyé id6sebb olvaso.
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Bedekovity Zora

Szeépkoruak konyvtari ellatasa
a Paksi Pakolitz Istvan Varosi Konyvtarban

A Paksi Pakolitz Istvan Varosi Konyvtar Tolna megye masodik legnagyobb kézkonyv-
tara. Olvasoit heti 5 napon, Osszesen 44 6ran keresztil varja (vasarnap és hétfén zarva
tart).

A konyvtar székhelyén a 14 év feletti olvasok vehetik igénybe a szolgaltatasokat: kol-
cs6nz6, olvasoterem, folybiratolvaso, médiatar és a helytorténeti gydjtemény talalhato itt.
Tovabba lehetSség van szamitégép- és internethasznalatra, irodai szolgaltatasok (fényma-
solas, nyomtatas, szkennelés, laminalas stb.) igénybe vételére.

Az egykori zsinagbga kézvetlen szomszédsagaban, kilonallo épiiletben van a gyer-
mekkonyvtar. A 2012 szeptemberében atadott épulet akaddlymentesitett, megfelel a 21.
szazadi kovetelményeknek. A modern, letisztult kérnyezet kellemes kikapcesolodast jelent
a csalddoknak, kisgyermekeknek. A gyermekkényvtar rendszeres rendezvényei a baba-
mama klubok, az évodasoknak szervezett kakad partyk és a kisiskolasoknak sz6l6 olva-
sopalyazatok.

Pakson a varosi konyvtar mellett mikodik még egy kézkonyvtar (a Csengey Dénes
Kulturdlis Kézpont kényvtara), ahova csak felnSttek tudnak beiratkozni. Az ebben a
varostészben él6 iskolaskoruaknak is biztositjuk a konyvtari ellatast. Ezt egy kettSs funk-
cioju kényvtar fenntartasaval oldotta meg az 6nkormanyzat: a Paksi II. Rakoéczi Ferenc
Altaldnos Tskola és a Paksi Pakolitz Istvan Varosi Kényvtar Iskolai és Gyermekkényvtara
(2014 tavaszatol: Kinalgaté Iskolai és Gyermekkonyvtar) szolgalja ki a lakételepen €16
gyermekeket és sziil6ket. Heti 5 napon 34 6rat tart nyitva a fickkonyvtar. Zarvatartisa az
iskolahoz igazodik (sajnos nincs kilén bejarata), hétvégenként és iskolai tanitasi sziine-
tekben nem latogathaté.

2013-ban a harom szervezeti egységben 6sszesen 4077 regisztralt olvasot szamlaltunk,
kozilik 2833 £6 haszndlja aktivan az intézményt. Dokumentumallomanyunk 87 314 db,
ennek egy része elavult, feleslegesen terheli az allomanyt. Az idei év egyik kiemelt feladata
a selejtezés végrehajtasa lesz. Tavaly 37 774 személyes hasznalat volt, a 214 rendezvé-
nyinkon 5831 f6 vett részt.
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Szépkoruak konyvtari ellatasa

Az id6sek konyvtari ellitisa mindig is lényeges tertlet volt szimomra.! A probléma
altalaban nem kap kelléen nagy hangsulyt, holott a nyugdijasok® életminéségét jelentésen
lehetne javitani nekik szol6 kézosségi és kulturalis programok szervezésével, a konyvtar-
hasznalati, az olvasasi és a szabadid6s szokasok megvaltoztatasaval (illetve befolyasolasa-
val). Az eloregedé tarsadalomban kiiléndsen fontos ez a feladat.

Irasom kiindulépontja az a hipotézis, hogy a Paksi Pikolitz Istvan Varosi Kényvtar
sok mindent megtesz azért, hogy minél tobb nyugdijast érjen el. Min&ségi szolgaltata-
sokat nyujt, szinvonalas rendezvényeket szervez, ennek ellenére az id6sek részvétele to-
vabbra is alacsony.

Ingyenes szolgaltatasok

— helyben olvasas

— tajékoztatas és segitségnyujtas a célesoportot érinté témakban (pl. Erzsébet-palya-
zat, szamitogép- és internethasznalat, email kiildés stb.)

— segitségnyujtas szamitogép- ¢és internethasznalatban

— rendezvények, kézosségl programok (ismeretterjesztS eléadasok, iré-olvaso talal-
kozok, kiallitasok)

— Otthon kényvtar
Azok szamara, akik nem tudnak eljutni kényvtirunkba, hazhoz szallitjuk a do-
kumentumokat. Az otthonukban betegigyhoz kétottek, a mozgasukban akada-
Iyozottak, a nehezen mozgd idések, a vakok és gyengénlatok vehetik igénybe. A
szolgaltatas soran igényelhet6 konyv vagy hangoskényv kélesonzése négy hétre, a
videokazetta, CD, DVD kélecsonzése két hétre torténik, illetve tajékoztatas kérhetd
adott témdban. A szolgiltatds ingyenes, az Otthon koényvtar tagjai e-mailben, tele-
fonon, megbizotton keresztil rendelhetik meg.

Beiratkozashoz kotott (illetve téritéses) szolgaltatasok

kolesonzés (konyv, CD, hangoskényv, DVD, folyéirat)
— szamitoégép- ¢és internethasznalat
konyvtarkozi klesonzés

irodai szolgaltatasok

Statisztikai adatok

A 65 év feletti olvasok aranyat a kovetkez6 abra mutatja. Jol latszik, hogy szamuk nem
valtozott jelentésen. A megel6z6 harom évhez képest 2012-ben megnovekedett a 65
év felettick szama, de nem jelentésen (20 fével). Tavaly ez a szam nem valtozott. Az 4j
gyermekkonyvtar atadasa viszont sok Gj hasznalét hozott, ezért lathaté ez a nagy ugras
az Osszes regisztralt olvaso tekintetében.

24



4500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

M
o

-
R A

o

i

ey
oo

-

2o
-

2011

Osszes regisztralt olvasé

P

Az alabbi diagram azt mutatja, hogy az elmult 6t évben hogyan véltozott a 65 év
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A Kozpont Statisztikai Hivatal adatai azt mutatjak, hogy Magyarorszag teljes népessé-
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A 2011-es népszamlalas eredményei alapjan Paks lakossaganak valamivel t6bb mint

egyotode (4064 £6) 60 év feletti.* Ez azt jelenti, hogy konyvtirunkba az elemzett célcso-

portnak csupan hozzavetéleg harom szazaléka iratkozott be.
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A szolgaltatas® elemzése

Mott6: , Minden kinyvtdr, miikodjék barmely orszdgban, s dlljon a fejlettség bdr-

mely fokdn, képes jobbd vilni, s mindegyiknek vannak erés oldalai és gyengéi.”™

A fenti mondatnak kell folyamatosan a szemiink el6tt lebegnie, igy valhatunk igazan
a hasznalé konyvtarava. Szolgaltatasainkat folyamatosan ellenérizni kell, legfontosabb,
hogy a hasznalokat kérdezziik meg arrdl, hogy mit varnak el intézménytnktdl, illetve
hogyan értékelik azt, amit jelenleg nytjtunk nekik. A konyvtarlatogatokat interjukkal,
kérdoives felmérésekkel, fokusz-csoportok létrehozasaval lehet bevonni a szolgaltatasok
fejlesztésébe. (A panasz lehetSségének biztositdsa egy tovabbi alapveté modszere annak,
hogy tisztaban legytink az intézményiinkr6l kialakult képpel.)

Ezen kivil ismernitink kell a kiilsé és bels6 kérnyezetet, figyelntink kell a valtozasokat,
amelyek korilvesznek minket. A makrokornyezet elemzésének modszere a PGTT (Poli-
tika, Gazdasag, Tarsadalom, Technol6gia) analizis. A dolgozat témdja a SWOT (ErGssé-
gek, Gyengeségek, Lehetéségek, Veszélyek) analizis. Ez a konyvtar mikrokérnyezetének
egyszerl vizsgalati médszere, amellyel képet kapunk a konyvtari tevékenységek milyensé-
gérél, helyzetérdl, lehetéségeirdl.”

A statisztikai adatok vizsgalata utan ezzel a modszerrel szeretném kielemezni az idGsek
konyvtari ellatasanak belsé (er6sségek — gyengeségek) és kiils6 (Iehet6ségek — veszélyek)
tényezoit.

Erdsségek

— Hosszu a nyitvatartasi id6.

— A konyvtarépiilet j6 elhelyezkedése: a varos kézpontjaban, a piac mellett. Buszmeg-
all6 20, parkold 10 méteren belil talalhato.

— Mas koényvtarakhoz képest alacsony a beiratkozasi dfj.

— Empatikusak, elhivatottak, szakmailag képzettek a konyvtarosok.

— A beszerzések soran a hasznaloi igényeket és kivansagokat maximalisan figyelembe
veszik a kollégak.

— Az egyéb informaciéhordozok (folyoirat, CD, DVD, hangoskényv) kdlesénzése-
kor nem kell tovabbi dijat fizetni.

— Ingyenes Otthon kényvtar szolgaltatas all rendelkezésére azoknak, akik nem tudjak
a kényvtarat megkozeliteni.

— Rendszeresek a kéz6sségi programok: ir6-olvasé talalkozok és ismeretterjeszto el6-
adasok havonta tobbszor.

— Segitségnyujtas az idéseket érinté témakban: pl. Erzsébet-palyazatok elkészitésé-
ben, feltoltésében, majd szallasfoglalasban.

— Szakképzett €Tanacsadok segitik az internetezbket.

Gyengeségek

— Sok 1épcsé van az épiileten beliil, a kolesonzé a kényvtar emeletén talalhato. Lift
nem all rendelkezésre.

— Nyaron elviselhetetlen a h6ség, ez a betegeket, idGseket killénésen megterhelheti.

— A polcok k6z6tt rossz a megvilagitas, ez neheziti a valogatast.
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Kevés az 6regbetis konyv. (Nem is nagyon kaphato a piacon.)

Nem tudjuk megszolitani azokat a szépkoruakat, akik nem tagjai az intézménynek.
A kuls6é kommunikdcié problémas, az intézmény marketingje, pr-je nem megfele-
16.

Jelenleg konyvtarunkban nincsenek idGseknek szervezett szamitogép- és
internettanfolyamok.

Az intézmény honlapja még nem akadalymentes.

A munkatarsak terhelése egyenetlen.

Tovabbi rendezvényekre (pl. klubfoglalkozasok) nincs kapacitasa a konyvtaraknak.

Lehetéségek

Konyvtarkozi klesonzéssel lehetéség nyilik mas bibliotékakbol beszerezni a kere-
sett kényvet.

Az éptlet akadalymentesitése segitené az id6sek feljutasat az emeleti koélesonzo
térbe.

A tarsadalomban az id6sek aranya jelent6sen megnd, ezért varhato, hogy a kényv-
tarban is nagyobb szamban jelennek meg.

A nyugdijas klubokkal valé j6 kapcsolat kialakitasa.

Onkormanyzati timogatas sziikséges a rendezvények kindlatinak bévitéséhez.
Ennek hidnyaban nagyon fontosak a palyazati lehetéségek.

Kulénbo6z6 klubok (olvasé klub, helytorténeti klub, tarsasjaték klub) szervezésével
is megszolithatunk olyanokat, akik még nem jarnak hozzank rendszeresen.

Az id6sek otthonaban egy konyvtari letét 1étrehozasaval népszertsithetjiik az olva-
sast és magat a konyvtarat is.

A biblioterapias foglalkozasok szervezése a nehéz élethelyzetben 1évéknek jelent-
hetne nagy segitséget.

Az aktiv nyugdijasok bevonasa az 6nkéntes munkaba is 4j egyltttmtikodési lehets-
ségeket teremt a nyugdfjas klubok és a konyvtar kozott. Példaul gyerekfoglalkoza-
sok lebonyolitdsaban részt vesznek a nyugdijas 6vodapedagdgusok, az id6seknek
sz616 internet tanfolyamokat korban hozzajuk kézel allé 6nkéntesek tartjak.

A honlapon idéseknek sz016 tartalom, ajanlott oldalak elhelyezésével az internet
hasznalatara buzdithatjuk a célcsoportot.

Palyazati forrasbol lehetSséglink nyilik a honlap akadalymentesitésére.

Veszélyek

Tul sok a program a varosban.

Mas intézmények kénnyebben elérik a nyugdfjas klubokat. A muvel6dési hazban
mikodik az egyik, a masik pedig a mizeum kozelében.

Nem valik konyvtari tagga az, aki korabban sem volt az.

Ha a nyugdijasok megtanuljdk hasznalni az internetet, valtozhatnak a szabadidés és
tajékozodasi szokasaik, £él6, hogy szivesebben maradnak az otthonukban, a négy
fal kozott.
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Az erésségek ¢s lehet6ségek joval nagyobb aranyban jelentek meg az analizisben,
mint a gyengeségek és veszélyek. Az er6sségek szamabol arra lehet kovetkeztetni, hogy
a kényvtar valoban probal odafigyelni erre a korosztalyra, térekszik az esélyegyenlStlen-
ség mérscklésére, és szolgaltatasait torekszik (lehet6ségeihez mérten) az IFLA iranyelvei
szerint szervezni. A gyengeségeket ellensulyozando kialakitott egy uj szolgaltatast Otthon
konyvtar néven. Ez azonban nem bizonyult elegendének, egyelére csak harom f6 veszi
igénybe a lehet6séget. A gyengeségek kozt az egyik legnagyobb probléma a nem megfe-
lel6 pr. Hidba vannak j6 szolgaltatasaink, ha ezt nem tudjuk kifelé kommunikalni.

Intézkedések

Nyugdijas klubokkal val6 szoros egyiittmiikédés

A legfontosabbnak azt gondolom, hogy a nyugdfjas klubokkal j6 partneri kapcsola-
tot kell kialakitani, illetve a korabbiakat el kell mélyiteni, szorosabbra flizni. Nem clég a
meghivokat, plakatokat elkiildeni, sztiikség van a személyes talalkozasokra. Fontos, hogy
megismerjék a konyvtarosokat, hiszen ez egy bizalmi kapcsolat is. Féként az Otthon
konyvtar esetében.

Kérdgives vizsgalat

A fent emlitett korabbi kérd6ives vizsgalatot a Pakson mikédé harom nyugdijas klub-
ban is el kell végezni. A varos idéseinek szabadidés szokasait megvizsgalva valoban olyan
programokat fogunk szervezni, amelyek Sket érdeklik, és a gyjteményt is ennek megfe-
lel6en tudjuk gyarapitani.

IdGsek otthonaban letét kialakitasa

Felvesszuk a kapcsolatot az id6sek otthonaval, hogy ott egy kis kényvtarat alakithas-
sunk ki. Intézménytink rengeteg ajandékkonyvet kap kilonb6z6 hagyatékokbol, ezekbél
a dokumentumokbdl egy kisebb gydjteményt létre lehet hozni. A dinamikusan valtozé
letét is megoldhatd, ha az igényektdl figgden 3-6 havonta cseréljiik a kihelyezett kény-
veket.

Biblioterapias foglalkozasok

A biblioterapia is egy remek konyvtari szolgaltatas lehet a szépkordak szamara. Batari
Gyula gy fogalmaz az idések és az olvasas kapcsolatarol:

A mai magyar tarsadalomban - felméréseke szerint - az, iddsek, a nyugdijasok olvasnak a legtibbet.
Mivel az, iddsek viltak lényegében a legnépesebb olvasirétegge, ezért érdemesnek litszik foglalkozni az;
0 olvasdsi problémdikkal. 11t kell felhivni a figyelmet arra a kiritlményre, hogy bdr az iddsek olvas-
nak a legtobbet, de sajnos - kozismert anyagi okok miatt viszont - nem 0k alkotjak a legelentdsebb
konyvvdsdrld réteget. Inkdbb konyvtdrldtogatok és egymis kizotti kilesinzok. Hogy egt a réteget még
nagyobb mértékii olvasdsra ds3tonizziik, nem litszik érdektelennek felbivni a figyelmet egy igen fontos
kiriilményre, az olvasds gydgyitd, nyugtatd hatdsdra.”

Kényvtarunkban nem dolgozik biblioterapidhoz ért6 szakember. Nagyon jé kapcso-
latunk van viszont a helyi pszicholégusokkal. Az 6 egytittmikodéstkkel lenne lehetéség
biblioterapids csoport inditasara. Felvessziik a kapcsolatot a szakemberekkel, és a koltsé-
gek figgvényében meghirdetjiik a foglalkozasokat.
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Az Otthon kényvtar népszeriisitése

A konyvtar éptletébdl fakadd gyengeségeket valamennyire ki lehet kiisz6bélni a do-
kumentumok hazhoz szallitasaval. ,,.4 szolgdltatisokat nem szabad bezdarni a kinyvtar épiiletébe,
hanem el kell juttatni Gket kizvetleniil a hasznaldkhoz, ha nem kereshetike fel a kinyvtdrat.”

A nyugdijas csoportokat felkeresik a hazhoz szallitast végz6 kollégak, hogy bemutat-
kozzanak. Ismertetik a szolgaltatast. Ott rOgton a helyszinen rogzitik azok adatait, akik

¢élni kivannak a lehet6séggel.

Ko6zonségkapcsolatok javitasa

Az elemzések soran fény dertlt arra, hogy a kdnyvtar nem tudja magat eladni. Ebbél a
célesoportbdl nem tudja megszolitani azokat, akik nem veszik igénybe a szolgaltatdsokat.
WwAkik nonprofit intézményeket vezetnek, azoknak nem az a vilasgtisuk, hogy foglalkozzanak-e
marketinggel vagy sem. A vilastds abban dll, hogy jol csindljak-e vagy rosszul.”™°

Kommunikacios stratégiat alakitunk ki, megvizsgaljuk az Osszes lehetéségét annak,
hogy milyen médon tudjuk elérni a potencialis hasznalokat.

Osszegzés

Irasom elején abbél indultam ki, hogy kényvtarunk sok mindent megtesz azért, hogy
a 65 év felettick szabadidSs és kulturalis igényeit kielégitse. Ennek ellenére azonban a
hasznalok szama nem nétt jelentésen az utébbi években (de nem is csékkentl).

A SWOT-analizis segitségével probaltam megkeresni a teriilet gyengeségeit. Orémiteli,
hogy tébb volt az ersség, mint a gyengeség. Feladatunk, hogy ez utdbbiakat miel6bb
elkezdjik felszamolni és a gyenge teriileteket fejleszteni. A legnagyobb problémanak az
intézmény nem megfelelé kilsé kommunikaciéjat talalom. Nagy kihivas, hogy kényvta-
runkat djra kell pozicionalni a varos kozéletében.

Jegyzetek

1. Egy koradbban végzett kérdbives felmérésem elég kedvezétlen képet mutatott a nyugdijasok
konyvtarhasznalati szokasairdl. A vizsgalatot egy kisteleptilésen végeztem. A megkérdezett
férfiak 93%-a, a n6k 84%-a nem tagja konyvtarnak. Hogy miért nem, arra altaldban ezek a
vilaszok érkeztek: soha nem voltam az/nem érdekel, nincs ra idém, sok konyvem van. A
szabadid6s szokdsok rangsorolasandl az olvasas a férfiak és n6k esetében egyarant a 4. helyen
all. Ezt megel6zik a tarsas kapcsolatok, a televizidzas és a kertészkedés. A férfiak 73%-a, a n6k
76%-a olvas naponta. Legtébben napilapot, hetilapot, magazinokat olvasnak.

Csupan 12%-uknak volt tudomadsa arrdl, hogy a konyvtarban szamitégép- illetve internethasz-
nalati lehetéség is van. Az internetezési szokasokra is rakérdeztem, a férfiak 67%-a, a nék
44%:-a egyaltalan nem internetezik. Jelentds részik azért nem, mert nem ért hozza. Sokan
azonban nem is vennének részt tanfolyamon.

A vizsgalat szimomra azt mutatta meg, hogy a teleptilés konyvtaranak sokkal nagyobb hang-
sulyt kell fektetnie erre a célcsoportra. A megkérdezettek jelentés hanyada tartotta fontosnak
az olvasast, ezeket az embereket kell kampanyokkal megnyernie a kényvtarnak.

2. frasomban az ,idds” és a ,,szépkord” szavak szinonimajaként fogom hasznalni a ,,nyugdijas”
kifejezést is.
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3. Az adatok forrasa:
NEPMOZGALOM, 2013. Tablazatok
URL:http://www.ksh.hu/apps/shop.kiadvany?p_kiadvany_id=30967&p_temakor_
kod=KSH&p_session_id=876335008001804&p_lang=HU
(Letoltés datuma: 2014. 04. 10.)

4. 2011. évi népszamlalas. 3. Tertleti adatok. 3.17. Tolna megye. Pécs: KSH Pécsi Féosztalya,
2013. p. 146.

5. ,Termék mindaz, ami a piacon figyelemfelkeltés, megszerzés, felhaszndlas vagy fo-
gyasztas  céljabol  felkinalhaté, s amely valamilyen sziikségletet vagy igényt elé-
git ki. [...] A szolgaltatdis nem mds, mint a termék egy specidlis csoportja.”
Sohajdané Bajnok Katalin: Szolgiltatismenedzsment a konyvtarban. Budapest: Kényvtari In-
tézet, 2011. p. 9.

6. A kozkonyvtari szolgalat. Az IFLA és az UNESCO fejlesztési iranyelvei. p. 10.

URL: http://ki.oszk.hu/content/ifla-k-zk-nyvt-ri-ir-nyelvek
(Letoltés datuma: 2013. 11. 3.)

7. Skaliczki Judit: Az els6 1épésektdl a konyvtar stratégiai tervének elkészitéséig, Budapest: Kényv-
tari Intézet, 2007. p. 27.

8. Batari Gyula: Az olvasis gydgyité hatasardl
URL: http://eletetazeveknek.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom=973150
(Letoltés datuma: 2014. 04. 12.)

9. A kézkonyvtari szolgalat. Az IFLA és az UNESCO fejlesztési iranyelvei. p. 44.

URL: http://ki.oszk.hu/content/ifla-k-zk-nyvt-ri-ir-nyelvek
(Letoltés datuma: 2013. 11. 3.)

10. Vidra Szabé Ferenc: Konyvtari partnerkapcsolatok, kommunikaciés kérdések. Budapest:

Kényvtari Intézet, 2008. p. 51.

Paksi Pikolitz, Istvin V'drosi Konyvtir
Fotd: Zakdl Zsolt
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Paraginé Toth Edina

EGYUTT.
KERESD — MUTASD - ISMERD FEL

Multidézés Zakanyszéken

A ZakaHom-e Egyesiilet, valamint a Zakanyszéki Mavelédési Haz és Konyvtar szer-
vezésében 2007-ben indultak el a Multidézé vetitések, melyek az egyesiilet hagyomany-
teremtd rendezvényei korébe tartoznak. Céljaink 6sszetettek voltak: az S8-as filmek, vi-
deofelvételek, fotok digitalizalasaval az archiv anyagok tartés megbrzését, feltarasat és
rendszerezését szerettilk volna biztositani, a nyilvanos vetitésekkel pedig a gyGjtemény
vizualis kézkincesé tételére és a kozOsségépitésre torekedtiink.

2007-ben digitalizaltuk az egyesilet tulajdonaba keriil6 S8-as filmeket, melyek az
1960-as, 70-es évek helyi tinnepeit, kulturalis rendezvényeit és hétkéznapjait 6rokitették
meg, Fzzel parhuzamosan felvettiik a kapcsolatot a Magyar Televizié Archivumaval és a
Szegedi Korzeti Stadidval tovabbi anyaggyijtés céljabol. A gytjtést harmadik szalon is el-
inditottuk. Arra kértik a lakossagot, hogy a csaladi fotéalbumok rejtett kincseit hozzak el
a konyvtarba, hogy azokat rogzitsiik, rendszerezzik, meg6rizzik. Reméltik, hogy ezek a
fotok nemcsak a csaladok maganéletérdl, hanem a teleptilés multjarél is korhd dokumen-
tumot rajzolnak. Miutan az emlitett anyagokat rendszereztik, multidéz6 vetitéseket hir-
dettiink, és a nyilvanossag elé tartuk a korabban nem lathaté felvételeket. 2007. november
29-¢én kertlt sor az elsé telthazas vetitésre a Polgarmesteri Hivatal nagytermében.

Minden optimizmusunk és a tudatos el6készités ellenére a vetitéseket 6vezd érdek-
16dés szamunkra is meglepetés volt. A zakanyszékiek korében nagyobb sikere lett a ve-
titéseknek, mint barmilyen mozifilmnek. A harmadik vetités alkalmaval a lakossdg altal
behozott, majd tematikusan rendszerezett tobb szaz régi fotobol valogattunk. A kivetitén
megjelené képeknél arra kértik a kézonséget, hogy segitsenek beazonositani a helyszi-
neket, személyeket, évszamokat. Ez szamunkra nagy segitség volt, a jelenlévéknek pedig
egy érdekes jaték. Igy lett a néz6kbél a rendezvényt sajatjanak érzé kozonség, kozosség.
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A projekt bemutatasa

Elsé alkalommal az 1960-as, 70-es évek mozgdfilmjeibdl valogattunk, felidézve a helyi
tnnepeket, majalisokat, életképeket. A vetités narralasara a leghitelesebb személyt kértiik fel
Szabé Istvan — Zakanyszék diszpolgara, a Magyar Kultira Lovagja — személyében, aki a fel-
vételeket készitette. A kovetkez6 vetités alkalmaval az 1980-as, 90-es évek VHS kazettdinak
digitalizalt anyagaibdl valogattunk. A harmadik vetités soran az archiv fotok bemutatasaval
tarultak fel a malt szazad helyi eseményei. A multidézo vetitések korét kis kihagyas utan az
orszagos és a korzetl televizié archivumabdl kapott anyagok szinesitették.

A harmadik, képnézegetSs estén €ltik meg a vetitések talan legmeghatébb pillanatat.
Mikézben a helyi amat6r szinjatszas torténetét dokumentaltuk a kivetitén, a vaszon el6tt
a két Gsz haja f6szereplé 40 év elteltével ujra elénekelte a dalbetéteket a Mézeskaldcs cimd
szindarabbol.

A ZakaHom-e Egyesilet 2007 decemberében alakult. A névvalasztasrol: a ,,zaka”
el6tag a telepiilés nevére utal, a ,,hom-¢” utétag magaban foglalja a térségre jellemzé
homokos talajt, és az otthon szot. A szddsszetétellel szerettik volna kifejezni, hogy Za-
kanyszék, ez a tipikus homoki tanyasfalu a mi otthonunk, az {raisméd pedig az informa-
tika vilagara utal. A mult felidézése, a hagyomanyok apolasa, at6rokitése, ugyanakkor a
nyitottsag a modern kor felé egylittesen fontos az egyestilet életében. A tagsag életkor és
foglalkozas szerint vegyes Osszetétell: pedagdgus, Gjsagird, informatikus, 6vond, mental-
higiénés szakember, nyugdijas koztisztvisels, pénziigyi el6add, BM dolgozoé, hivatalve-
zet6, kényvtaros. A kilonb6z6 teriileteken, mégis k6z0s célokért, a teleptilésen élékért
tenni akard tagsag szandéka egyiittesen érvényesiilt az egyesiilet megalakulasakor.

Célok

Egyestletiink alapszabalyanak alappillére a mult értékeinek megbrzése és tovabbors-
kitése. Ennek meghatarozé szegmensei lettek a multidéz6 vetitések. A rendelkezéstunkre
allé anyagok, majd a tudatos gydjtés logikus kévetkezménye volt, hogy mindez ne csak a
konyvtar gyljteményét gazdagitsa, hanem az emberek ismereteit és k6z6sségi élményét is.
Ebben a folyamatban viéllaltuk fel a hid szerepét a vizualis dokumentumok és az emberek
koézott. Terveztink, szerveztink, hirdettiink, megvaldsitottunk, majd Gsszegeztink. A
régi fotok beazonositasara sajatos megoldast, a kbzos ,,képfelismerést” valasztottuk a ve-
titések soran. Arra kértiik a jelenlévéket, hogy segitsenek beazonositani a képeken lathatd
személyeket, mert a tulajdonosok mar nem mindig voltak ,,képben”. Ez a munkankban
nagy segitség volt, a jelenlévoknek pedig egy izgalmas jaték. A mozizas sajatos k6zOsségi
program lett Zakanyszéken, mely Osszehozza az embereket és erdsiti a kisteleptilés ko-
z6sségének Osszetartozasat.

Célcsoportok

Els6sorban azoknak a jelenlétére szamitottunk a vetitéseken, akik az archiv felvétele-
ken szerepeltek. Valoszintsitettiik, hogy 6k és csalddtagjaik érintettségiik miatt potencialis
résztvevok lesznek. Foldrajzilag ez f6leg a Zakanyszéken €16 embereket jelentette, illetve
az innen elszarmazottakat. A filmekbdl kivagott képkockakat a propagandaanyagokon is
felvillantottuk, ami izelit6t adott a témabol. Felhivasunkat nemcsak a helyi, hanem a regi-
ondlis sajtoban is megjelentettiik, igy mas telepiilésekrdl is érkeztek vendégek a vetitések-
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re. Eletkor szerint valamennyi korosztaly jelenlétére szamitottunk. A csaladtagok legtobb
esetben egyiitt érkeztek; a szulék gyerekeikkel, a nagyszil6k unokaikkal. Az id6sebbek
magukat, ismerdseiket és a mar nem €16 hozzatartozoikat szerették volna latni a vasznon,
a fiatalok és kozépkorosztalyhoz tartozok pedig a sziil6ket, nagysziilSket. Ismétls vetités
keretében az dltalanos iskolai osztalyoknak is bemutattuk az archiv filmanyagot, hogy
hiteles képet kapjanak a teleptlés multjardl. A vetitéseckre meghivtuk az intézmények
vezetdit, dolgozobit, a civil szervezetek képviseldit, a nyugdijas klub tagjait, és mindazokat,
akikrdl tudtuk, hogy 6k, csaladtagjaik, ismerGseik lathatoak a felvételeken. A névre szo6-
16 meghivasokon kivil plakatokon, szoérélapokon hirdettiik a vetitéseket. Eltiink az él6
sz6 erejével, ami kilonésen eredményes. Egy érdekes téma, a j6l megeélzott k6z6nség
huzoerd masok szamara is. Ezek az alkalmak nemcsak k6z0s mozizast, kotetlen beszél-
getést, teazast, ,,zsiroskenyerezést”, hanem generaciok talalkozasat és egytittes élményét
is jelentették.

Tevékenységek

A célok megvaldsitasahoz az elsédleges kiindulast a hozzank keriilé archiv filmanya-
gok jelentették. Amikor el6szor végignéztik multunk vizualis gyongyszemeit, azonnal
tudtuk, hogy ez az élmény nem maradhat csak a sajatunk. Meg kell osztanunk masokkal
is, és a nosztalgiazast k6zosségi élménnyé kell tenniink! Ez az elgondolas inditotta el az
eredetileg 2-3 alkalomra tervezett multidézé vetitések sorozatat, amelyek lassan tiz éve
jelentenek Zakanyszéken talalkozasi és szorakozasi lehetséget az 6szi-téli honapokban.
A kezdeti anyagokat tovabbi gy(jtéssel egészitettiik ki, el6szor a lakossag segitségét kérve,
majd az orszagos médiahoz fordulva. Az archivumoktdl szinte jelképes Gsszegért kap-
tuk meg a zakanyszéki vonatkozasu anyagokat. A kérnyezetinkben fellelhetSeket eleinte
kolesonkértiik, majd az egyestilet sajat technikai eszkozeivel digitalizaltuk, archivaltuk.
Az alapétletet az anyaggyijtéstol szamitva tudatos tervezés kovette: hol, mikor, milyen
tematika szerint, milyen idStartamban és kiknek szoljanak a vetitések?

A munkafazisokat az egyesileti tagok kézott osztottuk fel, mint pl. digitalizalas,
szkennelés, beazonositas, id6beli és tematikus rendszerezés. Munkankat segitették azok
a maganszemélyek, akik felhivasunkra elhoztak a régi fotokat, és ,,él6 forrasként” hiteles
adatokkal szolgaltak a keletkezés idejérol, a képen lathaté eseményekr6l, személyekrdl.
Elképzeléseink megvalositasat tamogatta a helyi 6nkormanyzat, az intézmények, a civil
szervezetek. Helyiséget, technikai eszkozOket, szervezési segitséget nyujtottak a rendez-
vények lebonyolitasahoz.

A sikeres megval6sitas érdekében t6bb szalon futottak az események, melyek id6rend-
ben hol egymast kovetve, hol egymassal parhuzamosan zajlottak. Annak, hogy egyaltalan
elindithattuk a programsorozatot, volt egy elengedhetetlen feltétele. Egy olyan multbéli
torekvés, amely egyértelmien Szabo Istvan nevéhez fzédik. Szabo Istvan 1966—1976-ig
volt a helyi mivel6dési haz igazgatdja. Hivatastudatanak, értékmegbrz6 gondolkodas-
modjanak és hobbijanak készonhetben felvételeket készitett a teleptilés tinnepeirdl, kul-
turdlis eseményeirdl, majalisair6l, hétkéznapjair6l. Ha ezeket a pillanatokat annak idején
nem roégziti, nem 6rzi meg és nem narralja, akkor nem lett volna vetitési anyagunk. Ne-
kiink mar csak ezt kellett digitalizalni, majd kicsit tovabbgondolni és kiegésziteni tovabbi
anyagokkal. Innen mar egyenes ut vezetett a vetitésekig,
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Viratlan események természetesen adédtak a folyamat kézben, de munkankat kiléno-
sebb gatl6 tényez6k nem nehezitették. El6szor akkor ijedtiink meg kicsit, amikor tudato-
sult benniink, mekkora sulya és hatasa van egy kézosség életében a multidézésnek, és mi-
lyen sok emberhez eljuthatunk altala. Bz 6rémet és egyben nagy felel6sséget is jelentett
szamunkra. Leginkabb az id6 ellen kellett dolgoznunk, hiszen az 6ra gyorsan ketyegett. A
huszonnegyedik 6raban kerestiik fel azokat az id8s embereket, akik ma mar sajnos nem
tudnanak segitséglinkre lenni a kutatémunkdban. Az id6tényezével mas vonatkozasban
is szembesultiink, amikor megtapasztaltuk sajat korlatainkat. Ez f6leg a kezdetekben volt
igy, amikor lelkesedéstinket rutintalansagunk lassitotta és nem ugy haladtunk az el6készi-
téssel, ahogyan szerettiik volna. Ezt a feladatok konkrétabb atgondolasaval és megoszta-
saval tudtuk athidalni.

Az 1970-es évek végétdl egy eléggé nagy Ur keletkezett a képes, filmes dokumentumok
régzitése terén, ezért sok helyi vonatkozasu, értékes pillanat veszett a mult homalyaba.
Emiatt a vetitések folytonossagaban is tortént egy kis szakadas. Fel kellett ismerniink,
hogy nemcsak gydjteniink és publikalnunk kell az anyagokat, hanem felel6sek vagyunk a
jelenkor eseményeinek megorokitésében is. Ehhez a munkahoz igyekeztiink megteremte-
ni a megfelel6 technikai hatteret, és lassanként diktafont, szkennert, fényképezégépet, ka-
merat, vagogépet és nyomtatot vasaroltunk. Lelkes amatérékként vetettitk bele magunkat
a médias tevékenységbe, azéta valamennyi rendezvényen jelen vagyunk és felvételeket,
fotokat, riportokat készitiink. Reméljik, hogy ezzel mi is tudunk majd anyagot szolgaltat-
ni a kovetkez6 évtizedek multidézs vetitéseihez.

A sikeres palyazatok meghatdrozo szerepet jatszanak a civil szervezetek életében, de
nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a kozGsség szamara értékes, hagyomanyte-
remt6 rendezvényeket minimalis anyagi raforditassal is meg lehet valésitani. Tévhit az,
hogy j6 programokat csak palyazati forrasbol, vagy jelentés 6nerével lehet terveznil Az
egyestlet megalakulasaval szinte egy idében elinditottuk a rendezvényeket, igy nem volt
lehetéségiink mindezt pénzforrasokkal alatamasztani. Ezért is igérkeztek kiléndsen jo
otletnek a vetitések, hiszen ennek csak minimalis koltségei voltak. Kovetkezd 1épésként
a lakossag segitségét kérve tobb szaz régi fotét szkenneltiink, szintén anyagi raforditas
nélkal. Az itt él6k emlékeztek még azokra a telepiilésen forgatott dokumentumfilmek-
re, amelyeket valamikor a televizioban lattak. Ezért fordultunk az orszagos és a korzeti
televizios archivumokhoz, ahonnan jelképes 6sszegért megkaptuk a kért filmeket. A fo-
lyamat id6igényes volt, de megérte varni. Egy év mulva 90 percnyi, dltalunk nem ismert
zakanyszéki anyaggal gazdagodott a filmes archivum. Az 1974-2006. ko6z6tt késztlt fel-
vételek az aratémisétdl a bollérnapig, a kisvasut torténetétdl a kulturalis rendezvényekig
korht dokumentumokon adnak hirt a teleptilés életérél.

A rendezvények propaganda anyagainak szerkesztését, nyomtatasat hazon belil oldot-
tuk meg. A termet ingyen kaptuk, a vetitések utani beszélgetéshez a zsiros kenyeret és teat
magunk készitettik. A siker kulcsa az 6nzetlen tenni akarasban, az 6nkéntes munkaban
és a kozosség erejében van... és ez alapvetéen nem pénzkérdés!

Egy olvaséi vélemény a vetitésrol: ,,Csodilatos ez a vildg! Nagyon-nagyon sok rossz is van
benne, de van sok-sok nagyon s3ép is, amit kevesen litunk meg! Hdla Istennek a ZakaHom-e Egyesiilet
et meglatta, megérezte, és ebbil kerekedett egy olyan csoddlatos, nosgtalgikus este, amit kizségiinkbil
nagyon sokan élvezhettek 2007. november 29-én. Rengeteg helyi és mids telepiilésrol érkezd ember jelent
meg, mert kivanesi volt a régi felvételekre, ahol viszontldthattik a régi eseményeket 1960 dta, kiztiik
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a 1égi csalddtagokat, ismerdsoket, a faluban ismert embereket, akik koZiil sajnos mdr sokan nincsenek
kozottiink. Kiszonjiik et a s3€p estét mindenkinek, aki emlékezetessé tette, és amit szivesen djra
megnéznénk. Es kiszinjiik a vetités utini beszélgetést, a finom zsiros kenyeret és tedt, amit otthon nem
ettiink mindig, de exutan sokszor fogunk. Kivanok sok-sok erdt, egészgséget munkdjukhoz, és tjabb
$36p, nosztalgikus talilkozdsokat Zdkdnyszéken mindannyinnknak.” (Szabé Istvanné, nyugdijas
6vono)

Eredmények

Amikor 2007-ben megalakult egyestiletiink, nagy lendulettel kezdtiik el a munkat. Els6
komoly vallalasunk a ,,Multidéz vetitések” elinditasa volt. A telthazas eladasok bebizo-
nyitottdk szamunkra, hogy az ilyen jellegli rendezvényekre nagy szitkség van. Az erede-
tileg csak néhany alkalomra tervezett vetitések hagyomanyteremtdk lettek. Az anyagok
folyamatosan késziilnek, és az ezekbdl 6sszeallitott valogatasokat évrél-évre bemutatjuk
a kézonségnek, mint ahogyan azt a tébb évtizedes felvételekkel kezdtiik.

Az egyestleti rendezvények szamat tekintve 2016-ban értiik az eddigi csucsot. Elsé
negyedévben harom alkalommal vetitettiink a konyvtarban az altalunk készitett felvéte-
lekbol. Tébb évtizedes kihagyas utan szinhdzi el6adas részesei is lehettiink, kéréstnkre
a morahalmi amat6r szintarsulat A masaméd cim( vigjatékkal vendégszerepelt Zakany-
széken — ugyancsak telthdz el6tt. Tobb alkalommal szerveztiink csoportos kerékparta-
rakat, tobb szaz kilométert kerekeztiink a kérnyéken és a Vajdasagban. Vartunk minden
kerékparbaratot, aki nem a sebességre, hanem a jo tarsasagra hajt. Tavasszal testvértele-
pulésiinkén, Borszéken forgattunk egy utifilmet. A kész anyag az 6szi honapok vetitéseit
szinesitette a kényvtarban. A film pergett tovabb... bemutattuk az év soran készilt helyi
rendezvények képes Osszefoglaloit, riportjait. A k6zosségi élmény, a mozizas, beszélgetés,
kiallitas, pogacsazas ezuttal sem maradt el. Az elmdlt idSszak legmeghatobb rendezvé-
nyére 2016. november 10-én kerilt sor, melynek kiindulépontja egy, az 1960-as évek ele-
jén késziilt egyhazi csoportkép volt a Marias-lanyokrol. Oket kutattuk fel és hivtuk meg,
az este szentmisével kezd6dott, multidézs vetitéssel folytatodott és kidllitassal zarult. A
vetités soran a , képfelismerSs” jaték nagy sikert aratott. Az est fénypontja volt, amikor
felallt és bemutatkozott, aki a kivetitén lathaté csoportképen felismerte magat, a jelenlé-
v6k pedig nagy tapssal készontotték. Tébb mint 50 év telt el a képen lathaté személyek
életében, és ezen az estén Gjra egylitt voltak... meghaté id6utazas volt ez mindannyiunk
szamara. Nemcsak a résztvevék, hanem a szervez6k szemében is megcsillant egy-egy
kénnycsepp.

Hatasok

A multidéz3, majd a telepiilés jelenét megorokits filmek vetitése meghatirozo6 védje-
gye lett egyesiiletiinknek, és szamos pozitiv eredményt hozott mind a magunk, mind a
telepiilés életében. Amikor 2007-ben megalmodtuk a ZakaHom-e Egyestiletet, még csak
reméltik, hogy Zakanyszék 13. civil szervezeteként nem egyszertien beallunk a civilek
sordba, hanem djat, hasznosat, értékeset tudunk majd nyujtani a kézosségnek. A tagsag
Osszetételét tekintve abban biztosak lehettiink, hogy elkételezett és emberileg értékes sze-
mélyekkel dolgozhatunk egyttt. Az, hogy a k6z6s munka mennyire lesz eredményes, az
almokat milyen formaban és minGségben sikertil majd valéra valtani, azt ekkor még nem
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lehetett tudni. Ami biztos, hogy mertiink nagyokat dlmodni, az elképzelések pedig idével
realizalodtak és valosagga valtak. Az elmalt kozel tiz évre visszatekintve ugy tdnik, nem
volt hiabavalé elindulni ezen az uton, és a pozitiv hatasok nem maradtak el. Feltehet6 a
kérdés, mi szamit pozitiv hatasnak? Csak az, ami szamszerien kimutathatd, abrazolhato,
vagy az is, amikor a falu napokig egy rendezvényrdl beszél, megallitanak az utcan, ko-
szondleveleket kapunk, foglalkozik veliink a regionalis média, amikor a résztvevéknek
beindul a fantazidja és Gj otletekkel allnak el6, 6rémmel hozzak otthonrdl a kincseiket,
megveregetik a vallunkat... amikor egyiitt sirunk, egyttt nevetiink. Nekiink az utébbiak
legalabb annyira fontosak... sét!

Adaptacioés szempontok, javaslatok

Minden kisebb vagy nagyobb kézoésségrol elmondhat6, hogy vannak helyi értéket,
kiaknazva vagy részben kiaknazatlanul. Azoknak a személyeknek, intézményeknek, ci-
vil szervezeteknek, akik egy adott kézosség, kistelepiilés életében barmilyen teriileten
tevékenykednek, nem lehet6ségiik, hanem kotelességtlik felvallalni azt, hogy apoljak a
multbéli hagyomanyokat, mentsék, ami még menthetS. Ennek érdekében nem kell nagy
volumenekben gondolkodni, néha a legegyszertbb 6tletekbdl szarmaznak a legnagysze-
rbb dolgok.

Fontos és tanulsagos, hogy az egyéni ambiciék mellett meg kell tanulni széleskoriien
és csapatszellemben gondolkodni. Egy fecske nem csinal nyarat, de egy minimalis 1ét-
szamu kis csapat mar csodakra lehet képes, ha energiai 6sszeadodnak. Mi ezt a csodat
¢ljik meg minden egyes alkalommal, amikor elgondolasaink valéra valnak. A kulcs pedig,
hogy nyitott szemmel jarunk, figyelink masokra és egymasra, tanulunk a tapasztaltaktol,
mertnk nagyokat almodni, és ha kell, kérni és kérdezni. Az eredményes kapcsolatépités
mérfoldkove a sikernek!

Egy rendezvényt a legaprébb részletekig meg kell tervezni, hogy megvalositaskor sen-
kit se érjen a hianyossagokbol ad6d6 meglepetés. Mindez j6, ha mar hénapokkal korab-
ban korvonalazodik, és az el6készité megbeszéléseken konkrétta és személyre szabotta
valik. A tovabbi siker érdekében pedig elengedhetetlen a megvaldsuls utani értékelés, a
kovetkeztetések levonasa. Legtobbet sajat hibainkbdl tanulhatunk, de csak egyszer sza-
bad elkdvetni ugyanazt!

Osszefoglalo

Egyesiilettink alapité okiratdban céljaink k6zott szerepel ,,a telepiilés kérnyezeti, szel-
lemi, mavészeti értékeinek, hagyomanyainak feltarasa, megismertetése, a helyi mavel6dé-
si szokasok gondozasa, gazdagitasa”, valamint ,,a szabadidé kulturdlis céla eltoltéséhez
a feltételek biztositasa”. Ezek az altalanosnak mondhaté elgondolasok szamos teriileten
realizalodhatnak. Szamunkra els6sorban a maltidézé vetitések szolgaltak azzal a tanul-
saggal, hogy nagy sziikség van az ilyen jellegti rendezvényekre. Persze az elsé vetités el6tt
mindez még nem volt ennyire egyértelm@. Izgultunk, mint egy évodas, hogy tényleg
érdekli-e az embereket, hogy mi tértént 40-50 éver Felmeriilt benniink, hogy esetleg csa-
l6dast okoznak a k6zonségnek a régi, néhol élvezhetetlen minéségl filmrészletek, hogy
masra szamitanak majd, és akkor nagy hih6 semmiért, a rengeteg munkanak, amit a
nyakunkba vettiink, nem lesz eredménye. Amikor elkezd6doétt az elsé vetités, zsufolasig
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megtelt a terem, a vaszonra érdekl6dé tekintetek szegezédtek — ekkor mar tudtuk, nagy
baj nem lehet. Az elsé kozeli képeknél hangos morajlas hallatszott, ahogy meglattak az
ismer6s arcokat. Csaladias hangulat, sok-sok régi emlék. A koz6nség soraiban egymas
mellé keriiltek olyan emberek, akik valamiért nem voltak beszélé viszonyban, de a k6z6s
¢élmény elinditotta kézottik a parbeszédet. Amikor a vetités végén felgyuiltak a fények,
sok koénnyes szempar talalkozott egymassal, és a beszélgetés tovabb folytatédott, és jel-
képesen azoéta is tart.

Tanulsagos szamunkra, hogy bar a kezdeteknél tudatos elképzelésekkel indultunk,
mégis mennyi hozadéka lett a kezdeti, kissé bizonytalan elgondolasoknak. Az elsé ko-
moly kihivas a multidéz6 vetitések elinditasa volt, mely alapjaul szolgalt a tovabbi, az
egyestletiinket meghatarozoé tevékenységeknek. 2007 decemberében megjelentettitk az
egyesiilet hirlevelét, a Zakanyszéki Eletképeket, mely 1100 példanyban ingyenesen jut el
minden haztartasba. A sz6 elszall, az iras megmarad — ezért fontos, hogy a nyomtatott
formardl is gondoskodjunk. Kiadvanyunkban beszamolunk az egyesiileti rendezvények-
6], feldolgozzuk az intézmények és hagyomany6rzé csoportok torténetét, riportokat
koézlink a diszpolgarokkal és olyan hirességekkel, akik jartak Zakanyszéken. A nyom-
tatott verziot online is elérhet6vé tesszitk a www.zakanyszek.hu és a www.zakahome.hu
oldalakon. A honlapok mellett az internetes k6zosségi portalon is jelen vagyunk, ahol a
régi fotok feltoltésével tovabb él a ,képfelismerds” jaték. A Zakanyszéki Kis Ujsag az
o6nkormanyzat ingyenes kiadvanya, melynek szintén egyesiiletiink a felel6s kiaddja. Az
ujsagok megjelenésének koltségeit az 6nkormanyzat allja, az anyaggyujtést, szerkesztést,
javitast tarsadalmi munkaban végzi az egyestleti tagsag. Hirleveliinkre épitve 2008-ban
elinditottuk az Eletképes estéket, ahol a kézonség személyesen talalkozhatott az Gjsagban
bemutatott diszpolgarokkal. A ZakaHom-e kerékpartarak és a filmvetitések szezonalisan
ugyan, de allandé programjaink.

Az ¢let folyamatosan {rja és atirja a forgatokonyvet, ennek jegyében szerveztiink mar
adomanygyujtést, jotékonysagi galat, zongoraestet, kiallitasokat, szinhazi el6adast, szent-
misét, ,,Maria-lanyok™ estjét. A tartalom valtozik, de a cél dllandé marad: egyiitt lenni,
értéket kozvetiteni, segiteni és élményt nydjtani ebben a kis k6zsségben, amely a szil6-
falunk és az otthonunk. Ebben rejlik a multunk, a jelentnk és a jovénk!

Kizis képnézegetés
a Marids-esten
Fotd: ZakaHom-e Egyesiilet
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Elina Lehtonen

Koilliskeskus — keruleti joléti kozpont
mindenkinek

Tampere Finnorszag harmadik legnagyobb varosa, alig tobb mint 228 000 lakossal.
Tampere régidjanak pedig kozel félmilliés lakossaga van. A Pirkanmaa Regionalis Konyv-
tarhoz tartoz6 tamperei varosi konyvtari halézat a finnek jellegzetes madararol, a siket-
fajdrol elnevezett Metso Koézponti Kényvtarbol, valamint tizenharom fiokkényvtarbol
all, ezekbdl négy kertileti konyvtar, ketté mobil kényvtar, harom pedig szamitogépes ok-
tatasi kbzpont.

A Koilliskeskus Tampere északkeleti tertiletének joléti kézpontja, amely 2016. szep-
tember 12-én nyitotta meg kapuit. A tertleti joléti kbzpontok részét képezik Tampere
varos 1j szolgaltatasi modelljének. Ezen 4j modell szerint a szolgaltatisokat a varos, az
uzleti szektor, a civil szervezetek és a helyi lakosok k6zosen nyujtjak. A Koilliskeskus egy
un. Prisma épitiletben helyezkedik el. A Prisma egy hatalmas, csaladbarat hipermarketlanc,
amely t6bbnyire sok apré boltot foglal magaban a gyogyszertartol, az allateledelt, alko-
holt és fotokellékeket arusito tizletektdl az étteremig és kavézoig,

A [obejarattil balra étterem, kavéz és boltok, szemben folydiratolvasd, jobbra olvasdszolgdlat
és szabadpoleok, mellette védindi szolgdlat és ifjiisdgi tér Fotd: Béres Judit
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A Koilliskeskusben tébbek kozott olyan, Tampere varosa ltal biztositott szolgalta-
tasok érhet6ek el, mint a konyvtar, az ifjasagi tér és a védénéi szolgalat, 2017 folya-
man pedig tovabbi egészségiigyi szolgaltatasok is kialakitasra kertilnek az épiletben. A
Koilliskeskus kényvtara egyike Tampere négy kertleti konyvtaranak, amely rendszerint
élettel teli és zajos, ugyanis az ifjusagi térrel és a védéndi szolgalattal integraltan, kénnyen
atjarhaté moédon, egymastdl tobbnyire csak jelképes modon elvdlasztva helyezkedik el.
A védonoi szolgalatra varakozo szilék és gyermekeik a konyvtar szabadpolcos terében,
egy gazdagon berendezett gyermekkonyvtari részlegben mulathatjak az id6t, ahol a gyer-
mekek szamos nekik sz6l6 konyvet és sok-sok jatékot, a felnSttek pedig gyermekgon-
dozassal kapcsolatos szakirodalmat talalnak és kélesonozhetnek, de ugyanitt az anyukak
diszkrét bavohelyet biztositd szoptatds fotelekben is pihenhetnek a babakkal. Par 1épés-
re, a konyvtari tér szomszédos, ifjasagi részlegébdl 1épesésor vezet £6l a helyi fiatalok
altal stirdn latogatott ifjasagi térbe, amelyhez modern technikaval felszerelt videojatékos
sarok, asztalokkal és fotelekkel berendezett hangulatos beszélgetSsarok, sajat konyha
és biliardasztal tartozik. Innen sem lehet Ggy tavozni, hogy oda-vissza ne szelnénk at a
konyvtari teret — aki ide betér, az betér a kényvtarba is, s tébbnyire kélcséndz is valamit
a polcokon sorakozo6 koényvek és audiovizudlis dokumentumok kéztl, esetleg letl a sza-
mitégépekhez, internethez.

A védindre virakozva az, egész csalad taldl lapozgatni és kilesinizni valdt, jatékot
Fotd: Béres Judit

MY ™S VidiWw

Gyermekkinyvek, jdtékok, sgiildknek s30l0 szakirodalom, egészségigyi és szabadidds hirdetmények
Fotd: Béres Judit
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A helyi lakossag fogyasztdi és hasznaloi igényei szempontjabol a Koilliskeskus min-
denképpen nagyon megkonnyiti a mindennapos életet azaltal, hogy egyszer( atjarhato-
sagot biztosit az egy tet alatt, egy éptletben megvaldsitott kézszolgaltatasok és tzleti
szolgaltatisok kozott. A védondi vizit utan kikolesondzhetem az elGjegyzett konyvei-
met, majd megvehetem a f6znival6t a Prismaban. Az olvaséklubban val6 részvétel utin
megmérhetem a vérnyomasomat az 6nkiszolgald egészségponton, majd beugorhatok a
fotéshoz igazolvanyképet készittetni, és igy tovabb, rengeteg kombinaciés lehetéség ki-
nalkozik.

Az épiilet szamos rendelkezésre allé, bérelhet6 termében a helyi lakosok és civil szer-
vezetek hivatalos megbeszéléseket, kézérdekt rendezvényeket vagy privat tinnepi 6sz-
szejoveteleket szervezhetnek. A zeneszobaban barki gyakorolhat a zongoran, az edz6-
teremben lehet pingpongozni stb. Barki megtalalhatja a kedvére valé foglalatossagot és
az annak megfelelS helyet, ami nem véletlen, hiszen a kézpont kialakitdsakor kikérték a
helyi lakossag és a civil szervezetek véleményét a kialakitasra keriil§ szolgaltatasok korét
illetéen. Még az épiilet szinét is 6k valaszthattak ki az épitész altal felkinalt palettarol.

A Koilliskeskus Konyvtar szolgaltatasai

A konyvtar programijai kialakitisakor killonds figyelmet szentel a helyi kisgyermekes
csaladoknak, a fiataloknak és az id6seknek. Van rendszeres torténetmesélés gyermekek-
nek, vannak {r6-olvasé taldlkozok, zenés-tancos rendezvények, informatikai és konyv-
tarhasznalati foglalkozasok iskolasoknak, az ifjusagi kézpontban dolgozo ifjasagsegiték
pedig ifjasagi Gsszejoveteleket, kézmives foglalkozasokat és mas elfoglaltsagokat szer-
veznek parfogoltjaiknak a téli sztinetre.

A védindi szolgdlat és ag olvasd- és jatszdsarok mellett magas hattamlds sgoptatds fotelek.
A hdtsi bal sarokbil nyilik az ifjiisagi térbe vezetd lépesd Fotd: Béres udit

A Koilliskeskus programjai a www.koilliskeskus.fi portalon érhetéek el. Ugyan-
itt lehet termet és kidllitasi teret foglalni, el6jegyzést kérni a zeneszoba és a szamito-
gépek hasznalatara, de a védénéhoz is itt lehet idSpontot kapni. A kézésségi média-
ban valé megjelenést biztositja a kényvtar Facebook-oldala (https://www.facebook.
com/tampeteenkoilliskeskus/), valamint az ifjusigi tér Instagram oldala (https://www.
instagram.com/koilliskeskusmuru/).
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Az énekes produkcidk népszeriiek az idések kirében. Eppen az 1960-as évek dalait éneklik
Fotd: Akn-Pekka Kurjenniemi

A Koilliskeskus titka, szolgaltatdsainak ereje és naprakészsége abban all, hogy elhiva-
tott és innovativ multiprofesszionalis team dolgozik benne: kényvtarosok, ifjusagsegi-
ték, sziilész-négyodgyasz és gyermekorvosok, védéndk, névérkéek, valamint egy regionalis
koordinator. A stab hetente egyszer harminc perces megbeszéléseket tart, a gyors napi
kommunikaciot pedig a WhatsApp alkalmazassal oldjak meg. A marketing munkat egy
konyvtaros és ifjuisdgi munkas team tartja kézben. Egy k6z6s irodahelyiség all rendelke-
zéstre, ahol mindent egy helyen lehet intézni, ez segiti a feladatmegosztast és a masik szak-
mat z6 kollégak napi munkdjanak a megismerését, 6sszehangolasat. Mindez hozzaad
az integralt szolgaltatasi modell sikeréhez, hiszen a fiatal intézményt maris havonta tobb
ezer hasznalo latogatja. Talan valoban ezé a modellé a j6v6.

Forditotta: Béres Judit
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Béres Judit — Nagy Andor — T6th Maté

Kozosségépités a konyvtarban — jo gyakorlatok

A kényvtar az egyik legrégebbi intézménytipus, amely a térténelem valtozasaival allan-
ddan Gjabb és Gjabb szerepeket, attitGdoket vett fel. Jéllehet a torténelmi multban jorészt
az elit intézményei voltak, az {rastudas elterjedésével és a polgarosodassal egyttt megje-
lentek az igények a legszélesebb rétegeket megszolitoé kézkonyvtarakra is. A kényvtarak
hosszt térténete és a fennmaradasuk legfébb zaloga az, hogy funkciérendszeriik allando
yjragondolasaval ezek az intézmények tartésan képesek voltak relevansak maradni az
emberek szamara. A kulcs a tarsadalom igényeinek folyamatos szem el6tt tartisa és a
szolgaltatdsok allandé dGjragondolasa.

Napjainkban a tirsadalom igényeihez valé alkalmazkodas egyik legfontosabb jellem-
z6je az aktivitds, amely szerint nem feltétlentil a hasznalonak kell a konyvtarhoz mennie,
hanem a kényvtar megy a hasznalohoz. Tulajdonképpen ugyanez az attitid jelenik meg a
legtobb kereskedelmi és kozszolgaltatas teriiletén is. Ennek a jelenségnek az egyik oldala,
amikor a szolgaltatasokat elektronikus uton, otthonrdl tudjuk elérni. A masik oldala pe-
dig, amikor a szolgaltatasok 1j kontextusokban jelennek meg, amellyel kényelmesebbé, az
adott helyzethez adekvatabba, a szolgaltatasok integraltsaga és egymast kiegészitG-erSsité
jelege miatt komplexebbé, s nem utolsésorban izgalmasabba, érdekesebbé lehet tenni
a kinalt tartalmat. Példa erre, amikor a kényvesboltban kavézni is lehet, amikor a nagy
aruhazak gyermekmeg6rzét és jatszéhazat tzemeltetnek, vagy amikor a jatszohaz egy-
ben fagylaltozoként is mikodik. Ez utobbi példak a hasznilok szempontjabdl egy olyan
,»one-stop-shop”-ot jelentenek, ahol egyszerre tobb tigyet is el lehet intézni kényelmesen,
a szolgaltatok részérdl pedig megkonnyitik a célk6zonség elérését. Ennek feltétele az,
hogy a szolgaltatasok egy helyen, ugyanazt a célk6zonséget igyekezzenek megszolitani.
Ebben az esetben valamennyi résztvevé szamara elényoket jelent az egytittmikodés, hi-
szen az egyrészrol a sajat szolgaltatas Uj elemekkel val6 gazdagitasat jelenti, masrészrél
hasznalokat is hoz.

A szolgaltatasok allandé megujitasa, a folyamatos innovacié a kényvtarban is meg-
hatarozé jelentSségli. A hasznalok elvarjak az Gjdonsagot, megelégedettséggel tolti el
Oket, ha varatlan kontextusokban jelenik meg a konyvtar, vagy a kényvtarban jelenik meg
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valamilyen varatlan szolgaltatas, illetve a konyvtar is elérhetévé valik az Gj, integralt szol-
galtatasi modellek keretében (lasd e lapszamunkban a finn Koilliskeskus példajat).

A Cselekvé kozosségek — aktiv k6zosségl szerepvallalas ciml projektben a modszer-
tani fejlesztések kapcesan szamos j6 gyakorlatot gy(jtottink Magyarorszagrol és a nagy-
vilaghol, amelyek a kényvtar kézosségépité funkcidjahoz kapcesolodéan innovativ szem-
léletet hordoznak. A cél nem feltétlentl az, hogy ezeket a szolgaltatasokat a konyvtarak
lemasoljak, sokkal inkabb az, hogy a gyakorlatok mogott huzoédd korszerd és kreativ
szemlélet adaptalasaval hozzajaruljanak hasznaléik és k6z6sséglk elégedettségéhez, meg-
Orizve eredeti céljait.

Ebben a cikkben a projekt médszertani dtmutatdinak elkészitéséhez Gsszegydjtott jo
gyakorlatokbol valogattunk 6ssze néhanyat, amelyek kilonb6z6 médokon tdimogathatjak
a kozosségfejlesztést.

Konyvtari szolgaltatasok varatlan helyszineken

A konyvtaros szakirodalomban szamos olyan szolgaltatast talalunk, amelyek esetében
az intézmény kiteleptl, Gj helyszinen jelenik meg, ahol a sajat szolgaltatdsainak a célko-
z6nségét sejti, vagy 0j hasznalok toborzasara lat esélyt. A kiteleptlés klasszikus példdja
a Févarosi Szabo Ervin Koényvtar 1914-ben indult allatkerti csacsifogata, amely a Buda-
pesti Allat- és Novénykert litogatéit szolgalta. A két, ismeretterjesztéssel is foglalkozd
intézmény célk6zonsége is hasonld, a gyermekek és a csaladok mindkét kontextusban
fontos hasznal6i bazisat jelentik a szolgaltatasoknak.

A kiilénféle témak, innepek apropdjan feldiszitett villamosok és mas jarmtvek koz-
lekedése talan sokak szamara ismerGs jelenség, pl. Budapesten és Miskolcon is szoktak
tnnepi diszbe borult villamosok kozlekedni advent idején. A tavalyi versvillamos Mis-
kolcon majus 27. és junius 21. k6zott mégis szokatlan jelenség volt. A villamost a II.
Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar, valamint a BartokPlusz Operafesztival szer-
vez6i indftottalk, és két rendezvényt hirdettek; az Unnepi kdnyvhetet és az utana lezajlott
BartokPlusz Operafesztivalt.

A villamos nemcsak a belsé terében népszerisitette az olvasast és a verseket, hanem
mar a kiilsé megjelenésén, a bordéra festett falakon és az ablaktvegekre rajzolt alakokon
is latszott, hogy nem egy szokvanyos szerelvény érkezik a megalloba.

A villamoson olvasésarkok voltak kialakitva, a mennyezetrél virag formaja versidé-
zeteket logattak le, a kidllitott kényveket barki szabadon olvashatta az utazasa alatt, az
idézetes ladakbol pedig valaszthattak maguknak egy-egy idézetet a leszallé utasok. A
villamos Miskolc sétaloutcajanak egyik kedvelt rendezvényszinhelyéig, az Erzsébet térig
kozlekedett, ahol kilénféle programok vartak az érdeklédéket.

A versvillamosnak nagyon jé volt a fogadtatasa a lakossag korében, szinte mindenki
kezében volt egy konyv vagy idézet, amig a villamoson utazott. A kéz6s élmény k6z6s be-
szédtémat adott az embereknek. A kezdeményezés sikerét garantalta, hogy nem minden-
napi dolgot hoztak létre. Ha a kényvhetet és az operafesztivalt egy hagyomanyos standon
hirdették volna, az biztosan nem lett volna annyira népszerd, mint egy mozg6 villamos,
amelyhez hozzarendeltek egy funkciéjatdl teljesen eltérd szerepet. A kezdeményezés j6
példdja a k6zOsségi Osszefogasnak is, hiszen a felmerilt kéltségeket 6nkéntes adomanyok-
bol, t6bb cég hozzajarulasabdl tudtak fedezni. A versvillamos egyben lehetSséget adott
arra, hogy a konyvtar megjelenjen, és néhany napig jelen legyen a helyi sajtéban.' Az Stlet
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kivalé tovabbgondolasanak tekinthetd, ahogyan Debrecenben népszer(siti a koltészetet
a Méliusz Juhasz Péter Konyvtar, egyuttmikodve a helyi kavézokkal és cukraszdakkal:
2017. aprilis 10. és 12. k6zott a XV. Debreceni Koltészeti Fesztival idején a vendégek kis
papirtekercseken Arany-idézeteket is kapnak a rendelt kavé vagy siitemény mellé. Aprilis
11-én pedig — a koltészet napjan — a Csokonai Szinhaz muvészei bukkannak fel a helyi
villamosokon, hogy Arany Janos kolteményeit szavaljak az utazéknak. A kényvtar idei
Arany Janos-emlékévhez két6d6 szolgaltatasa a debreceni Arany-emlékekhez tett iro-
dalmi séta is, mely soran a Méliusz Kényvtar Helyismereti GyGjteményének munkatarsa
kalauzolja az érdekl6déket.

A versvillamoshoz hasonlé kiteleptilések kétségkivil rendkivil latvanyosak, de egy
egyszerl szabadtéri program, akar a kényvtar melletti parkban, téren vagy a kényvtar ud-
varaban is izgalmas lehet.” Ez a vildgon sok helyen bevett gyakotlat, példaul a New York
Public Library mogott is van egy park, ahol szabadtéri kényvtar mikoédik. 2015. majus
9-én a II. Rakécezi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar szervezett szabadtéri eseményt a
konyvtar olvasoéinak és a varos minden lakéjanak. A rendezvénnyel ahhoz a majusi prog-
ramsorozathoz csatlakozott, amellyel Miskolc varos napjat tnnepelték. Az eseménynek
az Ujjé a Népkerthen és a konyvtirban is nagysgerd cimet adtak, a megszervezéséhez pedig a
Nemzeti Kulturalis Alap taimogatasat kérték.

A programok sorat a Kdvésgiinet nevi egyiittes nyitotta klasszikus és kortars kolt6k
megzenésitett verseivel. A csaladi akaddlyversenyen csaknem 40 csaldd vett részt, de a
kényvtarhasznalati és miveltségi kvizeken, vetélked6kon is magas volt a részvételi arany.
Ugyancsak népszertinek bizonyult az a masfél 6ra, amikor négy Jézsef Attila-dijas koltd
(Fecske Csaba, Kiss Ott6, Voros Istvan és Zalan Tibor) beszélgetett egymassal a szinpa-
don, illetve be is vontak a kézonséget, pl. k6z6s rimalkotassal, versirassal. Mindezeken tul
voltak kézmives foglalkozasok is, amelyek keretében a hagyomanyos nemezelés és agya-
gozas mellett a résztvevEk apro kényveket is kotottek a kbnyvtarosok segitségével. Kilon
megszolitottak a kozépiskolasokat is, nekik Vords Istvan tartott régtonzott kreativ iras
tanfolyamot. Volt babelSadas, kéz6s éneklés és tanc is, igy nem volt olyan latogato, aki ne
talalhatott volna maganak legalabb egy olyan programot, amelyen szivesen részt vett. A
programokba aktivan bekapcsolédokat palacsintajegyekkel jutalmaztak, amelyeket egész
nap bevalthattak a kihelyezett palacsintazoban. A kényvtar e program megszervezésével
nem csupan a helyi k6z6sségfejlesztésbdl vette ki a részét, de hozzajarult a minéségi kul-
tura tetjesztéséhez és talin az olvasoi létszdmédnak gyarapitisihoz is.”

A konyvtari szolgaltatasok kilsé helyszineken valé megvaldsitasara szamos jo példat
lehetne sorolni akar olyan allandé helyszineken is, mint a nagy bevasarlékézpontok te-
rei vagy a tomegkozlekedési csomépontok. Kinaban és Spanyolorszagban is van példa
metréallomasokra kihelyezett kisebb letétekre. Magyarorszagon is egyre népszeribbek
a kihelyezett konyvtarak. Sok példat talalunk a Balaton melletti vagy mas strandokon,
fird6kben elhelyezett mozgokonyvtarakra, 2016-ban mar t6bb mint 50 helyszinen volt
elérhetd ilyen szolgaltatas.

Ahany strandkényvtar, annyiféle megoldas, Si6fokon pl. egy buszmegall6ra emlékezte-
t6 fedett részen kaptak helyet a polcok és azokon a kényvek, folyéiratok. A kblesonzéshez
nem kell beiratkozni, sét, a hagyomanyos értelemben kikélesénézni sem kell a dokumen-
tumokat, elég levenni Gket a polcokrdl, s a nap végén visszatenni. A strandkonyvtar tize-
meltetje a sidfoki varosi konyvtar, amely immaron tbb éve egy 1000 dokumentumbol
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allé allomannyal van jelen a strandon. A konyvtar allomanya klasszikus és szérakoztatd
irodalombdl, angol és német idegen nyelvi konyvekbdl, ifjasagi és gyermekirodalombol
all, a gyermekes csaladokat pedig szinez6k, tarsasjatékok, kirakok varjak.

Hasonl6 konyvtar mikodik Balatonalmadiban is. A Pannonia Kulturalis Kézpont és
Koényvtar is tébb mint 1000 kotettel all a strandolok rendelkezésére, sét, 1évén, hogy a
konyvtar épilete nagyon kozel van a strandkényvtarhoz, a kényvtar dolgozéi az egyedi
kéréseket is t6vid idén belil teljesiteni tudjak. A strandolok ezen feliil mas szolgaltatasok-
kal is talalkozhatnak, pl. a 1/7dd és olvasd! elnevezést kezdeményezés lényege, hogy az ajan-
dékkonyvekbdl vagy konyvtari £616spéldanyokbol kedviikre valogathatnak az olvasok, és
a kivalasztott konyveket vissza sem kell vinnitik.

A keszthelyi strandkényvtarban is egy t6bb mint 500 kétetes allomanybdl valogathat-
nak az odalatogatdk, am itt csak beiratkozott olvasok kolesonézhetnek.!

Rendhagy6 szolgaltatasok

Nem csak a helyszinek, de a szolgaltatasok Osszetételében is megjelenhet olyan in-
novativ megoldds, amely atformalja a kényvtarrél alkotott hagyomanyos képet. A kules
azonban az, hogy vagy a szolgaltatas jellege (pl. k6lesonzés, elektronikus adatbdzis épité-
se és kozzététele stb.) vagy a tartalma (kényvekhez, olvasashoz kapcsolodik) tikrézze a
kényvtar tradicionalis szerepeit.

To6bb kényvtarnak is van képzése, segitszolgalata az allaskeresék elhelyezkedésének
megkonnyitésére. Kilféldon ez egy sokkal jellemz8bb konyvtari szolgaltatas, és sok allas-
keres6 fordul a konyvtari rendszerhez segitségért, Magyarorszagon ez egyel6re kevésbé
népszerd, de a jévoben még megvaltozhat (Iasd példaul e lapszamunkban a kényvtarbusz-
16l 52616 cikk vonatkozé részét). A kényvtar szocialis funkciéja nagyon sokféle formaban
megnyilvanulhat. Ennek egyik innovativ példdja a Philadelphiaban mk6d6 Paschalville
Branch konyvtar szolgaltatasa.

Az intézmény a varos egy olyan részén helyezkedik el, ahol az orszagos atlaghoz ké-
pest sokkal alacsonyabb az ott él6k bevétele, és a munkanélkuliség is magasabb, mint
mashol. A kényvtarnak ezen a kérnyéken is igyekeznie kell kielégiteni az ott él6k sziik-
ségleteit, ezért nem meglepd, hogy évek ota rendszeresen szerveznek olyan tanfolya-
mokat, amelyek megkonnyitik az emberek munkaerépiacra vald visszailleszkedését. Az
allaskereséshez rendelkezésre allo alapvetd infrastruktara (szamitogépek, internetelérés,
informacionyujtas) mellett egy szokatlan Gtlettel is el6allt a konyvtar: ez a szolgaltatds
a nyakkenddékolesonzés, vagy ahogy a konyvtar hivatkozik ra, a ,,ziebrary” A kényvtar
dolgozéi kézvetlentl talalkoznak azokkal a problémakkal, amelyek megnehezitik az al-
laskeres6k életét, és a munkanélkuliségiik kivaltd okaira is fény deril. Egy-egy allasin-
terju olyan trivialis okok miatt is balul stlhet el, mint a nem megfelel6 6lt6zet. Amikor
elinditottak a projektet, nem volt viligos, hogy milyen médon fogjak kivitelezni a nyak-
kendékolesonzést. El6szor kilon nyakkendétartd fogasokon taroltak a kdlesonézhetd
nyakkenddket, és azok nem képezték az allomany szerves részét. Késébb a régi, mar nem
hasznalt VHS-tart6 polcokat allitottak be a konyvek kozé, és a nyakkendéket killénbozé
szind, tveglappal lefedett rekeszekben taroltik (hasonléan az 6ltonyiizletekhez). Eze-
ket a rekeszeket vonalkéddal és azonositészammal lattik el, ezutan pedig mar ugyanugy
lehetett kolesondzni a nyakkendét, mint a konyvtari dokumentumokat. A kélesonzés
id6tartama 3 hét volt.
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A kezdeti, tizenkét nyakkend6bél allo |, ziebrary” gyGjtemény egyre bévilt, végil tobb
mint 6tven kiulénb6z6 mintaja, formdji nyakkendét tartalmazott, melyek nagy része az
olvasok adomanyaibdl szarmazott. A szolgaltatas amellett, hogy segitette az allaskeres6-
ket, bévitette a konyvtar olvasékozonségét. A nyakkendékre sokan szerencsét hozo taliz-
manként tekintettek, {gy mar nem csak azok kolesénozték, akik otthon nem rendelkeztek
ezzel a ruhadarabbal.®

Mig a nyakkend6k kélesonzése elsGsorban a munkakeresés elGsegitésével volt indo-
kolhat6, a kovetkez6 szolgaltatas inkabb marketing6tletként, a kényvtar arculatanak ala-
kitasaként és az olvasok k6zosségének erdsitéseként foghat6 fel. Az Amerikai Egyestlt
Allamok-beli Stark County District Library 2015 janiusiban ttjara inditotta a BikeSmart
elnevezést kerékparkolesonzo szolgaltatast, melynek keretében a kényvtar beiratkozott
olvaséi ingyenesen hasznalhatjak a varos hat pontjan elhelyezett kerékparokat. Az elgon-
dolas egy kozépiskolasoknak szervezett nyari taborban meriilt fel, ahol azért vettek részt
a diakok, hogy olyan djszert kozosségformald Stleteket dolgozzanak ki, amelyekbdl a
varos egész k6zossége profitalhat.

A kozosségi kerékparkolesonzést a konyvtar a Canton parkkal és a Stark County park-
kal egytittmikoédve valositotta meg. A kerékparkolesonzo teljes infrastruktarajat a Zagster
nevi cég szolgaltatta, 6 adta bérbe és tartotta karban a bicikliket és a kélcsénzéallomasokat.
A konyvtar az olvaséi szamara ingyen tette elérhet6vé a kerékparkolesonzé szolgaltatast
(6 kolesonzohelyen 6—6 kerékpar kertilt elhelyezésre), amelyeket az olvasék az olvaso-
jegyeikkel vehettek igénybe. Masok, akik nem voltak a kényvtar beiratkozott olvasoi, 4
oranként 6 dollart (kb. 1700 Ft) fizettek.

A szolgaltatas elinditasat kovetS 1 évben 1150 4j beiratkozott olvaséja lett a konyvtar-
nak, akiknek nagy részét a BikeSmartnak készonhette. Az elsé évben 6sszesen harom-
ezerszer kolesonoztek kerékpart, ami a 73 ezer lélekszamia Canton varost tekintve magas
szamnak tekinthetd.”

A furcsa és varatlan targyak koélesonzése mellett mas olyan szolgaltatasok is lehetnek,
amelyek kétédnek a kényv és a konyvtar viligahoz, és nagy szerepik lehet a helyi k6z6s-
ségek erbsitésében. A Berzsenyi Daniel Megyei és Varosi Konyvtarban 2011 aprilisa és
2012 januarja koz6tt megrendezett Konyvhddito elnevezést olvasasnépszertsits jaték erre
jelent j6 példat.

,Oriasi veszély fenyegeti életiinket! Egyre kevesebb ember olvas, és a bettiket ismerdk
is gyakran értik félre a leirt szavakat. Az olvasis szeretetének eltinése akar az emberiség
pusztulasahoz is vezethet, hiszen a kényveket olvasé és érté emberek nélkil feledésbe
mertlhetnek a lelket gyégyitd mesés torténetek, és a mindennapi élet megértését szolgald
tudomanyos és ismeretterjeszté konyvek. Ep lélek és eszesség nélkiil pedig elképzelhe-
tetlen az élet a Féldon.”

Ezek voltak a szombathelyi Berzsenyi Daniel Konyvtar Kanyvhiditd versenyét hirdetd
els6 sorok. A versenyre Vas megye konyvtaraibdl jelentkezhettek vallalkoz6 kedvi fia-
talok, két korosztalyban (10-14 évesek és 15-18 évesek). A versenyt olvasasfejlesztés-
sel kapcsolatos felkészit6 eléadasok el6zték meg, amelyeken a tanulék mentorai vettek
részt.

A csapatok egy megadott listabdl valasztott konyvvel jelentkezhettek a megmérette-
tésre. A verseny elsé felében az induldk kérd6ivek és interjuk formdjaban mérték fel a
kérnyezetitkben €16k olvasasi szokasait (mit és mennyit olvasnak, mi motivalja Sket stb.).
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A masodik forduléra 2011 nyaran kertlt sor, ekkor kilenc jatékos feladattal kellett meg-
birkézniuk. Mintegy 50 konyvet hasznalhattak a feladatok megoldasa soran, ezaltal sok
konyv kerilt a versenyz6k kezébe, és el6fordult, hogy kedvet kaptak az elolvasasukhoz. A
harmadik forduléban megismerkedtek a versenyzétarsaikkal és az Sket értékelS zsirivel,
valamint részt vettek az els6, nekik szervezett el6adason (Nagy Gabor beszélt a maér-
telmezésrol). Erre a napra a versenyzGk egy olyan produkcioval és tabloval késztltek,
amellyel a vélasztott konyveket ismertették. A kévetkezé forduloban arra kellett valaszt
keresnitik, hogy miért szép a valasztott m{, mi ragadta meg Sket az olvasasa kézben. A
megoldast egy kétoldalas miielemzés formajaban nyujtottak be a zsdrinek.

Néhany hétre ra Paulovkin Boglarka tervezé grafikus konyvillusztralassal kapcsolatos
el6adasat hallgathattak meg a versenyzok. Ez az 6t6dik forduld feladatainak megoldasa-
hoz nyujtott segitséget, amely soran szabadon valasztott technikaval illusztraciot kellett
késziteni a kivalasztott konyvhoz. A jaték kévetkez6 forduldjaban az érzelmek és az eze-
ket kisér$ cselekedetek oldalirdl kellett bemutatni a valasztott mivet, amire T.aszléné
Patay Judit készitette fel a versenyz8ket. A zar6 rendezvényen kihirdették a gy6zteseket
és a résztvevOk el6adast hallhattak A retorika, az érvelés miivészete cimmel.’

Uj egyiittmiikodések, tij hasznaléi csoportok bevonasa

A kényvtaraknak mindenki szamadra egyenlGen biztositania kell az informacios és kul-
turalis javakhoz val6 korlatozasmentes hozzaférést. Ez a kévetelmény azt is jelenti, hogy
a szolgaltatasokat gyakran egy-egy jol meghatarozhat6 célesoport igényei szerint kell ki-
alakitani, s igy akar a hatranyos helyzetben 1év6 emberekhez is jussanak el a kdnyvtarak
altal kozvetitett lehet6ségek és szellemi javak.

Az érdi Csuka Zoltan Varosi Konyvtar kezdeményezése az integralt mivészeti neve-
lést 6tvozi az olvasasra és konyvtarhasznalatra neveléssel, igy segitve a hatranyos helyze-
td és integraltan nevelhet$ sajatos nevelési igényd (SNI-s) gyermekek érvényestlését. A
program fejleszti a célcsoport olvasasi kultdrajat, interdiszciplinaris szemléletmodiat, s
pozitiv élményeken keresztil tudatositja benniik, hogy a kényv, az olvasas és ezek kap-
csan a konyvtar segitdjitk és esélyegyenlbségiik tamogatéja lehet a mindennapjaikban. A
gyermekek a helyi, specialis feladatokat ellaté iskolakkal, 6vodakkal egytittmikodésben
kialakitott programokban vesznek részt, szervezetten, ugyanakkor jatékos, szorakozta-
t6 formaban jutnak informaciékhoz, ismerkednek az elérhet tudastarakkal. A kényvtar
az elmult évben a kévetkez6 témakoérékben tartott foglalkozasokat SNI-s gyerekeknek:
kézmuves foglalkozasok (pl. kavicsfestés, kézmuveskedés fonalakkal, hisvétvaras), jaté-
kos irodalmi foglalkozasok, kevés kézmiveskedéssel (pl. Népmese napja, mikulasvaro,
konyvtarhasznalat). Az SNI-s gyerekek rendszeresen részt vesznek a kényvtar Bolgar
mesenapjan (interaktiv babos mesefoglalkozas), és a kényvtar rajzpalyazatara is érkeznek
t6lik palyamunkdk, amelyeket sérultségiik figyelembe vételével értékelnek.?

A Magyar Olvasastarsasaig (HUNRA) 2010-ben indult Olvasi-tirs elnevezést prog-
ramja kézkonyvtarak (pl. Kaposvari Megyei és Varosi Konyvtar, Févarosi Szabé Ervin
Konyvtar Lorinci Nagykonyvtara) egyittmikodésével valositott meg dnkéntes prog-
ramot a szociokulturdlis hatrannyal €16, betlszegény kornyezetben feln6vé gyermekek
megsegitésére. A program keretében 6nkéntes egyetemistak és konyvtarosok vallaltak,
hogy a gyermekek lakéhelyéhez, iskolajahoz kézeli konyvtarakban rendszeresen talalkoz-
nak hatranyos helyzetd iskoldsokkal, és felolvasnak, mesélnek nekik. Az elmult években
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orszagszerte tobb mint 200 6nkéntes talalkozott heti-kéthetenkénti rendszerességgel a
gyerekekkel, s6t korhazakba és az SOS Gyermekfaluba is eljutottak. A HUNRA ingyenes
el6készitd tanfolyamokat szervezett az dnkéntes felolvaséknak. A kezdeményezésnek 4j
lendiletet adott, amikor az iskolai k6zosségi szolgalat keretében a kozépiskolasok so-
raibol is kertltek ki 6nkéntes felolvasok. A program hozzajarult a hatranyos helyzetd
gyermekek életében az irodalomgazdag csaladi kornyezet hianya okozta hatranyok kom-
penzalasahoz, s egyszerd, széles kérben adaptalhat6 eszkozt kindlt a konyvek szerete-
tének Osztonzéséhez, az olvasas 6romének a felfedezéséhez. A tapasztalatok szerint a
programban részt vevé gyermekek érdeklédni kezdtek a hangos olvasas hallgatasa irant,
illetve motivaltabbak lettek az 6nall6 olvasasra is.

A tartésan beteg, mozgasukban kotlitozott, fogyatékkal ¢él6, id6s, hazhoz/agyhoz
kotott olvasék konyvtari ellatasanak megoldasara keriilt bevezetésre a baranyai megyei
konyvtari feladatokat ellité Csorba Gy6z6 Konyvtar Hazhoz megy a konyvtar! elneve-
z€su szolgaltatdsa 2012 decemberétél. A kényvtar munkatarsai havonta egy alkalommal
mindazoknak a lakasara viszik a kért dokumentumokat és szolgaltatasokat, akik nem sze-
retnének lemondani az olvasas 6r6mérdl, akkor sem, ha — ideiglenesen vagy akar hosz-
szabb ideig — személyesen nem tudnak elmenni a kényvtarba. Harom kényvtaros dolgo-
zik felvaltva a programban, akik havonta egyszer mennek hazhoz a szolgaltatast igénylé
olvasokhoz. A szolgaltatast igénybe vevok kére jellemzéen az idds, egyedulalld, sulyosan
beteg, latassérilt olvasokbol all. A legtébb esetben kézvetlen kapcsolat alakul ki a konyv-
tarosok és az olvaso kozétt, a konyvtarosok meghallgatjak az olvasét vagy kélesonésen
mesélnek egymasnak. Egy alkalommal kb. 8-10 olvaséhoz jutnak el a Hdzhoz megy a
konyvtdr konyvtarosai, sokan havonta, masok két- vagy haromhavonta igénylik a latoga-
tast. A hazhoz vitt dokumentumok az olvaséi igényeknek és adottsdgoknak megfelelGen
valtoznak. Sokan régi, kedves olvasmanyaikat szeretnék ujra megtalalni. A gyengénlatdk a
hangoskonyveket igénylik, illetve a Fonotéka dokumentumait, az id6sek inkabb a konyv-
h6z ragaszkodnak és témat valasztanak, s van, aki az olvasas megszerettetése céljabol az
unokdja szamara is kér mesekonyveket vagy mesefilmet kolesondz. Bz a program, bar
kozvetleniil nem kivan ellatni a szocialis és segité szakmak kompetenciakorébe tartozé
feladatokat, mégis az emberrdl szol, akinek 6rémet tudunk szerezni az olvasassal és a
konyvekkel, ezzel hozzajarul az olvasék mentdlis egészségvédelméhez, biztositja a kul-
turdhoz, olvasnivalokhoz, informaciéforrasokhoz valé szabad és egyenlé hozzaférést,
valamint az elszigeteltség enyhitésére a rendszeres emberi kontaktus lehetségét.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a knyvtaraknak kozre kell mikédnitik a latin-ame-
rikai hatterd bevandorlok beilleszkedési és munkavallaldsi problémainak enyhitésében is.
A kisebbségi léttel gyakran egyiitt jar a nyelvtudas vagy az elégséges szintl képzettség
hidnya, ami miatt ezek az emberek sok tertileten hatranyt szenvednek. Az integracios
kisérletek soran sokszor az azonos népcsoporthoz tartozé kisebbségek is rendkiviil
széttagoltak, nem szervezédnek nagyobb kozoésségekbe. Ez a kilonb6z6 nyelvekbdl és
nyelvjarasokbol ered6 kommunikacios problémakbodl és az eltérd iskolai végzettségbdl,
eltéré tarsadalmi statuszokbdl eredeztethet6. Vannak, akik ugy vandoroltak az Amerikai
Egyesiilt Allamokba, hogy tokéletesen beszélték az angol nyelvet, de sokan csak alig vagy
egyaltalan nem tudtak angolul kommunikalni.

A latin-amerikai bevandorloknak altaliban eszébe sem jut, hogy a konyvtarban va-
lamiféle segitséget kaphatnak a boldogulashoz, hiszen olyan helyekr6l szarmaznak,
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ahol a konyvtar, ha van, csak egy szik helyiség, régi, poros konyvekkel és id6szakosan
nyitvatartassal. A Waukegan Public Library dolgozai rajottek, hogy tgy tudjak a legered-
ményesebben megnyerni maguknak a latin-amerikai kéz6sségek tagjait, ha a vezet6jiket
vagy azt az embert keresik fel, akire a k6z0sség tagjai felnéznek és van sulya a szavanak.
Nagyon gyakran a templomok kézosségében talaltak meg ezt az embert.

Olyan kézzelfoghat6 programokat és szolgaltatasokat kellett nyujtani, amelyek tényle-
gesen képesek megkonnyiteni a bevandorlok boldogulasat. A Waukegan-i kényvtar mar
tObbszor tartott ingyenes, spanyol nyelvl tanfolyamot, amely végzettséget is adott a ta-
nuldknak. Sok énkéntes dolgozik naluk, akik beszélnek spanyolul, igy segiteni tudnak a
raszoruloknak az angol nyelv elsajatitdsaban, a munkavallalasban és minden egyébben,
amire szukségiik van. Mindezt kényvtari keretek k6z6tt teszik, a konyvtar ingyenes szol-
galtatasaként. Legtobbszor nemcsak az az ember valik rendszeres konyvtarhasznaléva,
aki segitséget kapott a konyvtartol, hanem a kézosségének tagjai is felismerik, hogy a
kényvtar egy olyan hely, amely intenziven képes tamogatni a kéz6sségbe valo beilleszke-
déstiket, s ezaltal a mindennapi boldogulasukat.’

Magyarorszagon jelenleg kevés bevandorl6 hatterd ember keresi az integracio lehet6-
ségét a konyvtarban, viszont szamos olyan csoportot sorolhatnank, amelyek esélyeinek a
javitasaért sokat tehetnek intézményeink. Minden telepiilési k6zosségnek és konyvtarnak
megvan az a felhasznaléi csoportja, amely megcélozhato specialis szolgaltatasokkal vagy
csak tudatossaggal, odafigyeléssel. Néhany probléma sablonszerten kezelhet6, néhany
viszont egyedi megoldasokat kivan. Ilyen helyzetr6l szamolt be Péterfi Rita is, miszerint
a Pest Megyei Konyvtar olvasoinak és dolgozéinak nagy gondot okozott harom hajlék-
talan, apolatlan ember felbukkandsa a kényvtarban. A probléma a tél bekészontével kez-
dédott, amikor napi rendszerességgel megjelent négy hajléktalan a kényvtarban. Olyan
elviselhetetlen szagot arasztottak, hogy onnantdl kezdve, hogy leiiltek a folyéiratokhoz,
senki mas nem merészkedett oda, hetekig 6k voltak a konyvtar folyéirat-allomanyanak
kizarélagos hasznal6i. Raadasul mindennap nyitastol zarasig maradtak. Mivel a napi olva-
s6jegy hasznalatahoz is regisztralniuk kell az olvasoknak, ezért a konyvtar dolgozoi tisz-
taban voltak vele, hogy a négy hajléktalan kézil hiromnak a szentendrei hajléktalanszallo
az otthona. A helyzet a konyvtar kozOsségére is negatfv hatassal volt, ugyanis a néhany
hét soran, amig ez a probléma fennallt, megcsappant a konyvtar latogatéinak a szama, és
a merészebb olvasok rendszeresen hangot is adtak elégedetlenségtiknek.

Az el6allt helyzet nehéz volt a kényvtarnak is, hiszen a konyvtar nyilvanos intézmény,
amely minden allampolgar szamara szabadon hozzaférhetd, a kérdés csak az, hogy med-
dig terjed egy allampolgar joga: azt akkor is érvényesitheti-e, ha azzal mas emberek jogat
sérti. Mégsem konny( azt mondani egy nehéz sorsi embernek, hogy t6bbé nem olvas-
hat a kényvtar tereiben. Eppen azt vennénk el ezektél a tarsadalom periféridjara szorult
személyekt6l, ami az integraciojukat tiamogathatnd: az olvasas, a kultdra, a rekredci6 és a
kézdsségben valo egyenrangu részvétel lehet6ségét.

A konyvtar dolgozoi végil segitséget kérve felhivtak a hajléktalanszallét. A megoldas
végtl a szall6 altal kozzétett felhivas lett, amelyben leirtak, hogy a konyvtarak csak tisztal-
kodas utan, tiszta ruhaban latogathatok, tovabba elkezdték aktivabban ellenérizni a szallo
vendégeit, hogy megfeleljenck az alapveté higiéniai elvarasoknak."

A szakirodalom megemlékezik néhany horvatorszagi projektrdl is, amelyek mind a
hajléktalanok segitését, lehetéségeiknek a javitasat céloztak. A kulcs ezekben az esetek-
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ben is olyan stratégiai partnerségek kialakitasa volt, amelyeken keresztil megszolithatova
valtak a célcsoport tagjai.

A zagrabi varosi kényvtar fedél nélkilicket megszolito kisérleti projektje 2010-ben
indult az Utealdmpa cim@ hajléktalan magazin szerkesztGségével valé egylittmikodéssel.
Ebben a lapban hajléktalanok tesznek kozzé irasokat, a szamokat 6k is terjesztik, ami a
tisztességes munka lehet6ségét és szerény mértékd jovedelmet jelent szamukra. A kényv-
tar informaciés muaveltség kurzussal, kreatfv workshopokkal, 6nkéntes munkalehetéség-
gel timogatta a magazin mikodését. A szerz6k szamara tartott {részeminariumon a lap
ir6i fejleszthették készségeiket. Az egylittmiikédés soran a konyvtar megtalalta azt a lehe-
téséget, amellyel egy mar mikodé szolgaltatast tud még jobba tenni a sajat eszkozeivel.
A program azokat a készségeket és kompetencidkat fejlesztette a hajléktalanok esetében,
amelyek a munkaerdpiaci reintegracié szempontjabodl kulcsfontossaguak.

Szintén a zagrabi varosi konyvtar programija volt a Kanyvtdri hilizat a bajléktalanok segi-
#éséért cim projekt. A program 2011-2012 folyaman egy hajléktalanszallon mikodott, a
konyvtar altal szerzett timogatasbol informaciétechnologiai eszkézoket (szamitogépeket
és nyomtatokat) vasaroltak, majd kurzusokon oktattdk ezek hasznalatat, majd ezt egészi-
tették ki a munkaerépiacra valo visszailleszkedést segité programmal.

A harmadik zagrabi kisérleti projekt keretében mar kifejezetten a kbnyvtarba invitaltak
a hajléktalanokat, ahol szintén munkakereséssel és az informaciétechnoldgia hasznalata-
val kapcsolatos tanfolyamokat szerveztek. A kényvtar ebben az esetben olyan biztonsa-
gos, motival6 kdzeget jelentett, amely minden résztvevének megmutatta, hogy a tanulas,
a kultira és a kozosséghez tartozas kivezethet a legreménytelenebb élethelyzetbdl is.!!

A kényvtar mint metafora

Vannak olyan hazai és kilfoldi kezdeményezések is, amelyek a konyvtar kézosségi
szerepvallalisanak erGsitése jegyében a helyi tarsadalomban €16, hatranyos helyzetd cso-
portokkal, egyénekkel, kisebbségekkel szembeni el6itéletek és sztereotipiak csdkkentését,
az interkulturdlis parbeszéd Osztonzését, a helyi fiatalok emberi jogi nevelését, az infor-
macios korban az emberi kapcsolat, a ,,human oldal” iranti érzékenyitést tazik ki célul.
A diszkriminaciétdl szenvedd, gyakran el6itéletekkel, sztereotipidkkal kezelt csoportok,
egyének integracidjanak, tirsadalmi befogaddsanak elésegitésére a konyvtaraknak is fel
kell késziilnitik, ami messze nem csak a migransvalsaggal sujtott tertleteken lehet rele-
vans kérdés."?

A konyvtati és a szocialis/ifjusagi munka 6tvozetét valdsitotta meg a vilagszerte tobb
mint hetven orszagban alkalmazott multikulturalis érzékenyité program, az €16 kényvtar
(living library), amely a helyi tarsadalmat alkot6 egyének és csoportok k6zotti interkulturalis
parbeszédet, az emberi méltosagot és az esélyegyenl6séget helyezi k6zéppontba, s tapasz-
talati tanulasra épitve, (On)reflektivitisra, empatiara, autoném és kritikai gondolkodas-
ra Osztonozve ér el felvilagosité hatdst.” Az él6 konyvtar olvasis-metaforaba dgyazva
kezdeményez dialégust a legkiilénbozEbb kultdrakat, vallasokat, életmodokat képviselé
emberek és lokalis csoportok kozott, segitve a tolerancia erdsitését, a Masik gondolkoda-
sanak, életmodjanak, kulturdjanak mélyebb megértését, konnyebb elfogadasat, a vele valo
konfliktus- és eré6szakmentes egytittélést. Az él6 konyvtar altal kozvetitett legfontosabb
érték a Masik nézépontjanak megértésén alapuld befogadas és elfogadas, ami személyes
interakcion és téveszméket eloszlaté informaciészerzésen alapul.
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El6 kényvtarakat a médszer imméron tizenhét éves vildgkarrierje sordn eleinte ifji-
sagi fesztivalokon, majd kényvtarakban, konyvfesztivalokon, iskolakban, egyetemeken,
a legutébbi id6kben pedig mar romkocsmakban is szerveztek. Ma mar nem pusztan a
fiatalok emberi jogi nevelése a cél, gyakran a helyi feln6tt lakossag interkulturalis parbe-
szédéért és a multikulturalis tarsadalmak integraciéjanak timogatasaért szerveznek él6
konyvtarakat.

Az alkalmanként 3—4 6rastdl a tobb naposig terjedd él6 konyvtar rendezvény koz-
kényvtari mikodésmodban valosul meg: az olvas6 20-30 percre kikoleséndzheti az 6t ér-
dekl6 €16 konyvet az olvasoszolgalaton, akit6] barmit kérdezhet, s aki a sajat élettapaszta-
latat osztja meg vele. Az €16 kényvek dltalaban az adott tarsadalomban ,,problémasként”
kezelt témakat képviselnek, lehetnek pl. vallasi és etnikai csoportok, ifjasagi szubkultarak
tagjai, fogyatékkal €16k és szenvedélybetegek, nemi identitasuk alapjan masok (LMBTQ),
vagy az atlagostdl eltérd, ,,furcsa” életmoddal, szokassal €16k, aktivistak, mozgalmarok,
esetleg el6itélettel kezelt szakmak, tevékenységek képviseldi.

Az elmult években Magyarorszagon a Sziget Fesztival, az Emberség Erejével Alapit-
vany, a budapesti Szimpla Kert romkocsma, valamint iskolak, egyetemek és kézkényvtarak
szerveztek €16 konyvtarakat. Az egyetemek részérdl kiemelhetd a Pécsi Tudomanyegye-
tem KPVK Koényvtar Tanszékének konyvtaros, konyvtarostanar és ifjisagsegité egyete-
mi hallgatdkat, valamint civil és vallasi szervezeteket (pl. PeMeL, INDIT Kozalapitvany,
Fogd a kezem Alapitvany, SINOSZ, Vakok és Gyengénlatok Baranya Megyei Egyesii-
lete, Kerek Vilag Alapitvany, Krisna-volgy, Retextil, Uj Esély Alapitvany) és a baranyai
BKSZR-t bevoné projektje. Ennek a sokoldalt egytittmikdédésnek a keretében 2014 ta-
vasza Ota évente t6bb alkalommal, alkalmanként 3—4 6ran 4t atlagosan szaz-kétszaz fiatal
olvasé olvashat €16 konyveket és vonddhat be egy életreszolé 6n- és emberismereti él-
ménybe. A pécsi €16 konyvtarakban a varos k6zépiskolasai vesznek részt olvasoként, akar
ugy, hogy kisebb csoportokban ellatogatnak az egyetemen szervezett rendezvényre, akar
ugy, hogy az iskola hivja helybe az él6 konyvtarat egy-egy iskolai témanap keretében.'

Osszegzés

Az itt bemutatott j6 gyakorlatok a Cselekvé Kozosségek projekt modszertani fejlesz-
téseithez kapcsolédd pozitiv példak, amelyek kézreadasaval az a célunk, hogy Gtleteket,
mintat adjunk a konyvtarak kézosségfejleszté tevékenységéhez, annak kilonb6z6 aspek-
tusathoz.

A k6z6s valamennyi projektben, hogy vagy a helyszin, vagy a szolgaltatds maga, vagy a
célk6z6nség Gj iranybol kozelit a helyi tarsadalmak problémaihoz, ezzel javitja a kényvtar
ismertségét és elismertségét. A projektek jellemzoje, hogy a projektszeri mikodésnek
egyszer vége szakad, az eredményeket, az Gj szolgaltatasokat, a bevont célesoportokat
azonban hosszu tavon is meg kell tartani. Talan ez a legfontosabb kihivas valamennyi
esetben.
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