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5. Cselekvo

Bevezeto

Az esettanulmany osszefoglalasa: a program / jo gvakorlat célja, tartalma

1., A muzeum kozosségszervezd tevékenysége

A muzeum szamtalan kdzosséggel van kapcsolatban.

Szervezett kdzosségként emlithetjiikk a papai, vagy a papai hatokorrel rendelkezd kulturalis,
kozmiivelddési- és kozgyljteményi intézményeket (konyvtarak, miivel6dési hazak, NMI
NKiTt.)

Kozepesen szervezett kozosségként oda-vissza hatd egyiittmiikodés alakult ki szamos
egyesiilettel. Pl.: Barokk HagyomanyOrz6 Egyesiilet, Jokai Kor, Papai Mivelddéstorténeti
Tarsasag. Feladatellatas és rendezvényszervezés tekintetében allnak kapcsolatban €s miikdnek
egyutt.

Kevésbé szervezett, onszervez6dd kozosségek, amatér korok. Erdeklodési koriiknek
megfelelden tartjak veliik a kapcsolatot. PL: régészet irant érdeklodokkel egyiittmiikddnek,
segitik munkajukat.

Jaréasi szinten meg kell emliteni a jarasban talalhatd kozségek kiilonféle csoportjait, akiket
igyekeznek elérni.

2., Muzeumpedagogia

Latogatokkal valo banas, kommunikacio, kiszolgalas

Két részre oszthatjuk a latogatok csoportjat. Helyiek, jarasi iskoldk, oktatdsi, nevelési
intézmények, illetve a turistdk. Jelen esetben fontosabb tényezoként jelenik meg a helyi
hataskor, igy arrol bovebben lesz szo.

A muzeum tevékenységének bemutatisara példaul a Muzeumok Oszi Fesztivalja kapcsan
rendezett 6vodapedagogusok napjat, illetve Tanarok éjszakajat emlitik. Ezek a rendezvények
arrol szoltak, hogy bemutassdk az intézmény mizeumpedagogiai tevékenységét, hogy miért
érdemes elhozni a gyerekeket, milyen mizeumi 6rdk vannak. Ezekkel a rendezvényekkel
megprobalnak utdnpotlast biztositani a maguk és a kozdsségek szamara, hiszen 6k lesznek a
JOv6 muzeumlatogatdi, kulturafogyasztoi.

A bemutatott eset/projekt/tevékenység rovid dsszefoglalasa a megvaldsuldsi helyszin, valamint
az idobeliség (kezdd- és zard datum, idétartam) bemutatisaval

Az alaphelyszin a Kékfest6 Muzeum, a masik 6 helyszin pedig az adott kdzosség szintere.
Akdr a jarasi falvakban, akar Papan beliil.

Miért jelentés? Miért hasznos esettanulmanyban dsszefoglalni?



5. Cselekvo

Alapvetd jelentOsége a kultara népszeriisitése, miivelése. Hiszen egy tarsadalomban minél
mélyebben gyokerezik a kultura és minél szélesebb korben, annal produktivabb, boldogabb lesz
az a tarsadalom és annal jobb munkat fog végezni. Altalanossagban a kulttra értékeire alapozva
tudatosan épitenek, felhasznaljak és biznak benne, hogy mésok is felhasznaljak a kultarat arra,
hogy 6k maguk is produktivabbak legyenek. Ilyen példaul a Muzeumok éjszakaja, ahova, ha
eljon a latogatd, nagyon széleskor(i kulturalis kikapcsolodasban lehet része. Emellett
feltoltodik, kikapcsolodik, regeneralddik.

Az eset/projekt/tevékenység bemutatdsa

Hatter

Az alaphelyzet, fennalld probléma bemutatasa

Magyarorszag egyik legnagyobb alapteriileti és magas telepiilésszdmt jarasaban, egy
infrastrukturalisan kozepes, autopalya tengelyétdl 40 km-re, nem tal jo uthalézattal, hegyes-
dombos foldrajzi adottsagokkal, hianyos tomegkodzlekedéssel rendelkezd helyrdl beszéliink.
Papa varosat Szt. Istvan alapitotta. A magyar atlagndl magasabban polgarosodott k6zosség
alkotja a tarsadalmat, illetve a jaras 6sszességét tekintve orszagos tekintetben magas aranyban
jelenik meg a német nemzetiség. Jellemz6en a német nemzetiségii kozosségek erésebben tartjak
meg kultarajukat. Ezért mondhatni, hogy a muzeumi érdeklédés tekintetében jobb helyzetben
van a magyar atlaghoz képest.

Az esetet/projektet/tevékenységet megvalositd szervezet/intézmény/személy rovid bemutatasa
olyan 6sszefliggésben, miért (volt) alkalmas a megvaldsitasra

Grof Esterhdazy Karoly Muzeumot 1960-ban alapitottak. Mivel a II. vilaghabort el6tt a
Reformatus Gylijtemény, illetve a Katolikus Kincstar ellatta a varosi mizeum szerepét, igy nem
érezték sziikségességét egy sajat mizeum létrehozasdnak. Miutdn ezek megsziintek, felmertil
az igény egy sajat mizeum megalapitasara, a targyi emlékek megdrzése és a helytorténeti
gyljtemények felkutatdsa, kidllitasa érdekében. A muzeum teriileti hatdlya, gyiijtd kore a
jérasra terjed ki. Témakorei: torténelem, néprajz, régészet, numizmatika, képzdmiivészet.
Harom, muzeologus, egy néprajzos, egy régész, egy torténész, egy restaurdtor, két
muzeumpedagdgus és egy gazdasagi szakember latja el a muzeum feladatait. Emellett
milkodtetik a Kékfestd6 Muzeumot, teljes anyagaval és személyzetével. Viszonylag kis
muzeumrol van sz6. A személyzet kiegésziil kozfoglalkoztatottakkal és dnkéntesekkel.

A megvalositas érdekében ugy probaltak alakitani a mizeum személyi Osszetételét, hogy az
alaptevékenyre alkalmas legyen. A két mizeumpedagogus €s a harom muzeologus jelenléte
lehet6vé teszi, hogy a mizeumpedagogia komoly hangstlyt kapjon. A kdzosségfejlesztés €s

kozosségszervezés megvaldsuljon.
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Célok

Célcsoportok

Az alaphelyzet, vagy problémak dsszefliggésében a célcsoportok bemutatasa

Foldrajzi (orszag, régid, megye, jards, telepiilés) jellemzOk szerint Magyarorszag egyik
legnagyobb alapteriilet(i és magas telepiilésszamt jarasaban, egy infrastrukturalisan kozepes,
autopalya tengelyét61 40 km-re, nem tul j6 athalozattal, hegyes-dombos foldrajzi adottsagokkal,
hianyos tomegkdzlekedéssel rendelkez6 helyrdl beszéliink.

Demogrdfiai (életkor, nem, etnikum, képzettség, csaladi allapot, élethelyzet) jellemzok szerint
Eletkor tekintetében nincsen jelentds kiilonbség az orszagos atlaghoz képest. Sajnos a vidékre
jellemzden, a korfa nem tul egészséges, eloregedd tendenciat mutat. A fiatalok k6zott magas az
elvandorlas, akik koziil jonéhdnyan visszatérnek, de a magasan kvalifikalt fiatal értelmiség
hianyzik. Szegregdtum van a varosban. Ennek a felszamolasara, integralasara jelentds lépéseket
tesznek. Jelentds a német kissebség. Emellett lengyel kisebbségi dnkormanyzat is miikodik a
teleptilésen. Kisszamu szlovak ajku k6zosség is megtalalhato.

Szocialis (anyagi és tarsadalmi koriilmények) jellemzok szerint

Vérosi adatok alapjan a jovedelmek picivel az orszagos atlag felett vannak. Alapvetden egy
pozitiv toltetli alapallas van ebben a tekintetben.

Hatranyos helyzet (amennyiben relevans) Szegregatum megléte a varosban.

Pszicholdgiai (motivaciok, attitiidok) jellemzok szerint

A foglalkoztatottsag orszagos atlag feletti. Komoly munkaerdhiany jelentkezik. Motivacios
szempontbdl jobb helyzetben van a varos az orszaghoz képest. A magasan polgarosodott
tarsadalom komoly érdeklodést mutat a kultira irdnt, ez kulturalis igényt, attitidot jelent.
Céljaik, sziikségleteik

Egy érdekes jelenség figyelheté meg Papan és a kornyékbeli falvakban. Nagyon-nagyon erds a
sziil6foldhoz valo kotédés, ragaszkodas. A lokalpatriotizmus legjobb értelmii megjelenése.
Sziikségletként: az emberek kivancsiak a sajat sziildfoldre. Szlikebb és tagabb patriarol valod
ismeretszerzés igényként jelenik meg. A sziikségletbdl megfogalmazott cél, hogy megismerjék
és gondozzak, tegyenek az ligyért.

Tevékenységek

A célok eléréséhez milyen tevékenységek megvaldsitasa volt sziikséges?

Célcsoport szerint meghatarozott tevékenységeket valositanak meg tobbnyire. Olyan kreativ
alkotasi folyamat ezeknek a megvalositdsa, ami nagyon sok Osszetevobdl indul Kki.
Alaphelyzetben, egy szakember gardanak van egy adott tudasa, kapcsolatrendszere és

érdeklddési kore. De ez nem elég. Kifejezetten célcsoportokat hataroznak meg, amelyeket
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konkrétan koriilirnak. Példaul ,,Tanarok éjszakaja”, vagy a ,,Régi haz koril” programsorozat,
amelyre kifejezetten olyan asszonyokat, anyukakat, nagymamakat, unokakat vartak, akik a
hazimunkaval foglalkoznak. Erdekelte ket példaul, hogy 100 évvel ezeldtt milyen hazimunkak
voltak, azokat hogyan végezték - siités, foz¢€s, takaritas, kézimunkdk. Fontos a célcsoportok
meghatarozasa ¢€s a tevékenységek kozotti 0sszhang.

A tevékenységek megvalositasat kik segitették? (résztvevok: kozremiikodok, egyiittmiikodok,
tamogatok stb.)

Adott kapcsolatrendszer felhasznalasa. Média minden formaja. TAmogatok. Onkéntesek.

A tevékenységeket milyen sorrendben, milyen litemezéssel lehetett megvalositani?

Az igényfelmérést kovetden van otletelés, ezekrdl visszajelzés. Ezekbdl kialakul az adott
programtervezet. Utemezésnél a célcsoport igényeit figyelembe véve kell meghatarozni az
programok lebonyolitasat. A palyazati tevékenységeknél igazodni a kiirashoz. Sajnos sokszor
a palyazatok kiirdsa, elbiraldsa nincs 6sszhangban a megvaldsithato tevékenységgel.

Voltak-e a kritikus pontok, helyzetek? Ezeket hogyan lehetett megoldani? El lehetett volna
keriilni, s ha igen, milyen médon?

Alapvetden igyekeznek mindent olyan részletesen koriil jarni mar a kreativ fazisban, hogy
igazan komoly kritikus pont nem volt. Ami volt, az a célcsoporttdl fliggott. Menet kozben dertilt
ki, hogy az adott napon két helyen kellene lennie a csoportnak. Ezt megfelelé rugalmassaggal,
egy masik idépont kittizésével lehetett megoldani.

Melyek voltak a sikeres elemek? Milyen tényezok jarultak hozza a sikerhez?

Ez egy nagyon nehéz kérdés. Hogy mi a siker...? Ha egy régészeti eldadason ott il 15 ember,
az oriasi siker. Tekintve a célcsoport szlikOsségét. A siker alapvetd feltétele a j6 kommunikacio.
Megtalalni a megfeleld csatornakat, ahol az informacio eljuttathato a célcsoporthoz. Emellett
fontosnak tartjak az attraktivitast.

Voltak-e pénziigyi/gazdasagi vonatkozasai (pl. palyazati tamogatas, mecenatra, ennek
Osszege, mik az ezzel kapcsolatos tapasztalatok)?

Ma a kulturalis intézmények finanszirozasi rendszere az alapmitkddést tdmogatja, az ezen feliili
szakmai jellegli koltségeket az intézménynek kell megszereznie. Néhany esetben el6fordult
mecenatira, de a legjobb és szinte egyetlen lehetdség a palyazas. Nagyon jo tapasztalataik
vannak a palyazatok kapcsan. Dr. Nagy-Luttenberg Istvan Muzeumigazgato elmondésa alapjan
szinte nem volt visszautasitott palydzatuk. A mindennapi tevékenységiik mellett a
palyazatfigyelés, a palyazatiras, a végrehajtas és elszamolas teszi ki idejiik nagy részét. Jelenleg
is tobb palyazat lebonyolitdsat végzik. Teherbird képességiik messze kihasznalt a jelenlegi

finanszirozési koriilmények mellett.
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A célcsoport, a résztvevok véleménye az esettel/projekttel/tevékenységgel kapcsolatban

A muzeum elismertsége alapvetden pozitiv. A facebook posztok és a google 4,9-es értékelése
alapjan elmondhat6, hogy nagy népszeriségnek orvend. Minden véleményre kivancsiak,
minden visszacsatolast fontosnak tartanak, azokat atbeszélik és megprobaljak a tevékenységet
e szerint formalni.

Eredmények

Szamszeri eredmények (1étszamok, alkalomszamok, kiadvanyszamok... stb.)

A rendezvények szama az allando nyitva tartas mellett atlagban évi 80. A latogatok szama fiigg
a rendezvény témajatol, hogy ki a célcsoport. Ez lehet 15 és akar 1500 kozott is.

Mely célokat sikeriilt elérni? Milyen eredménnyel és milyen hatasfokkal sikeriilt elérni a
célokat?

A kittizott cél elérése sok mindentdl fligg. Egy szabadtéri rendezvény esetén példaul az eso is
veszélybe sodorhatja a megvalosulast. Igy tehat nem célokat tiznek ki, hanem a benyomast
vizsgaljak. Hogy a megjelent latogatoknak tetszett-e a rendezvény. Dr. Nagy-Luttenberg Istvan
muzeumigazgatd elmondasa alapjan, a rendezvényeik nagy része a jol sikeriilt kategoriaba
sorolhaté. A rendezvényekbe rengeteg munkat fektetnek — szellemit és fizikait egyarant.

A célcsoport, a résztvevik véleménye az eredményekkel kapcsolatban

A vilaghéalon megjelend kiilonbozo értékelések alapjan a 4,8-4,9-es értékelést kapta a mizeum
a latogatoktol a rendezvények, kidllitasok kapcsan. A rendezvények alkalméaval a miazeum
dolgoz6i megkérdezik a résztvevok véleményét, ezek alapjan formaljak az elveiket.

Hatasok

Milyen hatas tapasztalhat6 a célcsoport(ok)nal?

Az amugy is késon, 1960-ban alapitott mizeum 1998-t61 15 éven keresztiil zarva volt. A
muzeumnak nem volt olyan tevékenysége, amely a helyieket elérte volna, nem volt megfeleld
stllyal jelen a kulturdlis kozéletben. Emiatt a mizeum hatranybdl indult, a nullarol kellett
épitkeznie. A mai 4allas szerint, belehelyezkedett a kulturalis kdzéletbe, nagy népszeriiségnek
orvend. Kiallitasai, rendezvényei magasan latogatottak. Rendszeresen keresik meg kozosségek
eléadasok tartasara, helyszinnek rendezvények lebonyolitasara.

Milyen hatas tapasztalhato a megvalositasban résztvevo telepiilés(ek) kézosségében?

A mizeum tevékenysége jelentds hatassal van Papa kulturalis kozéletére. Azokon a
teleptiléseken, ahol legalabb rovid ideig fizikailag jelentdsen helyben tudtak lenni, ott szintén
érzékelhetd a tevékenységiik hatasa.

Milyen hatas tapasztalhato a megvalosito szervezetnél/intézménynél?
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Alapvetd hatas, hogy nem egy, hanem két muzeumpedagogust foglalkoztat a mizeum. Az 6
tevékenységiik messze nem meriil ki a mizeumpedagogidban. A kdzonségkapcsolati munkatol
kezdve, a kozosségszervezésen, a rendezvények szervezésén, lebonyolitasan kiviil palyaznak,
képzésekre, konferencidkra jarnak. Egyikéjik feladata mindemellett a Kékfestd6 Muzeum
iizemeltetése. Tehat a szervezetfejlesztési hatas mindenféleképpen tapasztalhato. Emellett a
kialakult logisztikai rendszer is szolgalja a tevékenységet. Feladata Kitelepiilések, rendezvények
lebonyolitasanak infrastrukturalis megvalositasa.

Milyen hatas tapasztalhato a megvalosito résztvevoknél, egyiittmiikodo partnereknél?

Ez egy nagyon széles és szinte meghatarozhatatlan skdla, hiszen ahdny partner, ahany
egylttmiik6do, annyiféle hatas.

Adaptacios szempontok, javaslatok

Mit érdemes, ajanlott végiggondolnia a tevékenységet, modszert adaptalni kivano szervezetnek,
intézménynek?

Erdemes mindig tjabb és tjabb modszereket megtanulni, mert a megujulas fontos. A Mazeumi
dolgozdk rendszeresen jarnak konferencidkra, képzésekre. Folyamatosan képzik magukat,
igazodva a kor ¢€s latogatok kovetelményeihez

Hogyan, milyen 1épések mentén érdemes, ajanlott megkezdeni a megvalositast, azaz az
adaptacios folyamatot?

Személyes kapcsolatfelvétel. Interakcid, azonnali visszacsatolas, az érdektelenség legydzése
fontos.

Mik azok a Iépések, amelyek a tapasztalatok alapjan kihagyhatatlannak tlinnek, azaz a
sikeresség kulcsainak tekinthetdek?

Személyes ismeretség, interperszonalitas.

Kihez (szervezet, intézmény, szakember) érdemes, ajanlott fordulni szakmai javaslatért abban
az esetben, ha megakadast érzékel a megvaldsitd, adaptéald szervezet.

A munkatarsakhoz. Els6sorban a két muzeumpedagdgushoz, de a Grof Esterhdzy Karoly

Muzeum teljes személyzete nyitott a latogatok felé.
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Osszefoglalo

Az eset/projekt/tevékenység tanulsaga

Sok tanulsaga van. Alapvetden épitkezni kell. Sziikséges egy szervezeti strukturalis épitmény
kialakitasara. Kell egy logisztika, elvi és modszertani hattér. Célcsoportok meghatarozasa,
Onképzés. Partnerkapcsolatok, személyes, informalis kapcsolatok, minél szélesebb korii
kialakitasa.

Az eset/projekt/tevékenység egyéb hozadéka

Sok hozadéka van. Pl a kiils6 pénziigyi partner szponzorként segiti a muzeum szamos
rendezvényének megvalositasat. Hozadék a palyazati rendszer kihasznalhatdésaga. Minél
sz¢leskorlibb a tevékenység, minél aktivabb az intézmény, annal szivesebben ddntenek
pozitivan a palydzatok elbiralasanal. Hozadé¢k még a turisztika kapcsan mertl fel. A ,,szajrol
szajra”, szdjhagyomany utjan terjedd jo hir nagyban befolyasolja a mizeum latogatottsagat.
Tovabblépés, fenntartas

Dr. Nagy-Luttenberg Istvan Mlzeumigazgatot idézve: ,,Amig €liink, reméliink™.



