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Osszefoglalé

A kozosségtejlesztoi folyamat mérése — értékelése modszertani anyag azokat a 1épéseket és modszereket
mutatja be, amellyel az egy telepiilésen, telepiilésrészen, mikrotérségben (ez nem kdzigazgatasi egység,
tobb telepiilés egyiittmiikodését jeloli) végbemend kozosségfejlesztési folyamatban, illetve az
intézmények mikodésében bekovetkezett valtozadsokat lehet kovetni, mérni. Tualmutat a
szamszerlsithetden bemutathatd eredményeken, goércsd ala veszi azokat a hatasokat is, amelyek a
beavatkozas eredményeként mennek végbe a kozdsségekben, az egyes emberek életében és az
intézményekben. Az elért eredmények, a bekdvetkezett valtozasok kovetése mellett lehetoséget ad mind
a kozosségfejleszto szakemberek, mind a helyi kozosségek szamara a folyamat rendszeres elemzésére
és értékelésére, az elakadasi pontok megtalalasara.

A fentieken til a modszertani tanulmany célja, hogy a Cselekvo kozosségek és a TOP-5.3.1-16, valamint
a TOP-6.9.2-15 felhivasok tamogatasaval megvaldsuld projektek kozosségfejlesztési folyamatokban
segitse a telepiiléseken dolgozd kozosségfejlesztéket és az Oket tamogatdé mentorokat, valamint
hozzajaruljon ahhoz, hogy a folyamat soran a kozosségfejleszto €s a helyi kozosség tisztan lassa, hogy
hol tart a munkajaban. Ezeken tal a helyzetkép ¢és a kozosségfejlesztési folyamat mérésének kozosségi
modon torténd megvalositasa hozzajarul a helyi kozosségek aktivizalasahoz is.

A kozosségekben a beavatkozas valtozasokat indit, melyek eredményeképpen az emberek felelosséget
éreznek a kozOsség irant, szoba allnak egymadssal, részt vesznek a telepiilés életében, aktivva valnak.
Nemcsak szemlélédnek, hanem cselekednek, s6t kezdeményezik is a cselekvéseket, er6sodik a bizalom
mind egymas, mind a kozosség és az intézmények felé, nd a szolidaritds és a szervezettség. A
kovetkezokben bemutatasra keriilo mérési — értékelési modszerek alkalmasak ezeknek a valtozasoknak
a tervezésére, kovetésére és bemutatasara is.

Miért fontos a valtozas mérése a kozosségfejlesztési folyamatokban?

- Lassuk, hogy mi torténik a telepiiléseken, telepiilésrészeken, intézményekben a kozdsségi
beavatkozasok hatasara.

- A szakemberek és a helyi kozosség reflektiv, elemz0 modon attekintse a bekdvetkezett
valtozasokat.

- Megmutatja a kovetkez6 [épéseket, cselekvéseket.

- Ramutat arra, hogy a tervezetthez képest hol és milyen elakadasok, eltérések vannak és mi az
oka ezeknek, ami lehetGséget biztosit arra, hogy atgondoljuk és valtoztassunk a modszereinken.

- A szamszerUsitett mutatok mellett a kozosségfejlesztési folyamat eredményeit meg tudjuk
mutatni bizonyitott modon, amely a telepiilésvezetok, a dontéshozdk, a tamogatdk szamara is
bizonyitékul szolgal.

A munkank eredményeinek mérése-értékelése torténhet kozosségi modon és kiilsd szereplok altal
egyarant. Ez a moddszertani anyag ebbll az els6 lehet6ségre koncentral: részleteiben azokat a
munkamodokat mutatja be, amelyeket egyrészt a helyi kozosségfejlesztd végez egy kiilsé mentor
tamogatasaval, masrészt a kozosségfejlesztd a helyi kozosség aktiv részvételével kdzosen valosit meg.
A modszertani anyag harom részbdl all. Az elsé a helyzetfeltaras, amely segitséget nyujt ahhoz, hogy
megismerjék azt a helyzetet, amely a telepiilésen, telepiilésrészen van akkor, amikor megkezdddik a
munka. Vagyis ami a kiindulas, amihez képest torténik a valtozas. A masodik rész azokat a modszereket
mutatja be, amellyel mérni lehet, és bizonyitékokkal alatamasztani azt, hogy mi torténik a helyi
kozodsségben a képessé valassal, milyen személyes fejlodések mennek végbe, hogyan valtoznak az egyes
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emberek életttjai, illetve az intézmények hogyan véalnak kozosségivé. A harmadik rész kitér arra a
kutatasra, amelyet mar nem a helyi k6zdsség végez, hanem kiils6 megbizott, és megmutatja, hogyan
kapcsolodik a kétféle modszer egymashoz.

A modszertani anyag egy k6zos munka eredménye, amely a Cselekvd K6zosségek projekt keretén beliil
jott 1étre, és amelyben tobb szakma képviseldi vettek részt. Konyvtarosok, muzeumi szakemberek,
kézmiivelddési intézmények dolgozoi és kozosségtejlesztok parbeszéde soran alakult ki és valt ilyenné.
Mihelymunkékon értelmeztiik a teriilet fogalmait, a kozdsségfejlesztési folyamatot, a kulturalis
intézmények mitkodését és tevékenységeit.

Ajanljuk ezt a modszertani anyagot a Cselekvd kdzdsségek programban dolgozd mentorok, a TOP-
5.3.1-16 és a TOP-6.9.2-15 projektek kozosségfejlesztoi és helyi kdzosségei mellett mindazoknak, akik
lokalis szintli tarsadalomfejlesztési programokat valositanak meg.

Bevezetés

A Cselekvo kozosségek és az altala tamogatott telepiilési, telepiilés részi kozosségfejlesztési folyamatok
(TOP-5.3.1-16 palyazat) szerepl6i a helyi kozosségek, a kozosségfejlesztési folyamatot tervezd és
vezetd kozosségfejlesztok és az Oket segitd mentorok. Ezen modszertani anyagban szereplé mérés —
értékelés is ezen hdrom szerepld egyiittmiikodése soran valosul meg. A folyamatban a mentor elsd
feladata, hogy megismerje azt a telepiilést, amellyel dolgozni fog. Ehhez hasznalja a statisztikai
adatokat, a meglévo stratégiakat terveket. E mellett valasztasa alapjan készithet egyéni interjukat, vagy
fokuszesoportos interjikat is. fgy szerzi az elsé benyomasait, elkésziti a helyzetfeltarast. Természetesen
ezeket a tapasztalatait megosztja a kozosségfejlesztdvel is. A kozosségfejlesztd kozosségi interjukat
készit, amely egyrészt a helyzetfeltaras része, masrészt mar maga az aktivizalasi folyamat is.

A mentor nem csak a kozosségfejlesztési folyamat kezdetén, hanem késébb is jelen van a terepen,
szakmai tudasaval tdamogatja a folyamatot, résztvevo megfigyelést folytat, amelyrdl terepnaplot készit,
és amely beépiil a mérés-értékelésbe.

Meg kell emliteni, hogy a projekt soran kétszer (az elején és végén) kérddives felmérésre is sorkertil,
amelyeta mentortol és a kozosségfejlesztotol fiiggetlen kiilsé kutatok végeznek. Ebben a részben kertil
sor a késdbbiekben kifejtett tarsadalmi toke valtozasainak mérésére.

A kozosségfejlesztési folyamat mérését- értékelését a kozosségfejlesztd végzi egyiitt a helyi
kozosséggel. Ebben a mentor szerepe annyi, hogy megismerteti a modszert és segiti annak
megvalositdsat. A mérés- értékelés kozosségi modszerrel (alapja a skot LEAP és a lengyel ZIPZAR)
torténik a folyamat soran, amely az elemzés, a tervezés és értékelés szakaszait is tartalmazza. Az elemzés
szakaszaban megfogalmazasra keriilnek (kdzosségfejlesztd és kozosség) a sziikségletek, az hogy miért
fontos a valtozas. Megnézziik, hogy milyen eréforrasaink vannak, és melyek azok a tényezdk, amelyek
gatoljak a megvalosulast. A tervezés szakaszaban kitériink tobbek kozott arra, hogy milyen véltozast is
akarunk, mire van ehhez sziikségiink és hogyan is épiilnek a cselekvés 1épései egymasra. Az értékelés
szakaszaban harom dologra fokuszalunk: a szadmszer(i eredményeinkre, az egyén tanulasara vagyis arra,
hogy hogyan valtozott az élete a folyamat soran, milyen kompetenciak fejlodtek, amelyek segitik az
egyéni boldogulast. Harmadrészt a k6zosségi valtozasokat nézziik meg, vagyis a képessé tétel szintjét,
ami jelenti a kohézidt, az 6nbizalmat, a bevonddast, a befolyast és az egylittmiikodést. Vagyis nemcsak
értekel, hanem mar maganak a kozOsségfejlesztési folyamat Iépéseinek azok céljainak a
meghatarozasara, a cselekvések tervezésére is kiterjed. A kozosségi modszerrel végzett mérés-értékelés
tamogatja a kozosségfejlesztd ¢és a kozosség tudatosodasat, a kozosségfejlesztési folyamat

megvaldsitasat.
5 SZECHENYI @



Cselekvé kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas
EFOP-1.3.1-15-2016-0001

A mérés — értékelés modszerei és elméleti hattere
Helyzetfeltaras

Bevezeto

Az ember szereti mindenhol otthon, de legalabbis komfortosan érezni magat. Ehhez ismernie kell az 6t
koriilvevo kornyezetet, embereket, a kulturat, a szokasokat... Ismernie kell a rendszert, amelynek
részévé valik, a szerepet, amelyet a rendszerben betdlt, és az elvarasokat, amelyek a szerepéhez
kotodnek. Ezért, ha egy Uj helyre és/vagy egy 0j kozosségbe keriiliink, tajékozodunk. Természetes, hogy
a mentor is igy tesz a szdmara cselekvési térként megjelolt telepiiléseken.

A fejlesztési folyamatokban a helyzetfeltarasnak kiilonos jelentdsége van, hiszen a fejlesztonek ismernie
kell az alapot, amelyre épiteni fog, és ismernie kell az épitkezést befolyasold tényezdket. A
fejlesztéseknek két alapvetd irdnya van, amely a helyzetfeltarast is meghatarozza:

- A szakért6 altal iranyitott fejlesztésben alapvetd jelent6ségii a helyzetfeltaras, hiszen ennek
elemzésére éplil a fejlesztési stratégia és a fejlesztési terv.

- A kozosségi alapu fejlesztésben —amilyen a Cselekvé kozosségek projekt is — a helyzetfeltarast
is a kozosség végzi. Ez azonban nem teszi feleslegessé a fejlesztést tamogatd szakembernek
ezt a tevékenységét, mert a két helyzetfeltirds nem ugyanazt a célt szolgalja, igy nem is
ugyanazt méri.

A kozosségfejlesztd folyamatot tamogatd szakember a fejlesztési folyamat legelején azért végez
helyzetfeltarast, hogy

- legyen egy altalanos tajékozottsaga, helyismerete,

- amult, a folyamatok, a jelenségek ismeretében megértse a kialakult helyzetet — vagyis a jelent
—, és lassa a jovOben rejlo lehetdségeket és korlatokat,

- felismerje azokat az adottsagokat, amelyekre munkajaban épiteni tud majd, illetve amelyek
nehezitik a munkat, ehhez kapcsolodoan

- képet kapjon a helyi kozélet szereplGirdl,

- lehetdség szerint legyenek olyan adatai, amelyekkel a kiindulési helyzetet mérni lehet, mert a
kozosségfejlesztd folyamat eredményességét bizonyitd valtozast is ezek segitségével lehet
majd mérni.

A helyzetfeltaras modszerei lehetnek:

- statisztikai adatok elemzése,

- stratégiak, tervek, szabalyzatok és egyéb dokumentumok feldolgozasa,
- a helytorténeti irodalom feldolgozasa,

- résztvevd megfigyelés,

- egyéb megfigyelés, elemzés,

- interju, kdzosségi interju.

A kovetkez0 részekben azoknak a modszereknek a bemutatdsa, és a gyakorlatban torténd
megvaldsitasanak leirdasa talalhatd, amelyekkel egy-egy telepiilés vagy intézmény helyzete
megismerhetd. Nagyon sokféle modja van annak, hogy honnan és hogyan szerezhetiink informaciokat
a telepiilésekrdl, ezek hogyan egészitik ki egymast és hogyan kapcsolodnak egymashoz. Itt egy
széleskorli paletta megtalalhato. Ez azonban nem jelenti azt, hogy minden esetben valamennyi
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modszerrel dolgozni  kell. Minden telepiilésre meg kell talalni az oda legmegfelelobb
moédszert/modszereket, valamint minden mentornak, kdzosségfejlesztonek ki kell valasztania azokat,
amelyek hozzajuk legkozelebb allnak, amelyekkel 6k legszivesebben és legjobban tudnak dolgozni.

A helyzetfeltaras modszerei

Statisztikai adatok elemzése

A statisztika nem mas, mint a kdrnyezé vilagrol begytijtott adatok feldolgozasa, értékelése. Bar a
statisztikdk megbizhatosagarol folynak kutatoi vitdk, de kétségtelen, hogy ezek nélkiill sem a
kornyezetiinkrdl, sem a munkankrol nem kaphatunk megbizhat6 képet.

Az adatok begytijtése tobb modon torténhet:

- automatikus: meteorologiai adatok, vizallas, koziizemi fogyasztok, vallalati integralt
rendszerek stb.,

- rendszeres: bizonyos idokozonként megismételt, ugyanazokat az adatokat begyiijté modszer
(éves munkahelyi statisztikak, népszamlalas, negyedéves gazdasagi adatok),

- 1d6ékozi: nem rendszeres idokozonként végzett adatfelvételek egy-egy témaban (piackutatas,
tudomanyos kutatas, forgalomszamlalas stb.).

Helyzetfeltiras

A kovetkez6 1épés a helyzetfeltaras, amelynek segitségével tudjuk bemutatni azt a telepiilést, régiot,
szervezetet stb., amit szeretnénk megismertetni masokkal.

A statisztikai adatok begylijtése az alabbi modszerekkel torténhet:

- kozpontilag gy(ijtott statisztikai adatsorok elemzése,
- altalanos lakossagi felmérés kérdoiv segitségével,
- célzott felmérés kérdoiv segitségével.

Hogyan érhetéek el a statisztikai adatok?

A Kozponti Statisztikai Hivatal évkonyvei és STADAT'nevii adatbazisa tartalmazza a legtobb
sziikséges adatot. Az évkonyveknél figyelembe kell venni, hogy az adatok jelentds késéssel érhetok csak
el. Amennyiben a nyilvanos adatbazisban nem szerepld adatokra van sziikség, akkor lehetdség van
egyedi adatigénylés benyujtasara. Ennek részletes leirasa a honlapon olvashat6?. Az dnkormanyzatok,
illetve az alapadatszolgaltatok sokkal frissebb adatokkal rendelkeznek, ezeket célszeri toliik beszerezni.
A 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet melléklete felsorolja a legfontosabb adatforrasok tulajdonosait,
akiktdl ezek az adatok beszerezhetok.

A helyzetfelméréshez sziikséges adatok kdre nem meghatarozott, nincsenek ra pontos eldirdsok. Mindig
az adott feladathoz sziikséges adattartalmakat kell megadni. Példaul a varosok integralt

srevs

egyuttal tartalmazza a begyijtendd adatok forrasat is!)

A mellékletben felsoroljuk azokat az adatokat, amelyek egy helyzetfelméréshez sziikségesek lehetnek.

Feldolgozds

! http://www.ksh.hu/stadat

2 http://www.ksh.hu/adatigenyles
3 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet
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A kapott adatokat természetesen ellendrizni kell, hogy valoban hitelesek-e, mert gyakran el6fordulnak
téves kozlések — véletleniil vagy akar szandékosan is. Az ellenérzésre kiilonbozo eljarasok ismertek:
beépitett ellendrzo kérdések, el6z6 adatsorokhoz viszonyitott eltérések elemzése stb.

A kovetkez0 1épés az adatok egységesitése, ugyanis gyakran eléfordul, hogy eltéré mértékegységekben,
vagy csoportositasban kapjuk az adatokat.

Az igy kapott adatok feldolgozasa nagyon sokféleképpen torténik.

A statisztikai megfigyelés sordn a sokasag egységeirdl dsszegyljtott informaciokat (amelyek lehetnek
szamszerliek vagy nem szamszeriiek is) nevezziik alapadatoknak. Ezek Osszesitése, rendszerezése utjan
jutunk az adatokhoz, amelyek mindig szamértékek. Ha ezek egyszeri szamlalas vagy mérés utjan
keletkeztek, akkor abszolut adatoknak, ha viszont valamiféle matematikai miivelet eredményeként
jottek 1étre, akkor szarmaztatott adatoknak nevezziik 6ket. A rendszeresen kiszamitott szarmaztatott
adatokat mutatéoszamoknak nevezziik.

Mind az alapadatok, mind a szarmaztatott adatok elégségesek ahhoz, hogy azokbol kdvetkeztetéseket
vonjunk le. Mindig az elérni kivant cél hatarozza meg, hogy melyik modszert alkalmazzuk.

Az alapadatok hasznalata is elégséges lehet bizonyos folyamatok, eredmények bemutatdsira, de a
szarmaztatott adatok egy finomabb, részletesebb képet adnak ugyanarrdl a dologrol. Pl., ha alapadatként
az szerepel, hogy egy telepiilésen, a 14 éven aluli kdnyvtarlatogatok szama csokkent, akkor lehet a
kovetkeztetés, hogy a konyvtaros rosszabbul dolgozik, vagy a gyerekek érdeklddése csokkent stb. De a
lakossag szamahoz viszonyitva ugyanez a szam akar emelkedést is mutathat (ha a konyvtarlatogatok
szamanal is nagyobb mértékben csokkent a lakossag szama), ami pontosan az ellenkezojét jelenti, mint
az alapadatok elemzése.

Ertékelés

Minden esetben nagyon fontos a kapott és feldolgozott adatok ,,etikus” hasznalata, ugyanis a kapott
adatok értelmezésében nagyon-nagyon sok eltérd értelmezés is szoba johet. Minden esetben arra kell
torekedni, hogy tobb oldalrol is kozelitsik meg az adatokkal leirt tevékenységet, igyekezziink a

szarmaztatott adatok felhasznalasdval minél arnyaltabb, és a valdsagot minél pontosabban tiikr6z6 képet
mutatni.

Semmiképpen nem megengedett egy kiragadott adatelemmel manipulalni egy-egy tevékenységet.
Torekedni kell arra, hogy komplexen kozelitsiink a valasztott témahoz. Tobb jellemz0 adatat vizsgaljuk,
hasznaljunk idésorokat, mennyiségi skalakat, vagy tobbdimenzios értékeléseket (tobb adat egyiittes
vizsgalatat).

Stratégiak, tervek, szabalyzatok és egyéb dokumentumok feldolgozasa

Egy adott teriileten tobb alkalommal is késziilhettek kiilonb6z6 —telepiilési, intézményi, vallalati —
stratégiat. Célszerli ezek begytijtése — fliggetlentil a készitésiik idejétol —, és a késziilo stratégiaval valo
Osszehangolasa. Ezek 1éte nagymértékben megkdnnyiti a helyzetelemzés elkészitését, hiszen a benne
szereplé adatok tampontot adnak ahhoz, hogy a most késziil6 anyagunkhoz milyen adatokra van
sziikségiink, illetve szerencsés esetben mar tartalmazzak is ezeket az adatokat.

Honnan és milyen dokumentumokat érdemes keresni?

- Onkormanyzati stratégiak, tervek; integralt varosfejlesztési stratégiak, telepiilésfejlesztési
koncepciok; gazdasagi programok; az dnkormanyzati testiilet féléves munkaterve; SZMSZ
(ebben szerepel pl., hogy melyik férumra kit kell meghivni, hogy milyen bizottsagoknak kik a
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tagjai); beszamolok (intézmények, jegyzo stb. beszamoléi). Elérhetéek az onkormanyzatoknal,
illetve legtobb helyen a telepiilés honlapjan is megtalalhatoak.

- Helyi kulturdlis intézmények stratégia tervei, éves tervei, beszamoloi. Elérhetéek az
intézményeknél, illetve azok honlapjan.

- Helyi intézmények vezetdi palyazataihoz benyujtott vezetdi koncepcidk. Elérhetéek az
intézményeknél, illetve azok honlapjan.

- Téamogatasi igények mellékleteként benyujtott megvalosithatosagi tanulmanyok. Elérhetéek a
tamogatast igényld intézménynél, vallalkozasnal, illetve a nyertes palyazat honlapjan.

A helytorténeti irodalom feldolgozasa

A helytorténeti irodalom feltarasaval az alapvetd helyismeret, tajékozottsag megszerzése, és a jelen
helyzet multban gydkerez6 okainak megismerése a célunk. Az alapvetd helytorténeti ismeretek
altalaban szerepelnek a telepiilés honlapjan, helytorténeti kiadvanyok jo esetben az egyes
intézményeknél is hozzaférhetdk. Ha van a telepiilésen helytorténeti gyiijtemény, vezetdjével érdemes
interjut késziteni — valoszintileg 6 el tudja mondani a {6 tudnivaldkat, de irodalmat is tud adni, ajanlani.
Helytorténeti gylijtemény hijan a konyvtar is kiemelt figyelmet szokott forditani a vonatkozo
helytorténeti irodalom hozzaférhetévé tételére. . A teriiletileg illetékes, illetve orszagos muzeumok és
levéltarak szintén fontos forrasai a helytorténeti ismereteknek.

Szerencsére ma mar sok kiadvany hozzaférheté az interneten. Erdemes koriilnézni a Magyar
Elektronikus  Konyvtarban:  http://www.mek.oszk.hu.  Kincsekre lelhetink a Hungaricana
Kozgytijteményi Portalon is, amely a Nemzeti Kulturalis Alap altal tamogatott kdzgyiijteményi
digitalizalasok eredményeit mutatja be, és keresési lehet6séget biztosit kiilonb6z6 adatbazisokban, pl.
levéltari dokumentumok kozott: http://hungaricana.hu/hu (Konnyen kereshetd, és a talalatok miifaja
igen sokféle, a fényképtol az egyesiileti €s sok mas dokumentumon keresztiil a kiadvanyokig.)

A helytorténeti irodalom feldolgozasat nem sziikséges egy tudoményos dolgozatban szakszeriien
dokumentalni. A forrasokat jo, ha dokumentaljuk, mert a kozosségfejlesztd folyamat, illetve az
intézményekkel folytatott munka soran lehet, hogy sziikségiink lesz még tovabbi helytorténeti
informaciokra. Egyébként azonban elég egy Osszefoglalot irni a helyzetfeltaras vonatkozo részében.

Résztvevé megfigyelés*

A résztvevo megfigyelés célja, hogy adatot gyiijtsiink atereprol, ugy hogy a kutato6 kint van a terepen,
részt vesz a torténésekben. Elsé 1épés, hogy beilleszkedjen a terepre, bizalmat épitsen az ott élokkel,
ezért kiilonboz6 ismerkedési modszereket vessen be. Epp ezért az elején nem kell, hogy adatot gyijtson,
csak arra koncentrdljon, hogy megtalalja a hangot az emberekkel. A résztvevo megfigyelés soran
parbeszéd alakul ki a kutato és a helyi emberek kozott. Ebben a szituacidban nemcsak a kutato kérdez,
hanem 6t is kérdezik. Ezért fontos, hogy felkésziiljon ezekre a kérdésekre, vagyis pontosan megtudja
fogalmazni ki 6, honnan jott és miért van itt. A kutatonak nyiltnak, és nyitottnak kell lennie és
elfogadtatnia magat a terepen. Minden esetben van egy- két olyan személy, akikhez mélyebben ko6todik
¢és akikkel a latott és tapasztalt dolgokat atbeszéli, atelemzi. Nem egy sarokban iicsorog €s jegyzetel
szorgalmasan, nem is azzal van elfoglalva, hogy a leheté legjobb fényképeket elkészitse, nem
,vadaszik” interjiialanyokra... Egyszeriien csak jelen van, és figyel. (Es csak utélag jegyzetel, csak ha
indokolt, akkor fényképez, és természetes modon beszélget, ha megszolitjak, vagy a helyzet tgy hozza.)
A részvevd megfigyelés kulcsa a kutatoi tudatossag: a kutatonak ugy kell jelen lenni, helyzetben lenni,
természetesen viselkedni, hogy kdzben megtartja az elemzéshez sziikséges tavolsagot (vagyis nem

4 A fejezet Letenyei 2005 vonatkozo fejezete felhaszndlasaval késziilt (Résztvevd megfigyelés, 71-95).

Tovabbiirodalom a témaban: Babbie 2008, 315-349.
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szabad teljesen bevonodnia, nem szabad, hogy az események magukkal ragadjak, az érzelmek
vezéreljék). A résztvevoi megfigyelést lehet azért is alkalmazni, hogy ,,ugy altaldban” megismerjiink
egy terepet (és a megfigyelés soran az is kideriiljon, milyen témakban érdemes vizsgalddni), és lehet
bizonyos témak kutatasara is hasznalni.

A résztvevo megfigyelés legfontosabb adatrogzitd eszkdze a terepnaplo.
Interju®

Interjut hasznalnak az ujsagirasban, a szociolodgiaban és sokféle alkalmazott kutatasban. A szociologia
modszertan megkiilonbozteti a strukturalt és a félig strukturalt (valamint a strukturalatlan) interjikat.”
A strukturdlt interjuban egy kérdéssort kérdeziink le személyes beszélgetés soran. A félig strukturalt
interju azt jelenti, hogy van vazlatunk arrél, hogy milyen témakat szeretnénk az interju soran megtudni,
de a kérdések nincsenek konkrét formaba ontve, és sorrendjiik sem kotott.

A koOzosségfejlesztésben hasznalt kozosségi interjuk félig strukturalt interjuk és nem csak az
informaciogytljtést szolgaljak, legalabb ilyen fontos céljuk a megszolitas, aktivizalas, bevonas is.

Fokuszcsoportos interji’

A fokuszcsoportos vizsgalat egy intejutechnika, amelyben kiilonleges szerepe van a kutatonak, akit a
szakmai nyelv moderatornak nevez.A legnagyobb értéke az interakcio, amely kialakul a kutato és a
célcsoport kdzott valamint a célcsoporton belil is.

A fokuszcsoportos vizsgalathoz sziikségesek eldzetes informaciok, tudasok, mind a célcsoportrol, mind
a kutatasi témarol. A legnagyobb feladat ebben az esetben a csoport dsszeallitasa, amelynek 1étszama 6-
12 16 kozott van. Az egyik {6 elv az, hogy a helyzet életszerii legyen. Mindig fontos feltarni, hogy a
csoporttagok milyen viszonyba vannak egymassal, hogy az elemzés soran ezt figyelembe tudjuk venni.

A moderator célja, hogy minél tobb informaciot felszinre tudjon hozni a csoporttagokbol. A
fokuszcesoportos interju jol kiegésziti barmelyik mas kutatasi modszert, de nmagaban is megallja a
helyét.

Mentalis térkép®

A mentalis térkép a szubjektiv tartalmakbol indul ki a tudast gytijti 6ssze, amelyek a térre vonatkoznak
és egy térképre keriil elvezetésre. Az adatgylijtés modszere lehet kvalitativ és kvantitativ egyarant. A
kvalitativ adatgyiijtés egyik eszkoze, ha térképet rajzoltatunk egy iires lapra az interjhalannyal. Az
eredeti, els6 adatgyiijtési modszer is ez volt. Kétféle adatot gylijtiink a mentalis térképhez az
interjiialanyoktol, az egyik a térre vonatkozik, a masik az analitikus adat.

Kapcsolathalé-elemzés®

A kapcsolatihalo- elemzés merében kiilonbozik mas elemzé mddszertdl. Egyrészt azért, mert 0j tipus
adatokat gyiijt, mégpedig relacios adatokat, ami a kornyezethez vald viszonyt és a szereplok kozotti
kapcsolatot jellemzi (analitikus adat: megvizsgalt egyedre jellemzo, téle elvalaszthatatlan informacio;
relacios adatok: a kornyezetre jellemzd). Masrészt azért, mert 0j elemzési kérdéseket fogalmaz meg,

5 A fejezet Varga — Vercseg 2001 vonatkozd fejezetének felhasznalasaval készilt (Interju a
kézdsségfejlesztésben. 118-121.). Lasd még Vercseg 2004, 36-37.
6 A szocioldgiai interjukrol bévebben: Ligeti — Héra 2014, 142-166.

A fejezet Letenyei 2005 vonatkozd fejezete felhasznaldsaval késziilt (Fikuszcsoportos interji, 97-119)
8A fejezet Letenyei 2005 vonatkoz6 fejezete felhasznaldsaval késziilt (Mentalis térkép szerkesztése, 147-185)
% A fejezet Letenyei 2005 vonatkozé fejezete felhasznéldsaval késziilt: Kapcsolathals- elemzés, 187-245.
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vagyis teleptilések, telepiilés részek, iparagak, emberek kapcsolatait elemzi. Harmadrészt azért, mert 0j
elemzési modszereket hasznal, ugyanis nem egy-egy alanyt figyel meg, hanem az alanyok kdzotti
kapcsolatot vizsgalja.

Az adatgyijtés torténhet az ismert szocioldgiai és antropoldgiai modszerekkel: megfigyelés, interju,
kérdoiv, kisérlet, kiillonbozdé tagsdgi és résztvevdi nyilvantartdsok. Kérddiv: a személyek, vagy
szervezetek kozotti kapcsolatok felmérésére alkalmas. Interju: tobb informaciot adhat a személyes
kapcsolatokrol, a kérdéiv tal személytelen. Megfigyelés: kis kozdsségek személyes kontaktusait
vizsgalhatjuk, vagy a személyek kozotti kapcsolat eseményeken valo részvételsoran figyelhetd meg.
Kisérlet: ritkan alkalmazzak, itt a szereplok kozotti kapesolatot kisérleti kornyezetben figyelik meg, ahol
kiosztott szerepek vannak legtobb esetben.

E mellett vannak specialis adatgyiijtési technikak is. Egyik ilyen a kisvilag- vizsgalat, ahol azt lehet
megnézni, hogy egy személy milyen tavol 4all egy meghatarozott célszemélytol ismertség
szempontjabdl. Nemcsak a lancok hossza érdekes, hanem a szerepldk tulajdonsagai is.

A helyzetfeltaras témakorei

Alapinformaciok™

A helyismeret megszerzéséhez, a jelen megértéséhez, az adottsagok felméréséhez tisztaban kell lenniink
a legfontosabb alapinformaciokkal. A fejezet tovabbi részében kiemeljiik azokat a témakat, amelyekre
a helyzetfeltaras soran fokuszalni érdemes. Ahhoz azonban, hogy ezeket értelmezni tudjuk, sziikségiink
van egy értelmezési keretre, egy viszonyitasi pontra: ezt adjak meg az alabbi alapvetd informaciok:

telepiilés elhelyezkedése, térségben betdltott szerepe, jellege,

- atelepiilés multja,

- gazdasagi helyzet (mutat6i, emberek hol dolgoznak? vannak-e nagyobb cégek? hol dolgoztak
korabban? a szolgaltatasok elérhetdsége és szinvonala, elérhetdség/kozlekedés, szegénységi
mutatok, a javak tulajdonviszonya, vannak-e a kdzosségnek eréforrasai?),

- allami szolgaltatasok elérése, intézményi / szakember ellatottsag,

- helyi tarsadalom, demografia (jelenlegi helyzet, lathaté folyamatok, trendek),

- torténelmi, generacios, etnikai folyamatok, megosztottsag / torésvonalak.

Meérése

Az interneten ma mar rengeteg informaciot megtalalunk, kiinduldsi pontunk a telepiilés hivatalos
honlapja lehet. Valdsziniileg megtalaljuk itt a stratégiakat, szabalyzatokat, egyéb fontos
dokumentumokat is. Nem kell félni a statisztikaktol sem: bizonyos teriileteken (pl. demografia) a
statisztikai adatokbol nyerhetiink pontos informaciot. A telepiilés multjat a helytorténeti irodalombol
ismerhetjiik meg. Az 6nkormanyzat megkeriilhetetlen informacioforras: nem csak azért, mert vannak
témak, amelyek mashonnan nehezen ismerhetk meg, hanem azért is, mert fontos az a helyi tudas, az
az interpretacio, amivel ezek az interjik megszerzett tudasunkat kiegészitik. Es ne feledkezziink meg az
informacio gyijtésének legtermészetesebb modjarol, a megfigyelésrél sem. Toltsiink el id6t a
telepiilésen és kornyékén: utazzunk, sétaljunk, nézziink be helyekre, ha gy adodik, beszélgessiink.

10 A fejezet Varga — Vercseg 2001 vonatkozd fejezetének felhaszndldsaval készilt (A teleplilések

megismerésére és feltdrdsdra kialakitott modszerek. 203-208.)
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Civil szervezetek

Az alapinformaciok kozott tobbek kozott a telepiilés életét meghatarozd szereplokrdl gyljtottiik be az
alapvetO ismereteket: az onkormanyzatrol, az intézményekrdl (és az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol),
a gazdasagi szereplokrol és természetesen a lakossagrol. (Az intézményekkel bévebben is foglalkozunk
majd a kovetkezd (al)fejezetekben.) Egy fontos szereplorél azonban nem beszEltiink eddig, mert erre
kiilon alfejezetet szantunk: a civil szervezetekrol.

A civil tarsadalom!! idedja az a ,,tér”, amelyben a lakosok, mint egymassal egyenld, autonom (szabad
és ontevékeny) személyek jelennek meg. Ahol nincs ,kiilsé” kotelezettség, csak a szabad akaratbol
torténo cselekvés, nincs mas kotottség, csak a szabad akaratbol 1étrehozott tarsulas.

Az ideat megfoghatobba téve a civil szervezetek az allamtol fiiggetlen (nem-kormanyzati) és nem
profitorientalt (nonprofit), 6nkéntes alapon szervezddott (onkéntes), az intézményesiiltség valamilyen
szintjén 4116 szervez6dések™?.

Telepiilési szinten a civil szervezetek 1étrehozasanak és miikodésének jellemzo célja, hogy

- egy csoport a tevékenységének szervezeti keretet adjon (pl. egy kézmiives klub),

- egy ugyet (pl. a telepiilés fejlesztése, a kozosségi €let szervezése) felvallaljon, egy csoportot
(pl. fiatalok) képviseljen, illetve szamara szolgaltatast nyujtson,

- egy intézményt (pl. iskola) tamogasson, illetve fenntartson.

Meérése—a civil szervezetek feltérképezése

A torvény®® meghatarozasaban civil szervezet a kovetkezé formdkban miikodhet: civil tarsasag,
egyesiilet, alapitvany, vagy ezek szovetsége. A civil szervezetekrol a birosag nyilvantartast vezet, mely
az interneten elérhet6.2 . A civil szervezetekre itt székhelyiik szerint is kereshetiink. A nyilvantartasbol
azonban nem deriil ki, hogy a szervezet folytat-e¢ aktiv tevékenységet, és azt a tevékenységet valoban a
székhelyéiil bejegyzett telepiilésen folytatja-e. Ezért az interjiuk soran érdemes a telepiilésen miikodo
civil szervezetekre is rakérdezni. Fontos, hogy az intézményesiiltség szintje itt ne legyen szempont: a
»Hterképre” keriiljenek fel azok a szervezddések is (pl. érdekcsoportok, lelkes dnkéntesek), akiknek nem
tomoriilnek formalis szervezetbe.

A civil szervezetek megismerése

Azon az alapvetd kérdésen tal, hogy milyen civil szervezetek miikodnek aktivan a telepiilésen, az
Onkorményzat és az intézmények munkatirsai az interju soran tovabbi informéaciokkal is tudnak
szolgalni. Ezeket persze az adott civil szervezet vezet6jétol kozvetleniil is megkérdezhetjiik, de
el6fordulhat, hogy a helyzetfeltaras soran nem tudunk minden meghatarozo civil szervezetet felkeresni.
Ebben az esetben is fontos, hogy egy atfogd képet kapjunk a civil szervezetek térségi, telepiilési, illetve
intézményi beagyazottsagarol, tevékenységérol:

- Van feladat-ellatasi szerzédése a civil szervezetnek? Melyek ezek a teriiletek?
- A civil szervezetek altal rendezett telepiilés(rész) szintli programok szama egy naptari évben.
- A civil szervezetek altal rendezett sajat céli programok szama egy naptari évben.

1 A civil tarsadalom témakorének kiterjedt szakirodalma van. Tankdnyvként hasznalhatd: Nagy — Nizak

2014, 13-36. Alapm(inek tekinthetd: Gellner 2004, valamint Keane 2004. Interneten is hozzaférhet6
tanulmanyok: Miszlivecz 2000, Varga 2000, 178—193. és 213-220.

12 Salamon — Anheier 1995 vonatkozé fejezetében irtak felhasznalasaval (Bevezetés).

13 Az egyeslilésijogrol, a kozhasznu jogallasrdl, valamint a civil szervezetek m(ikodésérdl és tamogatasaradl
sz6l6 2011. évi CLXXV. torvény

14 http://birosag.hu/allampolgaroknak/civil-szervezetek/civil-szervezetek-nevjegyzeke-kereses
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- Van-e ¢l6 kapcsolata egyéb civil szervezettel? (helyi, térségi/jarasi, regionalis, orszagos,
nemzetkozi)
- Hany civil szervezettel van €16 kapcsolata?

A civil szervezetek tagsagardl, szervezettségérdl, infrastrukturalis helyzetérdl, miikodésérdl szo16 belsd
informaciokat viszont valdsziniileg csak az adott civil szervezet vezetdjétol tudjuk meg az interju soran:

- Az adott civil szervezet bejegyzett tagsaganak a 1étszama.

- Az adott civil szervezet életébe bevontak 1étszama.

- Az érintett civil szervezet hatokore? (helyi, térségi/jarasi, regionalis, orszagos, nemzetkozi)

- Van-e olyan helyisége, amely a feladatellatashoz sziikséges?

- A rendelkezésre allo helyiség az Onkormanyzat altal biztositott, vagy egyéb
szervezettél/maganszemélytol all rendelkezésre helyiség?

- Amennyiben rendelkezik helyiséggel, azt kizarolag a sajat szervezete hasznalja, vagy meg kell
osztoznia mas szervezetekkel?

- A szervezet tagjai az elmult egy naptari évben vettek részt a tevékenységeikhez kapcsolddo
képzésen (akkreditalt és nem akkreditalt egyarant)?

Helyi nyilvanossag

Helyi nyilvanossag: egy telepiilés(rész) nyilvanos kommunikacioja azokrol az iigyekrol, amelyek a helyi
kozosséget barmilyen modon érintik. A helyi nyilvanossag alapja az informaci6é — a nyilvanossagban az
informaciok kozzététele, befogadasa, feldolgozasa, megvitatasa és az igy kialakult vélemények,
allaspontok kozvetitése torténik. A helyi nyilvanossag szerepldi a helyi lakosok és csoportjaik, a helyi
intézmények, szervezetek, cégek, egyhazak és a helyi 6nkormanyzat. A kommunikacio a helyi lakosok
kozott, illetve a lakossag és/vagy a tobbi szerepld kozott folyik minden iranyban. Ideélisan a helyi
nyilvanossag a helyi demokracia miikodésének garancidja, amely biztositja, hogy a tajékozott

allampolgéarok érvényesithessék akaratukat és kontrollalni tudjak a kozhatalmat?®.

A helyi nyilvanossag tehat egy telepiilés(rész) nyilvanos kommunikacioja a helyi (koz)igyekrol. A
telepiilés életében ezért alapvetd fontossagu, mikodése a kozosségfejlesztés sikerességét is erdsen
befolyasolja. A legfontosabb kérdések: eljutnak-e az informaciok a helyi lakosokhoz, van-e lehet6ségiik
megbeszélni, megvitatni egymassal a helyi ligyeket? Van-e parbeszéd az intézmények, az dnkormanyzat
és a lakosok, lakossagi csoportok kdzott? Mindenki részese ennek a kommunikacionak, vagy vannak jol
koriilhatarolhaté csoportok, akik kiszorulnak?

A helyzetfeltaras soran a helyi nyilvanossag felmérésének célja, hogy a mentor

- ezt a fejleszté folyamatot alapvetden meghatarozo adottsagot felmérje (ebben a fejezetben
alapvetden csak errdl lesz sz0),

- a felméréshez kapcsolodva a helyi nyilvanossag meghatarozo szereploit a kozosségfejlesztd
folyamat tamogatasara megnyerje, elokészitve ezzel a program kommunikalasat eleinte a
kozosségfejlesztd, majd egyre inkabb a benne részt vevo helyi lakosok szamara,

- rendelkezzen azokkal az alapinformdciokkal, amelyek a valtozas méréséhez sziikségesek.
Mivel a kozosségfejlesztd folyamat ,természetébdl adodoan” a helyi nyilvanossag akkor is
fejlodik, ha nem kifejezett cél annak fejlesztése, érdemes a valtozas mérését elokésziteni. A
(szilik értelemben vett) helyi nyilvanossag fejlesztése egyébként a TOP projektgazdak szamara
kotelezettség, amelynek teljesiilését tudni kell bizonyitani.

15 Lasd Fogalomtar 2017.
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A helyi nyilvinossdg teriiletei és mérésiik'®

1. Kapcsolatok

Az informacidaramlas legkozvetlenebb modja az emberek kozotti kommunikacio. Alapvetd kérdés,
hogy a helyi lakosok hogyan vannak ,,behalozva” ebbe a személyes kommunikacioba: egyéni vagy
csoportos kapcsolataikon keresztiil tudnak-e informacidhoz jutni, illetve informaciot adni, beszélgetni.

Mérése: A helyi nyilvanossagnak ez az a teriilete, amelyet a mentor a helyzetfeltards soran nem tud
felmérni.

2. Kommunikacids forumok a kozvetlen és a kozvetett kommunikaciora: terek, alkalmak, feliilletek

A kozvetlen kommunikacidhoz taldlkozasi lehetdségek, a kozvetett kommunikicidohoz feliiletek
kellenek. Ha ezek nem biztositottak, nem is beszélhetiink kozéletrol, kozosségi életrol.

A kozterek és az épiileteken beliili kozosségi terek a telepiilés infrastrukturajahoz tartoznak.
Ko6zosségi térként tekintiink minden olyan nyilvanos térre, ahol az emberek talalkoznak egymassal —
fliggetleniil attol, mi az elsddleges funkciojuk. Egy telepiilés(rész) jo infrastruktiraja ezért tobb
szempontbdl is meghatarozza a telepiilés és lakdinak életét. Egyéni szinten fontos szempont, hogy
tudom-e ,,helyben élni az életemet”, vagyis megtalalok-e mindent a kézelben, a gyerekem jatszoterétol,
ovodajatol, iskoldjatol kezdve az egészségiigyi ellatason és a kiilonbozd szolgaltatisokon at a
mivelddési, szorakozasi lehetdségekig. K6zosségi szinten ez azzal jar, hogyha a telepiilés(rész) lakoi
helyben tudjak élni az életiiket, ugyanazokat a tereket hasznaljak, a talalkozasok soran kommunikacio
indul, az ismétlodo talalkozdsok soran kapcsolatok szovodnek. Vagyis, ha az infrastruktira jo, akkor
»magatol mikodik”: az emberek, mikdzben ¢€lik helyben az életiiket, talalkoznak egymaéssal, és
lehetdségiik van a kommunikacidra, a kapcsolatépitésre — ez pedig lehetdséget teremt az
egylittmiikodésre is. Ugyan azt mondtuk, hogy a k6zdsségi tér fogalmat tagan értelmezziik, azt azért
hozz4 kell tenniink, hogy ett6l fiiggetleniil sziikség van olyan kdzosségi terekre, melyeknek az az (egyik)
elsddleges funkciojuk, hogy kozosségi térként miikodjenek a helyi lakossag szamara, ahol ki tudjak
elégiteni kozosség iranti igényiiket, illetve ahol meg tudnak valdsitani kdzdsségi programokat.

Erre az infrastrukturara épiilnek ra a szervezett talalkozasi alkalmak, amelyek a kapcsolatok haldjanak
szovetét és az egyiittmiikddés lehetoségét tovabb bovitik. A kozosségi alkalmaknak sem feltétleniil a
kozOsségi egyiittlét az elsddleges céljuk. Erdemes kiemelni a kifejezetten a koziigyekrdl sz610, kozéleti
kozosségi alkalmakat.

A kozvetlen kommunikaciot nem helyettesiti, de nagyon jol kiegésziti a kozvetett kommunikacio.
Ennek feliiletei is a helyi infrastruktira részét képezik, amelyeknek alapveto jelentdségiik van a helyi
nyilvanossag szempontjabol. A kozvetett kommunikaciot szolgaljak a helyi ujsag, radio, tévé, az
internetes feliiletek, amelyekbe minden honlap és web2 lehetéség (példaul Facebook csoport) is
beletartozik.

Mérése:

A kozterek és kozosségi terek felmérésére a résztvevo megfigyelés a legadekvatabb modszer. Sétaljunk
tobbszor, kiilonbozo idoszakokban a telepiilésen, és térképezziik fel, hogy

16 A helyi nyilvanossag tag (nem csak a helyi tomegkommunikaciot magaban foglald) értelmezésének
nincs még széles irodalma. Kozosségfejleszté megkozelitésben Péterfi Ferenc ir réla Varga — Vercseg 2001
vonatkozd fejezetében (A tdrsadalmi nyilvdnossdg. 83-87.) A tarsadalmi nyilvanossag fogalmaval foglalkozik és
méréséhez szempontokat ad: Angelusz 1995 és Angelusz 2000, 9-38.
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- milyen kozterek vannak és ezek milyen funkciokra alkalmasak, illetve kik, mikor, mire
hasznaljak dket (és kik nem lathatdak ezeken a tereken, vajon miért),

- milyen kozdsségi terek vannak — ezek kozott van-e olyan, amelynek latogatasa programtol és
fogyasztastdl fliggetleniil lehetséges. Kik, mikor, milyen célbol latogatjak ezeket a tereket (és
kik nem lathatoak ezeken a tereken, vajon miért).

Egyetlen fontos kérdés van, amelyet ebben a téméban résztvevd megfigyeléssel nem tudunk meg: a
lakossagi kezdeményezésii — szervezésii programok mely kozosségi tereken (és milyen feltételekkel, pl.
kell-e terembérletet fizetni) tudnak megvalosulni.

A miveldédéshez, szorakozashoz kotddd kozosségi alkalmakrol, programokrél az imterjik soran
tajékozodhatunk. Térképezziik fel, hogy

- milyen kozdsségi alkalmak vannak, amelyek telepiilési szintiiek, pl. falunap, illetve az egyes
intézményekhez milyen kdzosségi alkalmak kotddnek,

- kiacélcsoportja és kik a tényleges résztvevoi ezeknek a programoknak — ezzel 6sszefiiggésben
kik azok, akiket az intézmények nem tudnak ,,elérni”,

- ezeknek a kozosségi alkalmaknak kik a szervezdi, mennyire van tere az alulrdl jovo
kezdeményezéseknek, mennyiben vonjak be a szervezésbe és a megvalositasba a helyi
lakossagot és csoportjait, a civil szervezeteket.

A kozéleti témaju alkalmakrol az onkormanyzat illetékesével késziild interjiban érdemes tajékozodni:

- Milyen (személyes taldlkozason alapuld) férumai vannak az Onkormanyzat és a lakossag
kommunikacidjanak? Ezeket hany / milyen csatornan hirdeti az onkormanyzat, igy hany
embert ér el? Milyen aranyu a részvétel?

- Milyen (személyes talalkozason alapuld) forumai vannak az Onkormanyzat és a civil
szervezetek / egyhazak / cégek kozotti kommunikéaciora? Ezek nyilvanosan meghirdetettek (ha
igen, hany / milyen csatornan), vagy meghivasos alapuak? Milyen aranyu a részvétel?

A kozéleti témaju forumok harmadik tipusa a lakossag ,,fészereplésével” zajlo kozosségi alkalmak,
amelyekr6l intézmények, szervezetek képviseldivel késziilt interjukbol tajékozodhatunk:

- Milyen (személyes talalkozason alapuld) forumai vannak a lakossag kozéleti témaju
kommunikacidjara?

- Ezeket ki szervezi, illetve milyen intézményhez, szervezethez kdtédnek?

- Milyen kérdések megvitatasara szervezddnek ezek a forumok? Hany / milyen csatornan
hirdetik 6ket? Milyen aranyu a részvétel?

A kozvetett kommunikacio feliileteire magunk is ratalalhatunk: térképezziik fel, hogy milyen feliiletek
vannak helyben, majd elemezziik ezeket:

- Milyen gyakran és milyen terjedelemben jelennek meg az ujsagok? Egy-egy honlap, a képtjsag
milyen 1d6kdzonként frissiil, illetve jelenik meg rajta 0 tartalom? A helyi tévében, radidban
milyen gyakran vannak j miisorok?

- Milyen aranyban jelennek meg ezeken a feliileteken helyi vonatkozasu hirek?

- Ki ezen feliiletek tulajdonosa, illetve szerkesztdje?

- A szerkesztésben, illetve a tartalom-eléallitasban van-e lakossagi részvétel?

- Lehetdséget ad-e a feliilet a kétiranyt kommunikaciora, az interaktivitasra?

- Lehetdséget ad-e (milyen aranyban) a feliilet az onkormanyzattol fiiggetlen események, hirek,
illetve az dnkormanyzatétol eltérd allaspontok megjelenitésére?
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3. Hozzaférés, részvétel, képessé tétel a nyilvanos kommunikacidéban

A helyi nyilvanossag miikodésének alapfeltétele, hogy az informacidkhoz és a kommunikacidoban valo
részvételhez minden helyi lakos hozzaférjen — valdjaban enélkiil nem is beszélhetiink nyilvanos
kommunikaciérol. (A hozzaféréshez tartozik a kommunikaci6 ,,akadalymentesitése” is, vagyis annak
biztositasa, hogy az informécioé a helyi lakosok szamdara érthetd legyen, a kommunikacidéban pedig
adottsagaitol fiiggetleniil mindenki részt vehessen.)

Mérése:

A hozzaférés és részvétel egy olyan szempont, amelyrdl nem szabad megfeledkezniink akkor, amikor a
(2) pontban targyalt kozosségi tereket, alkalmakat és a kozvetett kommunikacio feliileteit figyeljiik
meg, elemezziik. Ha erre a szempontra is odafigyeliink, meg fogjuk tudni valaszolni a 6 kérdéseket:

- A helyi tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai koziil melyek feliil-, illetve alulreprezentaltak a helyi
nyilvanossagban? (Gondolhatunk itt a kiillonb6z6 életkort, tarsadalmi helyzetli, nemzetiségii
csoportokra, az dslakosokra és a ,,gylittmentekre” stb.) Vagyis mely csoportok jelennek meg
tul gyakran, vagy tal ritkan a helyi nyilvanossag témajaként? Mely csoportok alakitjak inkabb
a helyi nyilvanossagot (és melyek nem jelennek meg benne) mint szervezok, mint szerkesztok,
mint tartalom-eldallitok, vagy csak, mint hozzaszolok?

- Vannak-e olyan terek, olyan alkalmak, olyan feliilletek, amelyek kifejezetten egy lakossagi
csoportot céloznak meg, illetve amelyet kifejezetten egy lakossagi csoport szervez, szerkeszt,
mukddtet?

Az interjukbol pedig valaszt kaphatunk arra a kérdésre, hogy

- Volt-e olyan képzés, amely egy civil szervezethez tartozokat, vagy a lakossag mas csoportjait
felkészitette a helyi nyilvanossagban valo részvételre?

Tarsadalmi toke

A tarsadalmi t6ke — kozosségi felfogasban®’ — kozosségi erdforras: a tarsadalmi szervezédés azon
jellemzdinek Osszessége, amelyek biztositjdk a kozos haszon érdekében végzett koordinacidt,
kooperaciot, kommunikaciot. A legfontosabb ilyen jellemzok a halézatok (kotelékek, kapcsolatok), a
normak (az altalanos kdlcsondsség normai) €s a bizalom. Minden k6zdsség, szomszédsag, telepiilés (de
egy régid és egy tarsadalom is) jellemezhetd a tarsadalmi toke egy bizonyos szintjével. A tarsadalmi
toke jelentdsége abban all, hogy azokban a ,,kdzegekben”, ahol a tarsadalmi toke szintje magas, jol
miikddik a demokracia, fejlodik a gazdasag — és jol érzik magukat az emberek.

A tarsadalmi téke mérésére kérddives megkérdezést hasznalnak. Az Egyesiilt Kiralysag Nemzeti

Statisztikai Hivatala rendszeresen végez tarsadalmi téke kutatasokat™®

azonositotta:

, melyekhez az alabbi dimenziodkat

- tarsadalmi részvétel (,social participation”, pl. részvétel szabadidés klubokban, vallasi
tevékenység),

- tarsadalmi halozatok és tarsadalmi tamogatas (pl. a rokonokkal, baratokkal vagy
szomszédokkal valo talalkozas, beszélgetés gyakorisaga; elégedettség az élettel)

- kolcsonosség és bizalom (pl. bizalom a hozzad nem hasonlok irant; a kozos értékrend
érzékelése),

17 A tarsadalmi t6ke ezen értelmezését Robert Putnam alapjan mutatjuk be. F6 mive, mely a tarsadalmi

t6kérdl szol: Putnam 2000. A konyvrSl magyar nyelven: Csizmadia 2002, 183—-193. Tovabba Putnam 2004, 3-5.
18 Harper 2002. Osszefoglalé magyarul: Parola 2004,3
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- allampolgari részvétel (,civic participation”: részvétel a helyi iigyekben, a helyi tligyek
befolyasolasara valo képesség, az intézmények iranti bizalom),

- a lokalitas megitélése (pl. a helyi infrastruktira megitélése; félelem a biindzéstdl). — Ez egy
,kakukktojas” dimenzio, azért keriilt be 6tddik dimenzidként, mert a tarsadalmi tékét vizsgald
kutatasokban fontos valtozonak bizonyult.

A helyzetfeltaras soran a tarsadalmi téke mérését tehat az alabbi teriileteken végezziik: kapcsolatok,
részvétel, bizalom.

1. Kapcsolatok

Az egyének kiterjedt kapcsolatai, a helyi kdzosség stirti kapcsolathaldja, a jo szomszédsagi kapcsolatok
komoly er6forrast jelentenek a telepiilésnek. A kapcsolatoknak a nyilvanos kommunikacioban betdltott
szerepérdl kordbban madr irtunk, itt az egyiittmiikodés, a kozds cselekvés potencialjat emelnénk ki.

A kapcsolatoknak itt az intézményi — szervezeti szintje is megjelenik, hiszen a helyi szereplok kozotti
kapcsolat és esetleges egyiittmiikdodés tovabb noveli a telepiilési er6forrasokat.

Mérése:

Az egyének kapcsolati tokéje és kozosségi, illetve szomszédsagi beagyazottsaga a tarsadalmi tékének
az a teriilete, amelyet a helyzetfeltaras soran a mentor nem tud felmérni.

A civil szervezetek, intézmények, egyhazak, helyi vallalkozdsok kozotti kapcsolatokra azonban az
interjuk soran ra lehet kérdezni, igy megtudhatjuk, hogy

- Van-e foruma a helyi szereplok kozotti egyeztetésnek, az esetleges egylittmilkodések
megbeszélésének? Amennyiben igen, ki szervezi ezeket? Milyen szinten képviseltetik magukat
a részt vevo intézmények, szervezetek? Milyen aranyban vesznek részt?

- Van-e egylttmiikodés a helyi szereplok kozott? Ha igen, milyen teriileteken: k6zos palyazatok,
programok, szolgaltatasok, érdekképviseleti fellépés, esetleg egyes emberek, csalddok
tamogatasa esetén?

A tarsadalmi t6ke szempontjabol nem az a fontos, hogy egy-egy intézmény, szervezet milyen kapcsolati
tokével rendelkezik. Az a meghatdrozo, hogy milyen kapcsolathalé rajzolodik ki ezen szereplok kozott,
vagyis hogy milyen kapcsolatban vannak egymassal ezek a szerepldk, és milyen teriileteken mitkodnek
egyiitt.’ Az interjiik intézmények, szervezetek képviseldivel késziilnek, itt mégsem az a cél, hogy a
mentor az egyes intézmények kapcsolatait térképezze fel. Ahogy az interjukrol sz6l6 modszertani
részben is hangstlyoztuk: az 6sszkép a fontos.

2. Részvétel

A kapcsolatokon tul fontos a részvétel, a cselekvés szintje. A cselekvék magas aranya, a cselekvés
teriileteinek sokszinisége, a koziigyekre is kiterjedd részvétel komoly er6forrast jelentenek a
telepiilésnek. (Megkiilonboztetjiik a helyi (koz)iigyekben valo cselekvést jelentd allampolgari részvételt
a cselekvés mas formait tartalmazé tarsadalmi részvételt61.%)

Mérése:

1 Letenyei 2005, 187-245.: a vonatkozo fejezetben (Kapcsolathdlo-elemzés) a szerzd kifejti a kapcsolatok

elemzésének két lehetséges iranyat: ha az intézményre fokuszalunk, és annak kapcsolatait szeretnénk felmérni,
akkor kapcsolati t6ke-elemzést végziink. Ha azonban (mint itt is javasoljuk) a telepulés intézményei kozotti
kapcsolatokat szeretnénk vizsgalni, akkor a kapcsolathdlot elemezziik.

20 Lasd a fejezet bevezetGjében a tarsadalmi t6ke mérésérdl irtakat (a tarsadalmi t6ke dimenzidi).
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Amit a részvételrol a helyzetfeltaras soran a mentor mérni tud, arrél a helyi nyilvanossag mérése kapcsan
mar irtunk.

3. Bizalom#

Bizalmi kdzegben az emberek jol érzik magukat, és jonak itélik meg kornyezetiiket is. A bizalom forrasa
a kapcsolatok és az egyiittmiikddés, és hatdsa joval tilmutat a személyes kapcsolatokon. A bizalom
Htargya” alapjan egy altalanos bizalomrol (mennyire lehet megbizni az emberekben), valamint az
intézményekkel kapcsolatos (renddérség, dnkormanyzat, civil szervezetek stb.) kdzbizalomrol szoktak
beszélni. A bizalomhoz szoktak sorolni azt is, hogy az emberek mennyire biznak abban, hogy masok
betartjak-e az irott €s iratlan szabalyokat (illetve a szabalyok be nem tartasat mennyire itélik el, valamint,
hogy 6k maguk betartandk-e a szabalyokat, normakat adott helyzetben).

Mérése:

A bizalom minden fajtajanak mérésére a kérddives felmérés a bevett gyakorlat, a helyzetfeltaras soran
a mentor nem tudja mérni.

A telepiilési kozosség-fejlesztési folyamatok mérése és értékelése

Bevezetés

A projekt mérése mellett fontos, hogy magat a kozosségfejlesztési folyamatot is mérjiik?2. A projektek
mérésében mar van gyakorlatunk és tapasztalatunk, hisz ezek a valtozasok szamokban kifejezhetdek,
mig a kozosségfejlesztési folyamatban bekdvetkezett valtozadsok szamokkal kevésbé mutathatok ki,
pedig ezek jelentik a kozosségfejlesztés legnagyobb eredményeit. Megvaltoznak a kapcsolatok,
atrendezddik a kapcsolati halo, fejlddik az emberek kompetencidja, tudasa, dnbizalma, né a bizalom a
kozosségen beliil. A folyamat mérésére alkalmas modszer bemutatasara kertiil sor ebben a részben.

Az alapokat két kiilfoldi tervezési-mérési modell: a skot LEAP? és a lengyel ZIPZAR?*adja, amelyet
kiegészitettiink a sajat tapasztalatainkkal. A LEAP (Learning, Evaluation and Planning) egy betiisz6 a
tanulas, értékelés, tervezés szavak kezddbetliibol, amely segitséget nyujt a tervezéshez, a folyamat soran
bekovetkezett valtozds megmutatasahoz, a tapasztalatok altali tanulashoz és a ko6zos munkdhoz. A
tanulast és a folyamatos fejlodést szorgalmazza azaltal, hogy az erésségekre épit, a részvételt allitja
kozéppontba és valtozas orientalt. A ZIPZAR értékelési rendszernek harom fokusza van: a
tevékenységek specifikus eredményei, a képessé tétel dimenzidi €s a személyes fejlodés.

A mérés-értékelés folyamata

A telepiilési szinten zajlo kozosségfejlesztési folyamat nyomon kovetésének, az elémenetel €s
eredményesség mérésének, értékelésének sziikségességét a korabbiakban mar taglaltuk. E munka
tervezésének és elvégzésének nincs egyetlen kizarolagos médszertana, mi ebben az Utmutatoban arra
vallalkozhatunk, hogy bemutatunk egy olyan szempont- és eszkdzrendszert, amely a K6zosségfejlesztok
Egyesiilete elmult évi tevékenységei és az Utmutatdé Osszeallitisaban részt vevd szakemberek

2 A bizalom tipusairdl, ezek mérésérdl és kiillonboz6 Osszefiiggéseirl jo osszefoglalét ad a TARKI

tanulmdnya: Medgyesi — Toth 2005.

2 A kozosségfejlesztés mérhetGségérdl az aldbbi cikk olvashaté: Vercseg 2002 (Eredményesség és
mérhetdséqg a kbzosségfejlesztésben)

23 www.planandevaluate.com, Hashagen 2016. A LEAP-r6l még olvashatd: Farkas 2016.

24 Jordan 2016. A ZIPZAR mddszerrél még olvashatd: Farkas 2016.
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tapasztalatai alapjan hatékonyan tudja segiteni a mentort, a kozosségfejlesztot és a helyi kozosséget sajat
tevékenységeik tervezésében, nyomon kovetésében és értékelésében, illetve hatékony eszkozként
hasznalhat6 az eredmények mérése terén.

A telepiilésen zajlo fejlesztési folyamat nyomon kovetését és mérését célszerl ket kiilonbozo
perspektivahoz rendelni. Az egyik nézOpontot nevezhetjiik kiilsének — ez a mentor félig kiviil-allasabol
fakadd szemszog, amely eldnyodkkel és hatranyokkal egyarant jar, tény azonban, hogy alapvetden
kiilonbozik a fejlesztési folyamatban mélyen benne 1évd helyi emberek és az dket testkdzelbdl segitd
(esetleg szintén helyi lakos) kozdsségfejleszté szemszogétél — ok képviselik a belsd perspektivat.
Mindkét szemszog rendkiviil hasznos informacidkat és meglatasokat adhat a fejlesztési folyamat soran.

A L kiils6”, mentori perspektiva
2 9

A mentor, sajat tevékenységének tervezése és segitése érdekében, valamint tekintettel bizonyos
projektszempontokra, dokumentalja fejlesztd munkéjat— ezek a dokumentumok segitenek a folyamat
értékelésében is.

A fejlesztési folyamat kezdetén készitett helyzetképre és a haromhavonta elkészitend6 haladasi naplokra
alapozva (mindig az azokban foglaltakhoz képest értelmezve a folyamatokat és az aktualis helyzetet) a
mentor a fejlesztési folyamat évforduldi kdrnyékén éves értékelést készit. Az értékeld elemzések célja
kettos:

- szamba venni azokat a szamszerli eredményeket, amelyek vélhetden kiviil esnek a helyi
csoportok 1atokorén;

- clérhetévé tenni egy olyan telepiilési/telepiilésrészi szintli szakértdi értékelést, amely a
folyamat nem szamszer(isithetd, mindségi aspektusaira koncentral, és a mérés kdvetelményét
kvalitativ alapokon kozeliti meg.

Az értékeld elemzés fokuszaban a telepiilési/telepiilésrészi szinten zajlo folyamatok attekintése all, a
kovetkezo (lehetséges) szempontok szerint:

- Hogyan valtozott a kiilonb6z6 csoportokba bevont emberek szama?

- Hogyan alakult a telepiilési rendezvényeken, eseményeken részt vevok szama?

- Hanyan vettek részt az események/rendezvények elokészitésében, szervezésében?

- Hanyan nyilvanitottak véleményt a kdzdsségi felmérés és a kdzosségi beszélgetések soran? A
kozosségi beszélgetések, lakossagi forumok vonatkozasaban megfigyelheté-e valamilyen
tendencia?

- Valtozott-e az intézményekkel folytatott kommunikacios alkalmak szama, azok mindsége?

- Elkezdddtek-e/intenzivebbé valtak-e a telepiilés egyes csoportjai/dgensei/intézményei kozott
egylittmtikodések?

- Hogyan valtozott a helyi nyilvanossag feliileteinek szama, min6sége €s hasznaltsaga? Van-e
interaktiv feliilet?

- Tortént-e elérelépés a szektorkozi egyiittmiikodések terén? Ha igen, milyen jellegiiek?

- Kimutathaté-e a mentor eszkozeivel valamilyen valtozas a telepiilésen/telepiilésrészen él6k
kozotti kapesolatok terén (azok szamossagaban, gyakorisagaban, mindségében)?

- Alakultak-e a folyamat soran jabb csoportok/k6zosségek/szervezetek?

- Jelentek-e meg 0j lakossagi kezdeményezések?

A lehetséges szempontok koriil a fentiek pusztan példak, ezek mellett sok egyéb tényezd és teriilet
felvetddhet. A mentorok altal készitett éves értékelés fontos és hiteles informaciokat nytjthat a palyazo
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onkormanyzatok/civil szervezetek szamara is arrdl, hogy az altaluk kezdeményezett folyamat milyen
iranyban és milyen eredményességgel halad.

A helyi csoportok és a kozosségfejleszto altal képviselt ,,belso” perspektiva

A helyi csoportok, illetve az dket segitd kozosségfejlesztok altal kozosen készitendo tervezési-értékelési
dokumentumok mind kiindul6é pontjukban, mind médszertanukban, mind pedig céljukban alapvetden
kiilonboznek a mentorok altal irt értékelésektol.

Az elért eredményeket értékeld és méréd munkijat a mentor a projekt kezdetén altala felallitott
helyzetképbdl (illetve a folyamat késobbi szakaszaiban az el6z6 éves értékelésbol) kiindulva végzi. A
helyi csoportok kiinduldopontja mas — 6k sajat tervezett tevékenységeik eredményességét tudjak mérni
és értékelni —, ezért ahhoz, hogy el tudjak kezdeni sajat értékeld tevékenységeiket, tobb alapfeltétel
teljesiilésére van sziikség:

- Sziikség van egy valodi csoportként, esetleg kozosségként miikodo csapatra. Ennek minimalis
feltételei: rendszeres személyes talalkozasok, alacsony fluktuacio, kialakult csoportidentitas
(kialakult ,,mi-tudat”), a csoport létének magyardzataban egy k6z0s minimum (ez nem
feltétlentil jelenti a kdzos célok megfogalmazasanak evidens képességét).

- Mivel a helyi csoport a fejlesztési folyamat eredményességét sajat célkitlizéseinek fényében
tudja értelmezni (és mérni), sziikség van egy adott idészakra kidolgozott cselekvési tervre. Ez
egyben azt is jelenti, hogy a ,,bels6” mérési-értékelési folyamat alapfeltétele egy tervezési
folyamat.

Kozosségfejlesztéi szakmai korokben ma mar elfogadott tény, hogy egy helyi csoport/kdzosség
tevékenységét jelentdsen segiti, eredményességének kimutatasahoz pedig elengedhetetleniil sziikséges
egy alaposan végiggondolt és jol dokumentalt tervezési folyamat. Mas szoval: a tervezesi és a mérési-
értékelési folyamat egységet alkot, érdemes ezért ezeket modszertanilag is egységként kezelni. Tobbek
kozott erre a tapasztalatra, gondolatra épiil a korabbiakban hivatkozott skot LEAP tervezési-mérési-
értékelési eszkoz, valamint a lengyel ZIPZAR is.

Ha ezen a gondolati szalon tovabbmegyiink, evidencianak tekinthetjiik, hogy egy megalapozott tervezési
folyamathoz a helyzet alapos ismeretére, feltdrasara van sziikség, a tervezési folyamatot ezért
mindenképpen meg kell, hogy elézze egy elemzd szakasz, amelynek soran szamba vessziik a késébbi
tevékenység(ek) megvalodsitasat alapvetéen meghatarozo tényezoket (ezekrol részletesebben 1d. alabb).

Fontos szem el6tt tartanunk, hogy a kozdsségi alapokon nyugvo tervezési — mérési — értékelési
tevékenység egyben kozos(ségi) tanulasi alkalom is, rendkiviil jo lehetséget ad a k6z0sség, mint egység
tudésanak, illetve az egyéni tudasok, kompetencidk fejlesztésére. Ezért a szigortan vett modszertani
szempontok mellett a kozosség tanulasanak szempontjabol is nagyon lényeges, hogy a folyamatot
valoban k6z0sségi alapokra épitsiik, és tigy is hajtsuk végre (tehat: a mentor és/vagy a kozosségfejleszto
ne egymaga adjon valaszt az alabb kovetkez6 kérdésekre, hanem a csoport egészének bevonasaval).

Az elemezés — tervezés — cselekvés — értékelés folyamata tehat egy egységet, egy ciklust alkot, amelyet
a kozosség tanulasa (tapasztalatok, konkluzié megfogalmazasa) zar le. A ciklikussag azt jelenti, hogy
az alabbiakban targyalt moédon ujra és Gjra tudjuk kezdeni a folyamatot, felhasznalva a korabbi
ciklusokbol szerzett tudasokat és tapasztalatokat.
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Az elemzés szakasza®

Az elemzés nem elméleti szempontok végiggondolasat és matrixok felrajzolasat jelenti, hanem nagyon
is praktikus kérdésekre adando praktikus é€s konkrét valaszok Osszegyiijtését. A kérdések felvetése és a
valaszok keresése mind a LEAP, mind a ZIPZAR moédszertanaban alapeszkéz, mindenképpen javasolt
ez a metodikat megismerni.

Ebben a szakaszban a kovetkez6 kérdésekre keressiik a valaszt:

Mi az a probléma, hiany vagy sziikséglet, ami arra inditja a csoportot, hogy cselekedjen, megoldast
keressen? Miért gondoljuk, hogy ezzel a problémaval foglalkozni kell, és mit tudunk a problémarol?

Ezek a kérdések azt sugalljak, hogy:

- A csoport figyelmét lehetleg egy problémara fokuszalja. Tapasztalt és gyakorlott
csoportként/kdzosségként miikodok megegyezhetnek esetleg két probléma felvazolasaban, de
ennél jobban nem érdemes szélesiteni a kort, mert a csoport/k6zosség nem fogja tudni kdvetni
a folyamato(ka)t.

- Fontos, hogy ne az indulatok és az elitéletek, hanem tények alapjan fogalmazodjon meg a
megoldani kivant probléma — legyen alatamaszthatoé tényadatokkal, még ha ezek nem is
statisztikai vagy tudomanyos adatok (lehetnek pl. hétkéznapi megfigyelésekbdl szarmazo
informéaciok, tényadatok is). Erdemes tisztazni a valodi motivaciokat.

Milyen kapacitasaink, rendelkezésre alld er6forrasaink vannak a cselekvéshez?

Fontos tekintetbe venniink, hogy egy csoport vagy kozosség (legyen akar régota 1étezd és gyakorlott)
az esetek nagy részében nincs tudataban sajat er6forrasainak, illetve jellemzéen azoknak csak kis részét
tartja nyilvan eréforrasként. Ezen a pontos fontos kitérni a személyes tudasok, kapcsolatok, otletek,
targyi eszk6zok részleteire is, és ezeket mintegy listaba venni. A legtobb esetben meglepden hosszi lesz
ez a lista.

Milyen egvéb lehetdségek allnak rendelkezésiinkre?

Ez a kérdés kapcsan azt érdemes végiggondolni, hogy melyek azok az er6forrasnak tekintheté anyagi,
targyi eszkozok, tudasok, kapcsolatok, amelyek felett nem a csoport/k6zdsség tagjai diszponalnak,
azonban altaluk ismerdsokon, csaladtagokon, intézményeken keresztiil konnyen elérhetoek. A kérdés
kapcsan tehat a kezdeményezésiinket tamogatd vagy potencialisan tdmogatd tényezoket (személyeket,
eszkdzoket, intézményeket) vessziik szamba.

Vannak-e, és ha igen, melyek az ellenhat6 tényez6k? Mit tudunk tenni az ellendllas feloldaséara?

Fontos, hogy a csoport a lehet6 legtisztabban lassa sajat tervezett cselekvése kornyezetét, ezért szamba
kell venni azokat a személyeket, koriilményeket, intézményeket is, amelyek esetleg gatolhatjak
tevékenységiiket vagy gatlo szandékkal 1éphetnek fel vele szemben. A kérdésfelvetés célja nem a
csatabard kiasasa, hanem annak végiggondoldsa, hogy a csoportnak milyen eszkdzok allnak
rendelkezésére az esetleges ellendllas lekiizdésére. Altalanos tapasztalat, hogy a kezdeményezést
ellenzok szamara nyujtott korrekt informacio a legtobb esetben jelentsen csokkenti, vagy akar meg is
szlinteti az ellenallast. Tovabbi lehetéség az ellenallo fél bevonasa egy parbeszédfolyamatba, akar
magaba a tervezésbe is. (Es persze sok egyéb lehetéséggel szamolhatunk a konkrét helyzettdl fiiggben.)

% A tervezési-értékelési folyamat szakaszait a LEAP és a ZIPZAR mddszertan alapjan, azok bizonyos foku

moddositasaval javasoljuk.
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A tevékenység tervezhetdsége és késobbi sikere szempontjabol nagyon fontos, hogy atlassuk a fenti
kérdésekre adhato valaszokat. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy amig nincsen teljes korti véalasz
valamennyi kérdésre, addig a csoport/kozosség tétlenségre van karhoztatva. Amennyiben van egy
markansan megfogalmazott probléma (és cél — 1d. alabb), célszerli a csoportot azonnal cselekvésre
buzditani, hiszen a cselekvéshez sziikséges energidk jo része magabdl a cselekvésbdl termelddik ki —
fontos azonban, hogy ezzel parhuzamosan elinduljon az elemzd/tervezd gondolkodas is. Ez
nyilvanvaldan azt eredményezheti, hogy bizonyos helyzeteket, 1épéseket a késGbbiekben majd at kell
értékelnie a csoportnak, de ettél nem szabad megijedniink. Az Ujratervezés pozitiv értékkel biro,
integrans része a folyamatnak.

A tervezés szakasza

A tervezés szakaszaban a csoport vagy kozosség lényegében kidolgozza sajat cselekvési tervét.

Milyen eredmény(eke)t kivanunk elérni? Milyen valtozast szeretnénk megvaldsitani? Mibdl fogjuk
tudni, hogy ez a valtozds megtortént, a kivant eredmény(eke)t elértiik?

Kulcsfontossagt, hogy a csoport képes legyen arra, hogy sajat céljait pozitiv allitasként fogalmazza
meg, vagyis az elemz6 szakaszban feltart probléma, hiany, sziikséglet megfogalmazasat ellenkezo
elojelire forditsa. Mint ahogy a kozosségfejlesztési folyamat sordn barmikor, ezen a ponton is nagy
hangsuly van a valtozas fogalman — az elérend6 eredményeket tulajdonképpen az adott teriileten torténd,
pozitiv elgjell valtozasként fogalmazzuk meg.

Fontos tudatositanunk azt is, hogy ez az a pont, ahol a csoport (6nmaga szamara) meghatarozza az
eredményesség kritériumait. Azzal, hogy megfogalmazza ezeket a kvazi indikatorokat, lehetové teszi,
hogy a késObbiekben mérje sajat eredményességét, értékelje az elvégzett tevékenységeket. Az
indikatorok meghatarozasakor is érdemes a valtozasra fokuszalni (vagyis mindségi eredményeket
megfogalmazni — pl. a helyi lakosok biztonsagérzetének novekedése, a helyi civilek/lakosok és az
Oonkormanyzat kozotti kommunikacié gyakorisaganak és mindségének valtozasa). Mindamellett legitim
eredményesség-jelzok lehetnek bizonyos szamadatok is (pl. elért és megszolitott helyi lakosok szama,
kozosségi beszélgetések szama, az iskolaelhagyo gyermekek szamaban torténd valtozas, a fiatalok altal
elkovetett kihdgasok szamanak csokkenése).

Mire van sziikségiink?

A tervezési szakaszban kell szamba venniink azokat a tudasbeli, kapcsolati, anyagi eréforrasokat,
amelyekre a tevékenység(ek) sikeres megvalositasahoz sziiksége van a csoportnak. Kiindulopontként az
elemzési szakaszban listazott meglévo és konnyen hozzaférhet6 egyéb eréforrasokat is vehetjiikk — mi az
az er6forras-igény, amely nem szerepel a listdn? Honnan és hogyan tudnank ezt megszerezni, vagy mivel
tudnank helyettesiteni?

Mit és hogyan fogunk tenni, cselekedni?

Ezzel a kérdéssel elérkeziink magahoz a cselekvési tervhez: ki, mit, mikor és hogyan fog tenni? Szamba
kell venniink tehat az elvégzendé feladatokat, a hataridoket, a tevékenységek elvégzéséhez
felhasznalhato eréforrasokat (legyen az tudas, kapcsolat, eszkoz, pénz), és a csoportnak fel kell osztania
a feladatokat. Fontos szempont, hogy mindenki a csoportnak tartozik feleldsséggel és beszamolassal,
minden tagot a csoport biz meg, kér fel (nem pedig a fejlesztd vagy a mentor). A cselekvési tervet
mindenképpen célszeri irasban rogziteni, olyan modon, hogy az minden csoporttag szamara konnyen
hozzaférhetd és érthet6 legyen, hiszen ez a dokumentum képezi a tovabbi munka alapjat, ez segiti az
emlékezet felfrissitését €s az esetleges félreértések tisztazasat.
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A cselekvés szakasza

Ebben a szakaszban a feltett kérdések segitségével valdjaban azt ellendrizziik, hogy azt tessziik-e, abba
az iranyba haladunk-e, amit terveztiink. A kérdések és valaszok szempontjadbodl ez a szakasz mar az
értékelés szakasza, noha a tevékenységek szintjén még nagyon is a cselekvés fazisaban vagyunk.

Ki mit, mikor és hogyan tett? Hogyan dokumentaltuk sajat tevékenységeinket? Milyen eredményeket
értiink el?

Fontos szempont, hogy a megtett [épések tudatos szambavételén tal dokumentaciot is kell gyljteniink
az elvégzett tevékenységekrol. A dokumentécio szot a leheto legszélesebb értelemben kell hasznalnunk:
a mobil telefonokkal készitett fotoktol és videofelvételektdl kezdve a meghivokon, esetleges média-
megjelenéseken keresztiil hivatalos iratokig, talalkozokrol szold emlékeztetokig sok mindent ide
érthetiink. Talan az egész tervezési-értékelési folyamatnak ez az a pontja, ahol hazai kdzosségeink, még
a civil szervezetek is, a legkevésbé tudatosak és gyakorlottak. Mind a sajat tevékenységek kovetése és
értékelése, mind pedig a tamogatok és mas partnerek tdjékoztatasa, meggydzése szempontjabol
kulcsfontossagu, hogy ez a 1épés ne maradjon ki, ne degradalédjon. Eléfordulhat, hogy egyes hatranyos
helyzetli csoportoknak a dokumentacids tevékenységek elvégéséhez kiilon felkészitésre, segitségre lesz
sziikségiik: ez esetben a kozosségfejlesztd felelossége, hogy jol megtalalja azokat a modszereket és
eszkozoket, amelyek az adott csoport szamara is elérhetdvé és alkalmazhatova tehetéek. Fejlett csoport
esetében a dokumentacios tevékenységek iranyitasa és koordinacidja lehet egy csoporttag feladata,
kevésbé fejlett, tudatos €s kompetens csoportok, kozosségek esetében azonban ez a feladat a fejlesztore
harul.

Ugyancsak lényeges észrevenniink, hogy az eredményekre val6 rakérdezés mar a cselekvés szakaszaban
megkezdddik — az értékelés tehdt folyamatdiban kéveti a cselekvési terv megvaldsitasdat, ami egyben azt
is jelenti, hogy ha a vart eredmények rendre elmaradnak, a csoportnak modja €s lehetésége van terveinek
modositasara (akar a célok, akar az eszk6zok tekintetében).

Az attekintés, értékelés szakasza

A tevékenységi ciklus utols6 fazisa a szigoribb értelemben vett mérés, értékelés idOszaka, amikor
attekintjiik a teljes ciklust a probléma-meghatarozastdl kezdve a kitlizott célokon, elérni kivant
Semmiképpen ne egy komplex, rendszerszintii gondolkodast igényld elemzésre gondoljunk. Minden
esetben a korabban rogzitett tervekhez, elképzelésekhez, feladatmegosztashoz, cselekvési tervhez stb.
nyulunk vissza, és ezekre vonatkoztatva gondoljuk végig a torténteket.

A lengyel ZIPZAR rendszer azt javasolja, hogy a tevékenységek értékelését harom szinten végezziik el:

- aszamszerden listazhaté megvalosult események, rendezvények, résztvevok, 1étrehozott terek,
targyak stb. szintjén,

- azegyéni tanulas szintjén €s

- aképessé tétel (empowerment) szintjén.

A konkrét, szamszeri eredménvyek szintje

Ertelemszertien az ilyen tipust eredményeket tudjuk a legkdnnyebben ki- és bemutatni. Noha nem ezek
jelentik a kozosségfejlesztési folyamat 1ényegét és legfontosabb eredményeit, ne sajnaljuk az idot és
energiat ezen eredmények szambavételére, dokumentalasra és kozzétételére — mind a megvalositok,
mind a partnerek/tamogatok szamara fontos, hogy ralassanak a konkrét kimenetekre. Ezen a szinten
lehetséges kérdések:

- Hany eseményt szervezett a kozosség?
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- Hany embert értek el, hany résztvevdje volt a rendezvényeknek?

- Létrejott-e (vagy fejlodott-e mindségében/mennyiségében) olyan hely (pl. kozosségi tér,
jatszotér stb.), eszkodz (pl. pad a téren) vagy szolgaltatas (pl. foglalkoztatd gyermekek szamara,
tanfolyam nyugdijasok szdmara stb.), amely korabban a helyi lakosok szdméra nem volt
elérhetd?

A lehetséges kérdések szama természetesen végtelen, a mentor és a kozosségfejlesztd feladata, hogy
ravezesse a kozosséget a jo kérdések megtalalasara.

Az egyéni tanulas szintje

Meglepd, hogy egy kozosségi fejlesztési folyamat végigvitele, az abban vald részvétel milyen sokrétii
és mélységl fejlodést idézhet el6 az egyéni tudasok, kompetencidk szintjén. Az iigyek, helyzetek
tudatosabb megkdzelitése, az egyiittmikddésre vald képesség, a masik tudasanak tisztelete, a konkrét
tudasbeli novekedések (pl. IT eszk6zok hasznélata, emlékeztetok készitése, adatkeresés stb.), az
onbizalom ndvekedése, az egyén sajat fontossaganak és értékeinek tudatosulasa stb. mind-mind olyan
értékes eredmény, amely joval messzebb mutat, mint a szamszerti eredmények. Az egyéni tanulds soran
szerzett tapasztalatok, tudasok, kompetenciak megfordithatjak az egyéni életut irdnyat, de akar egész
csaladok életét is megvaltoztathatjak.

Relevans kérdések lehetnek példaul:

- Milyen konkrét tudasbeli fejlodésekrol szamolnak be a résztvevok? (Pl. kozdsségi
médiahaszndlat, hivatalos levelek irdsa, egyéni jogok és kotelességek alaposabb ismerete stb.)

- A megszerzett tuddsok hogyan befolyasoljik az egyének/csaladok életét, életmindségét? (Pl. a
személyes és szocialis jogok jobb ismerete nyoman tettek-¢ 1épéseket, tudatosabbak-e bizonyos
helyzetekben;  javult-e = munkaer6-piaci  helyzetikk;  torekednek-e  élethelyzetiik
megvaltoztatasara?)

- A gyermekek iskolai eldmenetelében tortént-e valtozas?

- A csaladtagok kozotti kapesolatok szintjén tortént-e valtozas?

Ezek az eredmények kvantitativ modon nem vagy csak nagyon nehezen mérhetéek. Kimutatasuk a
kozosségfejlesztd (és a mentor) feladata a kozosség tagjainak segitségével. A ciklust lezard attekintd
beszélgetések soran kiemelt szerepet kell, hogy kapjon ez a szempont, nagyon lényeges, hogy ezek a
valtozasok kimondasra keriiljenek és tudatosuljanak a résztvevokben, tovabbi tanulasra és cselekvésre
0sztondzve Oket.

A képessé tétel szintje

A képessé tétel (empowerment) terminus magyar forditasban meglehetésen homadlyos értelmd,
ugyanakkor a kozosségfejlesztés szdmara kiemelkedd fontossaggal bird fogalom. A kifejezés arra utal,
hogy a relevans tudasok és modszertani eszk6zok bevitelével a csoport tagjait képessé tessziik (vagy
inkabb: segitjiik képessé valasukat) arra, hogy hatékonyabban és eredményesebben miikddjenek egyilitt,
(nagyobb) részt vallaljanak kozosségi és kozéleti ligyekben, targyaljanak a hatalom, a média vagy mas
intézmények képviseldivel, megszervezzék sajat magukat stb., tehat kompetens csoportként, kvazi
hatalmi tényez6ként mitkodjenek. Ezekbdl a példakbol is latszik, hogy az egyéni és a k6z0sségi képessé
tétel nem valaszthatd szét: ahhoz, hogy a kdzosség, mint egység eredményesebb ¢és sikeresebb legyen,
az egyéni kompetenciak fejlesztésére van sziikség. (A fenti ponthoz képest azzal tehetiink kiilonbséget,
hogy kikétjiik: itt a kdzosség dimenzidjaban hasznosuld egyéni tudasndvekedésrdl van szd, mig az el6z6
pontban az egyén sajat életében hasznosuld kompetencia-fejlédésrol beszéltiink.)
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A képessé tétel szintjén torténd valtozasok mérhetdek kvantitativ és kvalitativ indikatorokkal, noha a
kozosségfejlesztés szamara ez esetben is értékesebbek a kvalitativ mutatok. Kvantitativ mutatd lehet
példaul a kozosségi eseményeken résztvevok szamanak ndvekedése, a lakossagi forumokon vagy
kozosségi beszélgetéseken felszolalok szamanak novekedése, a csoport/kdzosség altal a helyi hatalom
iranyaba tett kezdeményezd 1épések szdmanak véaltozasa, a helyi nyilvanossdg feliiletei szdmanak
novekedése stb. (Ezek részben atfedésben vannak a cselekvések konkrét eredményei szintjén megjelend
mutatokkal.)

A szamunkra értékesebb kvalitativ eredmények kimutatisa kicsit nehezebb. A lengyel ZIPZAR
modszertan 5 szempontot javasol a képessé tétel terén tortént valtozasok kimutatasara, mérésére:

- kohézio,

- Onbizalom,

- befolyas,

- bevonddas,

- egylittmiikodés.

Kohézio

A kohézié ebben az esetben a sajat magunk és masok tiszteletét, a masokra vald érzékenységet, az
egyenlo esélyekre valo odafigyelést, illetve a sajat lokalitassal valo azonosulast, vagyis az 0sszetartozas
megélésére valo képesség novekedést jelenti.

Ilyen kérdéseket (is) tehetiink fel:

- Tisztelik-e az emberek 6nmagukat és masokat, tisztelik-¢ azokat, akik , kiilonboznek™?

- Erzékenyek-e a helyi lakosok a kozosség mas tagjainak helyzetére/sziikségleteire?

- Elmondhato6-e, hogy az emberek figyelemmel vannak az esélyegyenléség szempontjaira?

- Elégedettek-e az emberek azzal, hogy tagjai lehetnek az adott kozdsségnek? Azonosulnak-e
lakohelytiikkel, az ott €16 emberekkel?

Mivel mérésrol, értékelésrdl beszéliink, minden kérdés mogé oda kell tenniink még egyet: Mi bizonyitja
ezt? Bizonyitékként pedig alapvetden a kvalitativ adatokat szolgald interjuk, csoportos beszélgetések, a
tevékenységek megvaldsitasanak modjanak leirdsa, a résztvevok beszamoloi és mdas hasonlo
dokumentumok szolgalhatnak.

Onbizalom

Amikor az Onbizalom dimenzidjat vizsgdjuk, alapvetéen az egyének Onmagukba vetett hitére, az
onértékelés szintjére, a valtozasra vald nyitottsagra és erdre, illetve a valtoztatasra vald képességiikbe
vetett hitre gondolunk.

Lehetséges kérdések:

- Hisznek-e a kozosség képviseléi onmagukban, sajat képességeikben, abban, hogy képesek
megvaltoztatni Snmaguk és a kozosség helyzetét?

- Képesek-e gyengeségeik mellett az erésségeikre is rdmutatni?

- Készek-e vallalni a felelOsséget sajat és lakohelyiik kdzosségének sorsaért?

- Es Gjra az értékelés soran elmaradhatatlan kérdés: Mi bizonyitia mindezt?

Befolyas

Befolyas alatt a valtozas befolyasolasara valo képesség percepcidjanak szintjét értjiik, vagyis azt, hogy
mennyire €érzékelik az emberek sajat erejiiket, hatalmukat a koziigyek befolydsolasara. Itt nem az
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onmagukba vetett hitr6l van szo, hanem a befolyasolas aktusa megvaldsult (vagy lehetséges) eseteinek
érzékelésérol és értékelésérol.
Lehetséges kérdések:

- Elhiszik-e a lakosok, hogy képesek megvaltoztatni egy elénytelen helyzetet?

- Elhiszik-e, hogy erdsodott a kozosség sorsa feletti kontrolljuk?

- Részt vesz-e a kozosség (ill. képviseldik) az dket érintd dontések meghozatalaban?
- Es ismét: Mi bizonyitja mindezt?

Bevonddas

Bevonodas alatt a kdzosség iranti bizalmat, a motivacid szintjét, a cselekvésre valo hajlandosagot és
képességet érjiik. Ennek a jelenségnek a passziv odatartozas érzésétol a cselekvd részvételen keresztiil
a kezdeményezd szerep felvallalasdig sokféle arnyalata lehet, fontos, hogy valamennyit értékként
kezeljiik.

Kérdések, amiket a bevonddas vizsgalatakor feltehetiink:

- Ugy érzik-e a lakosok, hogy a kozosséghez tartoznak? Gondolkodasukban hasznaljak-e a ,,mi”
és ,,miénk” szavakat, vagy csak sajat magukra gondolnak?

- Nyitottak-e egymasra a k6z0sség tagjai? Biznak-e egymasban?

- Milyen tipust és gyakorisagu kapcsolatok mitkddnek az emberek kdzott?

- Tudataban vannak-e kozos sziikségleteiknek és problémaiknak?

- Motivaltak-e az emberek a kdzos cselekvésre?

- Mi bizonyitja mindezt?

Egyiittmtkddés

Amikor a csoporton/kdzosségen beliili egyiittmikodést vizsgaljuk, arra vagyunk kivancsiak, hogy
milyen a kozos tevékenységek szinvonala, kimutathato-e az egymassal egyiittm(ikodé emberek
haloézata, valamint a masokkal valé egyiittmiikodésre vald készség, képesség és nyitottsag.

Lehetséges kérdéseink:

- Van-e a kdzdsségben egyiittmiikodé emberekbdl allo haldzat?

- Allithatjuk-e, hogy a kozosség j6 kapesolati rendszerekkel, j6 halozattal rendelkezik?

- Nyitottak-e az egyes szereplok (lakosok, helyi intézmények, hatosagok) a kozos cselekvésre a
valtozas elérése érdekében?

- Képesek-e arra, hogy kézosen dolgozzanak ki megoldasokat és kozosen dontsenek kiillondsen
a hosszu tava kérdésekben?

- Mi bizonyitja mindezt?

A konkrét, szamszer( (targyi) eredmények, az egyéni tanulas és a képessé tétel szintje értelemszertien
szorosan kapcsolédik egymashoz, optimalis esetben erds szinergiat alkotnak. Alljon itt erre egy lengyel
példa.

Egy allampolgari csoport focipalyat szeretett volna épiteni. A kezdeményezés eredményei:

- A szamok tekintetében: megalakult egy hétfés allampolgari csoport, megépiilt egy focipalya,
kitermel6dott egy helyi vezetd.

- A képessé tétel vonatkozasaban: megnétt a problémak megoldasara valo elszanas és képesség
szintje, amit az a tény igazol, hogy a hét ember beszamolt a csoportnak, és kdzos munkajuk

eredményeként megépiilt egy focipalya.
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- Megvaltoztak az emberek kozotti kapcsolatok: ennek bizonyitékat a csoporttagok valaszai
adjak, amelyek szerint kordbban csak latasbol ismerték egymast. Kdszonhetdéen a kozds
tevékenységeknek, mara baratokka valtak, rendszeresen talalkoznak, és a kozosségi munkas
azt is megfigyelte, hogy a csoporttagok hetente legalabb egyszer csalddjukkal is kimennek a
focipalyara, €s egyiitt toltik az idot.

- A személyes fejlodés vonatkozasaban: a focipalyat szervezok egyike elmondta, hogy ez a
projekt nagyon fontos volt szdmara, mert elkezdett hinni abban, hogy vannak dolgok, amik
ténylegesen megvalosithatoak; mostanaig azt gondolta, hogy 6 haszontalan, és emiatt nem is
keresett munkat, most azonban valdszintileg meg fogja ezt probalni.

Osszefoglalasképpen

A telepiilési kozosségfejlesztési folyamatok eredményességének mérése és értékelése a hagyomanyos,
kvantitativ alapti mérési (és palyéazati) rendszerek szempontjdbol nézve a lehetetlen kategoriajaba
tartozik, ezért nagyon fontos, hogy szemléletet valtsunk: ahhoz, hogy képesek legyiink feltarni a
folyamatok valods, érdemi eredményeit és hatasait, mindségi alapokra kell helyezkedniink.

Modszertanilag foként azt kell szem el6tt tartanunk, hogy ahhoz, hogy egy folyamat végén hiteles és
érdemi informaciodink legyenek a tevékenységek eredményességérol és hatékonysagarol (megfelelden
tudjunk mérni és értékelni), a mérés és értékelés szempontjait mar a folyamat elején, a tervezés
idészakaban meg kell tudnunk hatarozni. Ez nagymértékii tudatossagot és odafigyelést igényel.

A kelléen felkésziilt mentor sajat dokumentacidja és tapasztalatai alapjan, rendkiviil hasznos ,.kiils6”
elemz0 értékelést tud adni a fejlesztési folyamat egyes szakaszairdl vagy annak egészérdl. A helyben
616 és miikodd csoport, illetve kozosség szempontjai masok —az Utmutatd ezen fejezetében foként ehhez
az un. ,,bels6 perspektivahoz” probaltunk tampontokat, segit6 eszkdzoket nyujtani.

A kulturalis kozosségfejlesztés hatasara a telepiilésen miikodé kozmiivelodési,
muzeumi, konyvtari (tovabbiakban kulturalis) intézmény tarsadalmiasitasa
soran bekovetkezo valtozasok kovetése

A telepiilésen zajlo kozosségfejlesztési folyamat mellett fontos mérni, hogy a kulturalis intézmények
miikddése hogyan valtozik a beavatkozas hatasara. A helyi k6zosség milyen szinten kapcsolodik be az
intézmények életébe: résztvevoi a programoknak, rendezvényeknek, részt vesznek az éves munkatervek
tervezésében, vagy mikddik-e egy tanacsado testiilet, amelyik a tervezés mellett folyamatosan elemzi,
és értékeli az intézményt és modositd javaslatokat dolgoz ki a valtoztatdsra. Arrdl, hogy a fejlesztési
folyamat megkezdésekor hol is allnak a kulturalis intézmények a tarsadalmiasitas folyamataban egyrészt
képet kapunk a helyzetfeltaras soran készitett interjuk, adatok elemzésébdl, masrészt az intézmények
altal kidolgozott kdtelezd vagy ajanlott dokumentumok meglétébdl, illetve azok tartalmabol, illetve
1d6rol-idére elemezziik az eredetihez képest tortént modosulasokat.

Ebben a részben ahhoz adunk segitséget, hogy melyek ezek a dokumentumok, milyen az intézmények
nyilvanossaga, az egyiittmikddései, amelyek mutatjak a tarsadalmiasitas szintjét. Ezek mellett a
szempontok mellett bemutatjuk azokat a modszereket, amelyekkel mérést — értékelést el lehet végezni,
valamint kitériink a mutatokra is, amelyek bizonyitjak a valtozésokat.

1. Valtozasok a célok, stratégidk kapcsan:

11 Amennyiben nincs, intézményi stratégia elkészitése, ami tartalmazza a kozosségfejlesztési
szandékok kinyilvanitasat is.
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Kozosségfejlesztés, ha a kozosség tagjai, szervezetei, ez esetben intézményei fejlesztik a sajat lokalis
kozosségiiket. Erre irdnyuld szandékon elsdsorban a telepiilések, szomszédsagok (telepiilésrészek),
kisebb térségek kozosségi kezdeményezd- és cselekvOoképességének tudatos fejlesztését értjik. A
kulturalis intézmény batorito-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezé munkdja életre segitheti vagy
kiegészitheti, megerdsitheti a meglévo kozosségi erdforrasokat. A folyamat sordn a felmeriild ligyekre,
konfliktusokra, sziikségletekre a stratégia kozosségi megoldasokat keres és alkalmaz, mint példaul: a
programok kozosségi tervezése; a munkatervek kozosségi tervezése; a helyi emberek nem csak részt
vesznek a programokon, hanem hozzajarulnak annak megvalositasahoz sajat munkajukkal vagy egyéb
er6forrasokkal; nyitott az intézmény a helyi kezdeményezések befogadasara és annak tamogatasara; a
telepiilés meghatdrozo szerepldibdl felallitanak egy tanacsado testiiletet, amelyik segit a helyi igényekre
alakitani az intézményt.

1.2 Ha van, akkor annak megéallapitasa, hogy a kozosségfejlesztési szdndékok tetten érhetdk-e
benne.
1.3 Ha van és a kozosségfejlesztési szandékok beépiilésével modositasra keriilt, akkor a

bekovetkezo valtozas bemutatasa.
Indikator, mérést megalapozo dokumentum: Telepiilési, telepiilésrészi, intézményi stratégia

2.Valtozasok a cselekvési vagy akcidterv kapcsan:

2.1 Amennyiben nincs intézményi stratégidhoz kapcsol6dé cselekvési terv, akkor annak olyan
elkészitése, amelyben tetten érhetdk a kozosségfejlesztési szandékok.

2.2 Ha van, de ez nem tartalmaz kozdsségfejlesztési szandékot, akkor a modositds betervezése, a
bekovetkez6 valtozas bemutatasa.

2.3 Ha van és tartalmaz kozosségfejlesztési szandékot, akkor a bekdvetkezd valtozasok bemutatésa.

Indikator, mérést megalapoz6 dokumentum: Intézményi stratégiahoz kapcsolodo cselekvési vagy
akcioterv

3. Az intézmény kommunikacids feliletei kapcsan bekovetkez6 valtozas:

3.1 A kommunikacios feliiletek szamossagaban bekdvetkezd valtozas (helyi hirdetményen kiviil
honlap, kdzosségi média feliilet, telepiilési hirdetdtabla, falitjsag, szorolap, plakat, nyilatkozat, helyi
sajtoban torténd megjelenés, helyi reklamijsagban torténd megjelenés, partnerintézmények feliiletein
torténd megjelenés).

Indikator: a kommunikacios feliiletek mennyisége

3.2 A meglévo feliileteken annak megjelenése, hogy a kulturalisintézmény a kdzosség 1étezo és
lehetséges kulturalis értékeit feltarja, bemutatja, hozzaférhetévé teszi, tudatositja, mozgasba hozza,
megujitja, atorokiti a helyi kozosségek és a kulturdlis intézmények aktiv részvételével, veliik
egylittmiikodésében, ezzel 0sztondzve kulturalis aktivitasra, a helyi kulturalis élet szervezésében és

alakitasaban valo6 szerepvallalasra, a kulturalis részvétel fejlesztésére.

Indikator: a kommunikacios feliileteken a kulturalis értékeket feltaro, bemutatd, hozzaférhetévé tevo,
tudatosito, atorokitést lehetévé tevo, a helyi kozosségekkel, kulturalis intézményekkel partnerséget
megjelenitd informaciok szdmaban bekovetkezd valtozas.

4. Az intézmény lakossdggal, partner intézményekkel torténd kapcsolataiban bekdvetkez6 valtozas:
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4.1 Van-e tudatos kozonség/kozosségkapcsolati tevékenység az intézményben? Ennek irott
(SZMSZ-ben, stratégiaban, cselekvési vagy akcidtervben, kiildetésnyilatkozatban) vagy iratlan normai
jelen vannak-e? Ha nem, akkor ennek megjelenitése. Ha igen, akkor tértént-e tovabbi elérelépés.

4.2 A kozosségkapcesolati tevékenységben tetten érhetdk-e az alabbi tevékenységek:

- lakossagi felmérés, igény és elégedettség mérése,

- lzenofal lizemeltetése,

- felhasznalo6i vélemények és panaszok kezelése,

- kozosségkapcsolati informaciok visszacsatolasa a kommunikacios feliileteken.

Indikator, mérést megalapozé dokumentum: kozosségkapcsolati tevékenység megjelenése az
intézménydokumentumaiban, kommunikacios feliiletein

5. Az intézményi munkatarsak és a tarsadalmi kornyezet kozosségfejlesztést, tarsadalmiasitast célzd
érzékenyitésében, kompetenciafejlesztésében torténd valtozas:

Indikator: részvétel kozosségfejlesztési tartalmat, ismeretet nyOjtdé képzésben, tréningen,
mithelymunkaban, konferencian, intézmény altal szervezett érzékenyitd programon, képzések szama és
a képzettek szama

6.Az intézmény mukodésében, illetve ennek tarsadalmiasitdsaban bekovetkezo valtozas:

6.1 Az intézményvezetésébe, dontéseibe torténd bevonas
6.2 Az intézmény tevékenységeinek tervezésébe torténd bevonas
6.3 Az intézmény tevékenységébe torténd bevonas

6.4 A kozosségfejleszté folyamat eredményeképpen létrejové 1), vagy atalakult és mar meglévd
kozosségek tevékenységének segitése, talalkozasaikhoz hely, informécié, kommunikacios feliilet
biztositasa

Indikator, mérést megalapozé dokumentum: az intézmény mikddési dokumentumai,
kommunikaciés feliiletei

A kutatas

A Cselekvd Kozosségek — aktiv kdzosségi szerepvallalas cimii projekt keretén beliil nemcsak a mentor,
a kozosségfejlesztd és a helyi kozosség méri és értékeli a kozosségfejlesztési folyamatot, hanem
kutatasra is sor keriil a projekt soran harom alkalommal. A kutatasi tevékenység adatfelvételét egyrészt
a mentor munkatarsak, masrészt kiils6 cég végzi. Az elsére a TOP-os projektek megkezdésekor keriil
sor és két részbdl all. A mentorok kérddivet kérdeznek le a telepiilések meghatarozd személyeivel,
intézmények munkatarsaival, telepiilésenként 5-9 fovel. Fokuszaban a telepiilés, a helyi viszonyok,
kapcsolatok, az intézmények mitk6désének megismerése all, és az eredményei segitik a helyzetkép
elkészitését. Az informaciogylijtés mellett ezekkel a megkeresésekkel megkezdédik a helyi emberek,
potentatok, intézményi dolgozok aktivizalasat, bevonasat és elkdtelezését a kozosségfejlesztési
folyamat mellett. A mentorok projekt soran kdzbensé és lezard kutatasi tevékenységkeretében ezt a
kérdoivet ujra felveszik, ezaltal mérve a valtozasokat.

Nem csak a mentorok végeznek kutatast a projektben, hanem kiils6 megbizott is, 300 telepiilésen 15.000
f6s lakossagi mintan a projekt ideje alatt kétszer (az elején és végén) kérdoives modszerrel. A kérdések
az alabbi teriiletekre vonatkoznak:

- telepiilés jellemzoi,
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- fizikai tudéaskornyezet (A tudaskornyezet fogalma alatt olyan tarsadalmi tevékenységek,
technoldgiai ¢és fizikai feltételek Osszességét értjiik, amelyek célja, hogy segitse az
egylittmiikodésben rejlo tudas gyarapitasat, a dontések és beavatkozasok elokészitését. Fizikai
feltételeken a kulturdlis intézményeket, kozosségi szintereket, technologian a kinalat
megtervezésének és a résztvevok elérésének, bevonasanak modszerét értjiik.),

- telepiilés kulturalis élete,

- részvétel a telepiilés (kulturalis) életében (a megkérdezettek kozosségi €letben vald aktivitasara
iranyulo, valamint a bizalom kérdéskorére iranyul6 kérdések).

A kozosségfejlesztés eredményeképpen a helyi kozdsségben megvaltozik a tarsadalmi tdke,
atrendezdédnek a kapcsolatok, gyakran olyan emberek és csoportok is meghatarozo szerephez jutnak,
akik korabban a hattérben voltak, vagy kirekesztették dket. A bizalom szintje emelkedik, ami nem csak
az emberek kozotti bizalomra érvényes, hanem az intézmények, szervezetek és helyi hatalom felé is.
Mivel a TOP projektek 3-4 év hossztak, ez mar elegendd id6 ahhoz, hogy a tarsadalmi t6ke valtozasa
elinduljon, ezért nagyon fontos, hogy ezt mérjiik, bizonyitani tudjuk. A tarsadalmi t6ke mérésére
legalkalmasabb a kérdéives modszer, a megfeleld kérdések mar rendelkezésiinkre allnak, korabban
kidolgoztak azokat. A kérddives kutatas ebbdl a szempontbdl segiti a tarsadalmi tokében bekovetkezd
valtozas bemutatasat, hisz a projektek elején és végén is megvalosul, és a kérddivbe bekeriilnek az erre
vonatkoz6 kérdések.
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2015 LEADER Helyi fejlesztési stratégia tervezési utmutato 2014 — 2020. Készilt a
Miniszterelnokség Agrar-Vidékfejlesztési Programokért Felelds Helyettes Allamtitkarsag, mint a
Magyarorszag - Vidékfejlesztési Program 2014-2020 iranyité hatésaga megbizasabol.

4. Letenyei L.
2005 Telepiiléskutatas. A telepiilési és térségi tervezés tarsadalomtudomanyos alapozasa.
Budapest, L’Harmattan — Racio Kiado

5. Putnam, R. D.
2000 Bowling alone. The collapse and revival of American Community. Simon and Schuster, New
York

6. Varga A. T.-—Vercseg I.
1998 Kozosségfejlesztés. Budapest, Magyar Miivelddési Intézet
Varga A T. - Vercseg .
2001 Kozossegfejlesztes. Masodik, javitott kiadas. Budapest, Magyar Miivel6dési Intézet

7. 2016 Zipzdr — a képessé tétel dimenzioi. (Pawel Jordan PPT el6adasa alapjan 6sszeallitotta: Farkas
Gabriella) Ko6zosségfejlesztok Egyesiilete In: Parola 2.sz. 18.

8. Fogalomtar (Betiirendben).
2017 Briill E. (szerk.) Cselekv6 kozosségek - aktiv kozosségi szerepvallalas, Szabadtéri Néprajzi
Muzeum

30 SZECHENYI @



Cselekvé kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas
EFOP-1.3.1-15-2016-0001

Az

egyesiilési jogrol, a kozhaszni jogdlldsrol, valamint a civil szervezetek miikddésérdl és

tdmogatasarol sz616 2011. évi CLXXV. toérvény

A telepiilésfejlesztési koncepcidrdl, az integralt telepiilésfejlesztési stratégiardl és a telepiilésrendezési

eszkozokrdl, valamint egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrdl szold 314/2012. (XI. 8.)
Korm. rendelet

Tovabbi ajanlott irodalom:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1997 Ismerd meg a telepiilésed! 1. Budapest, K6zosségfejlesztok Egyesiilete. In: Parola 2-3.5z. 8-
10.

1997 Ismerd meg a telepiilésed! 1l. Budapest, K6zosségfejlesztok Egyesiilete. In: Parola 4.sz. 14-
17.

1998 Ismerd meg a telepiilésed! I11. Budapest, K6zosségfejlesztok Egyesiilete. In: Parola 1.sz. 8-9.
1998 Ismerd meg a telepiilésed! VI. Budapest, Kozosségfejlesztok Egyesiilete. In: Parola 2-3.sz.
24-25.

Angelusz R.

1995 Kommunikalo tarsadalom. Budapest, Ferenczy Kiado

Angelusz R.

2000 ANAyilvanossag és tarsadalmi latasviszonyok. In: A lathatosag gorbe  tiikrei.
Tarsadalompolitikai tanulmdnyok. Budapest, Uj Mandatum Kényvkiado

Babbie, E.

2008 Kvalitativ terepkutatdsok. In: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, Balassi
Kiado

Csizmadia Z.

2002 ROBERT D. PUTNAM: BOWLING ALONE. THE COLLAPSE AND REVIVAL OF
AMERICAN COMMUNITY. In: Szociologiai Szemle 3.sz. 183-193.

Farkas G.

2016 Kozdsség-tervezés-tanulds-eredmény - Osszefoglalé a projektzdré tandcskozdsardl. In:
Parola 2.sz. adattar.net/parola

Gellner, E.

2004 A szabadsag feltételei. A civil tarsadalom és vetélytarsai. Budapest, Typotex

Hashagen, S.

A LEAP eszkéz multja és jelene Skocidban. (K6zOsség-tervezés-tanulas-eredmény, Projektzaro
konferencia ppt eléadas). www.planandevaluate.com

Jordan, P.

2016: Time for empowerment (KOFE NCTA projektzaro tandcskozas, 2016.04.21. ppt ea.)

Juhasz Erika

2016 Telepiilések kozosségi felmérésének alapjai. In: A felnéttek képzése és miivel6dése egykor és

ma Magyarorszagon. Debrecen, Csokonai Kiado, 126-138.

Keane, J.

2004 A civil tarsadalom. Régi képzetek, uj latomdsok. Typotex, Budapest

Ligeti Gy. — Héra G.

2014 Interju. In: Modszertan — A tarsadalmi jelenségek kutatasa. Budapest, Osiris Kiado
Medgyesi M. — To6th I. Gy. (szerk.)

31 SZECHENYI @


http://www.planandevaluate.com/

Cselekvé kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas
EFOP-1.3.1-15-2016-0001

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

2005 Kockdzat, bizalom és részvétel a magyar gazdasigban és tarsadalomban. Budapest, TARKI
http://www.socialnetwork.hu/cikkek/tarsTokeKotet.pdf

Miszlivetz F.

2000 A civil tarsadalom nyomvonalai az v eurdpai térben. In: Kelényi 1. (szerk.):

Szoveggyiijtemény a CIVIL TARSADALOM fejlédése és a nonprofit szervezetek alapismeretei ES
a MENEDZSMENT tantdrgyakhoz. Budapest, ELTE Tanarképz6 Fdiskolai Kar
Mivelddésszervezés Tanszék
http://www.kka.hu/__062568aa00708a67.nsf/0/ad1ff38e5fh61b3ac1256ab8002f1754?OpenDocu
ment

National Statistics

2004 National Statistics — A tarsadalmi téke mérése Nagy-Britannidban. In Parola 2004.3.sz.
http://www.kka.hu/_062568cf006c1954.nsf/0/d471a42bc42fecc0c1256f76003c7bfa?OpenDocu
ment

Nagy A. — Nizak P.

2014 Civil-nonprofit alapvetések. Elméleti keretek. In: Nagy A. — Nizak P. — Vercseg I. Civil
tarsadalom — nonprofit vilag. Uj Ifjusagi Szemle Alapitvany, h.n. 13-36.

Putnam, R. D.

2004 A prosperalo kiozosség. A tarsadalmi téke és a kozélet. In: Parola 3.sz. 3-5. (The Prosperous
Community: Social Capital and Public Life. In: The American Prospect vol. 4 no. 13, March 21,
1993.)
http://www.kka.hu/_062567bd000f875a.nsf/0/59d8d1cd6821e99cc1256dd7003464b1?OpenDoc
ument&Highlight=0,Putnam

Salamon, L. M. — Anheier, H. K.

1995 Szektor sziiletik. A nonprofit szektor nemzetkozi dsszehasonlitasban. Budapest, Nonprofit
Kutatdécsoport

http://www.nonprofitkutatas.hu/letoltheto.php

Varga T.

2000 A | részidds polgar”. In: Csetkd F. — Horvath Cs. (szerk.): Magyar és eurdpai civil

tarsadalom. Pécs, MTA RKK Dunantali Tudomanyos Intézete — Pécs-Baranyai Ertelmiségi
Egyesiilet 178—193. és 213-220.
http://www.kka.hu/_062568aa00708a67.nsf/0/ad1ff38e5fb61b3ac1256ab8002f1754?OpenDocu
ment

Vercseg I.

2002 Eredményesség és mérhetoség a kozosségfejlesztésben. In: Parola 3.sz. Budapest,
Kozosségfejlesztok Egyesiilete

Vercseg I.

2004 Az interju. In: Parola fiizetek. Kézdsségfejlesztd leckék kezdknek és haladoknak. Budapest,
Kozosségfejlesztok Egyesiilete
http://www.kka.hu/_062568aa00708a67.nsf/0/c25665214fdbda8ec1256f1800529729?0OpenDoc
ument&Highlight=0,L eck%C3%A9k#Az%20interj%C3%BA

http://birosag.hu/allampolgaroknak/civil-szervezetek/civil-szervezetek-nevjegyzeke-kereses

http://hungaricana.hu/hu

http://mek.oszk.hu/16200/16283/16283.pdf

http://www.kka.hu/  062567bd000f875a.nsf/0/59d8d1cd6821e99cc1256dd7003464b1?0Open

Document&Highlight=0,Putnam

32 SZECHENYI @


http://www.socialnetwork.hu/cikkek/tarsTokeKotet.pdf
http://www.kka.hu/__062568aa00708a67.nsf/0/ad1ff38e5fb61b3ac1256ab8002f1754?OpenDocument
http://www.kka.hu/__062568aa00708a67.nsf/0/ad1ff38e5fb61b3ac1256ab8002f1754?OpenDocument
http://www.kka.hu/__062568cf006c1954.nsf/0/d471a42bc42fecc0c1256f76003c7bfa?OpenDocument
http://www.kka.hu/__062568cf006c1954.nsf/0/d471a42bc42fecc0c1256f76003c7bfa?OpenDocument
http://www.kka.hu/__062567bd000f875a.nsf/0/59d8d1cd6821e99cc1256dd7003464b1?OpenDocument&Highlight=0,Putnam
http://www.kka.hu/__062567bd000f875a.nsf/0/59d8d1cd6821e99cc1256dd7003464b1?OpenDocument&Highlight=0,Putnam
http://www.kka.hu/__062568aa00708a67.nsf/0/ad1ff38e5fb61b3ac1256ab8002f1754?OpenDocument
http://www.kka.hu/__062568aa00708a67.nsf/0/ad1ff38e5fb61b3ac1256ab8002f1754?OpenDocument
http://www.kka.hu/__062568aa00708a67.nsf/0/c25665214fdbda8ec1256f1800529729?OpenDocument&Highlight=0,Leckék#Az interjú
http://www.kka.hu/__062568aa00708a67.nsf/0/c25665214fdbda8ec1256f1800529729?OpenDocument&Highlight=0,Leckék#Az interjú
http://birosag.hu/allampolgaroknak/civil-szervezetek/civil-szervezetek-nevjegyzeke-kereses
http://hungaricana.hu/hu
http://mek.oszk.hu/16200/16283/16283.pdf
http://www.kka.hu/__062567bd000f875a.nsf/0/59d8d1cd6821e99cc1256dd7003464b1?OpenDocument&Highlight=0,Putnam
http://www.kka.hu/__062567bd000f875a.nsf/0/59d8d1cd6821e99cc1256dd7003464b1?OpenDocument&Highlight=0,Putnam

Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas
EFOP-1.3.1-15-2016-0001

http://www.kka.hu/_062568cf006c1954.nsf/0/d471a42bc42fecc0c1256f76003c7bfa?OpenD
ocument

http://www.kka.hu/ Kozosseqi Adattar/Azadatt.nsf/1c4dc4b986e230d1¢c1256a08003a235¢e/e
c68caea967c¢3c04c125679f005b84b7?0penDocument

http://www.kka.hu/ Kozosseqi Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147c9/
d890b2c048d27ca5¢12568860006d292?0penDocument

http://www.kka.hu/ Kozosseqi Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147c9/
970e0d99537719ebc12568860006d331?0OpenDocument

http://www.kka.hu/ Kozosseqi Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147c9/
33f8023637e31053¢12568860006d34d?OpenDocument

http://www.kka.hu/ Kozosseqi Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147c9/
112bfab795b15468¢12568860006d3a9?0OpenDocument

http://www.ksh.hu/adatigenyles

http://www.ksh.hu/stadat

http://www.mek.oszK.hu

http://www.nonprofitkutatas.hu/letoltheto.php
http://www.palocok.com/data/userfiles/files/Helyi%20Fejlesztesi%20Strategia_tervezesi _utm
utato.pdf

http://www.socialnetwork.hu/cikkek/tarsTokeKotet.pdf

www.planandevaluate.com

33 SZECHENY!I @


http://www.kka.hu/__062568cf006c1954.nsf/0/d471a42bc42fecc0c1256f76003c7bfa?OpenDocument
http://www.kka.hu/__062568cf006c1954.nsf/0/d471a42bc42fecc0c1256f76003c7bfa?OpenDocument
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/Azadatt.nsf/1c4dc4b986e230d1c1256a08003a235e/ec68caea967c3c04c125679f005b84b7?OpenDocument
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/Azadatt.nsf/1c4dc4b986e230d1c1256a08003a235e/ec68caea967c3c04c125679f005b84b7?OpenDocument
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147c9/d890b2c048d27ca5c12568860006d292?OpenDocument
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147c9/d890b2c048d27ca5c12568860006d292?OpenDocument
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147c9/970e0d99537719ebc12568860006d331?OpenDocument
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147c9/970e0d99537719ebc12568860006d331?OpenDocument
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147c9/33f8023637e31053c12568860006d34d?OpenDocument
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147c9/33f8023637e31053c12568860006d34d?OpenDocument
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147c9/112bfab795b15468c12568860006d3a9?OpenDocument
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http://www.ksh.hu/adatigenyles
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http://www.mek.oszk.hu/
http://www.nonprofitkutatas.hu/letoltheto.php
http://www.palocok.com/data/userfiles/files/Helyi%20Fejlesztesi%20Strategia_tervezesi_utmutato.pdf
http://www.palocok.com/data/userfiles/files/Helyi%20Fejlesztesi%20Strategia_tervezesi_utmutato.pdf
http://www.socialnetwork.hu/cikkek/tarsTokeKotet.pdf
http://www.planandevaluate.com/
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Mellékletek

Népességi adatok

KSH-adatbazisbol megrendelhetd adatok:

A népesség aranya nemek és korcsoportok szerint

éves Férfi

5-9

10-14

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

4044

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70-74

75-79

80-84

85-89

90-

A népesség szamanak alakulasa (a 2000. évi szazalékaban)

Szaz gyermekkortra jutd idéskoru, f6

Ezer lakosra jut6 természetes szaporodas/fogyas, ezrelék

Elvesziiletések szama

Halalozasok szama
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Ezer lakosra jut6 belfoldi vandorlasi kiilonbozet, ezrelék

Szaz haztartasra jutod személy, f6

Lakonépességbdl a 0-14 évesek szama

Lakonépességbdl a 65 éves és iddsebbek szama

15 éves és idésebb népesség megoszlasa csaladi allapot szerint, 2011

A csaladok megoszlasa a 15 évesnél fiatalabb gyermekek szama szerint, 2011

A haztartasok megoszlasa a haztartasban €é16k szama szerint, 2011

A 7 éves és id6sebb népesség megoszlasa iskolai végzettség szerint, 2011

Hatranyos helyzetli 6vodas gyermekek szama

Hatranyos helyzetii altalanos iskolasok szama

A 18 évesek és idosebbek koziil a legalabb érettségivel rendelkezok aranya, 2011
(az orszagos atlag szazalékaban)

Gazdasagi adatok

KSH-adatbazisbol megrendelhetd adatok:

Mukodo vallalkozasok és tarsas vallalkozasok szama

Mezb6gazdasagi tevékenységet folytatd gazdasagi szervezetek szama

Egyéni gazdasagok szama

Foglalkoztatési arany (a 15 éves és idosebb népességbdl)

A népesség megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint, 2011

Ezer lakosra juté miikodo vallalkozasok szama, darab

Naponta ingazok aranya a foglalkoztatottakbol, %

Egy adofizetdre jutd személyijovedelemado-alapot képezd jovedelem, ezer
forint

Nyilvantartott allaskeresok szama 6sszesen (f6)

180 napon tuli nyilvantartott allaskeresdk szama dsszesen (f0)

Lakasallomany
KSH-adatbazisbol megrendelhetd adatok:

Tizezer lakosra juto épitett lakas, darab
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A lakasallomany megoszlasa épitési év szerint,2011

~1945 %
1946-1970
1971-1980
1981-1990
19912000
2001-2011)

A lakésallomany megoszlasa alapteriiletszerint, 2011

-40 %
40-59
60-79
80-99
100-

A lakasallomany megoszlasa komfortossagszerint, 2011

Osszkomfortos %

Komfortos

Félkomfortos

Komfort nélkiili

Sziikséglakas

egyéb

Intézményi ellatottsag

Helyi forrasbol

Intézménytipus

Igen

Nem

K06z06s onkormanyzati hivatal

K06z0s onkormanyzati hivatal székhelye

Munkaiigyi kozpont, illetve kirendeltség

Okmanyiroda
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Rendbérkapitanysag,rendrors

Korzeti megbizott

Hatarrendészeti kirendeltség

Tlizoltosag

Jarasi hivatal

'Vasutallomas

Helykozi autobusz-megallo

Postai szolgaltatohely

Helyi autobuszjarat

Uzemanyagtolté allomas

Bankfiok vagy automata

Piac

Kemping

Ruhazati szakiizlet

\Vegyesiparcikk-tizlet

Kommunalis ellatottsag

Helyi forrasbol

Feladat

Igen

Nem

K o6ziizemi ivovizvezeték-halozat 1éte

Koziizemi szennyvizgy(ijté-halozat (kdzcsatornahalozat)
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Kozmiives szennyviztisztito telep

Egészségiigyi, szocialis ellatottsag

Helyi forrasbol

Intézménytipus

Igen

Nem

Jarobeteg szakellatas

Koérhaz

Korhazi sziilészeti-ndgyogyaszati osztaly

Mentdallomas

Gyogyszertar, fiokgyogyszertar

Bolcsode

Fogaszati szakrendelés léte /kozségi fogaszattal egyiit

Ko6zponti kdrzeti (haziorvosi) tigyelet

Tartds bentlakéasos €s atmeneti elhelyezést nyjté szocialis intézmény

Id6skoruak otthonanak 1éte, amely a telepiilés, tobb telepiilés, illetve a
megye raszorultjait latja el

Id6seket (is) ellatd nappali intézmény

Haziorvosi szolgalat

Hazi gyermekorvosi szolgalat

Csaladi napkozi

Id6skortiak (atmeneti elhelyezést nytjtd) gondozohazai

Id6skoruak (tartds bentlakasos) otthonai
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Oktatasi, kulturalis infrastruktura ellatottsag

Helyi forrasbol

Intézménytipus

Igen

Nem

Ovodai feladatellatasi hely

Altalanos iskolai feladatellatasi hely

Kozépiskolai feladatellatasi hely

Telepiilési konyvtar

Filmszinhaz

Kozmiivelddési intézmény

Szakiskolai és specialis szakiskolai feladatellatasi hely

Kollégiumi feladatellatasi hely

Muzedlis intézmény

Sportcsarnok, sportpalya

Uszoda, fiirdd, gyogyfiirdd

Strand

Civil szervezetek szama (db)
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