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Eldszo

Eloszo

A Cselekvé kiozosségek — aktiv kézosségi szerepudllalds cimi, EFOP-1.3.1-
15-2016-00001 azonosité szdmu kiemelt projekt keretében 2016 oktéberétdl
hat moddszertani fejlesztés indult el tobb tucat szakérté bevonasaval.
A fejlesztések témai:

B esélyegyenléség, kiemelten a mélyszegénység kozosség altali
enyhitése,!
kulturalis intézményi onkéntesség,?
kulturalis kozosségfejlesztés,?
kozosségfejlesztés mérése és értékelése,*

kulturalis intézmények kozosségi alapu miikddése,
tarsadalmiasitasa,’

B kulturalis kozosségfejleszté mentorhalézat mindségbiztositasi
rendszere (munkamoddszertan).

Az elsé ot téma a kozmiivel6dési, konyvtari és muizeumi teriilet szakmai-
modszertani fejlesztését célozta; az ezekbdl késziilt utmutatok a kulturalis
szakemberek tarsadalmi felel6sségvallalasi munkajat segitik. A témak
egy egységet alkotnak, és nem csak Osszefiiggnek, de egymas nélkiil
elképzelhetetlen az alkalmazasuk. A hatodik téma a bels6 szakmai anyagnak
szamité rendszerterv, amely a Cselekvé kozdsségek keretében miikodo
orszagos mentorhalézat tagjainak feladatait és a halézat miikodésének
biztositékait tartalmazza.

1 Csongor Anna 2019

2 Csordas Izabella 2017

3 Arapovics Maria - Vercseg Ilona 2017

4 Déri Eva 2019

5 Arapovics Maria - Beke Marton - Doéri Eva - Toth Maté 2019



A projekt keretében 2017 nyaran végzett Magyarorszdagi miuzeumok,
konyvtdarak és kézmiivelédesi intézmények reprezentativ felmérése cimi
kutatas megdllapitotta, hogy a hazai intézményekben bizonyos mértékben
jelen van az esélyegyenlGség szemlélete, szamos programot kinalnak
kiilonb6z6 hatranyos helyzeti célcsoportoknak a szabadidé eltoltésére és
személyes fejlesztésre, tamogatasra. Azonban egyértelmt, hogy ez nem
egységes jelenség: az egylittmiikodések, a stratégiai latasmoéd, az (erd)
forras hianyanak megsziintetése mellett fontos a szemléletvaltozas is a
szakméban.®

Az Esélyegyenldségi modszertani utmutaté” tartalmazza a hazai
fejlesztési lehet6ségeket. Mindharom szakteriileti fejezet mas, egyedi
szemlélettel kozeliti meg az esélyegyenl6ség témajat, és a masik két
szakteriilet szamaéara is értékes ismeretekkel szolgal. Betekintést nyujt
a jogszabalyi el6irasokban megfogalmazott kotelezettségekbe, kifejti a
kulturalis intézmény, mint harmadik hely és alacsonykiiszobd helyszin
elméletét, relevians szakmai kérdéseket vet fel és iranyokat javasol.
A mélyszegénység elemzését kovetden kozosségfejlesztési mdodszereket
ajanl adaptalasra. A fejezeteket hazai j6 gyakorlatok széles tarhaza
egésziti ki.

Jelen kotet nemzetkoézi jo gyakorlatokat ismertet a harom
kulturalis szakteriiletrdl. Célesoport-specifikus példak 6sszegytjtése volt a
vezérfonalunk, olyan hatranyos helyzetd csoportoké, amelyek hazankban
is megtalalhaték. Ezért a Magyarorszdagi mizeumok, kényvtdrak és
kozmiivelddési intézmeények reprezentativ felmérése cimd kutatas kérdoivében
felsorolt hatranyos helyzetd célcsoportok mindegyikét értintettiik a
gyljtésben, és a kotet felépitését is ez az elv adta — mig a szakteriiletiség
csak masodik sorban. Lényegesnek tartjuk ezt a struktirat abbdl a
szempontbdl is, hogy az egyes kozmivel6dési, konyvtari és muzedlis
intézmények a gyakorlatban is rendszeresen adaptalnak o&tleteket,
témakat, moddszereket egymastol. Emiatt is javasoljuk mindharom
szakteriilet j6 gyakorlatainak megismerését.

Kotetiink kalendarium formatuma tobb elképzelést is takar.
Egyrészt nem lehet fontossdgi rangsort felallitani a bemutatott jo
gyakorlatok célk6zonségei kozott, mégis sziikséges volt az egységeknek
értelmes sorrendet adni. Masrészt minden egyes csoporthoz kapcsolédik
egy orszagos vagy vilagnap, amelynek datuma rendszerint egy
eseményhez fiiz6dik. Ezek rovid ismertetését adjuk minden fejezet
elején - azzal az elképzeléssel is, hogy ignoralasuk, lenézésiik, hatranyos
megkilonboztetésiik helyett inkabb innepeljiik meg ezeket a csoportokat,

6 Ponyi Laszl6 - Arapovics Maria - Bédog Andras 2019, 15-16.
7 Csongor Anna 2019
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iinnepeljiink veliik egyiitt. A formatum utal mind a népi kalendariumra,
mind pedig a kozosségfejlesztés modszerei kozott hasznalt telepiilési
kalendariumra® is.

Egyes j6 gyakorlatokat mar személyesen is ismertiink: intézményi
kapcsolatainkon  keresztiil vagy a Cselekvé  kozosségek  projekt
nemzetkozi tanulmanyutjai soran talalkoztunk veliik. Masokat gyakorlati
gyljteményekbosl és azinterneten fellelheté nagyszamupéldabél valasztottuk
ki. A bemutatott programok néha szélsGségesnek vagy meghiokkentének
tinhetnek a hazai viszonyokat tekintve és a sajat gyakorlati munkankhoz
viszonyitva, igy nem minden esetben adaptdalhaték teljes mértékben.
Azonban otletet adhatnak, inspirdlhatnak, eredményeikkel lelkesithetnek
és megmutatjak azt is, milyen hatarokat képes feszegetni a kultira a
tarsadalmi felel6ségvallalas teriiletén. A jo gyakorlatok nem csupan a
hatranyos helyzetliek hozzaférésének® megkonnyitésérsl szélnak, hanem
részvételik® és bevonasuk!! lehetéségeirdl, s6t, - az intézményi oldalt
tekintve - néha szervezeti atalakitasral is.

Gytljteménytinket ajanljuk nem csupan a héarom szakterilet
kulturalis szakemberei szamara, hanem azoknak is, akik szakmajukban
vagy kozosségiikben emberekkel foglalkoznak.

8 Arapovics Maria-Vercseg Ilona 2017, 48-50.
9 Angolul: access
10 Angolul: participation

11 Angolul: involve
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1. Bevezeto:
nemzetkozi
iranyelvek

Februar 20. - A tarsadalmi igazsagossag napja

Az Egyesiilt Nemzetek Szovetségének Kozgytilése 2007-ben dontott arrdl, hogy
2009-t6l kezd6déen februar 20-a tarsadalmi igazsdgossag napja legyen. A nap
arra emlékeztet, hogy sziikséges tdmogatni a szegénység, a kirekesztés és a
munkanélkiiliség vilagméretii problémait, és mindenkit megillet a foglalkoztatas,
a szocialis védelem, a tarsadalmi parbeszéd lehetésége, valamint az alapvetd
jogok.12

1.1. Hatter

Az Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudomdnyos és Kulturdlis Szervezete -
UNESCO® alapelve szerint a kultira segit abban, hogy az emberek konnyebben
megértsék egymast. Egymas megértése pedig elésegiti a béke megteremtését és a
tarsadalmak befogadd szemléletvaltozasat. Mindezt a kulturalis sokszintliségrol szolo
nyilatkozatdban fogalmazza meg:

LEgyre vdltozatosabb tdarsadalmunkban elengedhetetlen a sokszinii, vdltozatos és
dinamikus kulturdlis identitdssal rendelkezé emberek és csoportok kozitti harmonikus
kolesonhatds biztositdsa, ahogy egyiittélésre valo hajlandosdguké is. Az Gsszes
polgdr bevondsdt és reszvételet célzo irdnyelvek és szakpolitikak garantdlhatidk a
tarsadalmi kohézidt, a civil tdrsadalom vitalitdsdt és a bekét. Ekeéppen meghatdrozua,
a kulturdlis pluralizmus politikailag fejezi ki a kulturdlis soksziniiség valosdgdt.
A kulturdlis pluralizmus a demokratikus keretrendszertol elvalaszthatatlanul eldsegiti a
kulturdlis cserét és a kreativ képességek virdgzdsdt, amelyek fenntartjak a kiozéletet.”™

12 World Day of Social Justice. United Nations https://www.un.org/en/events/socialjusticeday/

13 United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
14 UNESCO Universal Declaration on Cultural Diversity 2001 (2. cikk)
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1.2. Kulturalis teriilet

Az Eurépai Unié kulturalis munkaterveiben meghatarozott tematikus
célokat eléré feladatok kutatasok, tanulmanyok, ajanlasok formaéajaban
valésulnak meg. 2011-ben egy 24 szakért6bdl allé munkacsoport kezdte
el munkajat A mivészetek és kulturdlis intézmények politikdirdl és bevalt
gyakorlatairol a kultirdhoz valé kénnyebb hozzdferés és a kultiurdaban
tortend szélesebb kori részvétel eldsegitése érdekében cimmel. A 2012-ben
kozzétett jelentésiik’® megvizsgalja a hozzaférés jelent6ségét, lehetséges
célcsoportjait, valamint a megvalésitas maédjat az akadalyok elharitasaval
és a kozonségfejlesztéssel. A kozonségfejlesztés terén a jelentés kitér a
kulturalis nevelés fontossagdara, amelynek kozponti tevékenységgé kell
valnia. Ehhez pedig at kell vizsgalni a tagallamok kozoktatasi rendszereit,
hogy beépitsék gyakorlatukba a kulturalis nevelést. A feln6ttek kulturalis
nevelésének nehézségét a kozremiikods-egylittmiikodo szervezet hianyaban
(nem ugy, mint fiataloknal az oktatasi intézmények) lehet megfogalmazni.
Ezért a kulcsfigurak szerepe nagyon fontos a kulturdlis szervezetek és a
feln6tt kozonség egymasra talalasaban.

~Eurdpa-szerte szamos régioban, vdrosban és faluban a konyvtdrak,
kézmiivelodést intézmenyek vagy a helyi gyijteményeket 6rzé miizeumok
adjik a kultirdhoz valé hozzadférés legfontosabb vagy egyetlen helyszinét”'
Ott, ahol az oktatdas és a tarsadalmi befogadds tdmogatdsaban koézponti
szerepet jatszottak a konyvtarak, k6zmivelédési intézmények és a helyi
gyljtemények, figyelemre mélté eredmények sziilettek. Ezért ezek az
intézmények a tarsadalmi kohézié és a gazdasagi fejlédés tamogatasanak
f6szerepl6i. Ennek a szerepnek a megerdsitéséhez, altalanossa tételéhez
a finanszirozok szemléletvaltasa mellett a kulturalis szakemberek
szemléletvaltasara is sziikség van.

Az ajanlasok koziil két szempontot érdemes kiemelni.'” Az egyik,
hogy a hozzaférés és a részvétel sokkal inkabb filigg a k6zonségtdl, mint az
intézményektol, ezért a keresleti, azaz a kozonségi oldalt kell 6sztonozni.
A maéasik pedig az egylttmikodések, partnerségek kialakitasa és
meger6sitése, mivel azok meghatarozé jelentéségliek minden tevékenységi
teriileten, f6képp akkor, ha a kézonség még szélesebb rétegeit kivanjuk
bevonni.

15 2012 A Report on Policies and good practices in the public arts and in cultural institutions
to promote better access to and wider participation in culture.

16 2012 A Report on Policies and good practices in the public arts ... 76.

17 2012 A Report on Policies and good practices in the public arts ... 107.
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Fontos a ko6zonség oldalat is vizsgalni, hiszen a kapott
ismeretekkel kezdhetiink hozza  keresletik megvaltoztatasahoz.
A Kulturdlis tudatossdg és kifejez6készség témajaban 2014-ben alakult meg
a szakértdi csoport, amelyben mind a 25 tagallam képviseltette magat.
Az elkésziilt jelentésben'® megfogalmazott definicié szerint a kulturalis
tudatossdg a kultdra és a miivészetek ismerete, valamint az élvezetiikhéz,
érdekességiik felismeréséhez sziikséges képesség fejlesztése. A fogalom
tehat az észleléshez kapcsolédik, mint a zenehallgatas, konyvolvasas vagy
muzeumi mialkotds megtekintése. A kulturalis kifejez6készség pedig
az érzések és otletek kommunikaldsa a mivészeteken vagy 6nmagukon
keresztiil. Olyan dolgokra utal, amelyet az emberek elmondanak, leirnak,
elénekelnek, lefestenek, eltancolnak, azaz cselekednek vagy tesznek, hogy
megmutassak érzéseiket, véleményiiket és Gtleteiket. Ez a fogalom pedig
féként az alkotasra vonatkozik. Mind a kulturalis tudatossag, mind pedig
a kifejez6készség tanulds, azaz kulturalis tanuldas utjan elsajatithato,
folyamatosan fejleszthets - akar egy erre hivatott kulturdlis intézményben
is. A kulturalis tanuldsnak harom megkozelitési médja lehet:

B multikulturalis tanulas: kiilonféle és kiilonb6z6 életmédok vagy
kulturalis hatterek egyuttélésének hangsilyozasaval,

B interkulturalis tanulds: a parbeszéd, interakcié és a csoportok,
illetve életmdédok kozotti kapesolatok hangsulyozasa: az én és a
masik meghatarozasa tekintetében,

B transzkulturalis tanulds: a folyamatok Osszevonasara, és az
4j hibrid formak megjelenésére koncentral, tobb és valtozé
beallitasban.

E logika mentén a munkacsoport javaslatokat fogalmazott meg a kulturalis
intézmények szamara. A kulturalis élményt és az intézményeket a leheto
legjobban hozzaférhet6vé kell tenni minden polgar szamara. A polgarok
kulturalis részvételét 6sztonozni kell a korai életkortdl kezdve, kiilonos
figyelmet forditva a hatranyos helyzetii tarsadalmi-gazdasiagi hattérrel
rendelkez6kre. Lényeges a polgarok szamara a kulturalis intézmények
és alkotasok tudatositdsa, a tarsadalmi kihivasokkal valé kapcsolat
hangstlyozasaval. Kiilonos figyelmet kell forditani az egész életen
at tarté, a generaciok kozotti és interkulturalis tanuldasra, valamint a
kulturalis tudatossag és kifejezékészség fejlesztésére a tarsadalmi kohézio
O0sztonzése céljabol.

18 2015 Cultural awareness and expression handbook.
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1.3. Konyvtari teriilet

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a legjelentésebb konyvtarszakmai
szervezet, az American Library Association - ALAY kiterjedt esélyegyenlGségi
modszertant dolgozott ki egyenléség, sokszinliség és méltanyossag? kulcsszavak
mentén, mint az ALA egyik kulcsfontossdgu cselekvési teriilete.?’ E célnak
megfeleléen, a szervezet esélyegyenlGségi szekcidja folyamatosan népszerisiti
a sokszintiséggel foglalkozé rendezvényeket, hangsulyt helyezve az olvasasi és
tanuldsi nehézségekre, a szegénységre, munkanélkiiliségre és hajléktalanségra,
a kulturalis és szocialis elkiiloniilésre, a testi fogyatékbdl vagy attitiidbdl
eredd korlatokra, a rasszizmusra és diszkrimindcidéra, a bevandorldk jelentette
kihivasokra, a vallasszabadsagra, szexuadlis orientaciéra és nemi identitasra.

Az amerikai konyvtarak szdmara szamos kezdeményezést inditanak a
fenti téméakban, rendezvényeket és linnepségeket tartanak. Az esélyegyenléség
jegyében az ALA Book Award dijatadén kiilon dijazzak az egyes hatranyos helyzeti
csoportokat: a Coretta Scott King-dijjal az afroamerikai, a Pura Belpré-dijjal a
spanyolajku, a Stonewall-dijjal LMBTQ szerzék, illusztratorok, mig a Schneider
Csaladi Dijjal a fogyatékkal é16 gyermekekrdl alkotok munkassagat ismerik el. A
hatranyos helyzettiek konyvtari kiszolgalasaban az egyesiilet szaktanacsadassal
segiti a konyvtarakat az Egyesiilt Allamokban, kiilonés tekintettel a felnsttek
nem-olvasé taboranak noévelésére, valamint az LMBTQ, a szabadsagvesztésbdl
szabadultak, id6sek, etnikai kisebbségek, mélyszegénységben él6k és hajléktanok,
illetve a mozgdékonyvtarak olvasékézonségére.??

Az ALA tizlépéses uUtmutatoval segiti a konyvtarak és konyvtarosok
miikodését, onfejlodését az esélyegyenléség terén. Az els6 harom lépés a
konyvtarosok onképzéséhez ad tippeket Onfejlesztéshez, a szakmai fejlédéshez
sziikséges forrdasok és szervezeti elérhet6ségek bemutatasaval. A 4-6. lépés
a konyvtarakkal foglalkozik: utmutatast ad az intézmény politikajanak és
folyamatainak ujraértékeléséhez, biztositva, hogy a konyvtar baratsagos és
befogadé kozeg legyen, kiilon hangstlyt fektetve a kolesonos kommunikéciora
a konyvtar és kozossége kozott. A 7-8. 1épés a hasznaldi réteg azonositasahoz,
az informaciéforrasok megosztasahoz és a rendezvényszervezéshez kinal
Utmutatast. A 9-10. 1épés kozosségfejlesztési tippeket ad arra, hogyan
tervezziink tanacsadasi tervet, miként azonositsuk és szolitsuk meg kozosségi
partnereinket.?

19 Amerikai Konyvtarak Egyesiilete
20 Angolul: equity, diversity and inclusion

21 Equity, Diversity and Inclusion. ALA http://www.ala.org/advocacy/diversity

22 Programming to Promote Diversity. ALA
http://www.ala.org/advocacy/diversity/culturalprogrammingtopromotediversity
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Az International Federation of Library Associations and Institutions
- IFLA* is kiemelt figyelmet szentel az esélyegyenléség konyvtari
eszkozokkel torténs Dbiztositdsanak szakmai tdmogatasara. Kiemelt
projekt a 2015-ben indult ENSZ 2030 Agenda és a fenntarthato fejlédés
konyuvtari vetiilete, amely sordan az Egyesiilt Nemzetek Szervezete és az
UNESCO tevékenységéhez a partnerorszagok konyvtarszakmai szervezetei
jarulnak hozza - a konyvtarak aktiv részvételével, a 17 kapcsol6do
érdekérvényesitési teriilet mentén - annak érdekében, hogy a 2030-ra
vizionalt fenntarthatdébb vilagkép kialakulhasson. A programban résztvevé
orszagok konyvtarszakmai szervezetei szamaéara egy utmutatéval jarultak
hozza a részvétel eldsegitéséhez, az ENSZ-program helyi kozosségben
torténé népszerlsitésére fokuszalva, amelynek szamos célteriilete
érinti az esélyegyenléség elGsegitését is. Az udtmutatéban nemzetkozi
jo gyakorlatokat sorolnak fel olyan szolgaltatasokkal, amelyekre a
partnerorszagok konyvtaraiban béven lehet hasonlé példat talalni.

Az els6 célteriilet az esélyegyenléség terén a szegénység
felszamolasa. Ehhez az utmutaté példaként a Ljubljanai Varosi Konyvtar
allaskeres6 informaciés szolgalatat hozza fel j6 gyakorlatnak, amely nem
csupan az allaskeres6knek nyudjt segitséget, hanem a drogfiiggéségben
szenved6 hajléktalanoknak is a varosi drogprevencios kozpont segitségével.
A nemi esélyegyenléségre konyvtari informaéciés szolgaltatasokat hoz
példanak - konkrétan Nepéalbdl - amely el6adasok, miihelygyakorlatok
mentén ismerteti hasznaléival a téma tudnivaléit. A fogyatékkal él6k
konyvtari ellatasarol szolva pedig Mongéliabdl mutat be példat az utmutato.
A 2013-as Marrakesi Egyezmény lehet6vé teszi a latassériiltek szamara
- az informaéciéhoz valé szabad hozzaférés biztositasanak megfelelGen
-, hogy az egyes orszagokban megjelent konyveket az erre szakosodott
szervezetek hangoskonyvvé alakitsdk at. Mongélidban mintegy 15 ezer
latassériilt munkanélkiili, ezért 2010-ben az Ulanbatori Kozkonyvtar és
a Vakok Mongol Nemzeti Szovetsége két studiot alapitott a fenti munka
elvégzésére.”®

1994-ben az UNESCO kialtvanyt fogalmazott meg kozkonyvtarak
szamara, egyuttmikodésben az IFLA-val. A kialtvany szerint a
kozkonyvtaraknak, mint a tudds helyi bazisainak biztositani kell az
élethosszig tarté tanulas, ©6nallé dontéshozatal, illetve az egyéni és

23 Libraries Respond: 10 Things Your Library Can Do for 2017 and Beyond. ALA

http://www.ala.org/advocacy/libraries-respond-10-things-your-library-can-do-2017-and-beyond

24 Konyvtaros Egyesiiletek Nemzetkozi Szovetsége

25 Toolkit: Libraries, Development and the United Nations 2030 Agenda. IFLA
https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/libraries-un-2030-
agenda-toolkit-2017.pdf
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szocialis csoportok kozosségfejlesztésének alapfeltételeit. Az egyenld
banasméd elvének megfeleléen a kozkonyvtaraknak azon hasznaloknak
is szolgaltatast kell nydjtaniuk, akik valamiért nem tudjak igénybe venni
hagyomanyos médon a konyvtari szolgaltatasokat. Ebbe beletartoznak
példaul a nyelvi kisebbségek, a fogyatékkal él6k, a tartés betegek, de a
szabadsagvesztésiiket tolték is. Jelen esetben a fogyatékkal él6k szamara
mutatunk konyvtari példakat.

Vakok és gyengénlatok szamara az IFLA kidolgozta a
konyvtarszolgaltatasi alapelveket a Braille-irasos dokumentumok esetében.
Az egyik legfébb szolgaltatasi alapelv a hozzaférés biztositdsa ezekhez a
gyljteményrészekhez, akar konyvtarkoézi kolecsonzés utjan is megoldva.
A teljességre torekedve a Braille-irdasos alloméanyt fel kell tiintetni a
helyi és/vagy orszagos katalégusokban, létezésiiket promotalni kell az
olvasasnépszerisité programokban, illetve az érintett kozosségekben.
Célszeri a konyvtarosok tovabbképzése is a témaban. A konyvtaraknak
javasolt Braille-irdsos tabldakkal informadacidkat kozolniiik a vak és
gyengénlaté hasznalokkal.?8

1.4. Muzeumi teriilet

Az International Council of Museums - ICOM?" nemzetkozi szakmai
szervezet az 1990-es években egy szakmai munkacsoportot bizott meg
az iranyelvek lefektetésére a muzeumok kulturdlis és sokszintiségi
témajahoz.?® A tobbéves munka hét alapelv mentén folyt, amelyek a
kovetkezék: 1) kulturalis sokszinliség, 2) részvételi demokracia, 3)
egylittmiikodés és koordinacié, 4) béke, 5) innovacié és inspiracié, 6)
kapacitasfejlesztés, 7) erGforrasok. Az alapelvek mentén kidolgozott
hat eredményteriilet egyikének az inkluziv / befogadé muzeoldgia
fejlesztését jelolték meg. Ennek eléréséhez a mar meglévé jo gyakorlatok
feltérképezése mellett kutatasi projektek inditasat és a befogadé mizeum
témaéajanak széles kori szakmai és politikai disszemindciéjat hatarozta
meg a javaslat. Rovid tava eredményként a mizeumi stab soksziniliségének
fokozasat, mig hosszu tava célként a mizeumi kézonség sokszintiségének
novelését vartak. Mindkettének jobban kell tiikkréznie a helyi tarsadalom

26 Guidelines for Library Service to Braille Users. IFLA

https://www.ifla.org/publications/guidelines-for-library-service-to-braille-users?0g=8708

27 Muzeumok Nemzetkozi Tanacsa

28 1997 Museums and Cultural Diversity: Policy Statement. Report of the Working Group on Cross
Cultural Issues of the International Council of Museums (ICOM). Presented at the 89th session
of the Executive Council of ICOM on December 1997 http://archives.icom.museum/diversity.html
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A Network of European Museum Organisations — NEM célja
a muzeumok gytljteményi, oktatdsi, tarsadalmi, gazdasagi értékeinek
fejlesztése és népszeriisitése, tovabba a digitalizalas elGlenditése a
szakteriileten és a szakmai fejlesztés.

A muzeumok szocidlis értéke tekintetében jovoképnek vazolta fel:
~A muzeumok egy jo élet részet képezik. Minden generdcioval kommunikdlnak
és szeleskoriien szolgdljak a tdrsadalmat. Megerdsitik a tdrsadalmi
struktirdt és helyet biztositanak a kiilonbozé kultiurdk taldlkozdsdanak
és pdrbeszédének, tovabbd lehetdséget nyujtanak az egyéni fejlédésre.”?°
A muzeumokat azonban rendszerint nem ismerik el tarsadalmi
szerepl6ként és nem tamogatjak teljes mértékben. Ezért a NEMO
kiildetése tobbek ko6zott, hogy kiemelje ezt az értéket, és tamogassa
a muzeumok tarsadalmi szerepvallalasat azzal, hogy elémozditja a
tarsadalmi menetrendekhez (mint példaul egészségiigy, tolerancia,
oktatds, demokracia, aktiv polgarsdg, a tarsadalmi igazsidgossig és az
egészség témaihoz) valé hozzajarulasukat. Ehhez egyrészt unids szintd
lobbitevékenységet folytat, szakmai fejlesztést végez, konferencidin,
rendezvényein és képzésein elGsegiti a halézat tagjainak egymastol
tanulasat, tovabba recens szakirodalmat javasol a honlapjan taldlhato
olvasdsarokban.?' Gytijti és népszeriisiti a tematikus j6 gyakorlatokat.

A muzeumok tarsadalmi szerepvallalasat érinté nemzetkozi célokra
és feladatokra szamos orszag reagalt. Tevékenységiik kozéppontjaban -
az egyedi nemzeti adottsagot figyelembe véve - szamos atfogé kutatas,
modszertani fejlesztés és utmutaté késziilt. A teljesség igénye nélkiil
kovetkezik néhany kivalé gyakorlat.

Az Egyesiilt Kiralysagban, az ICOM fent ismertetett javaslatara a
muzeumi szakemberek képzésére és sokszinliségiik fejlesztésére helyezték
a hangsulyt.

Az angol Museums Association - MA®*? 2015-2016-ban végzett kutatast
az Arts Council England megbizasabol. A cél az volt, hogy felmérjék a
kiilonb6z6 szarmazasu és hatterti mizeumi szakemberek tapasztalatait és
véleményét, tovabba javaslatokat adjanak a valtoztatashoz, fejlesztéshez.
T6bb mint nyolevan, kulturdlis teriileten dolgozé szakembert vontak
be a kutatiasba.’® Az interjuk kérdései négy nagy témakor koré
csoportosultak. Erintették az erésebb kapcsolatot a kozonségfejlesztés

29 Eurdpai Muzeumi Szervezek Halézata

30 Social Value. NEMO https://www.ne-mo.org/our-aims/social-value.html

31 Reading Corner: Museum sas Social Agents. NEMO
http://www.ne-mo.org/reading-corner/museums-as-social-agents.html

32 Muzeumi Szovetség

33 Turtle, Jessica 2017
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és a munkaerdéfejlesztés kozott, a sokszinlség eszméjének kibovitését,
viselkedések és értékek megallapitasat, valamint a belépési utak és
karrieriranyok megnyitasat. A kutatasi jelentés megallapitja, hogy a négy
nemzet kiilonbo6z6képp értelmezi a sokszinliség fogalméat, és igaz ez a
helyi szinten is, feltdrasuk minden muizeumban egyedi lehet. A tudatalatti
elfogultsag é16 kérdés az egész szakteriileten, befolyasolja az intézményi
dontéseket a programokrdl, interpreticiérél és reprezentaciordl.
A tudatos eléitélet viszont ritka, azonban el6fordulnak extrém példék a
rasszizmusra mind a latogaték, mind pedig a munkatarsak korében.

A munkahely megszerzése tekintetében a jelentés megallapitja, hogy
a muzeumi szakterilet munkakorei tulprofesszionalizaltak, a szakemberek
tulképzettek, ezért nehezebb megoldani a sokszintlsitést. Az eltérd
hattert szakemberek szamara pedig nehezebb és kimerit6bb karrierjiik
épitése, és igy sokkal lassabb az el6relépés. Hianyzik a gyijtemények
holisztikus hozzaférése és értelmezése, azaz nem értelmezhetdk kiillonbozé
szempontokbdl. A kiilonb6z6 hatteri csoportokkal vagy egyénekkel inkabb
projektalapon miikédnek egyiitt a mizeumok, amelyek eredményei hossza
tavon nem mindenképp keriilnek felhasznalasra vagy megjelenitésre,
ezért épp azok szamara nem érhetGk el, akik ebben érdekeltek lennének.
Nem tisztazott a sokszinliség lathatatlan dimenziéja. A felsGvezetés
sokszintliségének témédja szintén nem megoldott. A soksziniiséget szamos
muzeum csak tizleti okokbdl tekinti fontosnak, azonban ez nem vezet
hosszan haté valtozashoz, az értékeken alapulé valtozas ugyanis valés
elkotelezettséget igényel.

A kutatasi jelentés javaslatként fogalmazza meg az intézmények
szamara, hogy a sajat intézményi adottsagaikat figyelembe véve
hatarozzak meg a muzeumfejlesztés sordan a sokszinliség elérésének
iranyat a sok lehetséges koziil. Horizontdlis intézményi dontéshozatalt
kell bevezetni, hogy a tevékenységek sokféle szempontot képviseljenek.
Fejleszteni kell az Gszinteséget és a masoktél valé tanulas kulturajat.
Képzéseket, tréningeket kell tartani a munkatarsaknak az egyenlGség,
a sokszinliség és a befogadas témaéajaban. A muzeumi szakembereknek
azt javasolja a jelentés, hogy a jo gyakorlatok megismerése érdekében
csatlakozzanak tematikus szakmai halézatokhoz. Meg kell ismerniiik, mi
motivalja a kozonséget, ha hatasosan akarjak ket elérni. Nem kell mindig
a nagy valtozasokra torekedni, a kis valtozasok fokozatos bevezetése a
kollektiviban ugyanigy jelentéséggel bir.

Az MA arrdl is kiadott egy atmutatét,? hogyan tudnak a miuzeumok
minél sokszinilibb stdbot kialakitani. A toébb mint egy évtizede tarté
stratégiai valtoztatas kovetkeztében a sokszinliség témaéja széleskorlen
elfogadott az angol, walesi és skéciai muzeumokon beliil, a kormanyban

34 Arthur, Jane é.n.
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és a helyi onkorméanyzatoknal. Az utmutaté szerint azonban korant sincs
vége a valtozasnak. A korlatozott koltségvetések miatt a muzeumok
nem tudjak szabadon végezni ezt a munkat. A kormaéanyzati szinten és
az MA 4altal kezdeményezett mintaprojektek igaz, segitenek a témak
meghonositasaban, azonban azok a muzeumok, amelyek nem vettek
részt, szintén igénylik a szakmai tamogatast. Az atmutatét tehat nem egy
hivatalos nyilatkozatnak szantdk, inkabb informaéciés forrasnak. Abban
segit, hogy a muzeumok elkotelez6djenek munkavallaléik sokszintlisége
mellett, és mindezt stratégiai szinten is megjelenitsék. Lépésrdl 1épésre
nyujt irdnyt minden méretli mizeum szamara, hogy a legtobb forméaban
atfogja a munkaerd sokféleségének témajat.

Az Arts Council England 2018. évi jelentése® szerint a
mivészet és a kultura egészségiigyben, szocidlis ellatasban, valamint a
bilintetésvégrehajtasban betoltott szerepét igéretes példaként szolgaljak
a muizeumok. Az Egyesiilt Kiralysag muzeumainak mar kézel negyede -
azaz tobb mint hatszaz intézmény - szervez egészséget és jolétet célzd
programokat. A legtobb ilyen program célesoportjat az idések és a demensek
adjak, pozitiv hatasukat pedig egy kutatas eredményei is alatamasztjak,
amely szerint azon Otven évesnél idésebbek korében, akik rendszeresen
jarnak muzeumba, alacsonyabb a demencia aranya. A Norvégiaban
otvenezer fovel végzett lakossagi vizsgalatra is hivatkozik a jelentés, amely
szerint a kreativ és kulturalis tevékenységekben val6 részvétel jelentGsen
Osszefligg a jo egészséggel, az élettel valé elégedettséggel, valamint
az alacsonyabb szorongassal és depresszioval. A biintetésvégrehajtasi
rendszer vonatkozdsdban a jelentés szintén egy tudoményos kutatasra
tamaszkodik, amely szerint a miivészeti és kulturalis programok pozitiv
hatassal vannak a fogvatartottakra. Uj kutatdsi témaként meriilt fel
a mivészet és kultira szerepe a bortonviseltek reintegracidjaban:
elhelyezkedésében és tarsadalmi beilleszkedésében.

A Deutscher Museumsbund - DMB?¢ egyik kiemelt témajaként kezeli
a befogadast és a soksziniliséget. Feladatanak tekinti, hogy a halézataban
végzett munkajaval, konferencidival és kiilonb6z6 kiadvanyaival erésitse
a német muzeumok eziranyud fejlesztését. Online is letoltheté utmutatéi
praktikus, lépésrél lépésre vezeté mobdszertanokat fogalmaznak meg.
A fogyatékkal él6ket képvisel szervezetekkel kozosen kidolgozott A befogado
muzeum ciml uUtmutat6’” a muzeumok komplex akadalymentesitésére
ad részletes javaslatokat. Ennek kiegészitésére késziilt el a Muzeumok,
migrdcié és kulturdlis soksziniiség cimii utmutat6.®® A kiadvany kitér a

35 Kendall Adams, Geraldine 2018.12.05.
36 Német Muzeumi Szovetség

37 Hoschler, Mira et al. 2013
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gyljtemények Uj szemponti megkozelitésének lehetdségeire, a kulturalis
sokszintliség kiallitisban valé6 megjelenitésére és az ismeretatadas 4j
moédjaira. Osszegzé javaslatként a stribb latogatokutatast, ujszert
kommunikaciés médok bevezetését, aktiv kapcsolatfelvételt- és megtartast
javasol. Ajanlja a kiilsé szakért6k bevondasat, tovabba sziikségesnek
latja a célcsoportok kulturalis hatterének részletes megismerését.
Az egylttmiikodések fenntartasahoz pedig egy alland6é kapcsolattarté
kinevezését javasolja. A javaslatok kozott emlitett latogatokutatast a F6 a
kozonseg! cimi datmutatéjuk részletes tevékenységjavaslata alapjan tudjak
elvégezni a német muzeumok.?°

Az American Alliance of Museums - AAM?* szintén szamos
téméaban dolgozott ki gyakorlati moédszertani ajanlasokat a sokféleség,
egyenl6ség, hozzaférhetGség és befogadas témaéajaban. Ezért a témaknak
a muzeumok életképessége, relevanciaja és fenntarthatésiaga érdekében
a muzeumi tevékenységek minden teriiletét érintenie kell. Honlapjan
részletes, tematizalt és strukturalt ajanldscsomagban szamos dtmutatoét
és javaslatot gytjtott Ossze, amely segiti a muzeumi szakembereket
megérteni, megtervezni és tamogatni a fejlesztéseket.’ A szovetség
tematikus bizottsaga forrasokat és j6 gyakorlatokat gy(jt, hogy 6sztonozze
a szakembereket a szemlélet alkalmazasara.

39 Metzler, Sarah - Vuillaume, David 2019
40 Amerikai Mazeumok Szovetsége
41 Diversity, Equity, Accessibility, and Inclusion Resources. AAM
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2. Kalendarium
Jo gyakorlatok

2.1. Februar 11. - A betegek vilagnapja

TARTOS BETEGSEGGEL KUzZDOK

I1. Janos Pal papa 1992. méajus 13- levelével hozta létre a betegek vilagnapjat,
februar 11- datummal, amely egybeesik a csodas gyogyitasairdl hires lourdes-i
Sziiz Maria tinnepével.*

KOZMUVELODESI PELDAK

A tartés betegséggel él6k szamara a kiilonb6z6 miivészeti agak
kiprobalasa, a mivészeti tevékenységek végzése segithet nemcsak a
betegség elfogaddasaban, a személyiség fejlesztésében és az onismeretben,
hanem hozzajarulhat masok szamara ahhoz is, hogy megérthessék az adott
betegséget, valamint a hasonlé helyzetben 1év6knek és csaladtagjaiknak
er6t és tamogatast is nyujthat. A miivészetterapiat ma mar kiilonbo6z6
kérhazakban és a betegeket segité civil szervezetek korében is alkalmazzak.
A terapias modszereket a szazadfordulé derekan, a pszichiatria teriiletén
kezdték el elészor alkalmazni, és ma is még leginkdbb a mentalis
betegségek kezelésének részeként talalunk jé gyakorlatokat, de eléfordul
példa a gyermek onkohaematoldgia teriiletén is.*3

Az Egyesiilt Kiralysagban mtkéd6é Brighton Health & Wellbeing
Centre a 2013-as megnyitasakor fizikai és mentalis betegségben szenvedd

42 Pontifical Council For Health Pastoral Care. Vatican
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical councils/hlthwork/documents/rc_pc_hlthwork

pro 20051996 en.html
43 Buda Béla é.n.
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emberek szaméra elinditotta a HERA** projektet. A projekt inditasanak
alapotletét a New York Bronx varosrészében miikod6 Montefiore Korhaz
kifuté projektje, a Healing Arts®® adta. Dr. Laura Marshall-Andrews
és egy irékbdl, filmesekbdl, tancosokbdl és énekesekbdl 4allé csapat 6t
alapvet6 programot dolgozott ki az el6adé-, a vizualis, és az irodalmi
muvészetek teriilletén. A programban a mentalis betegséggel kiizd6
betegeknek lehetéségiik van az el6adémiivészeti teriileten a tanc és a
rajzolas kiprébalasara. A kett6 6tvozésével egy rovid miivészeti alkotast
is Osszeallitanak, amelyet filmre vesznek, az elkésziilt rajzokbdl pedig
kiallitast nyitnak. A vizudlis mivészetek teriiletén példaul rendszeresen
szerveznek kreativ alkoté miihelyfoglalkozasokat, ahol az elkésziilt
rajzokat, festményeket a Wellbeing Galéridban is kiallitjak. Az irodalomhoz
kapcsolédéan pedig a résztvevok narrativ miihelyekhez csatlakozhatnak,
ahol az alapos olvasds*® és a reflektiv irds mellett olyan technikakat
sajatitanak el, amelyek segitenek az onkifejezésben, a sajat torténetiik
megirasaban.*’

2015-ben az amerikai Egészségligyi Minisztérium tanulméanya szerint
minden 0todik amerikai szenvedett valamilyen mentalis betegségben,
és ezen betegek nyolc vagy tobb szazaléka még a depresszidban is
érintett volt. A tanulméany azt is kimutatta, hogy ezeknek a depresszids
betegeknek csak koriilbelil 40%-a részesiilt kezelésben. A mentéalis
betegségek okozta megbélyegzés csokkentésére az amerikai Egészségligyi
Minisztérium és a Kozegészségligyi Alap 2017-ben inditotta el a NYC
Mural Art projektet. A projekt 6tletét a Philadephia Mural Projekt adta,
amely tobb mint 30 éven at segitette falfestmények alkotasat a kozosség
és a mivészek kozotti kommunikacié altal. A NYC Mural Art projekt
soran kiilonb6z6 nyitott mihelyfoglalkozdsokat inditanak mentalis
betegségekkel kiizdé emberek szamara, ahol legféképpen rajzolhatnak
és festhetnek, mikdzben egymassal és a miihelyvezetével az Gket érint6
témakrdl beszélgetnek. Az elnevezéséhez hiien pedig a muralis miivészet
eszkozeivel hivjak fel a figyelmet arra, hogy a mentalis betegségek barkit
érinthetnek. A projektben a falfestmények megalkotasaban hivatasos
mivészek segitenek. A miialkotas kitalalasdban lehet6ség van arra is,
hogy a mentéalis betegséggel kiizdék kozosen otleteljenek és alkossanak
az egészséges tarsaikkal is. A falfestmények helyének kivalasztasdba
bevonjak a lakossagot, az érdekl6dék a festés soran is csatlakozhatnak
a csoporthoz. Tobb intézmény és szervezet csatlakozott mar partnerként

44 Healing Expressive and Recovery Arts Project

45 Gyogyité Miivészetek

46 Angolul: close reading

47 Brighton Health & Wellbeing Centre - HERA Project
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a megvaldsitashoz. A projekt keretében eddig 6sszesen hat falfestményt
készitettek, amelyek kozott példaul az Ugy szeretlek, ahogy vagy -
A mentdlis egészségnek tobb arca van*® alkotason hires emberek portréja
szerepel, ezzel is érzékeltetve, hogy nagyon sok ember él mentalis
betegségekkel, koztiik hirességek is.*?

Az Egyesiilt Allamokban a Broadway szinésznéje, koreografusa
Stephanie Klemons 2010-ben alapitotta meg a Katie’s Art Project nevi civil
szervezetet. A szervezet elinditasanak nagyon személyes torténete van,
ugyanis a nevét Stephanie legjobb baratndjérdl kapta, Katie Andryca-rol.
Katie mindig is arrél dlmodott, hogy miivész lesz, és Stephanie-val mar
gyermekként azt tervezgették, hogy sajat ruhamarkat alapitanak, ahol
Katie lesz a tervezd, az ilizleti résszel pedig Stephanie fog foglalkozni.
Eredetileg ennek a vallalkozasnak tervezték a Katie’s Art Project nevet
adni. A kozépiskolas Katie-nél 1999 decemberében akut myeloid leukémiat
diagnosztizaltak, és kérhazba keriilt. A hosszd kérhazi tartézkodéasa alatt
Katie fekvibeteggé valt. Mivel miivész volt, az édesapja segitségével neki
téli és karacsonyi dekoraciokkal diszitette fel a kortermet. Katie 2001
végén, hosszi kiizdelem utdan elhunyt, de Stephanie a civil szervezet
megalapitasaval a korhazak gyermek onkoldégiai-hematolégiai osztalyain
lehet6vé teszi, hogy a kis betegek a kiilonb6z6 miivészek és zenészek
vezetésével kozosen alkothassanak, ezaltal is oromet okozva nekik a
kérhazi kezelés soran.

A Katies’s Art Project egyik kiemelked6 programja Music is
Medicine®® nevet viseli. A program eredetileg 2008 nyaran sziiletett,
amikor Baltimorban egy testvérpar, Leora és Ariela Friedman
kérhazban kezelt gyermekek egy csoportjaval sajat dalokat vett fel.
2017-ben a Music is Medicine és a Katie’s Art Project egyiittmiikodésének
koszonhetéen amerikai zenészek dolgoztak egyiitt a stulyos betegségekkel
kiizd6 gyerekekkel és csaladjukkal. A zenészek a gyerekek segitségével
olyan dalokat irtak, amik elmesélik a betegséggel val6 kiizdelem soran atélt
mindennapjaikat, érzéseiket. A csaladtagok engedélyével a talalkozasok
alkalmairél filmet is készitettek, amely késGébb videoklipként is szolgalt
a zenéhez. Az igy megirt és eljatszott dalokat kozbsen rogzitették, és
késébb elérhetévé tették minden nagyobb zenestreamelS szolgaltatason
és a YouTube videémegoszton. 2018 augusztusatol a Music is Medicine
hivatalosan is a Katie’s Art Project része lett, amelynek készénhetéen
még tobb kérhdzba juttatjdk el a programot.®™

48 Angolul: I Like The Way You Are. The Mental Health Has Many Faces.
49 Gordon, Eden 2017.05.30. és NYC Mural Arts Project

https://www.muralartsproject.cityofnewyork.us/

50 A zene gyogyszer
51 Gordin, Sarah 2019.07.02. és Katie’s Art Project https://www.katiesartproject.org/
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KONYVTARI PELDAK

Az egészségligyl irastudas®® azt a képességet jelenti, amikor a hasznald
képes alapvet6 egészségligyi informaciokrol és szolgaltatasokrol
tajékozédni annak érdekében, hogy egészségi allapotat megismerje. Ez
magaban foglalja az internetes informaciéforrasokat, adatbazisokat,
megbizhat6 fogyasztoi egészségiigyi informacié (CHI) forrasokat. Tobb
orszagban - koztiik az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagbhan
- a konyvtarak felismerték az igényt CHI forrdsokra, ezért ezen
igények kielégitése érdekében tanfolyamokat szerveztek szakkonyvtarak,
fels6oktatasi  konyvtarak  és  kozkonyvtarak — kozremikodésével.
A National Network of Libaries of Medicine - NNLM®® oktatési
segédleteket és tajékoztatd szolgaltatasokat inditott a hatékonyabb CHI-
informacidkeresés terjesztése érdekében, bevonva a programba a témaba
vago hasznaldéképzésben érintett konyvtarosok céliranyos tovabbképzését.
A Texas Woman’s University és a Dallasi Kézkonyvtdr példaul kozos
projektben kozvetitettek webalapiu CHI-forrdasokat és oktatasi anyagokat
kozkonyvtarakba. Az NNLM weboldala egytuttal széleskori informacios
béazisként is szolgal a témaban. Tobb nagyszabasu CHI-irastudasfejlesztd
projekt is létezik, ezek egyike a Kaleida Health egészségligyi szolgaltato
konyvtarainak egyiittmiikodése Buffalo és Erie megye kozkonyvtaraival
és a helyi kozosségekkel.

A Seniors Connect: A Health Information Project nevet kapo
kezdeményezés célja, hogy elsésorban nyugdijasoknak, azon belil is
afroamerikaiaknak és spanyolajkiaknak adjon at ismereteket arrdl,
hogyan keressenek pontos és megbizhaté egészségligyi informacidkat
az interneten. A kurzus folyaman a résztvevék megtanulhatjak
megkiilonboztetni a j6 mindségli forrasanyagot a silany, sét csalas
céljaval létrehozott forrasokt6l.”* A New Hampshire-i Northfield és Tilton
kozosségeit kiszolgalé Hall Memorial Library®® arra buzditja az olvasoéit,
hogy tiineteikre ne a Google feliiletén keressenek ra, hanem inkabb
tamaszkodjanak a Nemzeti Gyégyszerészeti Konyvtar altal lizemeltetett
téritésmentes MedlinePlus egészségiigyi adatbazisra. Mivel maguknak a
konyvtarosoknak is tobbnyire korlatozottak az egészségiligyi szakismeretei,
a lehet6 legjobb moddszer az adatbazis hasznalata és ajanlasa, amelynek
érdekében rendszeres tovabbképzéséket is tart az orszagos szakkonyvtar.

52 Angolul: health literacy

53 Gyogyszerészeti Konyvtarak Nemzeti Halézata
54 Noh, Younghee 2013

55 Hall Emlékkonyvtar
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New Yorkban példaul a Brooklyni Kézkonyvtar konyvtarosai részesiiltek
olyan képzésben, amely kovetkeztében hatékonyabb egészségiigyi
tajékoztatast tudnak biztositani, kiilonos tekintettel olyan célcsoportokra,
mint a spanyolul beszélék és a tinédzserek. 2010-ben a témdhoz
kapcsolédéan egy regiondlis egészségligyi konferencian is részt vettek.%®

Az Egyesiilt Allamokban jelentés hatranyos helyzeti populdciét
képviselnek a csaladi gondozok és a rajuk bizott betegek, akik tébbnyire
latens felhaszndléi réteget jelentek az egészségligyi szakkonyvtarak
szamara, holott befogadé kozonségét képezhetnék az egészségligyi
irastudas fejlesztését elésegité konyvtari rendezvényeknek. Egyre novekvs
szamu az Alzheimer-kérban szenvedd beteg része ezen kozonségnek.”
2016-ban Illinois &allamban néhany konyvtaros elhatarozta, hogy
szolgaltatast indit demenciaban és Alzheimer-kérban szenveddék konyvtari
ellatasara. Az altaluk létrehozott Reaching Across Illinois Library System’s
Serving Patrons with Dementia Group®® az elsé ilyen célt maga elé kitiizé
konyvtarosszervezet az Egyesiilt Allamokban. A csoport kionyvtarosai
évente négy alkalommal taldlkoznak. Talalkozéikon bemutathatjak
innovativ gyakorlataikat ezen a teriileten, amelyek tovabbadasara egy
blogot is létrehoztak.”

Az altaluk kinalt rendezvények kozéppontjdban a beteg olvasdk
emlékeinek el6idézése szerepel. Az egyik foglalkozds soran képzeletbeli
utazasra invitaljak az iddseket, amelyek elGidézhetik sajat hasonlé
emlékeiket is. A BiFolkal vallalat egy adott korszak kultarajara
koncentrald, tematikus multimédia készleteinek alkalmazasa is hasonlé
eredményekkel kecsegtet. Hasonlé segédeszkozoket a konyvtarak is
fejleszthetnek maguknak. A St. Charles-i Kozkonyvtdr készitett ilyeneket
kiillonb6z6 témak (példaul mozisztarok, f6zés, tinnepek, komikusok) koré
csoportositva. Minden készlet egy informaciés kiadvanyt tartalmaz
hattérinformaciékkal az adott témardl, apré kis targyakkal egyetemben,
valamint a k6zos foglalkozasokhoz hasznalhaté kiegészitékkel (példaul a
komikusokrdl szolé készletben bohécorrok, bicikliduda, hasbeszélé baba).

A demens és alzheimeres betegeket gondozdkat kiilon tajékoztato
kiadvanyokkal segitik. Az emlékek el6hivasdban a gydégykozpontokba
vitt kitomott vagy terdpids éallatok is segithetnek, mert sajat egykori
kedvenceikre emlékeztethetik Gket. A konyvtarak zenés programokkal,
ritmusjatékokkal is segithetik a betegeket, fejlesztve, karban tartva
finommotoros készségeiket. A felolvasasok is hatékony mddnak
bizonyultak a tarsalgds és az aktiv életmdd iranti vagy novelésére.

56 Radick, Lea 2015
57 Howrey, Mary M. 2018
58 Illinois konyvtari rendszerének demens olvaséit kiszolgdl6 csoport.

59 Librarians: Serving Patrons With Dementia https://librariansdementia.wordpress.com/
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A St. Charlessi Kozkonyvtar sokszor kiild ezért konyvtarost ilyen
eseményekre az egészségligyi intézményekbe. A TimeSlips nevet kapott
foglalkozasokon egy torténet elmesélésével a résztvevok képzeletét
igyekeznek megragadni és emlékeket felidézni. Minden apré torténet
alapja egy-egy hétkoznapi eseményt (példaul esét, természetet) megorokitsd
foté, amelyekb6l a betegek alkotnak mesét. Az erre kiilon tanfolyamon
felkészitett konyvtarosok ezeket leirjak, majd elmesélve visszamondjak
nekik. Az emlékek felidézésében fontos szerepet jatszhatnak tovabba régi
hasznalati eszkozok is. A St. Charles-i Kozkonyvtar havonta tart ilyen
jellegii foglalkozast egytittmiik6désben civil és kozosségi szervezetekkel,
jellemzden divat, haztartds és utazas tematikajaban.®®

MUZEUMI PELDAK

Autista latogaték szaméara sok muzeum hirdet mar meg Un. csendes
orakat, ilyen példaul a holland Amsterdam Museum is. Ezeket a csoportok
altal kevésbé latogatott idGszakokra teszik, ekkor az erés ingerek és
hanghatasok, valamint a tomeg nem zavarjak a befogadast. A kaliforniai
San Diego Natural History Museum minden hénap maéasodik vasarnapjan
hirdeti meg az ADS-reggeleket, amikor a muzeum egy o6raval korabban
kinyit az autista felnéttek és gyermekek, valamint hozzatartozoéik szamara.
Ezeken a reggeleken egy csendes szobat is kinyitnak a mizeumban egész
délel6ttre, arra az esetre, ha a vendégeknek egy nyugodt helyre lenne
sziiksége.5!

Németorszagban tobb mint egy évtizede folyik a frankfurti Stddel
Museum daganatos betegek szamara nyujtott programja Kreativ ist positiv
cimmel. A programokat a Stiftung Leben mit Krebs szervezettel szoros
egylittmiikodésben valésitjdk meg. A miivészetpedagdgusok altal néhany
hetente vezetett program a betegek szamara aktiv miivészeti vitat és sajat
kreativ alkotasi lehet6séget kinal. Ez azt jelenti, hogy egy-egy kivalasztott
nagy mivészeti korszak témajanak teoretikus vitajat targyaljak, és ezt
kovetden torténik a sajat alkotdas. A kinalatban szerepel festétanfolyam,
egyéni kreativ munkét 6sztonzé workshop és az alkotasok kiallitdsa és
bemutatdsa. A résztvevok szamara igy lehetéséget kivannak nyujtani
arra, hogy legalabb egy idére elfelejthessék betegségiiket, részesiiljenek
a mivészetbdl és visszatalaljanak az életbe. Ezzel a ,gazdagitassal” a
daganatos betegek életmindségét javitjak és talan az esélyeiket is novelik.

60 Kelsey, David J. 2018
61 ASD Mornings. San Diego Natural History Museum
https://www.sdnhm.org/calendar/asd-mornings/
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A beteg néhany o6raig 4j témara koncentral, teljesen 1j oldalat fedezheti
fel és megismerheti, hogy méasképp is kifejezheti magat, mint szavakkal.®?
A kanadai Montreal Museum of Fine Arts (MMFA) példat mutat
a szektorok kozotti egylittmiikodésben. Elismert oktatédsi, egészségligyi,
tudomanyos, szocialis, egyetemi és kozosségi szakemberekkel kooperal,
lzleti és jotékonysagi szervezetek tamogatasaval. 2017-ben hozta 1étre a
muzeum a mivészeti és egészségligyl tanacsadd bizottsagat, amelynek
tagjai az egészségligy, a mivészetterapia, a kutatdas és a miivészet
szakértoi, tovabba a jotékonysagi k6zosség tagjai és a mizeum képviseldi.
A Dbizottsag eddig tobb tucat kutatasi projektet vizsgalt meg, kozilik
szamos mivészetterapiaval és wellnessel kapcsolatosat, hogy a muzeum
folyamatosan tudja fejleszteni egészségligyi és jolléti kinalatat.

A Concordia Universityvel egyiittmtkédve szintén 2017-ben nyitotta
meg a Michel de la Cheneliére International Atelier for Education and
Art Therapy-ban az Art Hive héalézat 105. multidiszciplinaris, kreativ
projekteket 6sztonzd egységét - muzeumi helyszinen az els6t. A mindenki
szamara nyitva allé miivészeti studiét egy miivészetteraupeuta feliigyeli és
segiti. A mizeum Art Hive egységét az egyetem Kreativ Miivészeti Terapias
Tanszékével egylittmiikodve fejlesztették. A kreativ miivészeti stidio célja,
hogy elémozditsa a k6zosségi szellemet és a mivészeti alapu tarsadalmi
integraciot. Szamos lehetéséget hasznal a parbeszédre, a tapasztalatok és
szakértelem, valamint a miivészeti alkotdsok megosztasara.

Egészségligyl partnereivel kutatasi és kisérleti projekteket is
megvaldsit a mizeum, hogy a muzeumi latogatas és a kreativ mivészeti
tevékenységek hatasat nyomon kovesse és érvényesitse a munkaerdpiaci
reintegraci6, kezelés vagy rehabilitacié soran. Ehhez egyiittmtkodnek
olyan intézményekkel és szervezetekkel, amelyek Alzheimer-betegekkel,
veteranokkal, ongyilkossdgi hajlamiakkal, szivbetegekkel, autistdkkal,
étkezési zavaros személyekkel és pszicholégiai problémaéakkal foglalkoznak.
A muzeumnak szamos orvosi kézpontban és egészségiigyi intézményben
vannak kihelyezett vandorkiallitasai.®

Az MMFA a Kanadai Francia Anyanyelvli Orvosok Szovetségének
egyiittmikodésében egy, a vilagon eddig egyediilallé kezdeményezést
inditott el: az orvosok receptre irhatnak fel ingyenes muzeumi
latogatasokat, hogy a betegek pihentetd, revitalizalé élményt szerezzenek
a muzeumban. A 2018 novemberében indult projekt kezdeti szakaszaban
a regisztralt orvosok a hagyoméanyos kezeléseket kiegészitve legfeljebb
otven receptet adhatnak ki az MMFA gytjteményeinek és kiallitasainak

62 Kunst zum Leben. Stadel Museum
https://www.staedelmuseum.de/de/angebote/kunst-zum-leben
63 Montreal Museum of Fine Arts

https://www.mbam.qgc.ca/en/news/first-art-hive-in-a-museum-at-the-mmfa/
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megtekintésére. A muzeum semleges, szép, inspiralé helyszine ugyanis
javitja a hangulatot, erdsiti a jollét érzését, és lehet6séget ad a betegek
szamadra, hogy a betegségiikon tulpillantva 4j tapasztalatokat szerezzenek.5

64 Montreal museum partners with doctors to ,prescribe’ art. 2018.10.26.
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2.2. Marcius B. - Munkanélkiiliek nemzetkozi napja

MUNKANELKULIEK

Nem hivatalos vilagnap. 1930. marcius 6-an vildgméreti megmozdulasok
zajlottak felvonulasokkal és demonstracickkal a gazdasagi valsag okozta
tomeges munkanélkiiliség miatt, ennek 4llit emléket a nap.

KOZMUVELODESI PELDAK

Anglidban a munkanélkiiliek ko6zott magas aranyban vannak fiatalok,
ezért az A New Direction nevi nonprofit szervezet 2011-ben létrehozta
a londoni fiatalok foglalkoztatottsagat novel6 CREATE Jobs elnevezési
programot. A program célja nagyon egyszerii: célzott tandcsadast és
segitségnyujtast biztositanak a fiatalok szamara annak érdekében,
hogy valés tapasztalatokat szerezzenek és el tudjanak helyezkedni a
kreativ iparban és a kulturalis szektorban. London vezet6 miivészeti és
kreativ szervezeteivel egyilittmikodve a résztvevék szamara kiilonbo6z6
lehet6ségeket kindlnak a programban: kéthetes szakmai gyakorlatot,
nyolchetes gyakornoki programot, valamint tizenkét hetes mentoralasban
és egyéves szakmai képzésben is részt vehetnek a fiatalok. A program
2012-ben egylittm(ikodott az Angol Nemzeti Operdval (ENO), amelynek
soran 11 fiatalnak lehet6sége volt munkatapasztalatot szerezni a
szinhaz hattértechnikai részlegén. Az egylittmiikodés soran a kormany
tamogatdsanak koszonhet6en a fiatalok ez id6 alatt is részesiiltek
allaskeresési jaradékban. A program sikerét mutatja, hogy 2017 és
2018 kozott 1726 fiatal londoni vett részt egyéni tanacsadason vagy
coachingon, 570 fiatal teljesitette valamelyik képzési programot és
350 fiatalt tamogattak a hosszutava foglalkoztatasban.5>

A Los Angeles (LA) térségében megvalésitott Urban Voices Project a
zene gyogyito erejét kozvetiti a hajléktalan, mentalis problémakkal kiizdd
és munkanélkiili emberek szdmara. A projekt a Skid Row varosnegyedben
2014-ben indult el, amikor a Wesley Egészségiigyi Klinika felkereste a
Colburn Zeneiskoldt, hogy kozosen utcai kérust szervezzenek Skid Row
lakosai szamara. A koérusban résztvevék létszama oOtrél hamarosan
huszra nétt, és mara mar olyan neves egylittmiikodé partnerei vannak
a projektnek, mint az LA Opera. A projekt tobbféle elembdl épiil fel: a
résztvevok ingyenes zeneterapias foglalkozasokon kiilonb6z6 meditacids és

65 Woodward, Steve 2011.12.13. és CREATE Jobs https://www.createjobslondon.org/
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tudatos jelenlét®® gyakorlatokat sajatithatnak el, részt vehetnek ingyenes
zenedrakon, amelyeket tobbek k6zott az LA Opera és a LA Filharmonikusok
szakemberei tartanak. Hetente k6z0sségi korusprobat tartanak, amelyen
béarki részt vehet és énekelhet, de rendelkeznek egy ,hivatdsos” koérussal
is, melynek tagjai az éneklés mellett a sajat torténeteiket is megosztjak a
kozosséggel, igy adva reményt a hajléktalan emberek szamara. A projekt
egyik legnagyobb eseménye, amikor minden évben az LA Master Choral,
a LA Filharmonikusok és Skid Row lakosai kozosen elbéadjak Georg
Friedrich Hindel f6 miivét, a Messids oratériumot.5’

KONYVTARI PELDAK

Az TFLA ENSZ 2030 Agenda utmutatdéjaban is szereplé Ljubljanai
Viarosi Konyvtar allaskeresé informaciés szolgalata munkahelyvaltasban,
allaskeresésben érintettek, tanulék és egyetemi hallgaték szamara
egyarant rendelkezésre 4ll. A munkaerdpiaci, oktatasi, gazdasagi jellegi
informaciészolgaltatas és szocialis szolgaltatasok mellett téritésmentes
szamitégéphasznalatra is van lehet6ség, valamint nyomtatasra és ingyenes
jogi tandcsadasra is alkalom kinalkozik. Az ott dolgozé szakemberek
segitenek megtaldlni a haszndlék szamara relevans ismereteket, valamint
elsajatitani a palyazat- és onéletrajzirasi praktikakat. Alapfoku digitalis
irastudast biztosité tréningre is van lehet6ség, amelyet aztan onalléan
alkalmazhatnak a konyvtar szolgaltatasait igénybe véve. Ezen feliil
informalis oktatast is biztosit a konyvtar ingyenes miihelygyakorlatok,
el6adasok és motivaciés talalkozok tartasaval. Személyes karriercoaching
is elérhet6 a konyvtar szolgaltatasaként. A varosi konyvtar allaskeresé
informaéciés szolgalata minden beiratkozott olvasé szdmara téritésmentes.®®

A New York-i Kozkényvtar tobb munkahelykeress szolgaltatdassal
is rendelkezik, kiilonds tekintettel egyik szakkonyvtar tagintézményére,
a Science, Industry and Business Libraryre — SIBL,% ahol téritésmentes
karriercoaching érheté el azon hasznalék szamara, akik meglévo
allaskeresési stratégiajukat szeretnék biGviteni, vagy otleteket nyerni egy
hatékony onmarketing-terv megalkotasara. Minden ilyen foglalkozas egy
50 perces talalkozo6t foglal magdban az SIBL Madison Avenue-i épiiletében.
A részvételhez el6zetes munkahelykeresési tapasztalat sziikséges, mar
Osszegyljtott marketinganyagokkal, relevans informacidkkal, allaskeres6

66 Angolul: mindfulness
67 Urban Voices Project https://urbanvoicesproject.org/
68 The Employment Information Service. Mestna Knjiznica Ljubljana

https://eng.mklj.si/index.php/special-services/item/1140-the-employment-information-service
69 Tudomanyos, Ipari és Uzleti Kényvtar
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tervekkel, sajat kompetenciak kilistazasaval. A Tudomaéanyos, Ipari
és Uzleti Konyvtar évente tébb mint kilencvenharomezer rendezvényt
szervez hasznaléinak, kiskoruak és id6sek korcsoportjat is magdba
foglalva. A hatalmas mennyiségii rendezvény a weboldalon keresztiil
szlirhet6 az allaskeresGk altal is, igy eljuthatnak a szamukra hasznos
és aktualis foglalkozasok hirdetéseihez. Szamukra még allaskeresé
blogot is iizemeltet a konyvtar, valamint relevans anyagokat szétsugarzo
forrasgytjteménnyel all rendelkezésiikre.”

Houstonban négy kozépiskolasb6ol harom megbukik érettségi
elétt, a 25 évnél idGsebb felnéttek 30%-a kevesebb, mint kilencosztalyos
végzettséggel bir, nincs diplomaja, sem technoldégiai készségei. Ezen
okok miatt a Houston Public Library - HPL™ szolgaltatdsainak
prioritasaként szervez munkaeréfejleszté programot, hogy a kozosségnek
kommunikaciés készségeket, informaciéos forrasokat és eszkozoket
biztositson a munkaerépiacra valé be- vagy visszakeriilés érdekében.
A kozponti konyvtar Compass Center nevii szolgaltatdsaval, informatikai
képzések és szamitégépes munkaadllomasok biztositasaval, tovabba
mihelymunkak tartasaval és egyéni tanacsadassal nyujt segitséget
az allaskeresGknek, egylittmiikodésben a Workforce Solutions és Gale
Company karriertanacsadé vallalatokkal. A HPL Open Job Skills Lab
szolgaltatas keretében szamitéogépes tanfolyamokat is biztosit, ahol a
hasznalék megtanulhatjak az allaskeresés és jelentkezés alapjait, illetve
az Onéletrajzirast, valamint gyakorolhatjak a felvételi beszélgetések
technikait. Személyes tanacsadas itt is elérhet6 kérés esetén. A konyvtar
WeCan Works programja Houston hatranyos helyzetl, képzetlen,
munkanélkiili lakéit célozza meg felkészitési programokkal, lehetéséget
kinalva szamukra egy biztosabb karrier elinditdsdban. A program
f6 célcsoportjai kozépiskolasok, akiknek jol fizet6 munkateriileteken
szerveznek cégekkel partneri egylittmiikbdésben szakmai gyakorlatot,
elsegitve elsé 1épésként a sikeres érettségizést és a szakmai végzettség
megszerzését. Emellett az iskolabdl kimaradtaknak képzéseket
biztositanak az érettségi utélagos megszerzésének reményében, valamint
fejlesztik a digitalis irastuddsukat és munkavallaldsi ismereteiket.™
A fentiek mellett hagyoméanyosabb konyvtari szolgaltatasok is elérhetéek.™

70 Career Services at SIBL. New York Public Library

https://www.nypéldaulorg/education/adults/career-employment/sibl
71 Houstoni Kozkonyvtar
72 2013 Libraries & Workforce Development.

73 Career Resources. Houston Public Library

http://houstonlibrary.org/learn-explore/career-resources
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Los Angeles megyében is hasonlé allaskeresd szolgaltatasok érhetek
el. Az LA County Public Library™ allaskeresé szolgaltatasainak alapjat egy
jol megszerkesztett, konnyen atlathaté weboldal jelenti, amely Osszesiti
a konyvtar allaskeresdket tamogaté eszkoztarat, az online informacids
forrasokat, valamint tajékoztatast ad az allaskeresGket segité konyvekrdl
is. A szamitégépes munkadllomasokat személyenként két orara lehet
igénybe venni, vagy akar sajat notebookot is lehet hasznélni a konyvtar
WiFi szolgéaltatasanak igénybe vételével. Az LA megyei konyvtarakban
is a Gale Company online karriertanacsadé kézpont indit tanfolyamokat
allaskeresGk szamara. A cég az allaskeresés teljes folyamatdban segit,
interaktiv, online tanfolyamaik révén. A beiratkozott olvasék évente hat
téritésmentes kurzuson vehetnek részt. Mindegyik tanfolyam hat hétig
tart, és minden hénap elején indul egy. A Gale kurzusai mellett az Ebsco
LearningExpress online tanfolyamai és elérhetéek a konyvtarakban,
hasonléan a LinkedIn Lynda.com, a tutor.com és a Universal Class online
tanulasi lehetdségeihez.™

MUZEUMI PELDAK

Az Egyesiilt Kirdlysagban a muzeumi tevékenységek és programok
egészségre és jollétre gyakorolt hatasat vizsgalta egy kutatds.
Az eredmények szerint a muzeumokban toltott idé tobbek kozott pozitiv
érzelmeket, optimizmust, a foglalkoztatds reményét, az Onbizalom
novekedését, identitast és k6zosségi érzetet eredményez a résztveviokben.
Mindez a jollét érzését noveli. Ezért a mizeumi tevékenységek kiilonésen
eredményesek lehetnek a hagyomanyosan marginalizalt, elszigetel6dott
embereknél, mint amilyenek a munkanélkiiliek is.™

A muzeumlatogatast Gorogorszagban és Franciaorsziagban
ingyenessé tették a bejelentett munkanélkiiliek szamara. A fenti
kutatas eredményeit megerdsiti azonban az a szamos nemzetkézi jo
gyakorlat, amelyek mutatjak, hogy a muzeumok tobbre képesek, mint
ingyen beengedni a hatranyos helyzetd latogatét. A munkanélkiilieket
készségfejlesztéssel segithetik, amelynek Kkitling forméja lehet az
onkéntesség. Az onkéntes feladatok elldtdsa soran az emberek raadasul
nem csupan Uj készségeket sajatithatnak el, de oOnbizalmat nyernek,
szocializalédnak, azaz kézosségben, emberek kozott vannak, igy cs6kken
elszigeteltségiik és a maganyuk is.”

74 LA Megyei Kozkonyvtar

75 Tools for Job Seekeres. LA County Library https://lacountylibrary.org/jobhelp/
76 Chatterjee, Helen J. 2013.10.17.

77 Watson, Sheila 2007, 98.
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Ausztralidban, a melbourne-i Living Museum of the West szamos
fejleszté programot nyudjtott tartésan munkanélkiiliek szamaéara. Ezek
egyike a Koorie Garden Project, amely aboriginal munkanélkiilieknek kinalt
kulturalisan relevans fejlesztést. A programban résztvevék kertészeti
képzést kaptak, hogy olyan készségeket fejlesszenek, amellyel munkaba
allhatnak a projekt zarasat kovetéen. Ez meg is tortént, hiszen a Koorie
Garden Project tagjai egy 6nallé és kozos kertészeti céget alapitottak,
amelyben minden tag egyben részvényes is.™

Tamogato foglalkoztatasként definialhat6 az Egyesiilt Kiralysagban
is az East Sussex Archaeology and Museums Project programja. Tartésan
munkanélkiiliek szamara szerveztek el6szor képzéseket régészet,
koérnyezetmenedzsment és muzeumi témaban. Ezt kovetéen o6vatosan
bevezették a résztvevoket a muzeumi és kozosségi 6rokségi munkaba.
A projekt Délkelet-Anglia legsikeresebb allamilag tamogatott képzési
programjava valt, mivel a résztvevék korében duplajara nétt az allast
betolték aranya.™

Az alacsony iskolazottsag lekiizdésére és a fiatalok magas aranyu
munkanélkiiliségének megel6zésére inditott 2010-ben gyakornoki
programot az Amerikai Egyesiilt Allamokban a massachusettsi New
Bedford Whaling Museum. A varos hatranyos helyzetd fiataljai szamara
olyan lehetéséget biztositottak, amellyel a mindennapok soran is
alkalmazhat6é tudast és professzionalis készségeket sajatithattak el. Igy
nagyobb eséllyel juthattak a felsGoktatasba, mely névelte munkaerépiaci
lehetoségeiket. Ehhez a helyi kozépiskolaval is egylittm(ik6dott a mizeum
és évente 18 diakot fogadott docensprogramjaban. Minden, a programban
résztvevo didk sikeresen leérettségizett. Ezt kovet6en a muizeum azt
tapasztalta, hogy az érettségizetteknek fGiskolai elhelyezkedéséhez
tovabbi folyamatos tdmogatdsra van szilikségiik, ezért folytattdk az elsé
évesekkel is a munkat.®°

78 Watson, Sheila 2007, 98.
79 Silverman, Lois H. 2010, 53.
80 Norton, Michael H. - Dowdall, Emily 2017, 26-27.
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2.3. Marcius 8. - Nemzetkozi nonap
NOK

A Szovjetunioban 1917. marcius 8-4n a ndk szavazati jogot kaptak, amely,
nemzeti iinnep lett. A napot késébb a szocialista mozgalom és a kommunista
orszagok is tiinnepelték. Az ENSZ 1975-t6]l tartja szamon vildgnapként,
elismerve a nék tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis és politikai eredményeit.!

KOZMUVELODESI PELDAK

Bar az Eszak-Irorszagban, Belfastban mikédé Homeplus jotékonyséagi
szervezet célcsoportjai a hajléktalanok, mégis a nék, mint célcsoport
kapcsan fontos megemliteni az egyik miivészeti projektjiiket. Women’s
Art Project®® néven évek ota szerveznek heti miivészeti szakkoroket.
A szakkoroket az ArtsEkta szervezet miivészei vezetik, akik lehetdvé
teszik, hogy a foglalkozasokon résztvevé nék Uj készségeket tanuljanak,
mindségi idét toltsenek el és baratkozzanak egymaéassal, mikézben akril
vagy mas kézmiives technikdk segitségével alkotnak. A projekt segit
az elszigeteltség és a maganyossag elleni kiizdelemben is. A Homeplus
kiilon6sen hasznosnak talalta a projektet azoknal a néknél és egyediilallo
anyaknal, akik kevés angol nyelvtudassal érkeztek Belfastba és ezaltal
elszigetelten és maganyosan élnek.%?

A torontéi Working Women Community Centre®* 1974 6ta segiti
a bevandorlé ndéket és csaladjaikat a kilonbozé szolgaltatasokhoz és
programokhoz val6 hozzaférésben. Kozosségi alapi mivészeti projektjeik
révén segitik a résztveviket, hogy a meglév6 tudasukra, Gtleteikre épitve
a mivészet eszkozrendszerén keresztiil részt vegyenek a kozosségi
életben. A szervezet ennek érdekében hivatasos és feltorekvs miivészekkel
egylittmiikodve valésitja meg a projektjeit. A Taller Sol y Luna elnevezési
program keretében példaul kiilonb6z6 miivészeti agakat is kiprébalhattak
a résztvevok: a vizualis miivészetet, a fotézast, a szinhazat, a koltészetet

81 International Women’s Day. United Nations
https://www.un.org/en/events/womensday/history.shtml

82 N6k Mivészete Projekt

83 Women’s Art Project. Homeplus homelessness service.

http://homeplusni.com/womens-art-projects/

84 Dolgozé Nk Kozosségi Kozpontja
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vagy a mesemondast, de hetente ingyenes fest6szakkort is inditottak a
szamukra. Egy masik nagysikerl projekt a mexikéi Estela Martinez altal
vezetett négyalkalmas himzé szakkor volt.®® A foglalkozasokat a résztvevé
nék lelkesen fogadtdak, hiszen sokak kulturajaban jelen volt kordbban
a himzés, de Kanaddban mar elhalvanyult ez a mesterség. Ennek a
programnak a soran Lucero Milchonera dokumentumfilm rendezével is
egylttmiikodott a Kozpont és részt vettek a The Silent Thread cimi®®
dokumentumfilm elkészitésében is, amelynek témédja a hagyomaényos
kézmiivesek, mint példaul a mexikéi himzé nék onértékelése.®”

KONYVTARI PELDAK

Nagy-Britannidban, a londoni Feminist Library 1975 6ta miikodik a Women’s
Liberation Movement — WLM fenntartasaban, eredetileg néi kutatasi és
forrascentrumként hoztak létre. A konyvtiar a feminista irodalom nagy
gyljteménye, az orszag legjelentésebb tematikus anyaganak o6rzdje,
amely kiilon foglalkozik a fenntarté szervezet mozgalmi tevékenységének
1960 és 1990 évek kozotti dokumentumaival. Megalapitasa 6ta olyan
helyet nydjtott a nék szamara, ahol kapcsolatba 1éphetnek egymassal és
képezhetik magukat. Ezért a Feminist Library a nék helyi, orszagos és
nemzetkozi kapcsolattarté pontjava is valt. Az intézmény maga is egy
feminista kozosség, onkéntesek kollektivaja vezeti, és a vezetdi struktara
elkotelezett a konszenzussal, demokratikusan meghozott dontések mellett.
Szamos rendezvényt szerveznek, amelyek a nék recens problémaéinak
témait érintik, konyvklubok, feminista taldlkozdok, tovabba miivészeti és
jolléti tevékenységek megvalésitasaval.s®

Németorszagban szintén civil fenntartasban miikédik a lipcsei
MONAIliesA konyvtar és levéltar, amelynek dokumentumai a ,né” témaéjahoz
kapcsolédnak. Az intézmény taldlkozasi helyként, olvasasi és bongészési
helyszinként varja a kiilonb6z6 generaciok lanyait és asszonyait, hogy
otleteket, inspirdciot szerezzenek és kapcsolatokat épithessenek. Emellett
rendszeresen szerveznek rendezvényeket néi témakban.5

85 Grupo Estelar
86 Csendes szal
87 Community Based-Art Projects. Working Women Community Center

https://www.workingwomencc.org/location/gladstone/programs-services/gladstone-art/

88 The Feminist Library http://feministlibrary.co.uk/
89 MONAliesA https://monaliesa.wordpress.com/
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MUZEUMI PELDAK

A 2005 és 2011 kozotti idGszak véaltozast hozott a muzeumi vildgban
abban a tekintetben, hogy a nagy muizeumokban megjelentek a
feminista miivészetre és/vagy a nék miivészeti alkotasaira 6sszpontosito
kiallitasok.” 2018-ban pedig az Egyesiilt Kirdlysag a néi szavazati jog
megadasanak 100 éves évforduléjat tinnepelte, amelyre szamos muizeum
késziilt kiallitasokkal. Ilyen példaul a Museum of London Votes for
Women kiallitasa, amely sziifrazsett-gylGjteményt mutatott be. Ehhez
szamos program is kapcsolddott, ilyenek példaul a néi egyenjogusagi
mozgalom eseményeinek helyszineire vezetd sétak és buszos kirandulasok
Londonban, ahol szdmos torténetet ismerhetett meg a résztvevs.™

Ausztridban a 20. szazad elején élt bécsi képzémivésznbk alkotéasait
mutatta be 2019 tavaszan a Belvedere Museum Stadt der Frauen cimi
kidllitasa. Abban az idében a miivészi karriert dédelgeté nék csak nehezen
jutottak be mind a képzésbe, mind pedig a miivészeti egyesiiletekbe.
Egyéni képzési lehetGségeket és sajatos eladasi médokat talaltak ki, majd
halézati formaban terjeszkedtek tovabb, s hoztak létre néi miivészekbdl
allé egyesiileteket. Igaz, az elmuilt években ezeknek a miivésznGknek az
életét és miveit feldolgoztak, szerepliket még manapsdg is alabecsilik,
alig veszik szamitdsba. A tarlat ujra felfedezett és elészor kidllitott
alkotdasokat mutatott be.%?

Belize-ben a Museum of Belize Future is Female cimmel nyitott
tarlatot 2019-ben harminchat helyi kortars képzémiivészn6é O6tvenhat
alkotasabol. A kiallitas masodik tteméhez pedig mar az elsé kiallitas
nyitva tartdsa alatt felhivast tettek kozzé, amely alapjan vartak az 1j
kiallithat6 alkotdasokat.?

Hollandidban az Amsterdam Museum mutatta be 2018 oktdébere és
2019 marciusa kozott a 1001 vrouwen in the 20ste eeuw® cimi kiallitasat.
A hattéranyagot Els Kloek azonos cimi kényve adta, a kiallitason ebbdl
kétszaz kivalasztott né inspiralé életrajza lathaté 6t generaciéra osztva.
Vannak koztiik politikusok, feministdak, tudésok, névérek, tanarok,

90 Robinson, Hilary 2016, 29.
91 Votes for Women. Museum of London https://www.museumoflondon.org.uk/museum-london/
whats-on/votes-women-museum-london?series=Votes%20for%20Women

92 Stadt der Frauen. Kiinstlerinnen in Wien von 1900 bis 1938. Belvedere Museum

https://www.belvedere.at/stadt der frauen

93 Museum of Belize and Houses of Culture. National Institute of Culture and History
https://nichbelize.org/museum-of-belize-and-houses-of-culture/

94 1001 né a 20. szazadban
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sportolok, rendezék és szabadsagharcosok is. A néi portrék mellett
rengeteg személyes vagy a korszakot reprezentalé targy volt lathato.
A kiallitas részben ismert, részben eddig ismeretlen néalakjai mar ebben
a forméaban is kiilonleges bepillantast nydjtanak Hollandia 20. szazadi
torténelmébe. A muzeum a kiadllitast kovetSen is foglalkozik a témaéval, a
noi egyenléség gondolatvilagaba a bevandorlé néket is bevonta, és veliik
egylttmiikodve inditottak 4j projektet.?

e ++ vet there are still mgny
T ecane, n 1901, women establish @ National
s Wonen Work Other woman's organisations are

‘o by this generat - .
i gy ’m!:?mm. I-fuusewlves, academics,

1. abra: A Cselekvd kizdsségek tanulmanyutjanak résztvevdi az1001nd a
20. szazadban cim kiallitason az Amsterdam Museumban, Amsterdam, Hollandia.
Foto: Zsoldos Marianna

A bevandorlé ndék jelentés szerepet jatszottak a svéd joléti allam
megteremtésében is. Mig a svéd nék még évtizedekig inkabb
haztartasbeliek voltak, 6k mar gyarakban és cégeknél dolgoztak. Manapsag
Malmé lakossaganak harmada kiilfoldi sziiletési, akik durvan fele né.
Es annak ellenére, hogy Malmé a bevandorlas varosa, ezeknek a néknek

95 1001 vrouwen in the 20ste eeuw. Amsterdam Museum

https://www.amsterdammuseum.nl/tentoonstellingen/1001-vrouwen-de-20ste-eeuw
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a tapasztalatait eddig nem egyesitették a varos hivatalos torténelmével.
A Malmé Museum ezért a Feminist Dialog civil szervezettel, a Malmoéi
Egyetemmel és a varos kulturdlis osztalyaval egytittmiikodve valdsitotta
meg a Women making history, avagy Woman 100 - 100 years of immigrant
women’s life and work in Malmé cimi projektet, amely 2013-2015 kozott
folyt. Célja az volt, hogy lathatova tegye a bevandorlé nék torténetét, és
bevonja a lakossagot a torténelem megujitasaba. Az el6adasok, workshopok,
hirlevelek, a digitalis platform és az eredményekr6l beszamolé konyv
mellett a Malmo Museumban kiallitas nyilt a témaban. A levéltarakban és
a muzeumi gytjteményekben alig volt ebben a témaban anyag, és ha igen,
az is interpretacié nélkiil. A projekt egyik vezérszala tehat az volt, hogy
a bevandorlé nék fogalmazzdk meg és alakitsak ki a gyijtés és kiallitas
iranyat. Ezeket szamos workshop keretében végezték, az alabbiak szerint:

B a torténet attekintése, amelyet a résztvevék meg akartak
osztani,

tartalomotletek gytjtése a kiallitashoz,

néi munka és élet idészalagja,

vendégeléaddok bevandorlasrdl szolé torténetei,

a bevandorléds torténetei képregény forméajaban,

roma élet Malmoben,

interjuzas és levéltari kutatas.

Az 06sszegyljtott anyagot a kiallitas mellett egy Tumblr oldalon is
bemutattak.%

A n6ék muzeumi munkatiarsként betoltott ardnya és szerepe is
véltozéban van. Erdemes emlitést tenni a vildg eddigi legkorabbi,
rendszerezett targyi gyljteményeként azonositott egyiittes tulajdonosanak
személyérél. A mai Irak teriiletén talalhatok a babiléniai Ur varosanak
romjai. A varos zikkuratjahoz kizel egy palota allt, melyben Kr.e. 530 koriil
kiilonb6z6 korokbdl és helyekrdl szarmazé targyakat tartottak. Raadasul
a targyakhoz olyan agyaghengerek tartoztak, amelyek haromnyelvi
felirata a targy leirasat tartalmazta. Ezt a gyljteményegyiittest 1925-ben
tarta fel Leonard Wooley, a palotat és a gytjteményt pedig Ennigalli-
Nanna hercegné és holdpapndé személyéhez koti a tudomany.”” 2018-ba
ugorva, az elsé noi vezetét nevezték ki a Smithonian Institute — National
Air Space Museum élére Ellen Stofan személyében, aki kordabban a NASA

96 Women Making History. Living Archives. http://livingarchives.mah.se/women-100-years/
97 Pryke, Louise 2019.06.03.
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vezets kutatoja volt.”® Igaz, az elmult 50 évben jelentésen emelkedett a
muzeumban dolgozok koézott a nék aranya, azonban az djabb diskurzus
szerint ez szintén nem tiikrozi teljesen a tarsadalmi Osszetételt, hiszen
nagyobb aranyban dolgoznak fehér nék példaul az Egyesiilt Allamok
muzeumaiban is.%

98 Hall, Shannon 2018.05.24.
99 Callihan, Elisabeth - Feldman, Kaywin 2018
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2.4. Aprilis 8. - Nemzetkdzi roma nap és december 18. - A kisebbségi
jogok vilagnapja

KISEBBSEGEK

1971. aprilis 7-12. kozott rendezték meg a roma képviseldk elsé nagy nemzetkozi
talalkozdjat az Egyesiilt Kiralysagban, Chelsfieldben. A talalkoz6 emlékére
aprilis 8-at Nemzetkozi roma nappa nyilvanitottak.

1995-ben Magyarorszag Kormanya december 18-at, azaz az ENSZ Nemzeti
vagy Etnikai, Vallasi és Nyelvi Kisebbséghez tartozé Személyek Jogairdl sz6lo
Nyilatkozata elfogaddsanak napjat a kisebbségek napjava nyilvanitotta.

KOZMUVELODESI PELDAK

A nemzetkozi kitekintés soran nem szabad megfeledkezniink a szérvanyban
él6 hataron tuli magyarokrél, mint kisebbségril. A Karpat-medencében
szamos jo példa mutatja, hogy a diaszpdéraban él6 magyarsig szamara
mennyire fontos kérdés a magyar kultira és a hagyomanyok megdérzése.

Az erdélyi Nagybanyan koézel 25 éve miikodik a koézépkori
hagyomanyokat idéz6, és a magyar nemzeti ligyeket felvallalé Turul-Sas
Lovagrend.'™ A szervezet azzal a céllal jott létre, hogy a nagybanyai
fiatalsdgot kicsit masként szdlitsa meg, a sokak altal felkarolt népi
kultiran tdl mutasson utat a hagyomany6rzés és a nemzetben
megmaradas, nemzetben gondolkodas iranyaban. Mindezt szérvanyban,
ahol az asszimilacié hatvanyozottan képez fenyegeté tényez6t a helyi
magyar osztalyok, iskolak, kis k6zosségek korében.

Az egyesiilet elédje 1994-ben alakult, akkor csak azzal a céllal,
hogy a kozépkor és magyar torténelem irant érdekl6d6 fiatalokat
Osszegyljtse, valamint, hogy teret adjon a keresztény erkolcsi tanitasok
megismerésére a templomi és egyhazi csoportosulasokon tul. Emellett a
magyar nemzeti linnepnapokra késziilt emlékmiisorok is fontos szerepet
kaptak a csoport életében, ezért az egyik legkorabbi kezdeményezésiik

100 International Roma Day. European Parliament

http://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/security/20150324ST037305/

international-roma-day-celebrating-europe-s-largest-ethnic-minority

101 2010-t6] bejegyzett hagyomanyérzé egyesiiletként miikodik.
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a varos els6 madarcius 154 zaszlésmenetei és koszoruzasai voltak, de
megemlékeznek augusztus 20-an az allamalapitasrdl és oktober 6-an az
aradi vértanukrdl is. Tovabba 2011-ben twjabb nemzeti emlékiinnepre
hivtdk meg a nagybanyai magyarsagot a Nemzeti Osszetartozas Napjan.

A nemzeti linnepeken valé megemlékezés mellett rendszeresen
szerveznek torténelmi vetélkedéket és 2011-ben utjara inditottak a
Didkmisszio programot is, melynek keretén beliil a fels6s osztalyok tanuléi
minden iskolaévben tébbszor is vendégeskedtek a helyi kisiskolasoknal,
jatékos magyar torténelem orakat tartva szamukra, ugyanis a romén
tanterv szerint erre hivatalos formaban nincsen lehet4ség.

Az egyesiilet odafigyel a jotékonykodasra is: jelenlétiikkel,
adomanyaikkal, karacsonyi énekekkel, jatékkal és magyar szdval
ajandékozzak meg a nehéz sorsd, magyar gyokerekkel rendelkezé
gyermekeket.

2018-ban tobb 4j programot is kinaltak a nagybanyai és maramarosi
magyar gyermekek és didkok szdmadra, amelyek a nemzeti ontudat
erdsitését szolgaltak. Identitdsmiihelyek cimen tartottak korutas eléadast a
megyében, palyavalasztasi tanacsado, helyi magyar vallalkozok, hazakeriilt
tanarok és néprajzos el6adok segitségével, valamint a Mdramarosi
magyarként Eurépdban cimid program soran olyan fiatalokat mutattak be,
akik kiilf6ldon dolgoznak. Kisfilmet készitettek a honvagyrol, és kifejezték
hazatérési szandékukat is. A nyari Kece Téaborban 5-10 éves gyerekek
szamara kreativ kézmiiveskedést, hasznos id6toltést biztositottak, bibliai
torténetek mesefeldolgozasat, valamint magyar népmeséket és torténelmi
meséket nézhettek, hallhattak a felnétt taborvezetsk altal.'*?

&

Az ifjasagi nevelés mellett a kisebbségek kultiraja a miivészetekben is
megjelenik.

Eurépa legnagyobb etnikai kisebbségét a romak alkotjak; a
hagyomanyaik a szinhazmivészetben is megjelennek. Az orosz allam
altal tamogatott Tyatr Romen-t'® 1931-ben alapitottak, és maig vilaghiri.
A szinhaz kiilonlegességét az adja, hogy az orosz és romani nyelven
eléadott, autentikus cigany tancokkal és énekekkel fliszerezett darabok
mellett a repertoarjaban hires irodalmi mivek is megtalalhatéak, ezaltal
kozelebb hozva egymashoz az orosz és roma kulturat.** Allamilag

102 Balogh Brigitta: ,Nem azért kiizdiink, hogy cimeket szerezziink, azért szerziink cimeket,
hogy kiizdjiink.” - Esélyegyenléség a szérvanyban.
103 Moszkvai Roma Szinhaz

104 Romen Gipsy Theatre. Moscovery https://www.moscovery.com/romen-gipsy-theatre/
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tamogatott roma szinhaz Eurépaban is taldlhaté, amely Szlovakiaban,
Kassan miik6dik Romathan néven és 1992-ben alapitottak.'®®

Az allamilag tamogatott roma szinhdzak mellett Eurépa-szerte
miikédnek profi és amatér roma tarsulatok is. A Nagy-Britannidban

mikodé The Gipsy Caravan Theatre'®

a kozOsségépitést és az ifjusagi
nevelést a régi roma hagyomanyokra alapozva valdsitja meg. A roma
csoportok a vandorlé életmodjuknak készonhetéen lakékocsikban éltek és
utaztak. A James csalad egy 1892-ben H. Jones altal készitett lakokocsit
kapott ajandékba 1994-ben Margret Warriertsl, aki kordbban az egyik
baratnéjével szintén a kozosség szolgalatdaban hasznalta a kocsit. Margret
28 éves koraban, 1955-ben a Twyfor-i szeméttelepen 100 fontért vasarolta
a lakékocsit baratnégjével, Pamela Chadwickkel kdzésen. A kocsit az eredeti
gesztenyebarna szinérél pirosra, kékre, zoldre és sargara festették, majd
teat és sliteményt arultak Anglia nyugati részén a kis varosokban és
falvakban.

A kocsi 1994-t6]1 a James gyerekek jatszéhéaza volt, majd 15 éven
keresztiill Skippness-ben a Seafood Cabin nevil, tenger gytimolcseivel
késziilt helyi ételeket arusité helyen szorakoztatta a gyerekeket és a
csaldadokat. 2008-ban Clemmie James a Cigdny Elet Kulturdlis és Oktatdsi
Koézpontjaba,'’” Kentbe vitte a lakékocesit. A Kézpontot egy roma hazaspar,
Henry és Paula Stanford vezette, akiknek hatalmas gytjteményiik volt
a hagyomdanyos cigany életmdédhoz tartozé lakékocesikbol és targyakbdl.
A hiézaspart a térségben arrdl is ismerték, hogy egyiitt dolgoznak
a helyi iskolakkal és olyan foglalkozasokat tartanak gyerekeknek,
amelyeknek témadaja a roma kultura, torténelem és a hagyoményos
kézmiives mesterségek. Az egyik délutanon, amikor az iskolas gyerekek
hagyomanyos roma ételek f6zésén vehettek részt, Clemmie a karavant
festette, egy baratja, Theo pedig a kocsi parkanyan iilve egy dalt
gitarozott. A gyerekek koriilvették a kocsit,és csodalkozva hallgattdk a
dalt. Ez volt az a pillanat, amikor elvetették a vandorszinhaz oGtletének
a magjait. Az Otlet megvaldsitasa még évekig varatott magara, mert
elészor a rossz allapotban 1év6 kocsit kellett restauralniuk, amihez pénzt
kellett gytjteni. A gyUjtés és felgjitas utan a Cigany Karavan Szinhazat
2013. januar 6-an Kent vidéki részén varazslatos mesékkel és zenékkel
nyitottdk meg. Azdta céljuk, hogy a workshopokon résztvevs fiatal és
idésebb generacié tagjaibol egy szinhazi tarsulatot kovacsoljanak.
A programjaik soran egyiittmiikddnek hivatasos miivészekkel, babosokkal,
szerzokkel és rendezdkkel is. A fiatalok és iddsek el6addként, tervezéként
és rendezlként is részt vehetnek a szinhdzi darab megalkotdasdban és

105 Romathan https://www.romathan.sk/
106 Cigany Karavan Szinhaz
107 Angolul: Romany Life Centre for Culture and Education
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lehet6ségiik van arra, hogy a vilag legkisebb szinhdzaban, egy régi
cigdnykaravanon mutathassak be az el6adasukat.’®®

KONYVTARI PELDAK

A korunkban tapasztalt népességvaltozasok idején is a konyvtarak
szerepe valtozatlan: minden ember szamara biztositani kell a hozzaférést
a konyvtar nyujtotta informacidkhoz és szolgaltatasokhoz. Kiilonos
tekintettel igaz ez mas etnikumi egyének esetén, ahol fokozottabb
mértékben el6fordulhatnak nyelvi akadalyok, kulturalis elszigeteltség,
rasszizmus és diszkriminacié, munkavallalasi és lakhatasi nehézségek,
valamint hatrany az oktatasi lehet6ségek hozzaférhet6ségében. Az ALA
utmutatGja az alabbi lehetSségeket emeli ki az Egyesiilt Allamokban a
szinesborl kozosségek konyvtari ellatasanak minéségjavitasara: egyrészt
érdemes olyan kiilongytijteményeket épiteni és rendezvényeket szervezni,
amelyek pontos és hiteles képet nyujtanak e kozosségek kulturalis
perspektivairdl, masrészt a leheté leghatékonyabb médon mindezeket az
alap konyvtari szolgaltatasokkal egyetemben a kozosségek megszokott,
sajat kommunikaciés csatorndin és kozosségi eseményein érdemes
promotalni. Pontos igényfelmérést kévetéen olyan szolgaltatasokat kell
fejleszteni és alkalmazni, amely ezeknek az embereknek a sajatos igényeit
elégiti ki leginkabb. A leheté legjobb kapcsolatot egy kisebbséggel hasonlé
szarmazasu konyvtaros tarthat, igy torekedni lehet olyan toborzasi
stratégiak megalkotasara, melyek lehet6vé teszik vegyes etnikumua
konyvtaros személyzet létrehozasat.'*®

Az Egyesiilt Allamokban a spanyolajkuak teszik ki a legnagyobb
lélekszamu kisebbséget, kiilonésen a Mexikéhoz kozeli déli allamokban.
A Texas allambeli Pharr Memorial Library '*® a Rio Grande volgyében
talalhaté, az USA legszegényebb térségében, ahol koézel 50%-os az
irastudatlansag. A hatranyos helyzeti emberek tajékozatlansagukbdl
fakadéan gyakran nincsenek tisztdban a konyvtar nyujtotta informaéacios
lehet6ségekkel, igy sokan el se jutnak az intézményig. Akik igen, azok
viszont a régié demografiai koriilményeib6l fakadéan spanyolajku
konyvtarosokkal taldlkoznak, igy a mashol komoly akadalyként jelentkez6
nyelvi kiilonbségek kevésbé mutatkoznak, raadasul a kollektiva nem csupan
a nyelvet ismeri, hanem a latin-amerikai kulturat is, és a munkatarsak
gyakran meg is osztjak tapasztalataikat az e téren laikus kollégaikkal.
Az azonos nyelvet beszélé konyvtarosok jelenléte a tapasztalatok szerint

108 The Gipsy Caravan Theatre https://www.gypsycaravantheatre.com/projects
109 Outreach Resources for Services to People of Color. ALA
http://www.ala.org/advocacy/diversity/outreachtounderservedpopulations/servicespeople

110 Pharr Emlékkonyvtar
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noveli a diakok tanulasi kedvét is, reményt és iranyt mutatva a nehéz
helyzetbe sziiletett fiatalok szamara. A konyvtarosok gyakran kijarnak
a helyi kozosségekhez, ahol megismertetik a konyvtari szolgaltatasok
palettajat. Ez a kozosségi kapcsolattartas most mar integralt része a
gyljteményfejlesztésnek. Mint a k6zosségfejleszt6 programok tébbségénél,
itt is a leghatasosabb mddszer, ha azokat a kozosségi vezetdket célozzak
meg a konyvarak, akiknek szavuk van az adott populaciéban. Tovabbi
fontos partnerek a helyi média kulcsemberei. A konyvtar spanyol feliiletei
bizalmat ébresztenek a hispan kozosség tagjaiban. Abban az esetben,
ha valamelyik fél nem beszél kozés nyelvet, a Google Fordito segithet
az akadalyok lekiizdésében. Mivel a legtobb spanyolajki hasznalé a
honositasi folyamatrol kér tajékoztatast, igen hasznosak a hivatalos
trlapok spanyol nyelvi valtozatai.''!

Az angol nyelv hianyos ismerete, valamint egyéb kozgazdasagi és
kulturalis tényez6k miatt a spanyolajkiaknadl sajnos jellemz6 az alacsony
szintil egészségligyi irastudas. Ez utébbi olyan készségeket foglal magéaba,
amely az egyén egészségét érinté legmegfelelébb dontés meghozatalahoz
sziikséges informaéaciok Osszegytijtéséhez és megértéséhez sziikséges.
Az okostelefonok széleskori elterjedése noéveli az online elérhetd
egészségligyl informaciéforrasok fontossagat. A National Library of
Medicine - NLM"? feltérképezte a kozkonyvtarak szerepét az egészségligyi
tajékoztatas teriiletén és megallapitottak, hogy a konyvtarakndl ez a
mindennapi rutin része, s6t kozosségi beagyazottsaguk révén meg is
novelhetik az orszagosan is kiemelt témak szétsugarzasat eljuttatva
azokhoz a ko6zosségekhez is, amelyek kiviil esnek az orszdgos hatékord
intézmény latékorén.''?

Az amerikai kozkonyvtarak kozel fele nem a nagyvarosokban
talalhat6. A jelentés torténelmi kisebbséget képezé Gslakosokat kiszolgalo
konyvtari rendszer két-haromezer f6s kozosségek szamara létesiilt. Ezek a
konyvtarak kozosségi kozpontokként is miik6dnek, mellette a kisebbségek
kulturalis értékeinek megérzésének legfébb eszkozei, informaciés bazisai.
A vidéki koriilmények miatt azonban a legnagyobb igény a téritésmentes
internet-szolgaltatasra van.'*

A San Francisco Public Library szolgaltatdasrendszere kival6an
tiikrozi a tengerparti varos kulturdlis soksziniiségét. A faji egyenlStlenség
témajaban rendezvényeket, workshopokat szerveznek sziil6k és

115

111 Rosales, Romeo dJr. 2016.04.15.

112 Nemzeti Gyogyszerészeti Konyvtar

113 Yoo-Lee et al. 2016

114 Outreach Resources for services to Rural, Native, and Tribal Libraries of all Kinds. ALA
http://www.ala.org/advocacy/diversity/outreachtounderservedpopulations/servicesrntloak

115 San Francisco-i Kozkonyvtar
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tanarok szamara, kiilon hangsuilyt fektetve a gyermekek helyes
nevelésére. A fiatalokkal szocidlis munkasok beszélgetnek és tartanak
helyzetgyakorlatokat szamukra. A sztereotipidk elleni fellépés részeként

szervezik meg a We Love Diverse Books''®

elnevezési kampanyt, amely
soran konyvekkel mutatnak be kiilonb6z6 kulturakat. Rendeznek még
fekete képregénymiivészeti fesztivalt,!” afroamerikai képregényalkotok
miiveinek bemutatasara, kulturalis fézétanfolyamokat, konyvkészité és
koltészeti miihelygyakorlatokat jeles irok és miivészek kozremiikodésével.
Evente a konyvtar egy-egy egyedi kulturkér témajaban jelentkezik
programokkal. Rendezvényként szerveztek mar példaul kozel-keleti,
spanyolajki, fekete kultura, valamint a Pride! SF téma&ju eseményeket

IS.HS

MUZEUMI PELDAK

A kovetkezé harom jé gyakorlat a kisebbségben él6 romak torténetének
és életmédjanak kiilonb6zé meg- és elismertetési médjat mutatja be.

Norvégidban a romak a 16. szazad eleje 6ta vannak jelen vandorlé
népként, akiket csak 1997-ben nyilvanitottdk nemzeti kisebbséggé.
Ko6zponti kezdeményezés keretében, az elverumi Glomdalmuseet
szabadtéri néprajzi muzeumban 2006-ban nyilt kiallitds a roméak
kulturajanak, nemzeti kisebbségi torténetének és hanyatott sorsanak
széles kord bemutatasara. Az elkészitésbe a romakat is bevontak, akik
azt a nézetet képviselték, hogy a tarlat olyan j6 hangulatot nyudjtson, mint
amivel 6k is rendelkeztek napi kiizdelmiik soran. A Latjo drom kiallitas
tematikajaban ezért a kézmiives hagyomanyokra, zenére, a kohézidra és a
j6 torténetekre koncentral. A mizeum allandé kiallitasainak kinalataban
tovabbra is szerepel ez a bemutaté is.!?

Svédorszag févarosiaban szintén kirekesztésben élnek a romak.
A Goteborgs Stadtmuseum 2012-2014 ko6zo6tt inditotta a varos nyitottsagot
és elfogadast iranyelviil szab6 kulturalis stratégidjat koveté Roma san
cimi, kozosségi parbeszédet fejleszté projektjét. A projekt célja az volt,
hogy a kozonség taldlkozzon ezzel az elGitélettel kezelt kozosséggel.
Masrészt fontos volt, hogy felhatalmazza a romakat, onallésagot adjon
nekik és a lehet6séget sajat parbeszédiik iranyitasara, fejlesztésére és
moédositasara. Id6szaki foté- és dokumentumkiallitast készitettek We are

116 Szeretjiik a sokszini konyveket!

117 Angolul: Black Comics Arts Festival

118 Berry, John N. 2018

119 Romanifolket/taterne. Glomdalsmuseet https://glomdalsmuseet.no/Romanifolket/taterne
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A romak nem csupan a kidllitast rendezték meg, de koziilik keriiltek ki
a tarlatvezet6k és a muzeumpedagogusok is, és szintén roma szarmazasa
mesélék, miivészek és zenészek vettek részt a kiallitdshoz kapcsol6do
ismeretataddasi programokon. Emellett specidlis szakmai programokat
szervezetek a muzeumi szakemberek szamara is, érzékenyités céljaval,
a svédorszagi romakat érinté diszkriminacié és elGitéletek témajaban.
A projekt tovabbi eredménye az lett, hogy a kiallitas kiilonb6zé roma
csoportok talalkozasi helyévé valt, ezen tul elésegitette a roma kozosség

onbizalmanak erésitését is.'?°

2. dbra: A Cselekvd kdzisségek projekt tanulménydtjanak részvevdi a Muzeum Romské
Kulturyban, Brno (Fotd: Kustar Rozélia)

Még érdekesebb példat mutat Csehorsziagban a roma értelmiségiek altal
Brno kiilvarosaban 1991-ben alapitott Muzeum Romské Kultury'*'. Tobb
tizezres targyi anyagaval a vilag egyik legnagyobb roma gyljteményével
rendelkezik. Allandé kiéllitdsa a romak életét és életmodtorténetét

120 500 years of exclusion. Roma san - Are you Roma? Goéteborgs Stadsmuseum

http://goteborgsstadsmuseum.se/en/node/348
121 Roma Kultira Mizeuma https://www.rommuz.cz/language/en/home-2/

2. Kalendarium



mutatja be. A kiallitast olyan mizeumpedagégiai program kiséri, amelyet
nem csupan a kornyék tobbségében romakat oktaté iskolai szamara
kinalnak, hanem minden brnéi oktatasi intézménynek. Ebben hangsulyt
fektetnek a didkok ismeretbGvitésére a kulturalis sokszinliség témaéajaban,
és ez altal az elfogadas és a befogadas szemléletének kialakitasaban,
fejlesztésében. A muzeum idGszaki kiallitasai pedig elsGsorban a kortars
roma mivészek, kiemelten pedig a képzémiivészek alkotasait mutatjak
be. Alaptevékenységei mellett komoly helyi kozosségi és felzarkéztato
programot is miikédtet a muzeum. Az iskolakkal és a sziilokkel
egylittmiikodve szocidlisan hatranyos helyzetli didkok szamaéra egyéni
és csoportos felzarkoéztatasi foglalkozasokat szerveznek, elsGsorban a
tanulasi motivacio fejlesztésére. De szabadidés tevékenységként kinalnak
nyari tabort és muzeumi klubot is. A roma fiatalok kozremiikédnek a
muzeum iizemeltetésében, hiszen 6k fogadjak a latogatokat, 6k szolgaljak
ki a vendégeket boltban és a kavézéban - de velilk talalkozhatunk a
muzeum elSterében is kozosségi helyként hasznédlva a muzeumot.!'??

A muizeumi vilagban komoly diskurzus zajlik a muizeumok,
gyljtemények és interpretacidjuk  dekolonizaciéjarél: a  részben
fehérek (eurdpaiak) altal gyarmatositott orszagokban, részben pedig a
»gyarmatositok” nagy muzeumaiban.'?® A dekolonizacié azt jelenti, hogy
az orszag, a teriilet és az GOslakosok vagy els6 népek szellemi és targyi
orokségét, valamint torténetét nem az elit fehér tarsadalom szemszogébdl
kell és szabad bemutatni, hanem hangot kell adni benne minden -
kisebbséggé valt - Gslakosnak is.

Uj-Zéland nemzeti mizeuma, a Te Papa Tongarewa alapitaséatél fogva
bikulturalisnak szamit, azaz a maori és az angol kulturat egyszerre mutatja
be. Egylittmiikodik maori tudésokkal, irékkal, kutatokkal, miivészekkel és
szakértGkkel. Dr. Moana Jackson neves maori tudés beszélgetett a mizeum
munkatdrsaival 2018-ban, amelyet a muzeum blogjan tettek kozzé.'2*
A tudés ugy véli, hogy a muizeumok veszélyes helyek, mivel 6k iranyitjak a
torténetek elmondésat. A beszélgetés arra 6sszpontositott, hogy a mizeum
munkatarsai miképp tudjak még jobban végezni a munkajukat, hogy az
tikrozze a maori tapasztalatok végteleniil széles tarhazat és az embereket
a miultjelen-jové kulturdajaban. A tudés szerint a muizeumok a ,nevek
névadot”, hatalmuk van a tudast nemcsak megfogalmazni, de korlatozni
is, ami az Gslakosok szamara a sajat narrativajuk torténelmi kitorlését
jelentheti vagy épp annak elhallgatasat. Az 6slakosok vagy a szinesbériiek
alul- vagy félrereprezentalva érzik sajat kulturdjukat a muzeumokban.
Csak a dekolonizécié, és ezzel az intézményi - emiatt igen eréGteljes -

122 Czigler Eva - Margitta Néra 2019
123 Shoenberger, Elisa 2019.02.07.
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hang decentralizalasa engedi meg maéasoknak is, hogy elmondjak a sajat
torténetiiket a sajat fogalmaikkal.

A muizeum egyik kiallitdsaban példaul az a torzs, amellyel James
Cook kapitany elGszor taldlkozott 1769-ben, a sajat narrativajaban
mutathatta be ezt a mindenki altal - a fehér szemszégb6l - ismert
torténetet. 2019-ben pedig torténete egyik legnagyobb kidllitasa nyilt
meg a Te Papdban Te Taiao / Nature cimmel. Uj-Zéland természeti
koérnyezetét mutatja be az els6 maori partra 1épésétél, a veszélyes
ragadozokon at, korunk klimavaltozdssal és szennyezéssel teli vilagdig.
A kétnyelvi kiallitas érdekessége, hogy az Gslakos tudds egyenranguan
jelenik meg a nyugati tudomaéanyos felfedezésekkel. A muizeum ezzel is
Uj-Zéland 6slakos népeivel meglévé szimbiotikus kapesolatat mutatja meg.'s

Szenegalban 2018-ban nyilt meg'?® a Museum of Black Civilisations,
amely a teljes afrikai kontinens természeti és kulturalis 6rokségét feloleli.
Bemutatja a vilag 6sszes fekete emberének multbeli és jelen tapasztalatat:
kortars afrikai miivészetet, az emberkereskedelem torténetét, vagy épp
Afrika, mint az emberiség bolecsGjének torténetét. Az elképzelések szerint
a muzeum dekolonizaciét érinté vitak koézéppontja lesz.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a kaliforniai Oakland Museum of
California-ban a fehér elit altal kialakitott torténelem-emlékezetet kivantak
pontositani tobb kiallitassal is. Az All Power to the People: Black Panthers
at 50 cimi kiallitds 2016-2017-ben tartott nyitva, a Fekete Parduc Partot
Uj narrativiban mutatta be, amelybdl a latogaték uj perspektivat nyertek
a partrol.?” A Kalifornia torténetét bemutaté galéridgjukban a Coming
for Land (1850-1915) szekciét kiegészitették a Taking Native Lands and
Lives alszekcidval, amelyet a muzeummal rendszeresen egylittmiikods
6slakos tandcsadé testiilet partnerségében terveztek meg és alakitottak
ki. A muizeum fontosnak tartotta ugyanis bevonasukat, mivel réluk szdl
a kiallitas - 6k sajat maguk legjobb szakértéi. A hét f6s tandcsadé testiilet
Kalifornia torzseit képviselte. Kétszer szerveztek talalkozot és megbiztak
az egyik tanacsadot a kiallitasi szovegek megujitasara. Az els6 talalkozon
a koncepciét ismertették és a visszajelzéseket Osszegytijtotték, mig a
masodikon a vazlatos dizajnt ismertették a tanacsnak. Azaz a rajzok
csak annyiban késziiltek el, hogy a tandcsaddk visszajelzést tudjanak
adni ra. Igy véleményiiket be tudtdk épiteni a végleges latvanytervbe.
A 2018 szeptemberében megnyilt tarlat a kaliforniai indianok aranylaz
utani, 1848 és 1870 kozott zajlé népirtasat mutatja be. Az indian populacio
ekkor szazotvenezerrdl harmincezerre zsugorodott, amely a rasszista
politika és akciok kovetkezménye. A témaval hosszi ideje nem foglalkozott

125 Ainge Roy, Eleanor 2019.05.10.
126 Thomas-Johnson, Amandla 2018.12.05.
127 Jones, Johanna 2019.01.23.
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sem az altalanos tudomany, sem az oktatdsi tantervek, és addig maga a
muzeum sem.'?

Szintén az Amerikai Egyesiilt Allamokban inditotta el az Association
of Art Museum Directors fizetett gyakornoki projektjét. Egy 2015-6s kutatéas
szerint az USA muzeumaiban a stabnak csak 28%-a kisebbségi szarmazasu,
tovabba a nem latin, fehér munkatdarsak a magasabb posztok (kurator,
restaurator, muzeumpedagogus) 85%-at toltik be. Ezért a gyakornoki
0sztondij kisebbségi egyetemi hallgatok miivészeti gyakorlatat tamogatja.
Az 6tvenét, helyszinnek jelentkez6é muzeumbdl tizet valasztottak a 2018-as
kisérleti évben. Minden résztvevé mizeumnak 12 hétig kell foglalkoztatnia
a gyakornokokat, akiket muzeumi mentorok segitenek. Igy a szokasos
fénymasolas és egyéb irodai munka helyett valés muzeumi projekteket
ismerhetnek meg, a muzeumpedagégiai programok Osszeallitasatol a
kiallitasok megvalésitasaig. A lebonyolitok a résztvevé hallgatok és
muzeumok visszajelzését is vizsgaljak, hogy a tapasztalatoknak és az
igényeknek megfeleléen tudjak mdédositani a programot.'?

128 Lashaw, Christine 2019.05.29.
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2.5. Majus 15. - Csaladok nemzetkdzi napja

GYERMEKES CSALADOK

Az Egyesiilt Nemzetek Szovetségének Kozgytilése 1993-ban hirdette ki a
csaladok nemzetkozi napjat a csaladokkal kapcsolatos kérdések tudatositasara
és a csaladokat érinté tarsadalmi, gazdasagi és demografiai folyamatok
ismeretének novelésére.'*

KOZMUVELODESI PELDAK

Az Egyesiilt Allamokban a kaliforniai Simi Valley telepiilésen miikédé MOMS
Club'™ olyan tamogaté csoport, amelyek tagjai az otthon 1évé édesanyak
és gyermekeik szdmadra szerveznek programokat. Természetesen vannak
jatszocsoportok és a gyermekek szamara szolé foglalkozasok, de szerveznek
olyan tevékenységeket is, amelyek kifejezetten az édesanyak szamara szélnak:
kozos f6zést, kirandulast, kézmiiveskedést, testmozgdst. Havonta pedig az
édesanydk meghallgathatnak egy-egy el6addst és utdna beszélgethetnek is
az eléadoval az adott témardl. Ilyen el6adas keretében hivtak meg korabban
példaul gyermekkonyvtarost, aki a gyermekek szamara valé korai olvasas
fontossagardl beszélt, vagy egy pszichologus beszélt a gyermekek fejlesztéséral,
de olyan altalanos témékban is hallhatnak el6addsokat, mint a kertészkedés.!*?

A Berlinben miikod6é Nachbarschafts- und Selbsthilfezentrum in der
UFA-Fabrik e.V. - NUSZ'*® szervezetet 1978-ban alapitottdk az ,UFA”-filmrél
elnevezett kulturalis kozpont részeként. Az UFA gyarban mikods NUSZ
tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégidjanak kiemelt része az oktatasban vald
részvétel Gsztonzése, a hatranyos helyzetii emberek tamogatdsa, valamint a
szocialis teriileten végzett szomszédsagi munka az életmindség fejlesztése
és fenntartasa érdekében. Mindezek mellett kiemelt hangstlyt fektetnek a
csaladok igényeire. Ezekre az igényekre reagalva kiilonb6z6 nevelési, oktatdsi
programokat kinalnak, ahol a varandéssag idGszakatol a gyermek ujsziilott és
kisgyermek koran at foglalkoznak a korai segités és fejlesztés témakdorével.
Igy példaul sziilés utan gyakorlati segitséget kindlnak az anyukaknak.
Késébb a PEKiP program olyan jatékokat és mozgasformakat kinél a hat hetes

130 International Day of Families. United Nations https://www.un.org/en/events/familyday/
131 Anyukak Klubja

132 MOMS Club https://momsclub.org/

133 Szomszédsagi Onsegité Kozpont
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kor alatti gyermekek szdmara, amely segiti mentalis és fizikai fejlédésiiket,
valamint a kurzus alatt a sziil6k megtanulhatjak észlelni a csecsemdk igényeit,
jelzéseit is. Ezen kiviil a kézpont babamasszazst és elsGsegély tanfolyamot
is indit, amelyen a sziil6k a 0-5 éves korosztdly esetében megtanulhatjak a
balesetek utani teenddket, tovabba a NUSZ a gyerekek zene altal torténé korai
fejlesztésére is nagy hangsilyt fektet. A koézpontban nem csak a gyermekek
szamara szolé programokon vehetnek részt a sziilok, hanem szerveznek
kifejezetten olyan programokat is, amelyek keretében mas csaladokkal is
talalkozhatnak és megoszthatjdk tapasztalataikat, megbeszélhetik egymassal a
csaladdal és a gyermekneveléssel kapcsolatos kérdéseket.!®*

3. abra: Programok hirdetdoszlopa az UFA-Fabrik udvardn. Nachbarschafts- und
Selbsthilfezentrum in der UFA-Fabrik e.V, Berlin. Foto: Janosik Erika

A Cambridge-i Harvard Graduate School of Education Project Zero
elnevezésli, Nelson Goodman filozéfus altal 1967-ben alapitott

135

programjanak The Family Dinner'®® projektje segitségével a programban

résztvevl csaladok a kozos vacsora eltoltésén tul minéségi idét is

134 Nachbarschafts- und Selbsthilfezentrum in der UFA-Fabrik e.V. https://nusz.de/
135 A csaladi vacsora
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tolthetnek csaladtagjaikkal. Az erre iranyulé kutatasok alatamasztottak,
amit a szlil6k mar régota tudnak: egy kozosen eltoltott csaladi vacsora jo
hatassal van a csaladtagok lelkiallapotara, agyi miikodésére és egészségi
allapotara is. Ujabb kutatdsok szerint a rendszeres csaladi étkezések
pozitivan hatnak a kiilonb6z6 viselkedési formak kialakulasara is.
A kozosen elfogyasztott ételek mellett a csaladtagokban erésédik az egymas
iranti bizalom, a gyermekek egészséges onbizalméanak és 6nbecsiilésének
kialakulasahoz is hozzajarul a kozos id6 ilyen formaban valé eltoltése.

A kutatasok szerint azokban a csaladokban, ahol koz6sen
étkeznek, csokken a kabitészer-fogyaszté gyermekek ardanya, kevesebben
esnek teherbe tinédzserkorban és csdkken az étkezési zavarokban és a
depressziéban szenved6k aranya is. A csaladi vacsora megszervezése
a mai modern, rohané vilagunkban sok csalad szamara erdéfeszitést
igényel, de sokkal tobbrdl szol, mint a k6zosen elkészitett és elfogyasztott
ételekrsl. A projektben résztvevé csaladok szervezhetik a vacsorat
egyénileg, sajat otthonukban is, amelyhez a projekt honlapjan minden
segédanyag és leiras a rendelkezésiikre all: megtalalhatéak ételekhez
kapcsolodo jatékok leirasai, vagy az étkezés kozbeni beszélgetéshez az
életkor szerint 6sszeallitott témakartyakat is le tudjak tolteni a részvevok.
Ezen kiviil lehet6ség van facilitator altal vezetett k6z6sségi vacsorakon is
részt venni, ahol a csaldadok nem csak 6nalléan, hanem maés csaladokkal
egylitt nyerhetnek betekintést a csaladi kozosséget és az egyéni fejlédést
is szolgald programba.!®¢

Az ohiéi Steubenville varosban él Mike és Alicia Hernon, akik
tiz gyermeket nevelnek keresztény szellemiségben. 2015-ben testvéreik
és barataik javaslatara podcastet inditottak, amelyben megosztottak
gondolataikat a nagycsaladrdl és a sziil6i 1étrél. A kezdeményezés olyan
sikeres volt, hogy mdra mar minden vasdarnap reggel rendszeresen
jelentkeznek kiilonb6zé témakkal, melyekkel kapcsolatban megosztjak a
sajat csaladjuk tapasztalatait és észrevételeit. A podcast inditasaval az volt
a céljuk, hogy batoritsak a hazasparokat az egymaéassal és mas sziil6kkel
valé kommunikaciéra. Mike és Alicia szerint sziilének lenni nem koénnyd,
sokszor egyiitt jar vele a rendetlenség és a dolgok kiszamithatatlansaga,
de ez a vilag legnagyobb kalandja. Ezért is adtdk projektjiiknek a The
Messy Family Project'®” elnevezést. A projekt sikerét mutatja az is, hogy
mara mar a podcast havi hallgatottsaga eléri a tobb mint tizezer csaladot

136 The Family Dinner. Harvard Graduate School of Education Project Zero
http://www.pz.harvard.edu/projects/the-family-dinner-project és The Family Dinner Project

https://thefamilydinnerproject.org/
137 Rendetlen csalad
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és emellett kiilonb6z6 videdk és ingyenes kiadvanyok is elérhetGek a
honlapjukon.'®

A European Large Families Confederation — ELFAC™ egyik
40 melynek célja, hogy
a nagycsaladosok az Eurdpai Unié kiillonb6z6 orszagaiban valé ideiglenes

legujabb projektje az Europai Nagycsalddos Kartya

tartézkodasuk, nyaralasuk alatt is kiilonb6z6 kedvezményekhez jussanak,
hozzaférve az ELFAC tagorszagok kindlatahoz. Az egy évig érvényes kartya
nyujtotta kedvezményeket a jov6ben azok tudjak majd igénybe venni,
akik harom vagy tobb gyermeket nevelnek, és akik koziil a legfiatalabb
még nem toltott be a 26 évet. A kartya éves dija 10 euré azok szamara,
akik nagycsalados egyesiilet tagjai, nem tagok részére pedig 25 eurdért
érhet6 el. Az eurdpai nagycsalados kartya szamos kedvezmény mellett
akar ingyenes belépést is biztosithat a csaladok szamara a kiilonbo6zé
kulturélis intézmények programjaira.'*!

KONYVTARI PELDAK

Az Amerikai Konyvtarak Egyesiiletén belil mitikédé Koézkonyvidrosok
Egyesiilete és a Gyermekkonyvtdri Szolgdltatasok Egyesiilete nevelési és
karrier workshop-sorozatot szervezett sziil6knek, annak érdekében, hogy a
kozkonyvtarak ezzel segitsék az 4j sziil6ket, akik gyermekeik elsé tanarai
is. A korai irastudast és agyi fejlédést vizsgalé kutatasokra alapozva
indult az Every Child Ready to Read @ Your Library*? kezdeményezés,
amely célja, hogy a kozkonyvtarak partnerré valjanak az oktatasban.
Sok kozosség szamara a kozkonyvtar egyike azon kevés intézménynek, ahol
ingyenes rendezvényekkel, jatékokkal és kolcsonozheté dokumentumokkal
segitik a gyermeknevelést, helyet biztositva a kicsiknek mar csecsemdékoruk
ota.

A zagrabi Medvescak Kozkonyvtar széleskord napi rendezvényekkel
varja 1993 o6ta a helyi kozosségeket, beleértve a kisgyermekeket és
sziileiket is. Példaul hetente 6t alkalommal jatszohéazat szerveznek
mesemondéassal, és napi jatékszerkolesonzé szolgaltatdas is létezik.
A gytlijteményben elérhet6ek harom éven aluliaknak szant képeskonyvek,
népszert oktatasi kiadvanyok. A sziiléket magazinok, mithelymunka

138 The Messy Family Project https://www.messyfamilyproject.org/

139 Eurdpai Nagycsaladosok Szovetsége
140 Angolul: European Large Family Card
141 European Large Family Card. European Large Families Confederation.
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142 Minden gyermek kész olvasni a konyvtaradban!
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alkalmak, pszicholégusok, orvosok és pedagégusok altal tartott el6adasok
varjak. Olyan foglalkozasok is gyakoriak, melyeken sziil6 és gyermeke
egylitt vehet részt.

A horvat konyvtarosegyesiilet gyermekkonyvtarosi szekcidja harom
éven keresztiil készitette el6 az Olvass nekik a leheté legkordbban cimi
projektet. Ennek keretében a helyi konyvtarak gyermekkonyvtarosai
meglatogatjak a napkoziket, beszélnek a nevel6kkel és a sziilokkel a korai
irastudas fejlesztésérdl, a sziiletést6l torténé olvasas fontossagarol, a
hangos olvasas moédszereir6l. A gyerekeknek jo minéségli képeskonyveket
is ajandékoznak a projekt keretében. A tandrok és sziil6k szamaéra online
oktatasi anyagot allitottak Gssze.

Az Orosz Allami Gyermekkényvtdr tobb orosz varosban is végez
olvaséva nevel6 programot. A rendezvények keretében a kisgyermekeket
hetente varjak a konyvtarakba, ahol jatékos keretek kozott megsziilethetnek
a gyermekek els6 olvasaspedagdgiai élményei. Verseket és meséket olvasnak,
majd kozosen megbeszélik azokat. A talalkozdk témai valtozatosak: példdul az
Gsz, a testvéri kapcsolat, a jatékokrol szélo versek. Orosz sajtétermékekben
rendszeresen jelennek meg témaba vagé publikdciok, a programban
részt vevé konyvtarosok is igy osztjak meg tapasztalataikat kollégaikkal.
Az allami gyermekkonyvtar masik kezdeményezése a fél és kétéves kor kozotti
gyermekeket szdlitja meg, a konyvtarban és otthon késziilt festményeik
kiallitasaval. A programban a gyermekek tébbnyire ecsetet hasznalnak, de
kisgyermekek révén sokan hasznaljak ujjaikat, tenyeriiket. A kiallitas annyira
tetszett a konyvtar kozonségének, hogy sokan tugy vélték a képek modern
feln6tt mlvészek munkai. A festmények névtablain az alkoté gyermekek neve
mellett a fotéikat is feltlintetik. A kisgyerekek oklevelet is kapnak egyfajta
,0roszos” hagyoméanyoknak megfelel6 kitiintetésként.

Barcelona konyvtaraiban olvaséklubot szerveznek 1uj sziiléknek, igy
kivanjak atadni szamukra az olvasas szeretetét és hozzaférést biztositani olyan
konyvekhez, amelyek segithetik 6ket jobb sziil6vé valni. A cél megismertetni
a legfiatalabbakat megcélzé gyermekirodalmat, valamint, bevezetni Sket a
nyelvi jatékok és a tradicionalis dalok vilagaba. Baba olvasdszolgalat szekcio
miikodik Barcelona tartoméany varosi konyvtarhalézatanak szervezésében,
amely Kkifejezetten a csecsemdket és kisgyermekeket célozza meg azzal a
szandékkal, hogy mar nagyon koran felkeltse érdeklédésiiket az olvasas irant.
Sziil6knek és tanaroknak a legfiatalabbak érint6 probléméakat boncolgaté
konyvek listajat allitottak 6ssze egy weboldalon.

Hollandia kézkonyvtaraiban a Boekenpret olvasasnépszerisité és nyelvi
készségfejleszté program hdédit. Célcsoportja alacsony végzettségi csaladok
- hollandok és bevandorlék egyarant - 0 és 6 év kozotti gyermekkel. A helyi
gyermekklinikakkal, napkozikkel, 6vodakkal és altalanos iskolakkal miik6dnek
egyiitt a kozkonyvtarak. A nevelési, egészségiigyi szakembereket konyvtarosok
képzik tovabb a kiilonleges Taallijn VVE nyelvi médszerre. Minden egyes
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korcsoporttal (0-2, 2-4 illetve 4-6) kiilon foglalkoznak a fenti intézményekben,
valamint otthon, specidlis tananyag alapjan. A konyvtarosok képeskonyveket
visznek az 6vodakba és a napkozikbe, igy a sziil6k mar koran hozzaszokhatnak
a konyvek rendszeres kolcsonzéséhez. A sziiléket 1épésrél-lépésre oktatjak
a hangos felolvasasra, s arra, hogyan hasznaljak a képeskonyveket és
énekeljenek dalokat. Ezek a miihelymunkak a kényvtarakban zajlanak, ahol a
sziil6k havonta djabb anyagokkal gazdagodnak.'*?

Az Ohio éallambeli Loudonvillei Kozkonyvtdr bababarat konyvtari
teret alakitott ki a kisgyermekek szamara tervezett Little Kids Space’#
tudomanyos projekt tervezdjével, gyermekkutatékkal, tanarokkal és
csaladtagokkal egytittmiikodve. A kényelmes, elkiilonitett tér a gyermekek és
a rajuk vigyazo felnéttek szamara létesiilt. A babdknak interaktiv, helyben
hasznéalhaté gyermekkonyvek allnak rendelkezésre, jatékokkal egyetemben.
A jatéktér falan tiikor talalhato, amelyet igen érdekesnek talaltak a kisbabak.
Ezek mellett szintén interaktiv jatékos felliletek varjak d&ket. A felligyel6
felnGttek szdmara szamitégépes munkadllomést rendeztek be ugy telepitve,
hogy munka kozben is szemmel tarthassak a jatékteret. Magazinok, konyvek is
elérhetéek szamukra a jatéktér melletti székek szomszédsagaban berendezett
polcokon. A bababarat konyvtari tér egyben jo marketingeszkoz is, hiszen
azt kommunikalja a kiilvilag felé, hogy itt szivesen latjak a kisgyermekes
csaladokat.

A Kalifornia allambeli Oakland Public Libraryben'® a hangsilyt a
gyermekek bevonasarél a sziil6k és gondvisel6k - nagysziilék, tavolabbi
rokonok, szomszédok, bébiszitterek - tamogatasara helyezték at. Hetente
kétnyelvi rendezvényt tartanak Play Café néven, ahol mar nem csupan a
gyerekeknek szant meseolvasas, dalok és jatékok varjak a vendégeket, hanem
a felnéttek szamara alkalom kindlkozik taldlkozasra mas kozosségekkel is,
emellett kisgyermeknevelési témaéakkal is bGvithetik ismereteiket. A didaktikus
hangnem helyett inkabb a gyerekeket engedik ismerkedni a konyvekkel, ezzel
elésegitve olvasastudasuk természetes fejlédését. A gondvisel6k szerint a
gyerekek joval tobbet olvasnak ennek kivetkeztében, nem is emlitve a felnéttek
kozott a rendezvényeken kialakult tarsadalmi kapcsolatok elényeit. A Play
Café csupan egy példa a valtozasokra a konyvtarak szervezeti kultirdjaban,
amivel prébaljak novelni a gyermekek korai olvasastuddsanak fejlesztését,
praktikus megoldasokat kindlva ezaltal a sziil6knek és gondvisel6knek,
amelyekkel gazdagithatjak gyermekeik otthoni tapasztalatait.t’

143 Guidelines for Library Services to Babies and Toddlers. IFLA
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/100.pdf

144 Kisgyermekek Tere

145 Knoll, Debra 2014

146 Oaklandi Kozkonyvtar

147 Weiss, Heather B. 2017.09.27.
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MUZEUMI PELDAK

A gyermekes csaldadok fogaddsdra a hazai mizeumok is szamos j6 példaval
szolgalnak, mindenki szamara élményszerd ismeretatadast és fejlesztést
biztositva. A muizeumi élmény a csaladok szamaéara szocialis folyamat is,
hiszen egy csalad jellemz6 kommunikaciés mintdinak legkiilénb6z6bb
kifejezési médjait 6sztonzi. A csaladtagok kozotti kolesonhatas befolyasolja
amuizeum megtekintésének maédjat, a csaladi beszélgetések pedig kozvetitik
és értelmezik a muizeumi élményt. Mivel a muzeumi élmény soran a
csaladtagok magukrél, egymasrodl, valamint a muizeumi koérnyezetben
val6 miikodésiikrdl is tanulnak, szamos kutatas megallapitotta, hogy a
muzeumok akar csaladi terdapias eszkozként hasznalhaték.*® A miazeumok
ezen felil mar olyan vonzé kozosségi programokat is kindlnak, amelyek
tarsadalmi kérdésekkel foglalkoznak, és amelyekkel valédi hatast érhetnek
el.*® A muzeumoknak mindig figyelembe kell venni a tényt, a sziil6k ugy
hoznak dontést a miuzeumlatogatasrol, hogy varhatéan élvezni fogja-e az
id6toltést a gyermek.

Az elmilt néhany évtizedben szamos gyermekmuzeum nyilt meg
a vilagban, amelyek jatékosan, interaktiv eszkozokkel foglalkoznak
az odalatogaté gyermekekkel - és sziileikkel. Ausztridban példaul
a bécsi ZOOM Kindermuseum sajat gyljteménnyel nem rendelkezd
intézmény, azonban szoros szakmai egylittmikodésben dolgozik az
osztrak muzeumokkal. Id6szaki kiallitasait azok gytjteményi elemeinek
felhasznalasaval rendezi meg kiilsés szakérték bevonasaval.’®

Az Egyesiilt Kiralysagban a londoni Childern’s Museum munkajat
a 9-12 éves kor kozotti gyermekekbdl &ll6 Tween Council segiti.
A gyermektanécs tagjai havi talalkozékon fejtik ki a muzeumi kiallitasokkal
kapcsolatos véleményeket és meghatarozzak, milyen 6nkéntes szakmai
feladatokat szeretnének ellatni a mizeumban.

Az Egyesiilt Allamokban az Association of Children’s Museums
egy olyan kezdeményezést (Good to Grow) inditott el, mely célul tilzte
ki, hogy a Children’s Museum csaladi tevékenységek révén jelentGs
mértékben tajékoztasson és 0sztonozzon az egészséges életmodra.
Az egészségismereteken tul a muizeumok a személyes er6forrasok
kiépitésében, problémdak megel6zésében, a gyogyszermentes egészség és
jo kozérzet megteremtésében is fontos szerepet télthetnek be.

148 Butler, Barbara H. - Sussmann, Marvin B. 1989, 42. és Silverman, Lois H. 1989.
149 Birkett, Dea 2016.03.29. és Patmali, Lina 2017.08.28.
150 Czuppon Lilla - Soltész Edina 2019
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2.6. Junius 26. - Kabitoszer-ellenes vilagnap

SZENVEDELYBETEGEK

Az Egyesiilt Nemzetek Szovetsége 1989 o6ta tartja meg a vilagnapot, rairanyitva
a figyelmet arra, hogy egyre jelent6sebb problémat jelentenek a tarsadalom
szamadra a tiltott kabitoszerek.!!

KOZMUVELODESI PELDAK

A miivészetek és a kozosségi miivel6dés kiilonb6zé formai nemcsak terapias
eszkozként segithetnek a kiilonb6z6 fliggéségektél szenved6 embereken,
hanem segithetnek olyan Onkifejezési médot is talalni, amely altal 1étrejohet a
parbeszéd a szenvedélybetegek és a kdzosség vagy a tarsadalom tobbi tagjaval.

A New Yorkban taldlhaté Odyssey House holisztikus kezelési médot kinal
a drog- és alkoholfiiggé, valamint mentéalis betegségben szenved6 emberek
szamara. A kezelés sordn kiemelten fokuszalnak a fizikai és pszichiatriai ellatas
mellett a szocidlis és spiritudlis teriiletre, valamint a csalddi kapcsolatokra
és az oktatdsra is. A felndttek szdmadra sz6lé programokban a résztveviok
rugalmas, személyre szabott kezelési id6ben, igény szerint bentlakassal
vehetnek részt, valamint a teljes orvosi ellatds mellett kiilonb6z6 kulturalis
és sport programokhoz is csatlakozhatnak. Az intézmény tébb mint egy
évtizede mukodtet kreativ mihelyt Expressive Arts Studio néven, amelyben
a foglalkozasokat vezeté miivészek lehet6vé teszik a Kkliensek szamadra a
kreativitas fejlesztését és az alkotas altal az érzéseik kifejezését.

A miivészet tobbek kozott segit abban is, hogy a résztvevok nyitottabba
valjanak, és ezaltal sikeresebb lehessen a kezelésiik és a gyogyulasuk is. Ezen
tilmenden a miivészeti tevékenységek hozzdjarulnak az évek 6ta tarto fliggéség
utdni leszokés okozta tr kit6ltéséhez. Az egyik kliens megfogalmazasa szerint:
»A miivészetnek megudlto ereje van. Nem szdmit, hogy mennyire sotét a multad,
valami szép alkotdsdra haszndlhatod.” A kliensek minden évben csatlakozhatnak
az Odyssey House Art Project-hez is, melynek végén nyilvanos kiallitast rendeznek
az elkésziilt alkotasokbdl, amit egy nagyszabasui bemutatéval nyitnak meg,
ezaltal is lehetGséget biztositva arra, hogy a nagykoézonség is megismerhesse
az alkotok személyes torténetét.'

151 International Day Against Drug Abuse and Illicit Trafficing. United Nations

https://www.un.org/en/events/drugabuseday/
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Sok éven at az alkoholistdk és a kabitoszerfiiggék ugy érezték,
hogy nem tudnak segitséget kérni a fliggéségik gydgyitasahoz.
A rehabilitaciéra valé utalas sokdig szégyennek szamitott, ami féleg annak
volt k6szonhetd, hogy a tarsadalom nem volt hajlandé elismerni és elfogadni,
hogy a fliggéség kezelése orvosi probléma, és nem mentalis kudarc.

1153

A felépiilés kozponti'®® megkozelitésmod és szemlélet William White
és Marty Mann nevéhez fiiz6dik, akik felismerték a fiiggé embereket érinté
stigmatizacié karos hatasait és a kikozositéssel jaré tarsadalmi problémakat.
Az altaluk kozvetitett lizenet az volt, hogy az alkoholizmus orvosi kérdés,
ezért kezelhet6 és érdemes is kezelni. Ezzel 0Osszefiiggésben az egyik
alapelviik pedig, hogy az alkoholizmus koézegészségligyi probléma, ezaltal
allami felel6sség a segitségnyujtas. A felépiilés-kozpontu szemlélet nemcsak
a fligg6ségbdl valé gydgyulast jelenti, hanem a problémasnak tekintett
csoportok szegregaciéjanak megsziintetését és kozosségbe valo integralasat
is.’®* Bar White és Mann nézetei sokszor a tarsadalom heves ellenallasdba
titkoztek, napjainkban reneszanszat éli a mozgalom.®®

Az Egyesiilt Kiralysdgban, Bristolban 2013 6ta szervezi meg egy
maganszemélyekb6l allo csoport a Recovery Festivalt. Az ingyenes fesztival
azokat az embereket iinnepli, akik felépiiltek valamilyen fiigg6ségbdl.
Lehetéséget biztosit az érdeklédok szamara, hogy kiilonb6z6 szérakoztatod
misorokat nézhessenek meg, vendégelGadokat hallgathassanak meg vagy
épp sajat maguk mutassak meg a tehetségiiket. A rendezvény népszertiségét
mutatja, hogy 2017-ben a fesztival csicspontja a Bristol Drug Project
dramacsoportjanak és a Rising Voices elnevezéstli kérusnak a fellépése volt. Az
érdeklédék az el6adasok meghallgatdsa mellett jogazhattak a parkban, vagy
részt vehettek a Circomedia altal szervezett cirkuszi mthelyen, valamint az
idelatogaté csaladok kézmives foglalkozasokhoz csatlakozhattak. A fesztival
megszervezésének fontossiagat érzékeltetik az egyik résztvevé gondolatai is:
»9 honappal ezelétt hagytam abba az tvdst és az egyik dolog, ami eldjott ezalatt,
az a hatalmas érzelmi iiresseg volt. A Rising Voices korusban valo éneklésnek
sikertilt betoltenie ezt az drt.” A fesztival szervezdi ebben az évben mikodtek
egyliitt el6szor a Recovery Film Festival szervezéivel is. A filmfesztivalon olyan
rovidfilmeket mutatnak be, melyeket valamilyen fiigg6séghdl felépiilt emberek
készitettek, és amiben a sajat torténeteiket mesélik el.!%

152 Odyssey House - https://odysseyhousenyc.org

153 Angolul: recovery

154 Sarosi Péter 2012.01.23.

155 Burgess, Beth 2016.11.04.

156 The Recovery Festival http://www.therecoveryfestival.co.uk/ és 2017.09.07. Bristol Drug

Project: Recovery Featival 2017 https://www.bdp.org.uk/news/recovery-festival-2017
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KONYVTARI PELDAK

Philadelphiaban Kensington rendkiviil hatranyos helyzetben 1évé6
varosrésznek szamit, magas bilin6zési rata és burjanzé opioid-fliggdség
jellemzi. Ebbol kifolydlag rengeteg a kabitészer-tiladagolasbol eredd
halaleset. A Free Library of Philadelphia' McPherson Square-i tagkonyvtara
egy kozpark mellett talalhaté, melyet az odajaré kabitoszerfiiggék miatt
Tiparknak gunyolnak. Itt keriilt a média kozéppontjaba Chera Kowalski
konyvtaros, aki szandékosan kérte ezt a konyvtarat szolgalati helyként,
mivel csaladjaban is el6fordult drogfiigg6ség. A konyvtaros holgy csak
2017-ben hat életet mentett meg az opioid-tilagadolastél, amikor opioid-
antagonista orrspray alkalmazasaval visszahozta az érintetteket az
eszméletvesztésbdl és a tuladagolas okozta légzésbénulasbol. Kowalski
javaslatara Philadelphidban a konyvtarosok tovabbképzésben részesiiltek
a Prevention Point nonprofit szervezet jovoltabdl a tudladagolas okozta
egészségkarosodas elharitasaban. 2017 februarjara a leginkabb érintett
tagkonyvtar teljes kollektivdja atesett a tovabbképzésen. A konyvtaros
holgy tettének orszagos médiavisszhangja kovetkeztében megndétt a park
kornyékén a rendéri jelenlét. A képzések is folytatédnak, a konyvtarban
opioid-tuladagolas mentdkészleteket is elhelyeztek lezart tasakokban.!®®
Az Amerikai Jarvanyligyi Hivatal - CDC szerint jelenleg az egyik
leggyakoribb nem-természetes haldlok az Egyesiilt Allamokban az opioid-
tiladagolas, megelézve a fegyveres bilincselekmények és a kozlekedési
balesetek halaleseteinek szamat. Illinois allamban sok kozkoényvtar
egylittmiikodik a peoriai Humdn Szolgdltato Kozponttal, amely jelentds
tamogatasban részesiil a szovetségi kormanytél az opioidkrizis
kezelésének tudnivaléihoz valé hozzaférhetéség novelése érdekében.
Peoridban - amely a legnagyobb varos Chicago és St. Louis ko6zott -
a polgarmester kérte fel a Peoria Public Library' vezetését, hogy vegyen
részt a programban. A heroinellenes k6z6sségi koalicié figyelmébe keriilt
Sam Quinones Dreamland: The True Tale of America’s Opiate Epidemic'®
cimi konyve.Ugy gondoltdk, minél tébb emberhez el kell juttatniuk e
figyelemfelkelt6 mi {izenetét. Ennek érdekében a konyvtar Peoria olvas!
elnevezésli olvasasnépszerilisit6 kampanyanak f6szereplGjévé lépett
el6 a mt, amely feltarja a jelenlegi opioidkrizis torténeti hatterét és
hatasait. Ko6zosségi forumokat is szerveztek, amelyben a polgarmester

157 Philadelphiai Szabad Konyvtéar

158 Wyatt, Neal 2018

159 Peoriai Kozkonyvtar

160 Almok féldje: Amerika opioidjarvanyanak igaz torténete
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és a rendérség jelen 1évé képvisel6i hangstlyoztak, hogy a valsdag nem
kizardlag rendvédelmi jellegli probléma. A téméaban érintett szakorvosok
taldlkozéjanak szervezésénél kapora jott a konyvtar mar kiépitett kozosségi
halézata. E rendezvény soran a konyvet sok kozépiskolai konyvtar
rendezvényére elvitték az iskolai konyvtarosok aktiv kozremiikodésével.
2016 6szén az Illionis Humanities nonprofit szervezet négy varosi
koényvtarban inditott kezdeményezést a drogkrizisr6l beszélgetés estek
formajaban. A koévetkez6 évben az Osher Lifelong Learning Institute
inditott hathetes kozOsségi tanfolyamokat a téméban. A résztvevik itt
megtanulhattak a drogfiigg6ség tiineteit és a teenddket, ha ilyen esettel
taldlkoznanak. A konyvtarban a hasznéléképzés mellett létrehoztak
még két, a témanak szentelt bibliografiat és egy kiilonleges weboldalt,
gyakran ismételt kérdések tematikaval és a professziondlis segitségek
elérhetdségeivel. A konyvtarosok szamara onkéntes alapon tovabbképzés
indult arra az eshet6ségre felkésziilve, ha netalan tiuladagoldasos eset
torténne a konyvtarban. A tanfolyamok elvégzését kovetéen a mentdk
opioid-antagonista gydgyszereket bocsatottak a konyvtar rendelkezésére.
Nem sokkal kés6bb sajnos hasznalni is kellett, amikor megmentették a
konyvtar falain beliil egy drogfiiggé ember életét. s

Az alkoholizmus is sulyos kovetkezményekkel jaré szenvedélybetegség.
Az Eszak-Karolina allambeli Transylvania Megyei Konyvtarban idészakos
kiallitasok keretében transzparenssel varjak az olvasdkat, amellyel az
alkoholizmus problémakorére hivjak fel a figyelmet. A kihelyezett banner a
leszokassal, tartés jozansaggal foglalkozd, a konyvtar allomanyaban jelen
1évé konyvekre igyekszik iranyitani a figyelmet. A kiallitds mogott a falra
helyezett posztereken tovabbi figyelemfelkelté céllal az olvaséknak szant
egy-egy csaladon beliilli vagy munkahelyi alkoholizmussal kapcsolatos
kérdés olvashatdé, amelyekre a véalaszokat, tandcsokat a helyszinrél
elvihetd brosurdk formédjaban talaljak meg az érdeklédék. A brosurak
egyben az alkoholistak kozeli talalkozéinak helyszineirél és idépontjairdl
is téajékoztatast adnak. A téma égeté fontossaggal bir a térségben,
mivel Transylvania megyében sok halaleset kotheté valamilyen médon
az alkoholizmushoz. Egy egészségligyi bizottsag megallapitasa szerint a
krénikus majbetegség és méajzsugor - melyek jellemzéen az alkoholizmus
kovetkezményei - 17,9%-kal magasabb aranyban fordulnak el6 a megyében,
mint az allamban atlagosan.!?

161 Noack, Trischa - Koscielski, Roberta 2018
162 Crebbin, Dean 2019.01.10.
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MUZEUMI PELDAK

Mind a kilonb6z6 szerektsl valé fiiggéség (mint az alkohol, drog,
gyogyszer, nikotin), mind pedig a viselkedéssel kapcsolatos fligglség
(vasarlas, jaték, videdjaték, szex, munka, étel) altalanosabb, mint hinnénk.
Az okok mindenkinél eltéréek, de sok stigmaval kell a szenvedélybetegeknek
taldlkozniuk. Szamos mddja van annak, hogy a muzeumok segitsenek
a szenvedélybetegségek lekiizdésének enyhitésében. A megel6zésben
komoly szemléletformal6 és ismeretatadé szerepet tolthetnek be, mind a
fligg6ség témajanak kifejtésével, mind pedig a tudatossag elterjesztésével.
A miivészetterapias és mas muizeumi programok is segithetnek a gyogyulasi
folyamatban, de a mizeumok a szenvedélybetegek hozzatartozo6i szamara
is adhatnak tamogaté segitséget.!®®

A 2000-es években Dr. Howard J. Schaffer, egyesiilt allamokbeli
klinikai pszicholégus és korabbi fliggetlen fotografus vandor fotékiallitast
készitett Expressions of Addiction cimmel. A portréfotok a fliggéség
kiilonb6z6 szintjeit és kifejez6déseit mutattak be. A kiallitas azzal a
céllal késziilt, hogy tamogassa a fligg6ség megértését és a tudatossagot,
valamint, hogy segitse a fliggéség megel6zését. 2006 és 2011 kozott
hotelekben, egészségiigyi konferencidkon és szakmai rendezvényeken
mutatta be fotéit az alkots, 2008-ban a bostoni Museum of Science-ben
volt lathat6 a kiallitas.'s*

Németorszaghan a drezdai Deutsches Hygiene-Museum prevenciés
céllal tart muzeumpedagogiai foglalkozasokat az éallandé kiallitashoz
kapcsolédéan. A célcsoportja a legveszélyeztetettebb felsé tagozatos és
kozépiskolas koru korosztaly. A foglalkozas kozéppontjdban a fliggéséget
okoz6 lehetséges okok allnak.!'?

Az Egyesiilt Kiralysagban 2018 szeptembere és 2019 januarja
ko6zott volt megtekintheté a londoni Science Gallery HOOKED - When
want becomes need cimi idészaki kidllitasa. A galériat fenntarté King’s
College London vezeté kutatdsaira épitve és a tervezésbe fligglséget
megélé embereket bevonva a kiallitas és a kapcsolédé rendezvénysorozat
a fliggdség és a kigyogyulas vilagaba vezette a latogatot. Ehhez a fliggdség

163 Coates, Charlotte 2019.04.11.

164 Expressions of Addiction http://www.expressionsofaddiction.com/mission.htm

165 Vom Genuss zur Sucht - Jede Sucht hat eine Geschichte. Deutsches Hygiene-Museum:
https://www.dhmd.de/fuehrungen-bildungsangebote/schulen-kitas/fuehrungen-projekte/
angebotsdetails/?tx xmdhmdb_offerdetails%5Bid%5D=21&tx xmdhmdb_offerdetails%5Bactio
n%5D=show&tx xmdhmdb_offerdetails%5Bcontroller%5D=0ffer&cHash=a7ce07afafc781c206¢c
706de17561816
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mogotti tudomanyt és a miivészeteket hivta segitségiil. A téma érzékenyité
és prevencios jellegi volt, hiszen elgondolkodtatta a latogatéot a fliggéség
kialakulasardl, tényezéir6l és a gydgyulas lehetséges utvonalairdl, igy
enyhitve a negativ sztereotipidkat is.1¢

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az albuquerquei New Mexico
Museum of Natural History & Science-ben 2019-ben nyilt meg a Drugs:
Costs & Consequenses cimi vandorkiallitas, amelyet a Drug Enfercement
Administration Museum utaztatott az orszagban. Az elmilt 16 évben
16 varosban, tobb mint 22 milliéan tekintették meg. A kiallitas erdteljes
luzenetet kozvetit a drogok egészségre, kornyezetre, biztonsagra és
csaladokra gyakorolt hatasardl. Kapcsolédé programként a muzeum
szeminarium-sorozataban tudoméanyos-egészségiigyi oldalrdl kozelitik meg
a témat. Tanari segédletként a kiallitas foglalkoztaté fiizetének online
valtozata pedig ingyenesen letolthet6 a muzeum honlapjarol.'s”

Szintén az USA-ban talalhaté a National Addiction Awareness
Complex, amelynek részét képezi az Awareness Museum, azaz a tudatossag
muzeuma is. 30 alland6 kiallitasa attekinti a fliggéség torténetét,
tudomanyat, gazdasagat és kulturajat. A témat szamos eszk6zon keresztiil
ismerheti meg a latogato, amelyek bemutatjiak, hogyan hat a fliggéség az
egyénekre és a koriilottiik él6 emberekre. A miuzeum vizsgalja a fliggéség
gazdasagi és tarsadalmi kontextusait is. A kiallitasok a vilag kultirainak
fligg6séghez val6 viszonyat is bemutatjdk.!®

Newcasle upon Tyne muzeumadaban, a Tyne and Wear Archives &
Museumsban fiigg6ségbdl kigydgyulokkal és bortonviseltekkel foglalkozé
projekt valésult meg Recovering Identities through Culture and
Heritage cimmel. A programot szocidlis és egészségligyi szervezetekkel
egyiittmiik6dve dolgoztak ki és a megvaldsitasban is szamos szervezettel
és maganszeméllyel dolgoztak egyilitt. A muizeumi targyakkal a
kozéppontban, kreativ és Onbizalomerésité foglalkozasokat tartottak a
muzeumban és kiils6é helyszineken.!®®

Manchesterben a Currier Museum of Art kinalja Art of Hope cimi
programjat a szerfligg6k hozzatartozoi szamara. A hetente szervezett
program soran iranyitott beszélgetéseket, valamint kapcsol6dé kreativ
miivészeti tevékenységeket tartanak a muizeum gyljteményével és

166 Hooked. Science Gallery London https://london.sciencegallery.com/seasons/hooked és

https://london.sciencegallery.com/seasons/hooked/exhibition
167 Drugs: Costs & Consequenses. New Mexico Museum of Natural History & Science
http://www.nmnaturalhistory.org/exhibits/temporary-exhibits/drugs-costs-consequences
168 Coates, Charlotte 2019.04.11.
169 Recovering Identities through Culture and Heritage. Tyne and Wear Archives & Museums

https://www.twmuseums.org.uk/the-recovery-rich-programme és https://www.twmuseums.
org.uk/adult-health-and-wellbeing-current-projects
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kiilonleges kiallitasaival kapcsolatban. A résztvevok igy egy idore
elfelejthetik gondjaikat, kikapcsolédhatnak hasonlé problémakkal kiizdé

emberek tarsasagaban. A részvételt és az étkezést ingyen biztositja a
muzeum.'™

170 The Art of Hope. Currier Museum of Art https://currier.org/the-art-of-hope/
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2.7.Junius 28. - A meleg biiszkeseg napja

LESZBIKUS, MELEG, BISZEXUALIS, TRANSZNEMU ES QUEER'™

1969-ben junius 28-4n tortént a melegmozgalom emblematikus eseménye, a
Stonewall-lazadas, amelynek sorana renddri zaklatassal szallt szembe egy
meleg bar kozonsége.

KOZMUVELODESI PELDAK

A New York-i QUEER | ART 2009-ben azzal a céllal jott 1étre, hogy tamogassa
azokat az LMBTQ miivészeket, akik az 1980-as években bekiovetkezett
AIDS/HIV krizis miatt vesztették el mentoraikat. A szervezet harom
f6 teriileten nyudjt tamogatast: a ,gyakorlat” (ide az alkoté és szakmai
fejlesztést el6segité programokat értik), a ,bemutatkozas” (ide tartoznak a
kiallitasok, nyilvanos események és a kiilonb6z6 rendezvények) és a ,dijak”
(ide tartoznak a kiilonb6z6 tamogatasok, dijak) teriiletén. Ezek a tamogatasi
teriiletek mind a négy kreativ teriileten elérhetéek, tehat filmesek, el6adok,
irodalmarok és a vizudlis mivészetekben alkoték is részesiilhetnek
tamogatasban. A szervezet egyik f6 moddszere a mentoralds, amelynek
keretében egy éven keresztiil kaphatnak a miivészek személyes tamogatast.
A mentoralasi év végén az elmilt egy év munkajat is bemutatjak a The QAM
Annual programban, amely soran az érdekl6ddk felolvasasokon, kiilonb6zé
eléadasokon és filmvetitéseken vehetnek részt, valamint megtekinthetnek
egy kiallitast is. Tovabba a bemutatkozas teriiletén megemlithetd, hogy a
Greenwich Village-ben 1évé IFC Centerben havi rendszerességgel tartanak
filmklubot, ahol New York egy-egy kivételes tehetségli milivésze bemutat egy
filmet, azt kovetGen pedig arrdl beszélgetnek, hogy az adott film hogyan
is inspiralta 6t, miért ezt valasztotta a filmklubra. Ezenkiviil rendszeresen
szerveznek fotokidllitast is a QUEER|ART COMMUNITY PORTRAIT
PROJECT keretében, amelyen a kozosséget alkoté miivészek digitdlis
portréit allitjak ki.l™

Az Amerikai Egyesiilt Allamok févarosaban, Washingtonban
2013 o6ta miikod6 Rainbow Theatre Project az LMBTQ ko6zosség
szinhazaként elkotelezett azirant, hogy az LMBTQ kozosség egyediilallo
torténeteit, élményeit és érdekeit tiikroz6 szindarabokat és musicaleket

171 LMBTQ
172 QUEER | ART https://www.queer-art.org/
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mutasson be.” A bostoni Open Theatre Project bar nem kifejezetten
csak az LMBTQ kozosség szamara szolé darabokat ad eld, de lehetéséget
teremt arra, hogy az LMBTQ ko6zosség tagjai, miivészei vagy a téma irant
érdekl6dok projektjavaslatot nyujthassanak be. Mindehhez csak egy projekt
adatlapot sziikséges kitolteni és visszakiildeni, amelyen a palyazé leirja a
témat, megindokolja annak vélasztasat és felvazolja, hogy milyen technikai
és koltségigénnyel kivanja azt megvaldsitani, és ehhez a darabhoz milyennek
képzeli el az idedlis kozonséget. A nyertes projektotletek témajat kozosen
szinhazi darabba dolgozzak, és akar mar a kovetkezé évadban is jatszhatjak.
A szinhaz igyekszik azokkal a palyazokkal is kapcsolatban maradni, akiknek
a projektotleteit nem valasztottdk ki. A szinhdz LMBTQ kozosség témaéi
iranti elkotelezettségét az is mutatja, hogy immar harmadik alkalommal
rendezték meg a Gay Shorts elnevezési szinhaz fesztivalt, amely keretében
hét, egyenként 10 perces, az LMBTQ ko6zosséget érinté témakat gyakran
vicces formaban feldolgozé rovid szindarabot adnak els.'™

Nagy-Britannidban a Surrey Megyei Tandcs weboldalan olvashatunk az
LMBTQ fiatalok szaméra sz616, az orszag t6bb pontjan elérhets Twister ifjiisdgi
klubokrol, amelyeket a Tandcs ifjisdgi munkéasai miikédtetnek. A Twister
ugyanugy mikodik, mint mas ifjisagi klub: biztonsdgos és baratsagos
légkort teremtenek a leginkabb 13 és 19 év (maximum 25 év) kozotti fiatalok
szamara. A fiatalok tobbféle lehet6ség kozil is valaszthatnak, hogy mivel
szeretnék a szabadidejiiket tolteni, ideértve a kézmiives foglalkozasokat, a
miivészeti tevékenységeket, a kozos zenélést és a kozos f6zést is. A klub
alkalmain a fiatalok olyan ruhédba 6ltozhetnek at, amely a nemi identitasukat
tikrozi. Az ifjusagi klub baratsagos 1égkore azt is lehet6vé teszi, hogy olyan
kérdésekril beszélgessenek, amelyeket esetleg tapasztaltak, vagy ami miatt
aggédnak. Ilyen kérdések lehetnek példaul a zaklatas, az onfelvallalas, a
kapcsolatok, a polgarjogok, az egyenlGség vagy az, hogy milyen melegként
és/vagy transznemiiként élni a tarsadalomban. A klubhoz csatlakozni kivané
fiatallal el6szor egy ifjisagi munkatars egy nyilvanos helyen (példaul kavézo,
ifjisagi kozpont, iskola stb.) talalkozik, hogy megbizonyosodjon rdéla, a
Twister klub valéban megfelelé-e az adott fiatal szamara. Fontos ez azért is,
mert a Twister klub miikédtetésében nagyon fontos a bizalom és a fiatalok
tisztelete, hiszen az ifjusagi klubok latogatéi koziil sokan masik varosbél
érkeznek, és sok esetben még a sziil6k sem tudnak a gyermekeik szexualis
iranyultsdgarol vagy nemi identitasarél.'™

173 Production. 2018-2019 Season. Rainbow Theatre Project

http://www.rainbowtheatreproject.org/shows.html

174 Open Theatre Project https://www.theopentheatre.com/
175 Family Information Service: Support for young people who are LGBT+. Surrey County Council -

https://www.surreycc.gov.uk/people-and-community/family-information-service/support-and-advice-

for-parents-and-carers/young-people-information-for-families/support-for-young-people-who-are-lght
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Hasonl6 ifjusagi klubot miikodtet még Anglidban az Eikon Charity
nevi civil szervezet Camberleyben kéthetente, iAmMe néven. A Kklub
ulésein lehetGségiik van a fiataloknak talalkozniuk egymaéssal, tanacsokat
adni egymdsnak és mas szolgaltatasokat is igénybe vehetnek. A klubban
a 11 és 19 év kozotti fiatalok olyan tevékenységekben vehetnek részt,
mint példaul a koézos jatékok, kozos f6zés - vagy egyszerlien csak
kikapcsolédhatnak a barataik tarsasagaban. Van egy iAmMe Trans nevi
csoportjuk is, amelynek a résztvevéi havonta talalkoznak. A csoportok
bizalmas jellege miatt itt is elmondhato, hogy el6szor az ifjusagi munkatars
talalkozik személyesen a csatlakozni kivané fiatallal.'™

KONYVTARI PELDAK

A konyvtarak elsédleges feladata, hogy biztositsdk az informéciéhoz valé
hozzaférés jogat minden ember szamaéara, azonban az LMBTQ emberek
informaciés igényeit illetéen tébb korlatozé tényezé is elfordul, amelyre
az Amerikai Konyvtarak Egyesiiletének esélyegyenléségi utmutatdja
vilagit ra. Egyrészt a konyvtarak gyljteményében sokszor nem jelenik
meg LMBTQ tartalom, mivel a szerzeményezés soran ezeket kizarjak,
masrészt a konyvtari kornyezetben sem szivesen latott vendégek, sem a
konyvtarosok, sem az olvasdk részérdl, igy specifikus rendezvények sem
szolitjak meg 6ket. Maguk a konyvtarak szolgaltatasi portfoligja sincs
tobbnyire népszertsitve az LMBTQ populécié és szervezeteik iranyaba.l”

A Los Angeles Megyei Konyvtar egyik tagkonyvtara, a West
Hollywoodi Konyvtar rendelkezik LMBTQ kiilongytdjteménnyel, amelynek
allomanyaban klasszikusnak szamité6 és a tarsadalom szamara
ellentmondasos LMBTQ targyd szép- és szakirodalmi mivek talalhatéak
meg. A konyvtar munkatarsai is gyakran felvonulnak a minden év
juniusdban megrendezett Los Angeles-i Pride-on, igy mutatva ki
szimpatidjukat az LMBTQ kozosség iranyaba.'™

Az Amerikai Egyesiilt Allamok nemzeti kényvtara, a Library of
Congress'™ is rendelkezik LMBTQ kiilongytijteménnyel, amely konyveket,
posztereket, hangfelvételeket, kéziratokat és egyéb tipusi dokumentumokat
foglal magaba, gytjtékorével teljességre torekvéen lefedve az Egyesiilt
Allamokbeli LMBTQ kozosséget, amelynek dokumentumait az orszag

176 iAmMe. Eikon https://eikon.org.uk/our-services/iamme/
177 Outreach Resources for Services to Gay, Lesbian, Bisexual, and Transgender People. ALA
http://www.ala.org/advocacy/diversity/outreachtounderservedpopulations/servicesgay

178 LGBTQ Pride. LA County Library_https://lacountylibrary.org/lght/

179 Kongresszusi Konyvtar
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torténelmének fontos részeként 6riznek meg az utékor szamara.
Jeles mtialkotasok, zeneszamok és irodalmi miivek is helyet kapnak a
gyljteményben. A nemzeti konyvtar Amerika gytjteménye kiilon figyelmet
szentel Walt Whitman koltének és Frank Kamenynek, az LMBTQ
aktivizmus alapité atyjanak. A juniusi LMBTQ Pride eseményeken a
Library of Congress munkatarsai is szerepet vallalnak. Bemutatjak, hogy
ezek az emberek tehetségiik és kreativitasuk révén hogyan gazdagitottak
az Egyesiilt Allamok kultirtorténetét. Az LMBTQ kiilongytijtemény
bévitése folyamatos a nemzeti konyvtar feladatkorének megfelelgen.'®®

A gyiijteményben torténd eligazodast szamos segédanyag biztositja.
Az LGBTQ+ Studies'™ online kutatasi utmutaté atfogé elézetes betekintést
enged a Kongresszusi Konyvtar LMBTQ gytijteményébe, 6sszekottetésben
a konyvtar katalégusaval. Tajékoztatast ad a konyvtarban helyben
hasznalhat6 adatbazisokrdl és folydiratokrol. A kiilongytljtemény jelentGs
anyagot 6riz mikrofilmen is az LMBTQ tematikajan beliil tovabbi témak
szerint rendszerezve, rdadasként relevians téritésmentes elektronikus
forrasokat is feltiintet azok webcimeivel és rovid ismertetékkel.
Az LGBTQ+ Voices® atfogé forrasgyljtemény a témadban. Bibliografia
tekinthet6 meg Walt Whitman munkassagarol, az LMBTQ téma nemzetkozi
szakirodalmarol és aktivista mozgalmardl, tovabba a hadtorténelem,
a szorakoztatdipar, a tudomanyos és tizleti élet LMBTQ szerepléirdl,
valamint a HIV/AIDS betegségek irodalmardl. Az LGBTQ+ Sports'®
a Kongresszusi Konyvtar torzsgyljteményének sporttal foglalkozé
részéhez kinal tippeket LMBTQ-hoz kapcsol6éd6 forrasok felkutatdsara a
konyvtar egyedi osztalyozasi rendszerének alkalmazasaval. Ezen feliil a
konyvtar kinal még LMBTQ terén iizleti jellegli informacidkat, tematikus
osszeallitasokat mivészeti és tudoméanyos, polgarjogi és irodalmi tematika
mentén jeles alkotok munkdival.!84

MUZEUMI PELDAK

2009-ben zajlott az Egyesiilt Kiralysdagban a glasgow-i Gallery of Modern
Art - GoMA projektje shfOUT]: Contemporary art and human rights

180 Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender Pride Month. Library of Congress
https://www.loc.gov/lgbt-pride-month/

181 Metcalf, Meg 2016.06

182 LGBTQ+ Voices in the Library of Congress Collections. Library of Congress
https://www.loc.gov/rr/main/lgbtq/lgbtggeneralguide/pride-masterlist-exhibition-2017.pdf

183 Dardano, Bob - Metcalf, Meg 2016.06

184 Resources. Library of Congress https://www.loc.gov/lgbt-pride-month/resources/
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cimmel, melynek keretében idGszaki kiallitas nyilt. A program az LMBTQ
kérdések megértésének elGsegitését célozta, és rendezvényein miivészek,
irok, zenészek altal az LMBTQ emberi jogi kérdéseit vizsgalta. A kiallitas
a portrékra és az onarcképekre fokuszalt, testekrdl szo6lt, hogy mennyiben
térnek el egymastél, mennyire masképp hasznaljuk. Mig a cél az volt, hogy
az LMBTQ emberek tarsadalmi kirekesztésének allapotat megvitassa, a
tarlat a szerelem, a csalad, a hazassag és a partnerség témajat is feltarta,
amelyek a kortars miivészetnek nem altaldnos témai.'®®

A projektben megvalésulé programok, kiallitasok, miivészeti
foglalkozasok és miivészeti rendezvények szemléletformélé hatasanak
értékelésével a University of Leicester Research Centre for Museums and
Galleriest - RCMG bizta meg a GoMA. A vizsgalat kimutatta, hogy a
program jelentésen hozzajarult a tarsadalmi valtozashoz és olyan teret
biztositott, amelyben az emberi jogokkal kapcsolatos kérdések feltarhatok
és megvitathaték voltak. A latogaték 71%-a tamogatta a programot.
A galérianak fontos szerepe volt abban, hogy helyszinével megkdnnyitette
a nyilvanos parbeszédet és vitat.!%6

2017-ben  Anglia és Wales a homoszexualitdis részleges
dekriminalizalasdnak o6tvenedik évfoduléjat tinnepelte. Ez alkalommal
tematikus évet szerveztek Pride and Prejustice cimmel, amely lehetGséget
nyujtotta mizeumoknak arra, hogy gyiijteményeiket atértékeljék és fejlesszék,
Uj interpretdciéval és Uj narrativakkal mutassdk be a nagykozonségnek.
Az orokségi helyszinek és emlékhdzak tematikus felmérése is elkésziilt.
Az RCMG részletes latogatékutatast végzett az orszdgos programhoz
kapesol6d6 idészaki kiallitdsokban, hogy felmérje a szemléletformalas
eredményességét. Az eredmények szerint a program rendkiviil hatékonynak
bizonyult a latogatok LMBTQ emberek torténete, kultiraja, identitasa és
jogai koriili gondolkodasaval kapcsolatban és 6sztonozte a parbeszédet.'®”

Az RCMG egy tanulmanykotetben Osszegezte a kutatds mellett a
programban megvaldsult jo gyakorlatokat. A queer 6rokségi helyszinek
kapcsan a kozosségekkel kialakult egylittmikodések tapasztalataibdl egy
kidltvany fogalmazddott meg:'®®

185 sh[OUT]: Contemporary art and human rights. Gallery of Modern Art

https://galleryofmodernart.wordpress.com/portfolio/shout-contemporary-art-and-human-rights/

186 shOUT Research Centre for Museums and Galleries. University of Leicester

https://le.ac.uk/remg/research-archive/shout

187 Prejustice and Pride. Research Centre for Museums and Galleries. University of Leicester
https://le.ac.uk/remg/research-archive/prejudice-and-pride

188 Cleeve, Chris - Curran, Sean 2018, 64-70.
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B A ,Hely Szellemét” [ti. az 6rokségi helyszineket] katalizatorként
hasznaljuk, ne korlatozasra, hanem a dontések erdsitésére.

B Ismerjik meg a helyet és annak torténelmét, térképezziink
fel minden lehetséges téméat és torténetet. Gondolkodjunk
lateralisan, és mindig vitassuk az elit altal kialakitott
torténelemfelfogast.

B Kutassunk helyi, regionalis, nemzeti és globalis kérdések utan,
amely az LMBTQ kozosséget épp foglalkoztatja.

B Dolgozzunk LMBTQ kreativ szakemberekkel, kozosségi
vezetOkkel, szervezetekkel és oktatokkal, hogy egy valtozatos
program alakuljon ki minden latogaté szamara.

B Gy6zédjink meg arrdl, hogy a helyi csoportokkal és egyénekkel
legyen a legerdsebb a kapcsolat.

Hollandidban az Amsterdam Museum szoros egylittmiikodésben
dolgozik a varos LMBTQ kozosségeivel. Az egyik eszmecserét kovetGen
a korabban kiilon n6knek és férfiaknak kialakitott mosddkat koedukaltta
tették, amely igy egy masik célcsoport, a csaladok szamarais megkonnyitette
azt, hogy a sziil6k elkisérhessék a mosddéba kisgyermekeiket. A latogatéi
visszajelzések elGszor igen negativak voltak, a nék a férfiakat, a férfiak
pedig a ndéket okoltdk a mosddék rossz higiénidjaért. A muzeum dolgozéi
viszont azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a takaritas nem megfeleld,
ezért slritették a tisztasagi ellendrzéseket.

Németorszag févarosanak egyik keriiletében él Eurdpa egyik
legnagyobb LMBTQ ko6zossége. A helyi 6nkormanyzat ezért hangsilyosan
a tiszteleten és megbecsiilésen alapul6é szemléletet és kultirat képviseli.
A keriilettdl kissé északra talalhaté a Schwules Museum, azaz a melegek
muzeuma. Célja, hogy a szexualis identitasok és nemi koncepciok
sokszintiségérol tajékoztasson. Kezdetei az 1980-as évek elejére vezethetdk
vissza, amikor a korabbi Berlin Museum innovativ 1épést tett és egy, a
homoszexudlis nékrdl és férfiakrol szolé kiallitas tervezésébe kezdett.
1984 nyaran nyilt meg az Eldorado - Geschichte, Alltag und Kultur
homosexueller Frauen und Mdnner 1850-1950 cimmel. Negyvenezer
latogatdjaval a kiallitas sikeres volt, de épp annyira vitatott is.
A siker kovetkezményeként érett meg a gondolat, hogy kiilon muzeumot
alapitsanak.

Ehhez 1985-ben megalakult a muzemot jelenleg is fenntarté
Verein der Freunde eines Schwulen Museums in Berlin e.V.
Az egyesiileti fenntartasnak is koszonhetéen konyvtaruk és a gyiijtemény
szivét ad6 archivum folyamatosan gyarapszik a maganfelajanlasokbdl.
A huszonétezer dokumentumot tartalmazé konyvtar online katalégusaban
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is lehet keresni a konyvek, ujsagok, filmek, vizualis anyagok és egyéb
média (bakelitlemez, kazetta, hangszalag, CD és digitalizalt alkotasok)
kozott. Az archivum masfélmilli6 dokumentummal rendelkezik. Ezzel
a német LMBTQ torténet legnagyobb forrasa, és vilagviszonylatban
is targyanak legfontosabb kutatasi- és dokumentumkézpontja. Mind a
levéltar, mind pedig a konyvtar kutathaté. A mizeum miikédését csaknem
hatvan f6s 6nkéntes bazisara épitve tudja biztositani, akik rendezvények
lebonyolitasaban és az archivumban végzett feladatokkal tamogatjak a
munkat.

Rendszeres idGszaki kiallitasai és a kapcsolédé kiilonb6zd
rendezvényei és szakmai programjai mellett muzeumpedagdgiai
foglalkozasokat is kinal 12 évnél idésebbek szamara. Allandé foglalkozasuk
a Magnus, Lili und Rosa, amely a német LMBTQ mozgalom vezéralakjainak
személyén keresztill ismerteti meg, milyen korlatozasokkal kellett a
queer embereknek konfrontalédniuk. A foglalkozas kreativ médszerekkel
kozvetit ismereteket a queer életvalésagrdl és Berlin torténetérdl, valamint
érzékenyiti a résztvevét a szexualis és nemi sokszinliség témajaban.'®®

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban j6tt 1étre az American Alliance of
Museums LMBTQ szovetsége azzal a céllal, hogy parbeszédet biztositson
a sokszinliség, egyenléség, befogadas témajaban, kiilonos tekintettel a
szexudlis orientaciéora és nemi identitdsra. A szovetség elkészitette
az LGBT® Welcoming Guidelines kiadvanyt, amely felvazolja, milyen
gyakorlatokat alkalmazzanak a muzeumok LMBTQ szakemberekkel,
kozosségekkel a csoportokkal valo munk&djuk soran. Emellett elkésziilt a
Gender Transition and Transgender Inclusion in the Museum Workplace
cimd eszkoztar, amely nemi atoperalt és transznemi mizeumi munkatarsak
befogadasat segiti, harom megkozelitésében mind a transznemtek, mind

az intézmény, mind pedig a munkatarsak oldaldnak tanacsokat adva.'®®

189 Schwules Museum https://www.schwulesmuseum.de/

190 LGBTQ Alliance. American Alliance of Museums https://www.aam-us.org/professional-networks
Igbtg-alliance/?fbelid=IwAROcu_4julzrPCu2mKdCQ-sz1HJthAOnn T5xITufTx2P5CPXSjvrejQHtI
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2.8. Oktaber 1. - Az iddsek vilagnapja

IDGSEK

Az Egyesiilt Nemzetek Szovetsége 1991 6ta tinnepli az idések vilagnapjat, hogy
felhivja a figyelmet az idGsek elleni visszaélésekre, de a tarsadalom szamara

nyujtott hozzajarulasukra is.*!

KOZMUVELODESI PELDAK

A Princetonban miikodé6 McCarter Theatre Center %% 2007-ben inditotta
el az OnStage Seniors kozosségi projektet. A projekt célja, hogy feltarja
a koOzOsség torténeteit és kérdéseit, és ebbdl dokumentum-szinhazi
el6adasokat allitsanak Ossze. A mddszereket tekintve minden évben
kiilonb6z6 témakban interjukat készitenek, ezekbdl az interjukbdl irjak
meg a forgatékonyvet, a monolégokat és a jeleneteket. Az egyiittesben
55 év felettiek jatszanak. Szinhdzakban, iskoldkban, konyvtarakban,
kérhdzakban és kiilonb6z6 kozosségekben adjak elé a darabjaikat. 2014-t61
az OnStage Seniors mar nem csupan egy projekt, hanem a McCarter
Szinhézi Kozpont részeként miikodik tovabb.1%

Amerikaban a szenior korosztdly szinhazi darabokban valé
részvételét mi sem példazza jobban, mint az Egyesiilt Allamok északnyugati
részén, Oregon allamban taldlhaté Portland varosban miikédé ArtAge
Publications’ Senior Theatre Resource Center. A Kozpont tobb mint 22 éve
miikodik. A szinhazi szakembereket, rendezéket és eléaddékat segiti a
szenior korosztaly szamara sz6l6 szindarabok, szinhazi konyvek, anyagok
Osszegyljtésével és elérhet6vé tételével. Mindezek mellett Bonnie L.
Vorenberg, a Szenior Szinhdz mozgalom szakértGje is tart rendszeresen
interaktiv miihelyfoglalkozasokat, melyek témai kozott a szenior szinhéz
mellett a miivészetek, az oregedés és a kreativ oregedés is szerepel.!®*

191 International Day of Older Persons. United Nations.

https://www.un.org/development/desa/ageing/international-day-of-older-persons-homepage.html
192 McCarter Szinhéazi Kozpont

193 OnStage Seniors. http://www.onstageseniors.org/

194 Plays for Community Theatre. Senior Theatre Resource Center

https://seniortheatre.com/plays-for-community-theatre/
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A maganyt gyakran ugy is meghatarozzak, mint az id6s emberek
egészségére nézve a fizikai betegségektdl is rombolébb hatassal biré
tényez6t. A magany elkeriilésének egyik modja, hogy idésebb korban
is talaljon olyan kozosséget az ember, ahol jol érezheti magat masok
tarsasagaban. Am nem mindenki szeretne bingét vagy bridzset jatszani.
Ezt az igényt felismerve az Irorszag févarosaban, Dublinban miiksdés
Dance Theatre of Ireland tancszinhaz 2014 6ta szervez idés emberek
szamadra kortars tancorakat. A Well-Dance elnevezésl, 60 év felettiek
szamara sz6l6 tancérakon eddig mar tobb mint 6tszéaz olyan idés ember vett
részt, akik elvesztették a hazastarsukat, vagy olyan siulyos betegségekben
szenvednek, mint a daganatos megbetegedések, szivbetegség, arthritis
vagy valamilyen neurolégiai betegség. A résztvevik visszajelzései alapjan
nem szamit, hogy a 90 perces orara ki milyen hattérb6l vagy milyen
betegséggel érkezik, a hangsuly azon van, hogy jol érzik magukat a
kozosségben, a mozgas visszaadja az ifjusag energidjat, az életoromot és
mindezek mellett még az idéskorban nagyobb valésziniiséggel eléfordulé
demencia megel6zésében, a kiillonb6zé tiinetek mérséklésében is szerepet
jatszik.1%®

A dan népféiskolak a 19. szazad derekan jottek létre. Ebben a
torténelmi események mellett N.F.S. Grundtvig piispok munkédja is
nagyban szerepet jatszik. 1814-ben Norvégia kivalt Daniabdl, majd 1864-ben
elvesztették Schleswig-Holsteint is. A ddnok ezutdn sorozatban kilencszer
vesztettek haborut Németorszaggal szemben. Mindezek kovetkeztében az
orszag mind anyagilag, mind szellemileg kimeriilt. Ebben az idészakban
jottek létre a népféiskolak, amelyek az ismeretek elsajatitasan tul
segitettek a nép szellemi és lelki megerdsitésében, a vallasi 6ntudat
ébrentartasdban.'®® Napjainkban a ddn népféiskoldk mnépszeriisége
toretlen, de funkciéjuk atalakult: manapsiag a kurzusok leginkdbb a
kozépiskolasok szamara segitenek a palyavalasztasban. De elmondhaté,
hogy ezen a funkcién tul hétféle tipusu népféiskola koziil lehet valasztani
az érdeklédéknek: az altalanos, Grundtvig-féle tipusban a didkok egy
vagy tobb témaba kaphatnak betekintést, emellett vannak keresztény
vagy spiritudlis népféiskolak, sporttal és gimnasztikdaval foglalkozok,
de talalhatunk életmdéd népféiskolat vagy specidlisakat, melyek egy-egy
témara flzik fel a kurzusaikat, mint példaul a filmkészitéssel vagy a
dizajnnal és a mivészetekkel foglalkozok. Ezek ko6zott a valtozatos
programokat kinalé intézmények kozott megtalaljuk még a fiatalok
népféiskolajat, ahova 16,5 és 19 év kozotti fiatalok tudnak beiratkozni,

195 Well-Dance for Seniors. Dance Theatre of Ireland
http://www.dancetheatreireland.com/pages/WellDanceForSeniors.htm
és Thomson, Sylvia 2018.02.20.

196 Svib Agnes 2009
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vagy a szeniorok népfoiskoldjat is.'*” Az utébbi tipus kiilonlegessége, hogy
Danidban Osszesen két olyan népféiskola taldlhato, amely kifejezetten a
szépkoruak részére indit rovid vagy hosszabb kurzusokat.'®

Az egyik a Veeggerlose-ban taldlhaté az 1971 o6ta miikodo
Hojskolen Marielyst, ahol az id&sebb korosztaly a kiilonb6z6 egy-két
hetes kurzusok keretében kiprobalhatja a patchwork technikat vagy
a kézmiivességet és a dizajnt, de kerékparozhat, horgaszhat, turazhat
vagy épp tancolhat is. A programok egyik alapja a zene, amit akar
ének, akar hangszeres zeneoktatds formajaban is kiprébalhatnak.
A népféiskoldaban hagyomanynak szamit a Szenior Fesztivdl megszervezése
is, ahol zenei koncertek mellett kiillonb6z6 ismeretterjeszté eléadasokat,
panelbeszélgetéseket hallgathatnak az érdeklédsk.'*®

A tenger, a fjord és az erd6 kozott talalhaté Seniorhajskole Norre
Nissum népféiskolat szintén 1971-ben alapitottak. A Lemvig varoshoz
kozel talalhaté nyolcvankilenc f6 befogadasara alkalmas intézményben
hét témakorben kindlnak kurzusokat. A természet témakor keretében az
id6seknek lehetéségiik nyilik kerékparozasra, gyaloglasra, kirandulasra,
de a madarak megfigyelésére is, valamint gombaismeretet is tanulhatnak.
A tarsadalmi témakat érint6 kurzusokon tanulhatnak politikardl,
vallasrol, filozéfiardl és torténelemrdl is. A kreativ miihelytanfolyamokon
megismerkedhetnek a résztvevék a japan keramiamiivészettel, a rakuval,
de kiprébalhatjak a kiilonb6z6 festési technikdkat és a himzést is.
Mindezek mellett lehet6ség van miivészeti, irodalmi és zenei kurzusok,
valamint rovid, kéthetes kurzusok valasztasara. Egyes ismeretterjeszto
eléadasaik, programjaik latogathatéak olyanok szamara is, akik nem
szeretnének beiratkozni egy teljes kurzusra, de érdekli ket az adott

téma.2%

KONYVTARI PELDAK

Az id6sek kozil azok tudjak teljes mértékben és rendszeresen élvezni
egy konyvtar szolgaltatdasainak teljes skalajat, gytljteményét és
rendezvényeit, akik sajat otthonukban vagy nyugdijas koézdsségekben
élnek, mozgasképesek és szépkorban is aktiv életet élnek, sokat utaznak.
Igazi hatranyos helyzetiieknek azok szamitanak, akik lakasukba vagy

197 Danish folk high schools https://www.danishfolkhighschools.com/

198 Seniorer pa hgjskole. Hojskolerne
https://www.hojskolerne.dk/om-hoejskole/hvem-kan-komme-paa-hoejskole/seniorer/

199 Hojskolen Marielyst https://hojskolenmarielyst.dk/

200 Seniorhgjskole Norre Nissum https://www.seniorhoejskolen.dk/
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az otthonba vannak zarva betegség vagy valamilyen fogyatékossag/
hatrany okan, és igy akadalyokba iitk6znek mobilitas és hozzaférhetdség
tekintetében. Szamukra a konyvtar mobil szolgaltatasokkal tud segiteni:
ilyen lehet az igényelt dokumentumok kipostazasa, kitelepiilés nyugdijas
otthonokba, akar kiilongytjtemény kihelyezésével.

Az id6s olvasokozonség kiszolgalasakor hasznos segédeszkozok
a képernyoéfelolvasé szoftverek, képernyénagyitok és hasonlé asszisztiv
technolégiaval biré termékek. Hasonloméd megkonnyitik a latassériilt
idések dolgat a hangoskonyv-gylijtemények, nagyalaki valamint Braille-
irasos dokumentumok. A konyvtari terek kialakitdsanal is lehet kedvezni
az id6seknek korlatos folyosdk, plusz iiléhelyek, konnyen elérhet6é polcok
és konnyen megértheté navigaciés eszkozok, tablak létesitésével.2
Kiilonos figyelmet kell forditani az idésekkel torténé kommunikacidra:
jol hallhaté, udvarias megszdlitast varnak el, és lehetéleg keriilend6 a
konyvtaros szakzsargon hasznalata.

A szolgaltatasok minél hatékonyabb célba juttatdsdhoz érdemes
demografiai és kozosségi informacidkat gyijteni és a konyvtar stratégiajat
ezekhez igazitani. Hasznalék és nem-hasznalék kozott egyarant rendszeres
igényfelméréssziikséges. Azonositanikell ésfelkeresnianyugdijasellatasban
érintett szervezeteket és partnerkapcsolatokat épiteni. Ezek lehetnek
segélyszervezetek, nyugdijasklubok, rekredciés programok, egészségiigyi
intézmények, nyugdijas 6nkéntes szervezetek, egyhdzi szervezetek, szenior
oktatasi intézmények, pénziigyi intézmények. Idéseket és az érintett
szolgaltatokat bevoné tanacsadéi csoport létrehozasat is javasolja az
Amerikai Konyvtarak Egyesiilete. Erdemes az dsszes érintettet meghivni
informalisan szervezett fokuszcsoportos beszélgetésekre, ahol j6 Gtleteket
nyerhetiink té6lik az idések tamogatasdanak témajaban. Idéseknek is
lehet kiilon szervezni k6zosségi forumokat szamukra relevans témaéakkal.
Ennél a korcsoportnal is fontos az adott kozdsségek kulcsembereinek
megnyerése a konyvtar altal. Idéskorud, aktiv életet él6 onkéntesek is
sokat tudnak segiteni.?’?

A New York-i Kozkonyvtar 50 éven feliilieket megszolité kurrens
szolgaltatasai koézéppontjadban a Baby Boom generacié (az 1946 és 1964
kozott sziilettek) tagjai allnak. A konyvtar egyilittmiikodik a bronxi,
manhattani és Staten Island-i idésotthonokkal. Mivel az ottlakék tobbnyire
mar nem képesek ellatogatni a konyvtarba, annak kell helybe vinni az
ALA ajanlasainak is megfelel szolgaltatasokat. E célb6l rendszeresen
kilatogatnak a konyvtarosok az otthonokba, ahol tajékoztatast adnak
az idGseket érdekelheté rendezvényekrsl, valamint a szolgaltatasokral.

201 Outreach Resources for Services to Older Adults. ALA
http://www.ala.org/advocacy/diversity/outreachtounderservedpopulations/servicesolder

202 Klieman, Allan M. - Mayo, Kathy - Perkins, Fatima 2010
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Gyakoriak az otthonokban tartott hangos felolvasasok, valamint igény
szerint valogatott depozitgyljteményeket helyeznek ki az otthonokba.
A Bi-Folkal cég tematikus kortorténeti audiovizudlis anyagai is elérhetéek.
Az otthonaikban maradé idések szamara a kért dokumentumok postazasa
megoldott. Ehhez az un. otthoni olvasdjegy?®® sziikséges. Angol és spanyol
nyelvii dokumentumok, hangos- és Braille-irdasos konyvek egyarant
elérhetéek az igénybe vehetd alloményban.2%

A Brooklyn Public Library?®® az idések kiszolgalasra befogado jellegii
rendezvényeket és szolgaltatasokat kindl személyre szabva az 50 éven
feliili olvasdéknak, eléadasok, filmvetitések, miivészi el6adasok, oktatdsi
programok képében, amelyek megfelelnek a kortars nyugdijasok széleskori
érdekl6désének. IdGseknek szant szamitégépkezel6i tanfolyamokat,
valamint oral history rendezvényeket tartanak Our Streets Our Stories?°
cimmel.?’” A Brooklyni Kozkonyvtar tagja a Lifetime Arts Affiliate Network?*
szakmai szervezetnek, amely kozel hiusz amerikai konyvtari halézatot
foglal magaba és multi-session miivészeti miihelyfoglalkozdsokat szervez
otven éven feliilieknek, professzionalis mivésztanarok kozremiikodésével.
A Creative Aging?®®®
oras rendezvények kiallitasokkal zarulnak, ahol a résztvevék mutathatjak

nevet kapott, 8-12 alkalommal megrendezett masfél

be alkotasaikat csaladjaiknak, barataiknak, szomszédjaiknak. A Brooklyni
Ko6zkonyvtar egyiittmiikodésben egy id6seket tamogaté civil szervezet,
a DOROT Egyetemek Falak Nélkiil elnevezésl programjaval szervezi a
Creative Aging programot. 2011 6ta a konyvtar tobb mint 6tven ilyen
miivészeti miihelyfoglalkozast rendezett.?’’ Kort6l fiiggetlen, de az
id6sek altal is kedvelt szorakozas a konyvtarban a Library Lane, amely
keretében a virtualis valésagban tanulnak és jatszanak bowlingot Xbox
One jatékkonzolokon. Csapatok is alakultak a virtualis bowling koré: a
csapatok rendszeresen vetélkednek és havonta bajnoksagot rendeznek,
érdekes k6zosségi szinfoltot hozva a konyvtar falain beliilre. Ezeken feliil
a Brooklyni Kozkonyvtar is szolgéltat olyan id6seket megcélzé konyvtari
szolgaltatasokat, mint a dokumentumok postazasa, otthonokba kihelyezett

203 angolul: homebound library card

204 Services for 50+ Adults. NYPL
https://www.nypéldaulorg/help/community-outreach/services-for-fifty-plus-adults

205 Brooklyni Koézkonyvtéar

206 Mi utcaink, mi torténeteink

207 Services for Older Adults. Bklyn Public Library

https://www.bklynlibrary.org/outreach/older-adults

208 Elethosszig tarté Miivészetpartolé Halozat
209 Kreativ oregedés
210 Creative Aging. Bklyn Public Library

https://www.bklynlibrary.org/outreach/older-adults/creative-aging
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depozitgyljtemények, tavoli hozzaférés elektronikus gyljteményekhez és
természetesen hasznal6képzési programok is elérhetéek a nyugdijasoknak.?!

MUZEUMI PELDAK

Az Egyesiilt Kiralysagban a londoni British Museum, a Glasgow
Museum, a Manchester Museum és a National Museum of Northern
Ireland egylittmiikodésében valésult meg 2012-2013-ban az Age Collective
szektorokon ativels projekt. Atfogé célja volt, hogy feltérképezze, hogyan
tudnak még hatékonyabban, tevékenyen dolgozni az idésebb kozonséggel
és kozonségért. A projekt soran 572 6rokségi, egészségligyi, szocialis,
miuvészeti, konyvtari, telepiilési onkormanyzati, jétékonysagi, kozosségi
és kutatasi teriiletet képviseld szakember halézatat alakitottak ki. Szamos
szemindriumot szerveztek a téméban, majd 2013-ban egy szazhatvan
szervezet 172 kiildottje részvételével megvalésulé konferenciat.??
A konferencian fogalmaztak meg az idésbarat muiuzeumok kidltvanyat,
amely szerint:

LAz iddsbarat muzeum

B feloleli azokat a lehetéségeket és kihivdsokat, amelyek egy oOregedd
tarsadalommal jarnak, a kor nem akaddlyozza a részvételt vagy a
bevondst.

W celismeri, hogy az iddsek messze nem egyformdk, és kiilonbozé életmaoddal,
élettapasztalattal, nézéponttal, kovetelményekkel, és a miizeumok
gylijteményeihez lehetséges megkozelitésekkel rendelkeznek.

B fenntarthato, magas szinvonalii és relevans bevondsi és részvételi
lehetdségeket  biztosit, amelyek megfelelnek az iddsebb kiozénseg
igenyeinek és lépéseket kell tennie annak érdekében, hogy elérje azokat,
akik nem képesek elldtogatni az intézménybe.

B foglalkozik a fizikai igényekkel - beleértve a hdttamlds, karfds székeket is!

B dinamikusan haszndlja  gyijteményeit, hogy értékelje az egyéni
clettorténeteket és Gszténozze az uj tapasztalatokat, tanuldst és kreativ
gondolkoddst.

B iinnepli a korosoddst és az iddsek pozitiv hozzdjdruldsdt a tarsadalomhoz.
Ugy miikodik, hogy eloszlassa az éregedés negativ észlelését, és hogy
jobb kapcsolatokat alakitson ki a nemzedékek kozott.

211 Services for Older Adults. Bklyn Public Library

https://www.bklynlibrary.org/outreach/older-adults
212 Age Collective Conference Report. British Museum

https://issuu.com/agecollective/docs/age collective conference report
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B crickeli az Osszes idds ember ismereteit, készségeit és tapasztalatdt,
legyen szo személyzetrél, onkeéntesekrdl vagy ldtogatokrol.

B gyakorlat megosztasaban, munkdjinak tdmogatdsdiban és a tanulds
folytatasaban egyiittmitkédik mds miuzeumokkal, egészségiigyi és
szocidlis szakemberekkel, egyetemi oktatokkal, iddsek szervezeteivel és a
helyt kozosségekben lévd iddsekkel.

B clkotelezett a személyzet fejlesztéséért, a sziikséges képzések minden
szinten tortené megvalositasdert annak érdekeben, hogy jobban megértse
az 1ddsebb kozonséget, és konnyebben be tudja vonni a mizeumi
tevéekenységekbe.”

A kidltvany hatodik pontjat, azaz a korosodds tinneplését teljesitette
Németorszagban a frankfurti Weltkulturen Museum Gray is the new Pink -
Momentaufnahmen des Alterns?’ cimi kiallitasa. A tarlat kulturtérténeti,
mivészeti, valamint személyes és egyedi perspektivakbol tekinti at a kor és
oregedés témajanak kiilonbozé Gtleteit és terveit. Tudésok, miivészek, irok,
valamint fiatalok és idések kozelitik meg a kor és oregedés témajat fotokkal,
filmekkel, irodalommal, rajzokkal, valamint multimédias installaciokkal
és performanszokkal. A Weltkulturen Museum afrikai amerikai, délkelet-
azsiai, 6ceaniai és vizualis antropolégiai gyljteményébdl és konyvtarukbol
bemutatott szamos foté és miitargy a téma perspektivait tovabb bévitik.2!*

Az idéseknek nytjtott muzeumi kinalatot vizsgalta 2009-ben egy nem
reprezentativ kutatds, azaz hogy a muizeumok vildgszerte milyen specifikus
tevékenységeket vagy szolgaltatdsokat biztositanak az idGsek szamara.
A legtobb muzeum kedvezményt vagy ingyenességet kinilt 65 vagy 70 év
folott, és olyan szolgaltatdasokat minden latogaténak, mint a rampa, felvondk,
kerekesszék, nagybetiivel szedett brosurak és informaciok, orvosi készlet, szék
vagy olvasészemiiveg. A kidllitisok témajanak, tartalmanak, bemutatdasanak
specidlis Osszeallitdsara, valamint az oktatdsi tevékenységek korspecifikus
tervezésére nem volt példa. Néhany intézmény Nagyszilék napjat tartott,
illetve foglalkozasokat, tarlatvezetést szervezett id6sek otthonabdl érkezGknek.
Egy-két mizeum nem kinélt specidlis programokat a 65 év felettieknek, de minden
rendezvényliikre kedvezményes belépést biztositottak az idések szamaéra.?'s

213 A sziirke az Gj pink - A korosodas pillanatfelvételei
214 Grey is the new pink. Weltkulturen Museum

https://www.weltkulturenmuseum.de/de/content/ausstellung-9
215 Hui-Jong, Hsieh 2010, 4834.
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Tiz év elteltével szamos muizeum fékuszal mar az idés korosztalyra
a nagyvilagban. Onkéntesként foglalkoztatjak Gket az aktiv életméd
megtartdsa és a készségek fejlesztése és megosztasa érdekében.
A muzeumok kimozditjadk az idéseket otthonrdl és fizikai aktivitasra
is Osztonzik Gket. Az idés emberek a muzeumban élvezhetik az életet,
boldogsagot élnek meg, megosztjak és felfedezik a tudast, értéket adnak
a muzeumnak és a tarsadalomnak.?'

Svajcban a Migros Kulturprozent szervezet 2014-ben harmincegy
muzeumban inditotta el a Generationen im Museum cimii mintaprojektjét.?"”
A modell szerint kiilonb6z6 generaciok taldlkoznak a muzeumban, kétfés
csoportra osztva két ora alatt kitalalnak egy torténetet az egyik kiallitott
targyrol, majd azt elmesélik a tobbieknek. Azéta még tobb svajci mizeum
csatlakozott, akik eredményeikrdl rendszeresen beszamolnak a program
honlapjan. A kezdeményezésen eddig négyszaz latogaté vett részt, akik
szazotven torténetet talaltak ki.28

Hasonlé modell szerint miikodott a 2012-2013-ban, a Manchester
Jewish Museum altal megvalésitott Building Bridges projekt. Egy-egy
tapasztalt id6sebb o©nkéntes mellé fiatal munkanélkiilit parositottak,
kozosen kellett egy 1) muzeumi tarlatvezetést megtervezniiik, amelyet
aztan az Osszes onkéntesnek bemutattak. A fiatal 6nkéntesek arnyékként
kovették az idésebbeket és tanulhattak télikk. Uj kapesolatokat épitettek
és megbeszélték, mi a kozos egymdsban. Az Osszes résztvevd ugy
nyilatkozott, hogy fejlédtek a készségeik és az onbizalmuk is nétt.2!?

Eszak-Irorszagban a National Museums of Northern Ireland - NMNI
egymas utan harom olyan projektet is megvaldsitott, amelyek célcsoportjat
a hatranyos helyzetli id6s emberek adjak, f6ként pedig azok, akik nem
szoktak muzeumba jarni. A Live and Learn projekt koézéppontjdban
a muzeum falain kiviili, kitelepiilt programok voltak. Targyakat,
foglalkozasokat és szakértelmet vittek az idések kozosségeihez - és
lehetéséget nyujtottak az onkéntességre és az intergeneraciés munkara.
A féltucat alkalom, amely egy muzeumlatogatast is tartalmazott, lehetévé
tette a résztvevik szamara, hogy felfedezzék, mi mindent tudnak kindlni a
muzeumok, amelyhez szabadon kapcsolédhatnak. A visszajelzések alapjan
a muzeumlatogatdas alkalma volt a legnagyobb élménye a résztveviknek.
Ezért a kovetkezd, Treasure House cimi projektjiik alkalmait mar a
muzeumban tartottak, az 6t év alatt évente tiz honapon at havi alkalmakra

216 Coates, Charlotte 2019.04.04.
217 Gutsche, Anne-Sophie et al. 2015, 18-19.
218 Generationen im Museum https://www.generationen-im-museum.ch/

219 Coates, Charlotte 2019.04.04.
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érkezhettek az id6sek. A témat mindig a muizeum gytljteménye adta, és
a kreativitas, valamint az aktiv részvétel volt a fokuszban. A résztvevék
bizalommal teltek, kompetencidikat fejlesztették. A legmeglepSbb hatas
a csoportdinamika fejlédése volt, amikor a megosztott tapasztalat
és élmény sokkal Osszetartébb csoporttda fejlesztette Gket. A muzeum
harmadik, Live Well cimi projektje a newcastle upon tyne-i Tyne and
Wear Archives and Museums egyiittmiikodésében valésult meg. A jollét 6t
f6 elemét allapitottak meg: tanulj tovabb, vedd észre, kapcsolddj, adj és
légy aktiv. Visszatértek a mizeumon kiviili programokhoz, hogy még tobb
olyan kozosséget és 50 évesnél id6sebb embert érjenek el, akik potencialis
muzeumlatogatokka valhatnak.?2°

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban, a kaliforniai San Diegoban talalhaté
a Museum of Photographic Arts, amelyben szamos, id6s embereknek sz6l6
program zajlott. A Seniors Exploring Photography, Identity and Appretiation
(SEPIA) cimi program miivészeti alapu parbeszédre 6sztonozte a résztveviket
és lehetdséget adott, hogy fotékat készithessenek. Mivel a résztvevék negyede
kognitiv zavarral kiizdott, médositottak a programokon. A Memories at the
Museum programot a Kaliforniai Egyetem Shiley-Macos Alzheimer’s Disease
Research Centerrel és harom masik mizeummal valésitottak meg, amely a
miivészeti részvétel kozbeni beszélgetésre és interakcidkra Gsszpontositott.
A kozepes és mérsékelt Alzheimerrel kiizd6 résztvevik verbdlis és vizuadlis
képességeit stimuldlni tudta a kellemes kornyezetben a gondozdéjuk
jelenlétében zajlé miivészeti parbeszéd. A program eredményét azonban nem
lehetett a hagyomanyos tanuldsi eredményekre iranyulé moédon felmérni.
A muzeum a kutatékoézponttal egy masik, hasonlé projektben azonban
kidolgozott egy 1j értékelési eszkozt. A programértékelés tobb valasztasi
lehetdséget és nyilt kérdéseket tartalmazott, mint: ,Milyen hatdssal volt a
hangulatdra a program?” Ez az értékelési eszkoz kés6bb a muzeum latogatéi
értékelési rendszerébe is beépiilt.?*

Egyre elterjedtebb a muzeumi vilagban a demenciaval kiizd6 idések
és hozzatartozéik szdméra szervezett programtipus.??? 2013-ban a Canterbury
Christ Church University felkérte a Tunbridge Wells Museum & Art Galleryt,
hogy csatlakozzon egy vizsgalathoz, amely a tdgyakkal valé talalkozas
demenciaval él6k jollétére valé hatasat érintette. A két év soran hetven
emberrel foglalkoztak. A program tapasztalataibdl sziiletett meg a gyorsan
népszerivé valt Dementia Toolkit cimi udtmutaté, amely kis és kozepes
muzeumok szdmara lépésrol lépésre ismerteti meg a teenddket.??*

220 Williams, Jane 2017.08.21.

221 Merritt, Elizabeth 2015.06.09.

222 Nicholls, Ann - Pereira, Manuela - Sani, Margherita 2013. és Hansen, Anna - Kling, Sofia
- Sraml Gonzalez, Jakoba 2013

223 Dementia Toolkit. é.n.
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2.9. Oktaber 10. - Hajlektalan vilagnap

HAJLEKTALANOK

A hajléktalan léttel foglalkozo6 szakemberek hoztéak létre, hogy felhivja a figyelmet
a hajléktalan emberek sziikségleteire, és hogy a kozosség is valaszolhasson a
hajléktalansagra.?

KOZMUVELODESI PELDAK

A pozsonyi Divadlo bez domova-t?® 2006-ban polgari tarsulasként
alapitottak meg.?*® Az alapiték egyike, Ursula Kovalyk szocidlis munka
szakon végzett, majd kés6bb részt vett egy szinhazi workshopon, ahol
megismerkedett a dramairassal. Ezt kovet6en munkat kapott a Proti
prudu ?*
el hajléktalan emberekkel dolgozni. Patrik Krebs szinmiivész és egykori
tandara, Anna Gruskova kereste meg UrsSula-t azzal az otlettel, hogy a
Nota bene lapot terjeszté hajléktalanokkal szinhazi el6adast rendeznének.
Ennek eredményeképpen jott 1étre a Veres kulcs cimi szinhézi etnodarab,

polgari tarsulas Nota bene ciml utcalapjanal és ekkor kezdett

amelyet el6szor 2005-ben mutattak be, és ennek az eléadasnak koszonhetéen
alapitotta meg Ursula Kovalyk és Patrik Krebs a Hajléktalan Szinhazat.

A szinhaz darabjainak kiilonlegessége - azon tul, hogy hajléktalan
emberek jatsszak —, hogy a szerepl6k nyolcvan szazalékban felcserélhetdk,
ami azt jelenti, hogy ha valamelyik szinész valamilyen oknal fogva nem
tud aznap jatszani és nincs, aki helyettesitené, akkor az adott jelenet
kihagyhaté a darabbdl, hiszen Osszességében e nélkiil is egységet alkot.
A szinhaz a hajléktalan és a testileg vagy szellemileg sériilt emberek
szamara munkaterapiaként is miikodik, hiszen a szinészek fizetséget
kapnak a prébakért és az el6adasokért is, amiért cserébe szallast és
étkezést tudnak maguknak biztositani, vagy ki tudjak egésziteni a szocialis
segélyt. Mindekoézben pedig né a hajléktalan emberek 6nbizalma, fejlédik
a személyiségiik és 4j készségeket sajatitanak el.

224 World Homeless Day http://www.worldhomelessday.org/
225 Hajléktalan Szinhéz

226 Gajarszki Margit 2014.04.20.

227 Arral szemben
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A Hajléktalan Szinhaz 2007 6ta szervezi meg az ERROR fesztivalt,
amely Eurdopaban az egyetlen olyan fesztival, amely a hajléktalan
szinhazak csoportjaira fokuszal.??

Anglidban a Homeless Link nevi jotékonysagi szervezet a Get
creative: Arts for all elnevezésii projektjében valéban szerette volna
elérhet6vé tenni mindenki szamara a miivészetet. A 2011 és 2015
kozott futé projektben Anglia-szerte miik6ds, hajléktalanokat segito
szervezetekkel és kulturalis intézményekkel egyilittmiikodve kiilonb6z6
kulturalis programokat szerveztek a hajléktalan emberek szamara.
Példaul a Café Art nevii szocidlis vallalkozas segitségével a hajléktalan
emberek Londonrdl készitett képeit kiallitottak a Spitalfield Marketben,
valamint a képekbdl naptar is késziilt, amelyet a mlivészek maguk arultak.
A projekt keretében a Streetwise Opera hajléktalan emberek szamara
tréning csomagot allitott 6ssze, amelyben a résztvevék kiillonb6z6 el6adoi
technikak és énektanulas segitségével valhattak magabiztosabba és olyan
készségeket sajatithattak el, amelyek egy munkahelyen is segitségiikre
valhatnak. Az Opera 2010-2011-es projektértékelése szerint minden 6todik
hajléktalan embernek segitett a program egy biztosan fizet6 allasban
elhelyezkedni. De az érdekl6dék részt vettek muzeumlatogatason, a
partnerszervezetek altal heti rendszerességgel megszervezett kreativ
workshopon vagy filmklubon is. A projekt azaltal, hogy betekintést nyujtott
a kiilonb6zé miivészeti agakba, valéban mindenki szdmara elérhetévé
tette, hogy a tartalmas id6toltésen tul, biztonsagos kdrnyezetben az élet
minden teriiletén hasznos készségeket sajatitson el és visszanyerhesse
az 6nbizalmat és az dnbecsiilését. A projekt nem csak a benne résztvevo
hajléktalan emberekre volt pozitiv hatdssal, hanem az adott telepiilések
lakossaga szamara is lehetGséget biztositott a hajléktalan emberek felé
val6 kozeledésre, nyitottsagra. A projektben kiilonb6z6 médszertani
segédanyagok is késziiltek, amelyek angol nyelven mindazok szamara
elérhetéek, akik hasonlé projektet szeretnének inditani.??®

A floridai Sarasota telepiilésen 2014-ben Sarasota megye Miivészeti
és Kulturdlis Szovetsege elinditotta a Sarasota Keys elnevezési interaktiv

20 projektjét, amelyben a zenét és a festOmiivészetet

kézmivészeti
egyesitették. A projekt megvaldsitasaban egylittmikodtek a varos
vezetésével, kiilonb6zé vallalkozasokkal és a helyi mivészekkel is, akik
hat darab spinét-zongorat diszitettek miivészeti alkotasokkal. A zongorak
kozott tobbek kozott szerepel példaul Jack Dowd 27 elnevezésii alkotasa
is. Dowd 2011-ben alkotta meg a 27: A nap, amikor a zene meghalt ciml

festménysorozatat és a Sarasota Keys projektben ezt a sorozatot folytatva olyan

228 Divadlo bez domova http://www.divadlobezdomova.sk/divadlobezdomova/WELCOME.html
229 Arts for All. Homeless Link https://www.homeless.org.uk/our-work/resources/arts-for-all

230 Angolul: public art
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27 évesen elhunyt zenészek portréjat festette a zongorara, mint Kurt
Cobain, Jim Morrison, Janice Joplin, Jimi Hendrix és Amy Winehouse.?!

Az igy elkésziilt egyedi mitalkotasokat Sarasota belvarosdban
helyezték ki a lakossag és az ide latogatok szamara, hogy jatszhassanak
rajta, vagy egyszerien csak kiprébalhassak és élvezhessék a zenét.
A program nemzetkozi elismerésre is szert tett a kozosségi médiaban.
Orszagszerte is indultak hasonlé programok.??

Ez a kezdeményezés miivészeti projektként indult, de hozzajarult a
hajléktalansagra valé figyelemfelhivashoz és a kozvetlen segitségnyujtashoz
is. 2015 juliusaban egy Donald Gould nevli hajléktalan - egyébként
klasszikus zongorista - jatszott az egyik projektben kihelyezett zongoran,
és ezt az egyik jardkel6 rogzitette a telefonjaval. A videot feltoltotték a
YouTube vide6 megosztéra, és hamarosan virusként kezdett terjedni az
Interneten. A vide6 segitségével Gould kapcsolatba keriilt a One Way
Ministries and Outreach nevi keresztény szervezet életmdéd tandcsaddjaval.
A szervezetnek koszonhetéen Gould drogrehabilitdciéra ment, és némi
pénzt is keresett. Sikeriilt helyredllitania a kapcsolatat a fidaval, és
ideiglenes otthont is talalt maganak. Nem sokkal kés6bb egy felkérésnek
koszonhet6en hetvendtezer ember el6tt jatszhatta el a nemzeti himnuszt
egy amerikai futballmeccsen, és sajat zenei CD-t is készitettek vele.
Késbbb egy masik hajléktalan zenész, Paul Lonardo gitaros is csatlakozott
Gouldhoz, és kozos munkédban is gondolkodtak.?3

A Bécsben miik6d6 SUPERTRAMPS szervezetet 2015-ben Katharina
Turnauer alapitotta. A SUPERTRAMPS tarsadalmi kezdeményezésként
indult, amelyben tematikus varosnézé tarakat szerveztek hajléktalanok vagy
korabbi hajléktalanok vezetésével. A szervezet jelenleg hat turavezetével
dolgozik, akik a 90 perces varosi sétan elmondjak sajat személyes
torténetiiket, és felhivjdk a figyelmet a hajléktalansag kihivasaira és
Osszetettségére. A szervezet elsédleges célja, hogy batoritsa és 6sztonozze
a hajléktalan turavezetéket, hogy ujra felfedezzék sajat erdsségeiket
és személyes kompetencidikat. Ezt a folyamatot segiti a turak soran a
sajat életut bemutatdasa is. Sokan a hajléktalansigot f6ként alkoholfiiggd,
agressziv emberekkel hozzak Osszefliggésbe, ezért a szervezet varosi tarai
alternativ médon kozvetitik a hajléktalansaggal kapcsolatos ismereteket.
A SUPERTRAMPS tovabbi célja, hogy a turdk segitségével csokkentsék a

231 Nanette 2014.01.19.
232 Sarasota Keys Piano Project. Arts an Cultural Alliance of Sarasota County
https://sarasotaarts.org/about/archive/archive-projects/sarasota-keys-piano-project/

233 How a Cultural Project Helped the Homeless. Sarasota Bay Real Estate

https://sarasotabayrealestate.com/how-a-cultural-project-helped-the-homeless/
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hajléktalan és marginalizalt emberek elleni el6itéleteket és sztereotipidkat
és tamogassdk a tiszteletteljes és pozitiv kézvélemény kialakulasat.?

4. abra: Supertramps: Magyar hajléktalan mutatja be Bécset a Cselekvd kizisségek projekt
tanulmanyutjanak résztvevdi szamara Fotd: Soltész Edina

KONYVTARI PELDAK

Mivel jellemzéen a jelenlegi konyvtari szolgaltatasok nem szoélitjak meg
tudatosan a hajléktalan hasznalékat, az Amerikai Konyvtarak Egyesiilete
a kovetkez6 ajanlasokat fogalmazza meg a konyvtaraknak: rendezvények
tekintetében a hajléktalanok is nagyjabdl ugyanazt szeretnék, mint a tobbi
olvasé; szamitégéphasznalati tanfolyam, oktaté jellegli mihelymunka,
mesemondds, mivészeti és hobbifoglalkozasok és egyéb szocialis
tevékenységek érdeklik oOket. Az G&ket célz6 rendezvények esetében
személyesen sziikséges felkeresni a hajléktanokat, ezzel is csokkentve
a fizikai és szocidlis elszigeteltség jelentette korlatokat. Legfékébb
egészségligyi, jelzalog és bérlési tandcsadassal érdemes felkeresni 6ket,

234 SUPERTRAMPS https://supertramps.at/
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ebben a leghatékonyabb partnerek a menhelyek mellett az utcai ujsagok
munkatarsai lehetnek. A tajékoztaté6 programok soran a szamukra
kulcsfontossagu informaciokra érdemes fokuszalni: szallaslehetéségek,
élelmezés, egészségligyi ellatdas, mosdas és allaskeresés a leghasznosabb
tudnivalék, valamint, hogy hol taldlhatnak professzionalis segitséget.
A fiatal raszoruldk esetében célszerd kiemelni a konyvtar hasznossagat
szamukra is: példaul vannak hasznalhaté szamitégépek, méod kinalkozik
jatékra és zenehallgatasra, és nem utolsésorban baratsagos kornyezetre
szamithatnak. A hajléktankérdés esetében partnerkapcsolatot érdemes
kialakitani az atmeneti menhelyekkel, az ételoszté civil szervezetekkel,
a klinikakkal és koérhazakkal, az egyhazi szervezetekkel, oktatasi
intézményekkel.?*°

A Wisconsin allambeli Madison Public Library*® olvaséi kozott is
sok hajléktalan tlnik fel. Sokan - akik az éjszakat a kézelben toltotték -
mar nyitas el6tt sorban allnak a konyvtar el6tt. Néhanyuk soha nem jart
konyvtarban, mig fedél nélkiilivé nem valt. Azért jarnak konyvtarba, mert
egyrészt szabadon bejohetnek, és ingyenes szolgaltatasok érhetéek el, nem
is emlitve, hogy ugyanazok a jogok illetik meg G6ket, mint a tarsadalom
moédosabb tagjait. Az Amerikai Konyvtarak Egyesiiletének nyilatkozata
szerint a kozkonyvtarak alapfeladata, hogy tamogassak a szegény
tarsadalmi réteget annak érdekében, hogy a konyvtari szolgaltatasok
révén teljes mértékben tagjava valjanak egy demokratikus tarsadalomnak.
A konyvtar egyenléségre torekvs intézmény, és igy a konyvtarosoknak
kotelességiik felismerni a szegény és hajléktan emberek igényeit és
szamukra relevans szolgaltatast nydjtani. Konyvtaros szemszogbdl komoly
kihivas, hogy a hajléktalanok sok tekintetben gyakorlatilag nem részei az
aktiv tarsadalomnak, igy sokszor a konyvtar az egyetlen hely, ahol egy
szélesebb kozosség tagjaiva valhatnak. Olvasasra és internethasznélatra
van lehetéség, ezaltal ralatast nyerhetnek a vilagra, nem is emlitve az
online allaskeresés el6nyeit. Ezen feliil a konyvtar nem csupan mint
informéaciés intézmény jelenik meg szamukra, hanem arra is alkalmat
biztosit, hogy ottlétiik esetén - legalabb arra az idére - feledtessék veliik
nyomorukat és kozvetlen kornyezetiik nehézségeit. A legtobb hajléktalan
nem az utcan alszik, hanem kozosségekben, gyakran ugyanazon a
helyen, amely a legtobbszor egyaltalan nem nevezheté biztonsagosnak.
Sokuk olyan szolgaltatast szeretne igénybe venni, amelyet mashol nem
talalnanak meg. A kroénikus hajléktalanok kozel egyharmada mentalis
betegségben szenved, sok bantalmazas éri 6ket, s6t, a szocidlis munkasok
beszamol6i szerint az autizmus is gyakran el6fordul kozottik. Szamukra
a konyvtar csendes, békés természete a vonzd, sét az autistdk szamara

235 2012 Extending Our Reach: Reducing Homelessness Through Library Engagement.
236 Madisoni Koézkonyvtar
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szenzoros érzékenységiik folytan egy olvaséterem kevésbé megterheld,
mint az utca vagy a menhely.

A hajléktalanok konyvtari ellatasdaban a legnagyobb akadalyt a
jellemzden hozzajuk tarsitott vélt vagy valds tényezdk jelentik. Ilyen példaul
az er0s szag jelenléte, vagy az életkoriilményeikbdl eredé viselkedési
zavarok, amelyek a legtobb sztereotipia kialakulasaért felel6sek. A Chicago
Public Library*®*" olyan politikat alakitott ki, amely tiltja a bent alvast
és minden egyéb olyan viselkedést, amelyekr6l sokszor hajléktalanokra
asszocidalnak. Ilyen jelenségek még a rajuk jellemzd céltalan 1ézengés,
konyvtaron belili kolduldas, a mosdéban fiirdés, nagyméretii vagy akar
tobb zsak/szatyor cipelése és természetesen a higiéniat érint6é problémak.
Az ezekre érkezett olvas6i panaszok maéas konyvtarakat is hasonlé
intézkedések bevezetésére Osztonztek. A hajléktanok altal cipelt holmi
azonban tobbségiik esetében a teljes vagyonukat jelenti, és a lopasoktol
tartva nem szivesen valnak meg téle. Chicagéban a bent alvas elleni
fellépés biztonsdgi okokbdl torténik. A konyvtarosok felébresztik az
elalvokat és udvariasan érdekl6dnek jolétiik fel6l. Masodszori felszolitast
kovetGen kérik fel a szabalysérté olvasdkat a tavozasra.

A Georgia allambeli Atlanta-Fulton koézkonyvtari rendszerében
is hasonl6 intézkedéseket vezettek be azért, hogy barki is lépjen a
konyvtar falain beliilre, biztonsidgban és kényelemben érezze magat.
Az igazi kihivast az egyensuly megtaldlasa jelenti a tiltas és befogadas
kozott. A konyvtari rendszernek erés, azonban flexibilis szabalyokra van
sziiksége, amelynek elsésorban a segitségnyujtasra kell koncentralnia.
A San José Public Library 2® igazgatdja szerint a legjobb megoldds a
nyitott dialégus az érintett felek kozt. Példaul, amikor egy olvasé tul nagy
csomaggal jon be, felhivjak a figyelmét, hogy ezzel akadalyozza a szabad
jarast. A konyvtarosokat képzésben részesitik, amely nem a szabalyok
tal merev kovetésére buzdit, hanem a probléma kompromisszumos
megoldasat részesiti elényben. San Joséban az alvastilalmat nem talaljak
a legpraktikusabb megoldasnak, mivel példaul vizsgaidészakban a tanulé
egyetemistak is viszonylag gyakran elbdbiskolnak konyviik felett. Az Illinois
allambeli Lombardban a Helen Plum Emlékkonyvtdar a kovetkez6 szabalyt
alkalmazza: az a tilos, ami méasokat akaddlyoz a konyvtar hasznalataban.
Véleményiik szerint az olvaséi panaszok nem a hajléktalanok konkrét
jelenléte miatt érkeznek be, hanem mert informacidk, tapasztalatok
hianyaban veszélyesnek gondoljak éket.

Mit tehet a konyvtar? - meril fel a kérdés. Ehhez egyrészt
ismerni kell a hajléktalan kozosséget, és a legjobb informaciés bazist
maguk a kényvtarba bejaré hajléktalanok jelentik. Erdemes kiépiteni

237 Chicagéi Kozkonyvtar
238 San Joséi Kozkonyvtar
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partnerséget a hajléktalanokkal kapcsolatban allé szervezetekkel.
A konyvtar is helyet adhat a szocialis védéhalonak: 2008-ban a
San Franciscéi Kozkonyvtar lett az elsé konyvtar az Egyesiilt Allamokban,
amely helyben hasznalhaté szocialis iroddkat tizemeltetett. A Madisoni
Kozkonyvtar felujitasa soran mar a hajléktalanok igényeit szamba véve
tervezték at a funkcionalis tereket, igy a szociadlis munkéasok szamaéra is
munkaalloméasokat alakitottak ki, ahol szivesen fogadjak a raszoruldkat.
A dallasi kézkonyvtarban kiilon tarsalgét alakitottak ki hajléktalanoknak
Coffee and Conversation?*®
mindennapi gondjaikat. A konyvtarosok pedig lelkesen megosztjak

néven, ahol egymas kozott beszélhetik meg

tapasztalataik céliranyos YouTube csatornakon és utmutatékat is
rendszeresen kozzétesznek. Az Amerikai Konyvtarak Egyesiilete
kilon blogot?*® szentel a mélyszegénység és hajléktalansdg konyvtari
problémakorének, sok hasznos példaval és megoldési javaslattal.?!

MUZEUMI PELDAK

A muizeumoknak és a muzeumi mdédszereknek lehet6sége van arra, hogy
ravilagitsanak a jelen tarsadalmi problémaira, erdsitsék a tarsadalmi
kirekesztés leklizdését. Ezért kiilonleges szerepiik lehet abban is, hogy a
hajléktalansag témajaval foglalkozzanak, és elkotelezzék azokat is, akik
ezt az élethelyzetet megtapasztaljak, vagy mar megtapasztaltak.??

A MuseumNext blog allandé szerzdjének Osszeallitdsa szerint a
muzeumok szamos irdnyban képesek tdmogatni a tarsadalomnak ezt az
igen sebezheté szegmensét. Egyrészt ravilagithatnak tevékenységiikkel
(példaul kiallitasokkal) a témaéara. Ezzel Osszefiiggésben segithetnek a
hajléktalanokat érinté stigma lekiizdésében. Utat nyithatnak a munkaerd-
piacra val6 visszajutasba, példaul az Onkéntesség Kkiterjesztésével, és
ezaltal készségfejlesztéssel, de terapias tevékenységeket is nyudjthatnak.
A hajléktalansag okanak lekiizdésében is szerepet vallalhatnak, és példaul
a mivészet felhasznaldsaval a hajléktalan-iigy aktivistaiva is valhatnak.
Mindehhez tudatossag, hosszi tava tervezés és jol atgondolt stratégia
sziikségeltetik. Pontosan meg kell hatarozni a célokat, és azok elérésének
modjat, mindezeknek a muzeum kiildetésébe, alapértékeibe is be kell
épiilnie. Fontos az egylittmiikodések kialakitasa a témaban érintett

239 Kavé és tarsalgas

240 Hunger, Homelessness & Poverty Task Force. Social Responsibilities Round Table of
the American Library Association http://hhptf.org/

241 Ruhlmann, Ellyn 2014.

242 Paquet Kinsley, Rose 2011.
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intézményekkel és szervezetekkel. Es nem utolsé sorban meg kell talalni
ezekhez az anyagi forrasokat.?*3

A hajléktalanok bevonasanak és elkotelez6désének a lépéseit egy
2012-ben készitett disszertacié fogalmazza meg.2*

A Dbevonds el6készitéseként mérjilkk fel ismereteinket és a
gyakorlatunkat a hajléktalanokkal kapcsolatban és végezziink kutatast,
szerezzlink 14j informaéacidékat. Kezdeményezziink parbeszédet olyanokkal,
akik munkajukban vagy onkéntesként taldlkoztak a témaval, vagy épp
magukkal a hajléktalanokkal. Esetleg mi magunk is onkénteskedhetiink
egy hajléktalanokkal foglakozé szervezetnél, hogy gyakorlati tapasztalatot
szerezziink. Kezdeményezziink széleskori egylittmiikodést a mizeum és a
hajléktalanellatasban dolgozé vagy jotékonysaggal foglalkozo szervezetekkel.
Szolitsunk meg és vonjunk be a parbeszédbe hajléktalanokat, hogy
kivalasszuk muzeumi kezdeményezéseink stakeholdereit vagy képviseldit.
Muzeumunk munkatarsai ne csupan ismerjék az ligyet, de elkotelezédésiik
legyen ugyanolyan fontos. Ezért tartsunk szamukra belsé képzést,
tréninget. Ajanljuk ki a muzeum tervezett programjait a szervezetekkel
és a hajléktalanokkal megkezdett egyiittmiikodés és kdzos munka soran.

A hajléktalanokkal tervezett fokuszcsoportos beszélgetésekre
valasszuk ki tudatosan a résztveviket, talalkozzunk el6zetesen
mindegyikiikkel. Fogadjuk 6ket baratsdgosan, legyiink rugalmasak és
hallgassunk meg mindenkit. Biztositsunk nyugodt kornyezetet, inni- és
harapnivalét. Tervezziink be a programba egy rovid muzeumlatogatast
is. Koszonjik meg a részvételt, és néhany héten beliil kovessiink nyomon
minden résztvevét.

A Dbevonasirészvételi folyamat talalkozéihoz készitsiik fel a
hajléktalanokat a mizeumrdl, hogy mire szamithatnak a latogatas soran.
De ugyanigy a muzeumi munkatdrsakat is tdjékoztassuk részletesen, igy
biztositani lehet a baratsagos fogadtatast. A kozosség épitéséhez hagyjunk
id6t a szocializaciora, egymas megismerésére, a gondolatcserére, azok
elismerésére, a pihenésre és a felfrissiilésre. Gondoljuk at, hogy az els6
talalkozok olyan muzeumon kiviili helyszinre szervezziik, amely ismerds a
hajléktalanok szamaéara. Ebben az esetben is legylink rugalmasak, keriljik
a késén érkez6k dorgalasat, kérjik mindenhez a beleegyezésiiket és
legylink felkésziilve a programban a kiigazitasokra és valtoztatasokra.
A talalkozékat hosszu tavra tervezziik, mivel az Uj kapcsolatok idét,
szandékot és erofeszitést igényelnek. Kezdeményezéslink eredményeit
és hatasait folyamatosan mérjik és értékeljik ki, sziikség esetén
valtoztassunk. Eredményeinket és tapasztalatainkat pedig tegyiik kozzé
blogon, tanulmanyokban vagy konferencidakon.

243 Coates, Charlotte 2019.02.08.
244 Paquet Kinsley, Rose 2012, 46-49.
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A moédszertani javaslatbdol is egyértelmiivé valik, hogy a
muzeumoknak nem érdemes egyediil felvallalni egy ilyen érzékeny
feladatot. Erre példa az Egyesiilt Kiralysdagban Manchester varosa. A
hajléktalanokra szant allami forrasok csokkentek, és az utcan alvék
szama 2017-ben 41%-kal emelkedett, a lakossdg kozonye pedig nétt. A
varosvezetés azt fogalmazta meg 06t éves hajléktalan stratégiajaban,
hogy mindenkinek legyen otthona, azonban ennek megoldasdhoz a
hajléktalanokat ellaté szervezet kezdeményezésére egy holisztikus
megkozelitést terveztek, amelyben az 6nkorményzat, a tandcsadé cégek,
egyetemek, kulturalis intézmények, a témadaban érintett szervezetek és
maguk a hajléktalanok is egylittmikodve részt vesznek. Tehat nem
csupan a fedél biztositasdn és az egészségligyl intézkedéseken volt a
hangsily, hanem azon is, hogy a hajléktalanoknak lehetéségiik legyen
emberekkel taldlkozni, képességeiket fejleszteni és jol érezni magukat.?*
Az International Arts and Homelessness Festival and Summit?'® szervez6i
ezért a hozzaallasért valasztottdk Manchestert a nagyrendezvény 2018.
évi helyszinéiil .2’

A muzeumi példakat tekintve emlitésre mélté a hollandiai Arnhem
Szabadtéeri Muzeum Hajléktalanok alvohelye Amszterdamban ciml
enterior kiallitasa 2017-2018-ban. Két hajléktalan bevonasaval késziilt a
tarlat, akik azt akartdk megmutatni a vildgnak, hogy 6k is emberek.
A latogaté éles kontrasztot kapott a sajat életkoriilményeit és az enteriért
Osszehasonlitva és a személyes torténeteket megismerve.?8

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Kansas Cityben talalhaté a
Museum at Prairiefire. Tamogaté és partnerszervezetekkel koézosen
nyitottak meg az InVisible cimi kiallitasukat, amely tizenkét hajléktalan
miivész alkotdsait mutatta be. Nehéz dolga volt a kuratornak megtalalni,
és részvételre 0sztonodzni a miivészeket, és még nehezebb volt elnyerni
a bizalmukat. A kapcsolatépitéshez hetente jart a taborukba és gyakran
vitt az alkotdashoz sziikséges eszkozoket (tollat, papirt, festéket stb.).
Az alkotasok nagy része tehat az utcan késziilt el. A kidllitott miiveket
arusitottak is, a teljes bevételt pedig az alkoté6 kapta. A miivészek
visszajelzései igen pozitiv fejlédési képet mutatnak. Egyikiik példaul
egész életében értéktelennek érezte magat, de a kidllitasba lépve
felismerte, hogy az alkotdasa egy muzeumban lathaté, s ez megvaltoztatta

245 Lock, Helen 2018.11.28.
246 A nemzetkozi miivészeti és hajléktalansagi fesztival
247 About the Summit & Festival 2018. With One Voice

http://www.with-one-voice.com/summit-festival
248 Obdachlosenschlafplatz Amsterdam. Openluchmuseum Arnhem

https://openluchtmuseum.nl/de/obdachlosenschlafplatz-amsterdam
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az Oonértékelését. Az alkotas folyamata is a kegyetlen valésag elengedését
jelentette, s azt, hogy részeseivé valtak egy ligynek.?*?

Atlantdban taldlhaté a Love Beyond the Walls nevi
jotékonysagi szervezet altal 2019-ben alapitott Dignity Museum.?®
Egy szallitékonténerben kialakitott kiallitisa a hajléktalanokat és
a szegénységben él6ket szdlaltatja meg, hogy megértést, empatiat
kozvetitsen a latogato felé. Els6 helyisége kiilonb6z6 egyéni torténeteket
mesél el, hogy megvaltoztassa a sztereotipidkat és magyarazatot
adjon a hajléktalansagra, hogyan alakulhat ki és miért nehéz ebbdl az
élethelyzetb6l elmenekiilni. A masodik helyiség a virtualitdst hasznalva
mutatja meg a latogaténak, milyen az utcan élni. A harmadik helyiség
cselekvésre Osztonzi a latogatét, a helyi szervezetek megismertetésével
és a megtehetd lépések felsorolasaval. A kiallitas helyi adottsagai miatt
késébb akar mas helyszineken is bemutathatéva valik.?!

2017-ben alapitottak a Museum of Homelessnesst az Egyesiilt
Kiralysdgban. Onkéntesekkel, szakértékkel, kozosségekkel és miivészekkel
dolgoznak egyiitt, hogy kutassak és bemutassak a hajléktalansag
torténetét olyan médon, hogy maguk az érintettek legyenek a bemutatok
kuratorai. Egyre novekvd gytjteményiikben a II. vilaghaboru utani kortars
torténelmet 6rzik targyakban és archiv felvételeken, amelyeket kiilonb6z6
szervezetek és személyek ajanlottak fel. A muizeum rendezvényeket és
workshopokat szervez és a hajléktalansag megértését el6segité anyagokat
bocsat a pedagégusok és sziil6k rendelkezésére. Bar a miuzeum bejegyzett
jotékonysagi szervezet, jelenleg még nem rendelkezik sajat épiilettel. 2

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban, a texasi Dallas belvarosiban
a First Presbyterian Church of Dallas jotékonysagi tevékenysége a
hajléktalanok ellatasara is kiterjed, orszdgosan ismert hajléktalan
miivészeti programjarél. A jelenleg nagy infrastrukturalis fejlesztések
elétt allo2® szervezet alapitotta meg a Museum of Street Culture-t, amely
a hajléktalansag torténelme és torténetei mellett a street-art alkotasait
is dokumentalja a varosban. A muzeum elésegiti tanult és autodidakta
miivészek egylittmiikodését, bevonva az utcan él6 és dolgozé embereket
is. A hajléktalansagrol sz6lé dokumentumkiallitdsainak interpretalasat,
a tarlatvezetést is a hajléktalanok végzik, akik a betanitdason valé
részvételiikért és a munkaért tiz dollaros d6rabért kapnak. Nem csupan a
kiallitas és a sajat narrativa bemutatasa a tartozik a feladatkoriikbe, hanem

249 Mackie, Michael 2018.10.22.

250 Dignity Museum Atlanta http://www.lovebeyondwalls.org/dignity-museum/

251 Peters, Adele 2019.03.21.

252 Museum of Homelessness https://museumofhomelessness.org/ és Turtle, Jessica -
Turtle, Matt 2017.09.

253 Encore Park Dallas http://encoreparkdallas.org/
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hogy parbeszédet kezdeményezzenek a latogatokkal a miivészetek és a
tarsadalmivaltozas k6zotti klesonhatasrdl. A mizeum emellett kollaborativ
mivészeti foglalkozasokat kinal alsé tagozatos koru iskolasoknak a
hajléktalansdag abrazolasardl, hogy felfedezzék a sztereotipidkat, és az
igényt a csaladra, fedélre, ételre. A gyerekek altal készitett alkotasokat
kiallitjak. A fels6 tagozatos és kozépiskolas koru didkok szamara
kinaljak a fotografia és tarsadalmi igazsiagossag foglalkozast. Ebben a
didkok feladata felfedezni a kornyezetiiket, megbeszélni a latottakat, a
hajléktalansag okait, és hogy a foték mennyiben segitenek kozelebbrdl
megismerni a tarsadalmi igazsagossdagot. Ezt kovetéen készitenek fotokat
és videokat.?**

A 2000-es évek végén hajléktalan olaszok, és marokkéi, szudani,
eritreai, ukran és perui menekiiltek, valamint helyi roma csaladok szalltak
meg egy Réma kiilvarosaban talalhaté, mar nem miik6dé husiizem épiileteit.
Ezel6tt tobbségiikk nem ismerte egymast. Osszefogtak, megtisztitottak
és otthonokka alakitottdk a teriiletet. Kialakult egy kozmopolita varos
a varoson beliil. 2011-ben taldlkozott Giorgo de Finis miivész a hellyel
és a varoslakdkkal. Velik egylittmikédve szamos miivészeti projektet
kezdeményezett, elsG6sorban neves street-art miivészek bevonasaval.
Az alkotasok célja az is volt, hogy még kellemesebbé tegyék a kornyezetet
a kétszaz lakd, koztiikk nyolcvan gyermek szamara. Mindegyik miivész
az alakulé illegalis miuzeumnak adoméanyozta munkajat, igy tobb mint
haromszaz alkot6 t6bb mint 6tszdz miive taldlhaté mar a Museo dell’ Altro
e dell’ Altrove di Metropolizban. A muzeum nyitva tart a latogatok el6tt,
a lakok pedig aktiv részesei a muzeum és kavézéjanak fenntartasaban.
Szivesen fogadjak a latogatokat, és remélik, hogy a muzeum segithet
megtartani a fedelet a fejik f6lott. De Finis igyekszik kapcsolatot
teremteni a kornyékbeli szomszédsaggal is. A huasgyar teriiletének
tulajdonosa azonban mas fejlesztési célt szan az lizemnek, pert is inditott
a teriiletfoglaldk ellen. De Finis miivészeti barikadnak tartja a mizeumot,
ugyanis az a véleménye, hogy kétszaz ember kilakoltatasa kevésbé razna
meg a kézvéleményt, mint 6tszdz kortars mialkotas megsemmisitése egy
esetleges dézerolassal.?®

254 Hoinski, Michael 2018.07.16. és The Museum of Street Culture
http://www.museumofstreetculture.org/

255 Piskeroctober, Lidija 2017.10.24.
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2.10. Oktober 17. - A szegényseg elleni kiizdelem vilagnapja

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

Az Egyesiilt Nemzetek Szovetsége 1992 o6ta hirdeti meg minden évben a
vilagnapot.2>

KOZMUVELODESI PELDAK

Brazilidban a Vale Cultura utalvany néven ismert, a munkavallalék
kultdrahoz valé hozzaférését segit6 juttatast a 2012. december 27-1 12761.
szamu torvény és a 2013. augusztus 26-i 8084. szamu rendelet szabalyozza.
E torvény 2. cikke értelmében a program a kovetkezd célokat szolgalja: a
kulturalis termékek és szolgaltatasokhoz valé hozzaférés lehet6vé tétele; a
mivészeti és kulturalis helyszinek latogatasanak 6szténzése; a kulturalis
és miivészeti eseményeken és el6adasokon valoé részvétel Gsztonzése.
Az utalvany azok szamara jar, akik hivatalos munkaszerzédéssel dolgoznak.
A juttatast a munkavillalé egy magneses kartyan keresztiil kapja meg,
melynek havi Osszege 14,79 USD. Ennek az 6sszegnek nincs lejarati
datuma és O6sszegytjtheték a havi juttatasok. A kormany reményei szerint
a kultirautalvany altal a szegény emberek kultirdhoz valé hozzaférése
is javulni fog.?®” Az Osszegyljtott Osszeget pedig kiilonb6z6 kulturalis
szolgaltatasok igénybevételére vagy kulturalis tartalmak vasarlasara lehet
forditani, mint példdul szinhaz-, mozi-, mizeum-, és cirkusz-latogatasra,
vagy CD-k, DVD-k, konyvek, magazinok és djsagok vasarlasara. Ezeken
kivil kulturalis miihelyek és tanfolyamok dijainak fizetésére is fel lehet
hasznalni az utalvanyt.?®®

Brazilia nem csak a kultirautalvanyarél hires, hanem a
Brooklynban €16, brazil szarmazasu fotéomiivészrsl, Vik Munizrdl is.
Muniz a vildg legnagyobb szeméttelepén, a Rio de Janeir6-ban taldlhaté
Jardim Gramachon él6 gytjtogetékkel kozosen alkotta meg az egyik
mivészeti projektjét. A szeméttelepen naponta koriilbelil haromezer
gyljtogets szelektalja a szemétbdl az ujrahasznosithaté hulladékot.

256 International Day for the Eradication of Poverty. United Nations

https://www.un.org/en/events/povertyday/

257 Downie, Andrew 2014.02.21.

258 é.n. Programa de Cultura do Trabalhador - Vale Cultura [Workers’ Culture Program -
Culture Voucher]
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Olyan mélyszegénységben élnek, amely a legtobb ember szamara
elképzelhetetlen. Muniz ebb6l a kozosségbdl kivalasztott tizenegy
gyljtogetot, akikrol a szemét felhasznalasaval hatalmas portrékat készitett
és fotézott. Ezeknek az embereknek az élettorténetét is megorokitette
a kozel haroméves kozos munka soran elkésziilt Waste Land?® cimi
dokumentumfilmben. A projektben résztvevék Munizzal k6z6sen alkottak
meg a portrékat és részt vettek a képeket bemutaté kiallitason is, amelyet
2009-ben Rio de Janeiré-ban a Modern Miivészetek Muzeumdban rendeztek
meg. A képek London legdragabb aukciés hazaig is eljutottak, ahonnan
a befolyt 6sszeg egy részét Muniz az egyik, a filmben szerepl6 gytjtogetd
altal miikodtetett egyesiilet szdmara adoményozta. Az adoméany révén
oktatasi koézpontot nyitottak, és kiilonbozé eszkozoket is vasaroltak,
amelyek a gytlijtoget6k munkajat segitik. A haroméves projekt a filmben
szerepl6 gyljtogetok szamara lehetoséget teremtett a Jardim Gramacho-
beli munkabdl valé kitorésre.25°

A seattlesi Urban Artworks a SODO Business Association révén
1995-ben jott 1étre azzal a céllal, hogy a seattle-i ipari 6vezetben jaré busz
utvonalat megtisztitsak a szeméttdl és a graffititél. Ennek eredményeként
sziilettek meg a SODO Urban Art Corridor néven ismert teriilet
falfestményei. 1998-t6l a kezdeményezés nonprofit szervezetté nétte ki
magat és tevékenysége tulmutat a varosrész tisztan tartdasan. Ifjusagi
és miivészeti projektjeik eszkozként szolgdlnak a szegény és hatranyos
helyzeti fiatalok, valamint a fiatalkori blinelkovet6k szamara az 6nbecsiilés
és a bizalom megteremtésében, és a nyilvanos miualkotasok készitése a
fiatalok szamara az Onkifejezés pozitiv eszkozeként is hat. A szervezet
programjainak keretében a fiataloknak lehetéségiik van munkabér
szerzésére is, amelybdl vissza tudjak fizetni a birsagaikat is. A tébb mint
20 éves miikodésiik soran tobb mint 6tszaz kiiltéri falfestményt készitettek
iskolakban, parkokban, vallalkozasok szamara és ipari teriileteken. T6bb
mint kétezer fiatal szamara nyujtottak mentoralast, miivészeti oktatast
és munkahelyi képzést, tovabba tobb mint haromezerstszaz gyermek vett
részt a kiillonb6z6 iskolak és ifjusagi csoportok szdmara tartott miivészeti

foglalkozasaikon.?!

259 Szemét miivészete

260 Waste Land http://www.wastelandmovie.com/index.html
261 Urban Artworks https://urbanartworks.org/
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KONYVTARI PELDAK

Manapsag a konyvtarhasznaldk jelentds részét teszik ki mélyszegénységben
él6k vagy hajléktalanok, igy esetiikben a konyvtarak hatasa akar sorsdénté
is lehet. A hatranyos helyzetiiek szamanak novekedésével parhuzamban
a konyvtaraknak egyre hatékonyabb megoldasokat kell taldlni az
igy keletkezett igényekre. A konyvtarak altal biztositott informaciés
forrasokhoz, eszk6zokhoz valé hozzaférés alapjoga minden embernek,
kiilonos tekintettel a gazdasagi szempontbd6l hatranyos helyzetiiekre,
akiket nap mint nap az elszigetelodés, a diszkriminacié veszélye
fenyegethet, valamint oktatasi, foglalkoztatasi és lakhatasi akadalyokkal
szembestiilhetnek rossz anyagi helyzetiikb6l fakadéan. Az irastudatlansag,
a betegségek és az éhezés csak néhany akadaly, amely potencidlisan
neheziti a szegény és hajléktalan embereket a konyvtari szolgaltatasok
teljeskori igénybevételében. Tovabbi felmeriilé problémak lehetnek,
hogy allandé lakcim sziikséges az olvasdjegyhez, tovabba az e teriileten
képzetlen és tapasztalatlan konyvtarosok elGitéletesek lehetnek. Anyagi
természetli gond lehet az esetleges késedelmi dijak kérdése. A konyvtarak
korlatozott mértékii promoécidés lehetGségekkel élnek a mélyszegénységben
él6ket és hajléktalanokat érint6 kozosségi kozpontokban és az ételosztast,
menedéket és tanfolyamokat biztosité szervezeteknél. Az érintettek
szamara sokszor a konyvtarak megkozelithetGsége is problémas az
utazas nehézségei miatt. Itt foként az Egyesiilt Allamokban jelen 16vé -
varosokon beliil is - nagy tavolsagokra érdemes gondolni. A legnagyobb
kihivas a konyvtarak szamara azonban talan az, hogy a jelenlegi
konyvtari rendezvények tobbsége ezen haszndléi réteg szaméra nem
hasznosithat6.2%?

Az alacsony jovedelmil csaladokban a fiatalok sokszor lemaradnak
iskolai készségek, kiilondsen az olvasas terén. A nyari sziinetek soran
kevesebbetolvasnak, mintatdbbjovedelemmel rendelkezé csaladok gyerekei.
Kutatasi eredmények kimutatjak, hogy a tanulméanyi atlagot figyelembe
véve a szegényebb gyerekek jelentésen le vannak maradva moédosabb
tarsaikt6l. Az otodik tanév végére maéar jelentés kovetkezményekkel
jar a sajat nyari olvasmanyok kimaradasa. Az ezekhez valé egyenlétlen
hozzaférés az altalanos iskolas évek alatt mintegy kétharmados aranyban
felel6s a kilencedik osztalyban megmutatkoz6 eredménykiilonbségekért.
A szegényebb gyerekek kisebb eséllyel érettségiznek le és tanulnak tovabb,
mint a k6zéposztalybdl szarmazé tarsaik. Erés kiilonbség figyelhet6 meg

262 Outreach Resources for Services to Poor and Homeless People. ALA

http://www.ala.org/advocacy/diversity/outreachtounderservedpopulations/servicespoor
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a gyerekek taplalkozasi adatait megfigyelve is a tanév és a nyari sziinid6
kozott, jelezve, hogy az iskola hidanya miatt nem megfelel6 a gyerekek
élelmezése sem. Ezt a problémat és a nyari olvasashatranyt megvizsgalva
tobb intézmény - koztik konyvtarak - ugy dontottek, hogy alapvetd
bazisai lesznek a nyari ételoszté programnak azon raszorulé csaladokat
megszolitva, akiknek sokszor az ebédjiik sem biztositott a tanév végével.
263 egyike
ezeknek a kezdeményezéseknek. A konyvtarosok tradicionalisan

A California Public Library Summer Meal Program

elkotelezettek a kozosség minden tagjanak tamogatasaban, igy gyakran
miikodnek kozre megbizhaté kozvetitéként a kiilonbozé kozosségek
kozti - a gazdasagi kiilonbozéségek kialakitotta - rések mentén. Egyre
tobb koézkonyvtar - koztliik a kaliforniai is - vesz részt az Egyesilt
Allamok Mezégazdasagi Minisztériumanak nyéri ételoszté programjan.
Ellentmondva a ,konyvtarba étel be nem viheté” szabalyozasnak és
sztereotipidnak, a konyvtarak ingyenebédet és édességet biztositanak a
kiskoruak és tinédzserek szaméara a nyari sziinetben a Lunch at the Library
Project®* keretében, ezzel is tAmogatva a hatranyos helyzetd csaladokat.
A program célja, hogy a fiatalok egészségesebbek és elfoglaltabbak
legyenek nyaranta, megkonnyitve 6sszel a tanulmanyok folytatasat. Ezzel
parhuzamosan a program eredményeképp sikeriilt a konyvtaraknak tobb
hatranyos helyzeti csaladot megszdlitania és bevonzania a konyvtar falain
belilre. A konyvtarak, mint kozosségi helyek a kornyék kozéppontjava
valtak, informaciékban és lehet6ségekben gazdag kérnyezetet biztositva
a téritésmentes tanuldashoz és allaskeresési lehetGségekhez. A Summer
Meal Program megvalésitasdahoz a David and Lucile Packard Alapitvany
nyujt tamogatast, a Kaliforniai Allami Egyetem, a California Summer
Meal Coalition®*® és a Kaliforniai Koényvtari Szovetség partnerségével
annak érdekében, hogy tamogassak, felmérjék, Kkiértékeljék és
dokumentaljak a nyari ételosztast Kalifornia kozkonyvtaraiban. Ezaltal
kidolgozhat6 az a moddszertani tudasanyag, amellyel segithetnek mas
konyvtaraknak bevezetni és sikeresen miikédtetni hasonlé programokat.
A konyvtarosok kezdeti aggélyai ellenére a kaliforniai konyvtarak igen
népszeri csaladi nyari ételoszté helynek bizonyultak, amelyeket napi
rendszerességgel latogattak. Az els6 évben - 2013-ban - huszonnégyezer
adag ételt osztottak ki, a kovetkezé évben mar nyolcvanitezer folé
emelkedett az adagok szama Kalifornia hatvankét kozkonyvtaraban.
A konyvtarosok kellemes kornyezetet teremtettek, szivesen fogadtiak a
csaladokat, kiallitottak a gyerekek rajzait, sportfoglalkozasokra invitaltak
a csaladokat, tamogatva ezzel egészségvédelmi ismereteiket, tovabba

263 Kaliforniai K6zkonyvtar nyari ételoszté programja
264 Ebéd a Konyvtarban Projekt
265 Kaliforniai Nyari Eteloszté Koalicio
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el6adasokat szerveztek az egészséges életmodrol és taplalkozasrdl.
A program a konyvtarakat is kedvezéen érintette: 4j csaladok valtak
olvaséva, mikor a konyvtarak kiemelt figyelmet forditottak a konyvtar
szolgaltatasainak és rendezvényeinek megismertetésére. A kampany
kovetkeztében a raszorulék tobbsége is felismerte a konyvtarakban
rejlé informaciés lehet6ségeket. A konyvtarak els6dleges partnereivé
a szponzorok valtak - beleértve az iskolakorzeteket, megyei oktatasi
hivatalokat, ételoszté civil szervezeteket - akik a szétosztandé ételt
biztositjak, tovabba reklamozzak a konyvtarakat is sajat halézatukon
keresztiil. A program soran fészerepet kaptak az onkéntesek is.26¢

MUZEUMI PELDAK

~Hatdrozottan hiszem, hogy kialakithatunk egy szegényséegtol mentes vildagot,
ha koézosen hisziink benne. Egy szegénységtol mentes vildgban az egyetlen
hely, ahol szegénységet lehet ldtni, az a szegénységek mizeumdban van.”?%"
Muhammad Yunus, bangladesi kézgazddsz mondatai ezek, amelyet
2006-ban adott el6 béke Nobel-dija atadasanak osléi rendezvényén.
A szegénységtll sajnos tovabbra sem mentes vildgunk, azonban a
muzeumok vilagszerte foglalkoznak a szegénység témajaval. Bemutatjak
torténetiségében és a jelenben, hogy felhivjak a figyelmet a problémara,
és aktivan is tesznek azért, hogy a mélyszegénységben él6k, koztiik sok
gyermek, gondjait enyhitsék.

Egy a gytjteményben szereplé kulturalis emlék bemutatasa
felnyithatja a szemeket. Az Egyesiilt Kirdlysagban a manchesteri Science
and Industry Museum blogjaban mutatja be részletesen gytijteménye
egyes darabjait. A textil gyljteménybdl allandé kiallitdsukban szerepel
egy apré fekete gyermekklumpa.?®® A labbelihez kapcsol6dé megrendits
torténet az 1870-es évek Manchesterébe ropit vissza, ahol a pamutgyarak
nyomorban él6 munkédsai és azok csaladjai megteremtették a varos
gazdasagi virdgzasat. Mégis, rendszerint épp nekik nem tellett arra sem,
hogy gyermekeiknek cipét vegyenek. Igy példaul a Charter utcai rongyos

269

iskola®® adott koleson nekik, ahogy a klumpan lathaté pecsét felirata is

mutatja.?™

266 Cole, Natalie - Chamberlain, Patrice 2015

267 Yunus, Muhammad 2006.12.10.

268 Belshaw, Katie 2018.07.19.

269 Charter Street Ragged School - CSRS

270 CSRS loaned, not to be pawned - CSRS kdlesone, tilos zalogba adni.
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A jelen Londonjaban, a mélyszegénységben ¢él6 gyermekek
nyomorusagos lakokoriilményeire hivja fel a figyelmet a londoni

21 gzoros egylttmiikodéssel elkésziilt kiallitas.>™

Foundling Museumban
Napjainkban az Egyesilt Kirdlysag févarosaban koriilbeliill hétszazezer
gyermek él szegénységi kiiszob alatt. A Bedrooms of London cimil
projektben a Foundling kérhaz torténetét bemutatd, a mivészetek
altal partolt, gyermekjétékonysaggal foglalkozé muzeum két, szintén
gyermekekkel foglalkoz6, G6ket tamogaté civil szervezettel és egy
tarsadalmi valtozasért elkotelezett kreativ ligynokséggel dolgozott egyiitt.
A Childhood Trust jétékonysagi szervezet munkatarsai két évig jartak
London szocialis bérlakasokban él6 csaladjait, torténeteket gytjtottek,
a lakokorilményekrsl Katie Wilson fotografus fényképeket készitett.
Az ezekbdl osszeallitott kidllitdas 2019-ben nyilt meg, és a gyermekek
lakéhelyére koncentralt. A kiallitassal arra akartak Osztondzni a
kozonséget, hogy pozitivan jaruljanak hozza a tarsadalomhoz, tinnepelve
az egyének erejét és a miivészeteket, amelyek életeket valtoztathatnak
meg. A fotékbdl, osszegylijtott torténetekbsl és a helyzetet ismertetd
jelentésbdl szerkesztett kiadvanyt minden érintett dontéshozé szamaéara
megkiildik.

A szegénységben é16 gyermekek kulturalis részvételének erdsitésérol
egy harmincnégy f6s létszamu, kiilonbozé szakteriiletekrdl érkezett
szakértdi csoport részvételével tartottak kutatasi szeminariumot a walesi
National Museum Cardiffban. A tandcskozas hat vitapontban jarta koriil
a témat. A szegénység fogalmanak egységes definicidjat keresték, hogy
megfogalmazzak, kinek a szegénységét célozzak a kulturalis intézmények
enyhiteni. Ehhez gyokeres valtoztatasokra van sziikség: be kell vonni
a gyermekeket a dontéshozatalba, nem csupan hangot adva nekik,
de meg is hallgatva 6ket. Le kell kiizdeni a gyermekek és a fiatalok
kulturalis intézményekkel szembeni prekoncepciéit és felil kell vizsgalni
az értékeléseket, uUjra kell értékelni a projekteket. Mivel a gyermekek
és fiatalok attittidjeit a kozvetlen feln6tt kornyezetiikk befolyasolja,
nagyobb hangsulyt kell fektetni a csaladi tanuldasra és a tobbgeneracios
programokra. Mindennek el6feltétele a szakteriileteken ativels tartos
partnerség és az egyuttmiikodés a helyi kozosségekkel. A helyi kulturalis
intézményeknek és szervezeteknek pedig sokkal kreativabban kell
tdmogatni a szegénységi menetrend megvalésitasat. A vitatémakra
kidolgozott akciétervben egy olyan etikai kodex felallitasat javasoljak,
amely rogziti a gyermekszegénységgel Osszefiiggé kulturalis részvétel
alapelveit. Egy szakért6i iranyitécsoport felallitasat is ajanljak, amely

271 Bedrooms of London. The Foundling Museum

https://foundlingmuseum.org.uk/events/bedrooms-of-london/
272 2019 Bedrooms of London. Press Release.
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egész Walesben elGsegiti a téma el6lenditését. Parbeszéd kezdeményezését
is jonak tartjak a kiilonb6z6 tamogaté szervezetekkel. A megvaldsitast pedig
szintén szakteriileteken ativels, kollaborativ kutatasoknak érdemes kisérni.?™

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban, a mississippii Clarksdale varosa
az orszag egyik legszegényebb régidjaban talalhaté. Magas a szegénység és
a bilindzési rata, tovabba a kabitészer fogyasztok szama is jelentés. A teriilet
azonban egy fontos kulturalis 6rokséggel biiszkélkedhet, ugyanis a blues zene
bolcsGje. Az 1970-es években lelkes helyi lakosok kezdeményezésére indult
egy muzeum megalapitisa informaéaciés kiallitdssal a varosi konyvtarban.
A blues zene és miivelGinek relikvidit kezdték gyUjteni, és 1999-ben a
varos 6nallé intézménnyé szervezte at a Delta Blues Museumot,>™ hogy
megdrizze és népszerlisitse e zenei miifaj torténetét. Emellett a varos és
kornyéke torténeti mizeumava is valt. A muzeum hamar a blues-rajongdok
zarandokhelye lett, és éves zenei fesztivaljanak is jelent6s a latogatottsaga.
Ezzel a varos meghatarozé gazdasagi szereplGjévé, gazdasagfejleszto
intézményévé valt, hiszen a blues-turizmus hatdsara és annak kiszolgalasara
zenés klubok, szallodak és éttermek nyiltak.

Tudatos oktatasi tevékenységével a muzeum a helyi tarsadalom
fejlesztéséhez és jollétéhez jarul hozza. Mivészeti és oktatasi programjanak
kozéppontjaban a Delta Blues Museum Band all, egy f6leg gyermekekbdl és
fiatalokbdl allé zenekar, amelynek névleges koltséggel barki tagja lehet. Ezzel
a programmal a szegénységben €16, iskolaidé utdn gyakran az utcan cselleng6
gyermekeket és fiatalokat menthetik meg a blin6zéstdl és a drogfogyasztastdl,
értelmes elfoglaltsagot nytjtva szamukra. A zeneoktatas a blues hagyoméanyos
modszerével torténik, azaz informalis, gyakorlati médon, egymastol tanulva.
A gyermekek és a fiatalok az 6sszes hangszeren megtanulhatnak jatszani,
és atélhetik a kozos zenélés élményét. A DBM Band 2014-ben elnyerte az
Amerikai Miivészeti és Bolcsészettudomanyi Ifjusagi Program dijat, eljutott a
Fehér Hazba, szerepelt mar a chicagéi blues fesztivalon, de fellép Clarksdale
fesztivaljan és zenés klubjaiban is.

Mindezek mellett a muzeum egylittmikédik a teriilet oktatasi
intézményeivel is, az altalanos iskolaktdl az egyetemekig. Hagyomanyos
muzeumi O6rai mellett oktatdsi projektekben vesz részt, tovabba
minden évben képzést tart a helyi pedagégusoknak, hogy a gazdag
helyi torténelmet és a bluest megismertesse, és a témak minél jobban
beépiiljenek a tanorakba is.?™

273 2013 Transforming Futures: Cultural Participation for Children and Young People
Experiencing Poverty.

274 Delta Blues Museum https://www.deltabluesmuseum.org/

275 Norton, Michael H. - Dowdall, Emily 2017, 13-15.
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2.11. December 3. - Fogyatéekos emberek vilagnapja

FOGYATEKKAL ELOK

Az Egyesiilt Nemzetek Szovetsége altal 1992 o6ta népszeriisitett nap, amely
ravilagit a fogyatékossaggal kapcsolatos kérdések megértésének elGsegitésére
és a fogyatékossaggal él6 személyek méltosaganak, jogainak és jolétének
tdmogatasara.2"™

KOZMUVELODESI PELDAK

A San Francisc6-i Creativity Explored nevi nonprofit vizudlis miivészeti
kozpont fogyatékkal él6 milvészek szamara nyujt segitséget az alkotasban,
kiallitasok szervezésében és a munkaik értékesitésében. Florence Ludis-
Katz és Elias Katz 1983-ban alapitottak a szervezetet, azzal a hitvallassal,
hogy minden ember képes alkotni, és hogy a vizualis miivészet eszkoze
lehet az identitdas erGsitésének és novelésének. A masodik studidjukat
1995-ben nyitottdk meg silyos fogyatékkal €16 felnttek szamara. 2001-ben
sajat galériat is nyitottak, amely lehet6vé teszi, hogy a kézpontban zajlé
szakmai munkat a nyilvinossag szamara is megmutathassak.

A galéridban évente hat kidllitast szerveznek és a Creativity
Explored tereit tobb mint tizendtezer ember latogatja évente. Szamos
miivészeti j6 gyakorlatot fejlesztettek ki és tovabbi miivészeti termékekkel
is bovitették kinalatukat (konyvek, p6lok arusitdasa). Teszik mindezt azért,
mert elkotelezettek azirant, hogy a fogyatékkal él16 emberek munkaképes
mivészekké valhassanak és a munk&djuk tamogatasaval ezek az emberek
a kortars mivészetben is jelen lehessenek. Moddszereiket tekintve a
sdlyos fogyatékkal él6 miivészek mas hivatdsos miivészektsl személyes
mentoralas keretében instrukciékat kapnak a munkajukhoz, és a kézpont
segitségével mindségi anyagokbdl készithetik el a termékeiket. Szakmai
segitséget és lehetGséget is kapnak a munkaik kiallitasahoz. Ez a kreativ
alkotéasi folyamat hozzajarul a fogyatékos emberek szemléletmédjanak,

hozzadllasanak és gondolkoddsanak pozitiv iranyba valé fejlédéséhez is.2”

276 International Day of Persons with Disabilities. United Nations

https://www.un.org/en/events/disabilitiesday/

277 Creativity Explored http://www.creativityexplored.org/
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Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 2018-ban fogyatékos miivészek
egy csoportja bejelentette a National Disability Theatre’™ létrehozasat,
amelyben kizardlag fogyatékkal él6 miivészeket, tervezdket, igazgatot
és személyeket foglalkoztatnak. Célkitlizéseik kozott szerepel a
fogyatékossaggal €16 személyek gazdasagi Dbeilleszkedésében vald
segitése, a tarsadalmi befogadas elGsegitése és nem utolsé sorban
annak a megmutatasa is, hogy mikodSképes lehet egy olyan szinhaz,
amelyben kizardlag valamilyen fogyatékossaggal €16 személyek
dolgoznak. A szinhaz létrehozasaban nagy szerepet jatszott, hogy - az
ugyvezets igazgatok nyilatkozatai szerint - az amerikai népesség 20%-a
valamilyen fogyatékossagban szenved.?”® Habar ez a legnagyobb szamu
kisebbség Amerikdban, de mégis ennek a csoportnak a legalacsonyabb
a reprezentacidja. A mivészethez és a kulturahoz valé hozzaférés pedig
nem csak a fogyatékossaggal él6ket, hanem azok csaladtagjait is érinti,
ezaltal az amerikai népesség jelentés hanyada nem részesiilt még eddig
a kulturalis szolgaltatasokban. A szinhaz létrehozasanak fontossagat
tamasztja ala az is, hogy jelenleg a szinpadon a fogyatékos karakterek
95%-at egészséges szinészek alakitjak, mig a fogyatékossaggal él6k kozott
mas hatranyos helyzetii csoportokhoz viszonyitva a nemzeti atlaghoz
képest kétszer annyi a munkanélkiili. Tovabba a diploméas autista fiatalok
50%-a sem jut munkdhoz. A szinhaz létrehozasanak célja tehat kettés:
egyrészt a kozonség lathat olyan profi fogyatékos szinészeket, akik mas
moédon nem jutnanak munkahoz, masrészt a tébbi szinhéaz is lathatja, hogy
az egészséges tarsaikhoz hasonléan a fogyatékos szinészek is képesek
eljatszani a kiilonb6z6 szerepeket. Ez a fajta érdekképviselet azért is
fontos, mert a miivészetbe és a médidba val6 beilleszkedés kozvetleniil

segithet a tarsadalomba val6 beilleszkedésben is.?%

278 Nemzeti Fogyatékos Szinhaz

279 A magas szdzalékos arany abbdl is addédhat, hogy a fogyatékossag mértékét, tipusat a
magyarorszagitol tagabban értelmezik, ezért példaul a fogyatékossiag kategéridjaba soroljak
azt az éllapotot is, amikor az egyén nehezen tud egyediil feloltézni vagy tisztdlkodni.
Az Egyesiilt Allamok Kozponti Statisztikai Hivatalanak (US Census Bureau) 2017-ben
kiadott lakossdgfelmérésének (American Community Survey) becsiilt adatai eltérnek a
szinhaz ligyvezet6é igazgatoi altal kommunikalt adatoktdl. E szerint 2017-ben 40 714 800 {6
amerikai szenvedhetett valamilyen mértékii fogyatékossdgban (prevalencia 12,7%). Az egyes
allamok kozott nagy eltérés mutatkozott a fogyatékossag prevalencidjanak becslésében is:
a legmagasabb becsiilt érték Nyugat-Virginia dllamban (20,5%), mig a legalacsonyabb Utah
allamban (9,8%) volt. Cornell University: Disability Statistics, American Community Survey
(ACS), 2017 http://www.disabilitystatistics.org/reports/acs.cfm?statistic=1

280 National Disability Theatre https://www.nationaldisabilitytheatre.org/
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Az Egyesiilt Kiralysagban Farnham telepiilésen miikdodik a
Stopgap Dance Company,*!
alkalmazasaval izgalmas tancprodukcidkat hoznak létre. A tanccsoport
elkotelezett amellett, hogy a fogyatékkal él6 és a nem fogyatékos emberek
ko6zotti integraciot segitse a tdnc eszk6zrendszerén keresztiil. A Lucy Benett
mivészeti iranyitasa alatt dolgozo egylittes jotékonysagi szervezetként

akik fogyatékos és nem fogyatékos miivészek

mikoédve szakmai képzéseken, publikaciokon és kozosségi alkalmakon
is megosztja a tudasukat, moddszereiket. IRIS néven kidolgoztak egy
inkluziv tancoktatdsi anyagot is, amely mas tanctanaroknak segit a jov6
fogyatékos tancosainak a fejlesztéséhez, oktatdsdhoz. Az IRIS mddszert
1995 ota fejlesztik; segitségével a fogyatékos gyermekek és fiatalok a
nem fogyatékos tarsaikhoz hasonléan magas szinvonalon sajatithatjak el
a tanctudas mellett azokat a készségeket is, amelyekre a professzionalis

tanctarsulatokban sziikség van.??

KONYVTARI PELDAK

A New York Public Library*®® tilnyomé része bejarhaté kerekesszékkel.
A teljesen akadalymentesitett helyekrdl utbaigazité tablakrdl és a konyvtar
weboldalardl lehet tajékozédni, a részlegesen akadalymentesitettekrdl a
weboldal ad felvilagositast. Hallas- és latassériiltek szamara egyarant
asszisztiv technolégiaval segit a konyvtar. Minden konyvtari részlegben
megtalalhatéak olyan internetes munkaalloméasok, ahol MAGic® képernyd-
nagyité szoftver és JAWS képernyoé-felolvasé szoftver miikodik. Az elGbbi
szoftver lehet6vé teszi a hasznaldok szamara, hogy személyre szabjak a
monitor képét - példaul nagyitassal, szinvaltassal, szinkiemeléssel -
a konnyebb olvasds kedvéért. A New York-i konyvtari rendszerhez tartozo
Andrew Heiskell Braille-irdsos és Hangoskényv Konyvtdr tovabbi szoftvereket
is kinal felhasznalasra: tobbek kozétt NVDA - NonVisual Desktop Access
képernybolvasé szoftvert, a gépirdas gyakorlasara elérheté a Talking
Typing Teacher, Braille forditasara a Duxbury szoftverel, szkennelésre és
szovegfelolvasdsra pedig a Kurzweil 1000 szolgal.

A New York-i Kozkonyvtdr szamos intézményében egyéb
asszisztiv  technolégidk is megtalalhatéak. Ezek megkonnyitik a
dokumentumallomanyhoz valé hozzaférhet6séget a raszorulé olvasdk
szamara. Hallassériiltek szamdara nyudjt jelentés segitséget az indukcios
akadalymentesités, amely technolégia lehetévé teszi a digitalis

281 Stopgap Téncesoport
282 Stopgap Dance Company https://www.stopgapdance.com/
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hallokésziilékkel rendelkezé olvasék szamaéara tisztan hallhatéan a
tajékoztatast a konyvtar szolgaltatasairdl, rendezvényeirdl, oktatasi
anyagair6l és képzési programjair6l. Néhany helyszinen szoévegfelolvasé
berendezés is igénybe vehetd, amely a hasznal6 dltal beszkennelt szoveget
alakitja at szintetikus hangga. Zartlancu televiziés nagyitékésziilékek
is rendelkezésre allnak a fogyatékkal él6k altal leginkabb latogatott
helyszineken. Az Andrew Heiskell konyvtarban tovabbi, a fogyatékkal él6k
szamara optimalizalt eszkozok (példaul tabletek, szkennerek, elektronikus
nagyiték) hasznalhatéak, valamint igénybe vehetSk az asszisztiv technolégiai
osztaly altal biztositott személyi képzések és mentorprogramok.

Az Andrew Heiskell konyvtar konyvek postai tuton torténd
téritésmentes kiszallitasat is vallalja. A raszorulék szamara tobb ezer
Braille-irasos és hangoskonyvet kiildenek ki postan. Otthonukhoz kotott
tartés beteg hasznalék szamara is postai konyvkildé szolgaltatast
mikodtet a New York-i Kézkonyvtar Bronx, Manhattan és Staten Island
térségében. A Braille-irdsos és hangoskonyvek mellett széles valasztékban
elérhetéek egyéb dokumentumok latas- és hallassériilteknek, valamint
kognitiv zavarban szenvedéknek. A kindlat tobbek kozott kifejezetten
ennek a célcsoportnak késziilt audiovizualis dokumentumokat, nagybetis
kiadvanyokat foglal magaba, valamint kiterjed a New York-i Kézkonyvtar
elektronikus konyvtarara. Amerikai jelnyelv-tolméacsolas vagy sztenografus
kérhet6 a konyvtar tanfolyamain és rendezvényein. Ez a szolgaltatas
telefonon vagy e-mailben igényelhets, legalabb két héttel elére, hogy
valéban biztosithaté legyen szakember az adott alkalomra. A fogyatékkal
él6k a beiratkozasnal jelezhetik hatranyos helyzetiiket, igy részesiilhetnek
kedvezménybél a konyvtar dijazasiabaél.?

J6 gyakorlati példa figyelhet6 meg Svédorszagban. A legtobb
svéd kozkonyvtarban kiilon konyvespole all a fogyatékkal él6 gyermekek
rendelkezésére. Az ,almas polc” - ahogy a helyiek nevezik a kiilongytijteményt
megjel6lé nyomtatott almaszimbélum utdan - konyvei piktogramokkal és
hangulatjelekkel vannak ellatva. Az interaktiv videokoényvek jelnyelvvel
adnak tajékoztatast, a vakok és gyengénlatok szamara taktilis képeskonyvek
is elérhetéek. Utobbiakat a Svéd Hangos- és Braille-irasos Konyvtar allitja
el6. Sok helyen az ,almaés polcokat” felhasznalhatjak kisgyermekek szamara
szant pedagégiai készségfejleszté jatékok elhelyezésére is. A szolgaltatas
rendszerszintl lizemeltetése érdekében a svéd kulturalis nemzeti tanacs
iranyelvet adott ki azon konyvtarak szamara, akik sajat ,almas polcot”
kivannak kialakitani.?®®

284 Services for Persons with Disabilities. New York Public Library
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MUZEUMI PELDAK

A fogyatékkal élékkel kapcsolatos elsé fogalom, ami megjelenik a
muzeumi vilagban, az a hozzaférhet6ség. Ennek egyik kiemelked6 példaja az
Egyesiilt Kiralysagban a Museum of Liverpool, amelyet 2019-ben az orszag
elsé szamu hozzaférhet6 attrakcidjava rangsorolta a Revitalise szervezet.?®
Az 1963-ban alapitott, fogyatékkal él6k és gondozéik tdiltetésével
foglalkozé jétékonysagi szervezet 6tévente végez felmérést, hogy pontos
képet kapjon és adjon arrdl, milyen hozzaférhetoségi fejlesztések valésultak
meg az orszag legnevesebb latnivaléi korében. A 2019. évi e-mailes
és telefonos lekérdezésekbe a 2018. év szaz leglatogatottabb egyesiilt
kiralysag-beli attrakciéjat vontak be. A legfontosabb vizsgalt adottsagot
a kerekes székkel valé6 megkozelithetéség jelentette, azonban tovabbi
tényezdket is figyelembe vettek, mint az ingyenes belépés a fogyatékkal
287 akaddlymentes WC-k szama, a felvonok
megléte, mozgassériilt parkolok szama, valamint a hozzaférhetséggel

él6k és kisér6ik szamara,

kapcsolatos képzésen vagy tuddasmegosztiason résztvevé munkatarsak
szama. Tovabbi koriilményként vizsgaltak, hogy a meglévé adottsagok
vagy szolgaltatdsok mindegyike megtalalhaté-e az attrakcié honlapjan.
Viszont figyelembe vették azt a nehezité adottsagot is, ha a latvanyossag
muemléki épiiletben, kastélyban vagy hajon talalhaté.

Az eredmények szerint a turisztikai latvanyossagok o6t év alatt
komolyabb figyelmet forditottak a hozzaférésre, mivel aktivan és tudatosan
fejlesztették magukat. A t6bb mint 90%-os hozzaférhet6séggel rendelkezd
intézmények aranya ot év alatt az egytizedrél tobb mint egynegyedre
emelkedett. A vizsgalt intézmények kozel kétotode foglalkoztat
fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretekkel rendelkezé munkatarsat
a korabbi tobb mint egyhatodhoz képest. Felvondkkal vagy emelSkkel
tébb mint egynegyediik rendelkezik. Nyolctizediik honlapjan pedig mar
megtalalhaték az alapvetd informaciok a hozzaférésrol. A jelentés szerint
azonban szamos tényezén javitani érdemes még. A fogyatékossdggal
kapcsolatos ismeretekkel rendelkez6 munkatarsak szama nem elégséges,
ahogy a felvonokkal felszerelt intézmények szdma sem.?%®

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban is égets témaként kezelik a
muzeumok hozzaférhetéségét, az American Alliance of Museums egyik
blogbejegyzése a kovetkezé tanacsokat adja. Minden muzeum egyedi

286 Olorunshola, Yosola 2019.05.30.

287 Magyarorszdgon a muzeumok jogszabdlyi kotelezettsége a fogyatékkal élok és egy 6 kisérGjik
ingyenességének biztositdsa a kidllitasok megtekintésére. Lasd 194/2000. (XI. 24.) Korm. rendelet.
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adottsagokkal rendelkezik, azaz a legtobb muzeumépiiletet korabban nem
a hozzaférhet6ség szellemében tervezték meg, raadasul nem mindenkinek
van megfelel6 forrasa mindegyik k6zosség szamara megfelelni, nem lehet
tokéletesen egységes valaszt adni. Mégis, a muzeumoknak kritikusan
kell szemlélniiik magukat a hozzaférés témajaban is. Ennek soran
figyelembe kell venni a fogyatékossdag fogalmanak komplexitasat, hiszen
szamos Kkiilonb6z6 csoportot takar, nem csupan a mozgassériilteket.
Ezekr6l a csoportokrol a leheté legtobb ismerettel kell rendelkezni, ha
a hozzaférhetGség bdévitését, fejlesztését tervezziik. Azonban mindent
a célcsoporttal kozosen, az Gket képvisel6 szervezetekkel egyenranga
parbeszéddel, szoros egyilittmiikodésben érdemes megvalésitani, hiszen 6k
tudjak, mi a legjobb szamukra. Raadasul ez a fejlesztés kommunikalasat
is segiti, mivel az egyiittmiikodéssel célcsoportunk mar a tervezéstol
kezdve tajékozodik az Gj szolgaltatasrol. A hozzaférhetoséggel kapcsolatos
fejlesztés kevésbé valt ki elutasitast, ha ugy tekinteniink rd, mint egy
gyakran elfelejtett és ignoralt kozosség iranti elkotelezettség kifejezésére.?®®

Mindkét ismertetett példaban karakteresen megjelenik a
muzeumi szakemberek tudasa, készsége, attittidje. Az Amerikai Egyesiilt
Allamokban a New Yorki Museum of Modern Art (MoMA) Oktatasi
osztalyanak kozosségért, hozzaférhetéségért és iskolai programokért
felel6s igazgatéja példaul a fogyatékossdaggal és esélyegyenléséggel
kapcsolatos belsé képzést szervezett a mizeum csaknem Gsszes részlege
szaméra.?® Lengyelorszagban pedig a katowicei Muzeum Slgskie®®' lengyel
jelnyelvet ismer6 fogyatékosiligyi koordindatora mar masfél éve tart belsé
képzést a muzeum munkatarsai szamaéara, hogy - rendszerint néhany
percben - naponta gyakoroljak a lengyel jelnyelvet. Az eredményekrol
videod is késziilt, amelyet a mizeum YouTube csatorndjan tettek kozzé.?*2
Az eredményeket mutatja, hogy a munkatarsak nem egy alkalommal
szamoltak be lelkesen sikeriikrél, amikor egy hallassériilt latogatéval
jelnyelven tudtak kommunikalni.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt a rengeteg specidlis
kinalatot sem, amelyet az elmult évtizedben, a vildg mizeumaiban az egyes
fogyatékossagi célcsoportokra egyedileg dolgoztak ki. Ezek a programok a
muizeumi gytljtemény felhaszndlasaval, ismeretatadast, képességfejlesztést,
céloznak és fontosak a fogyatékkal él6k jollétének tekintetében is. Egy példa
a parizsi Louvre 1995-ben megnyitott tapinthaté galéridja, amelyben
gyljteményének szobormadsolatait vakok és gyengénlatok, vagy épp kivancsi

289 Saglio, Ryan 2019.03.08.

290 Rosenberg, Francesca 2017.11.16.

291 Sziléziai Mizeum

292 Seminarium ,Badz sztuka” // Zaproszenie 2019.06.25. Muzeum Slaskie
https://www.YouTube.com/watch?v=HPVRHm8hBZs
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gyermekek is felfedezhetik. A gipsz- vagy miigyanta ontvények a szobrok
eredeti felliletét adjak vissza. A vakok és gyengén latok onallo felfedezését
szamos eszkozzel segitik. A galéria bejaratahoz kihelyeztek egy tapinthaté
térképet, amely informéaciét ad a teriilet méretérél és a mialkotasok
elhelyezésérél. A teremben korlatok és a padlon elhelyezett vezetésavok
segitik a kozlekedést. Vakok és gyengén latok bevonasaval a kiallitashoz
audio guide-ot is készitettek, amely tartalmazza az 6sszes bemutatott targy
szoveges ismertetését. A szoborméasolatokhoz nagy betiis feliratok és Braille-
feliratok kapcsolédnak. A bemutaté Osszefiiggésében specidlis sétakat és
programokat is szerveznek.2%?

Joval kevesebb azonban az a példa, amikor egy projekt vagy
intézmény a fogyatékkal él6ket nem latogatéi oldalrél - a hozzaférést
biztositandé - vizsgalja, hanem lenyul a gyljteményében fellelhetd
reprezentacidjukig. Egy, az erre tematizalt muizeum esetében, mint
amilyen példdaul a finn Kuurojen Museo,”®* azaz a siketek muzeuma, ez
természetesen nem kérdés. Azonban mi a helyzet a hagyoméanyosnak
tekinthet6 muzeumokkal?

Az Egyesiilt Kiralysagban a University of Leicesterben miikédik a
Research Centre for Museums and Galleries - RCMG, amely tobb kutatasi
hullamban is foglalkozott a témaval. A Buried in the Footnotes projekt
2003 juniusa és 2004 juniusa kozott zajlott, és azt térképezte fel, hogy
az Egyesiilt Kirdlysag muzeumainak és galéridinak gyijteményében a
fogyatékosok életével kapcsolatos anyag jelen van-e, és ha igen, milyen
mértékben? Ha ugyanis a muzeumok a tarsadalmi befogadas és az
egyenl6ség hirnokeivé kivannak valni, annak a gytjteményben és a
kiallitasokban is reprezentalva kell lenni. A kutatas megallapitotta, hogy
a vizsgalt intézmények gylijteményeiben igen nagy szamban talalhaté a
témaval kapcsolatos targy és dokumentum, azonban ezeknek csak toredéke
keriil be a kiallitasokba és azok is altalaban a hagyomanyos sztereotipiakat
kovet6 megkozelitésben. A varatlanul nagyszamu gytjteményi anyag
azonban lehet6ség a muzeumok szamara, hogy bemutassak, a fogyatékkal
él6k szerepe a torténelem folyaman valtozatos és gazdag volt. Ezzel az 4j
megkozelitéssel a muzeumok fontos helyszinévé valhatnak a fogyatékkal
él6k diszkriminaciéjaval kapesolatos recens vitaknak.%®

2005 januéarja és 2006 augusztusa kozott a Colchester Museum
megbizasabdl végzett kutatast az RCMG In the past we would just be
invisible projektcimmel. A cél az volt, hogy felmérjék a Colchesterben és

293 Galerie tactile. Un nouveau parcours ,Sculpter le corps”. Louvre
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kornyékén él6 fogyatékosok oOrokségéhez és multjahoz fiiz6dé felfogast és
attitidoket. Az eredmény azt mutatja, hogy mivel a mizeumok korabban
alig vagy egyaltalan nem foglalkoztak ezzel a témaéaval és a kutatasban
résztvevéknek nem volt kordbbi tapasztalatuk sem ezzel kapcsolatban, igen
eltér véleményeket fogalmaztak meg. Altaldnossidgban elmondhaté volt,
hogy a fogyatékkal él6k lathatatlanok a muzeumi gyljteményben vagy az
altalanos sztereotipidkkal rosszul interpretaltak.?®

2006 majusa és 2008 decembere kozott zajlott az RCMG Rethinking
Disability Representation in Museums and Galleries ciml projektje.
A nagyszabasi kisérlet 1] megkozelitéseket dolgozott ki muzeumok
szamara a fogyatékossag megjelenitésére és a fogyatékkal él6k életének
és tapasztalatainak képviseletére. A projektbe kilenc muzeumot vontak
be partnerként, hogy olyan kidllitisokat és programokat valdsitsanak
meg a fogyatékkal él6kr6l, amelyek a tarsadalom gondolkodasmédjat
megvaltoztatjik.?’

2013-2014-ben folyt az RCMG Cabinet of curiosities: how display was kept
in a box dijnyertes provokativ projektje, amely a kdzpont korabbi kutatasaira
és modszertani fejlesztéseire épiil. Harom, orvostorténeti gyljteménnyel
rendelkez6 muzeumot kértek fel, hogy nyissak meg a gytijteményt egy kritikus
és komikus performansz erejéig, amelyet a testi fogyatékkal él6 Matt Fraser
szinész és el6adomiivész tartott. A targyak segitségével torténeteket mesélt
el drama, komédia, tdnc és kabaré keverékének el6addsdban, amelynek
az volt a célja, hogy kozonség bevonasanak eredményeként atértékeljék a
fogyatékossag témédjaval kapcsolatos hozzaallasukat.?%

A felmérések szerint Nagy-Britannidban a mizeumi munkavéllaléknak
csupan 4%-a él fogyatékkal, még kevesebb a kuratori munkakérben dolgozok
aranya. Ezért 2019 tavaszan két rovid felmérést kezdeményezett az Accentuate
UK, a fogyatékkal él6k kulturalis szektorban valé képviseletének javitasat
célz6 nonprofit szervezet. Az egyik felmérés a fogyatékkal él6 muzeumi
alkalmazottakat és szabaduszokat kérdezi meg, mig a masik a muzeumok

korében végez vizsgalatot.?

296 In the past we would just be invisible. University of Leicester Research Centre for Museums

and Galleries https://le.ac.uk/remg/research-archive/we-would-be-invisible
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298 Cabinet of Curiosities: how Disability was kept in a Box. University of Leicester Research
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2.12. December 18. - Bevandorlok és menekiiltek vilagnapja

BEVANDORLOK

A Romai Katolikus Egyhaz 1914 6ta iinnepli a bevandorlok és menekiiltek
napjat, hogy aggodalmat fejezze ki az uton 1évé sokféle sebezheté emberért.®°

KOzZMUVELODESI PELDAK

A daniai Superkilen Park megtervezése és elkészitése jol szemlélteti, hogy
hogyan lehet 6tvozni egymassal az épitészetet és a kozosségi miivel6dést.
A park Koppenhaga Nerrebro varosrészében talalhatd, amelyre jellemzé
volt a magas biin6zési rata és az alacsony kozbiztonsig. A varos vezetése
palyazatot irt ki, amelyen ujszert megkozelitésével a BIG tervezéiroda,
a Topotekl kert- és tajtervezé cég, valamint a Superflex miivészcsoport
altal benyujtott projekt nyert. A park 2012-ben nyitotta meg kapuit a
sokszinliség jegyében, és hamar a dan fé6varos attrakciéjava valt. A park
harom részbdl all: a Voros teret a modern, varosi élet elengedhetetlen
kellékei, a kavézok, a kulturalis rendezvényterek és egy gordeszkas
park alkotjak, mig a Fekete tér egy klasszikus térnek felel meg, ahol a
helyiek a padokra vagy a szokékutak szélére iilve beszélgethetnek, mialatt
a gyerekek a jatszotéren jatszanak. A Zold téren pedig a szabadtéri
edzéparkok mellett kosarlabda- és futballpalyak, valamint piknikezésre
és tarsas kikapcsolédasra alkalmas teriiletek is megtaldlhatéak. A kozel
egy kilométer hosszan elnyulé harom teret pedig kerékparutak halézata
flizi egybe.

A park tovabbi kiilonlegességét adja, hogy a tervezésébe a helyi
lakossagot is bevontak, amelyet kzel hatvan orszaghodl érkezett bevandorlok
alkotnak. A tervez6k a projekttel szerették volna megmutatni, hogy a
sokszinliség nem héatrany, hanem hatalmas eréGforras lehet egy kozosség
életében. Az egymadas szomszédsagdban él6, kiilonb6z6 nemzetiségi
embereknek igy alkalmuk volt megosztani egymaéssal sajat kulturajuk
egy-egy szeletét és javasolhattak is kiilonb6z6 targyakat a térre. Néhany
lakos hazalatogathatott sziil6hazajaba, hogy felkutasson néhany eredeti
targyat. Igy keriilhetett a Fekete térre egy marokkéi csempével burkolt

300 Migrant-Refugees. Vatican https://migrants-refugees.va/resource-center/world-day-of-
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szokokut vagy a Voros térre egy indiai jatszétér. De a parkban talalhaté
brazil és svajci pad, holland biciklitarolé és parizsi csatornafedlap is.3"!
A 2014-ben Laura M. Pana vezetésével blogként indulé Migrationlab
néhany hénap alatt olyan nonprofit szervezetté alakult, amely lehetéséget
teremt arra, hogy a kiillonb6z6 kulturalis hatterd csoportok talalkozzanak
egymassal és megismerjék egymaéast. Erre nagyon jé kulturalis példa az
Welcome to the Living Room!** elnevezési szocidlis design és kulturalis
projektjiik, amely soran Hollandidban és Ausztridban Osszesen négy
varosban (Haga, Amszterdam, Rotterdam, Bécs) a migransok, menekiiltek
és menedékkérdk a helyi kozosséggel egylitt terveznek meg és alakitanak
ki egy kozosségi nappalit. Ez a kozosségi tér biztonsagos helyszint
teremt arra, hogy kiilonb6z6 mivészeti moédszerek felhasznalasaval a
résztvevék megosszak egymassal az élettapasztalataikat, élettorténeteiket
és beszélgethessenek arrdl, hogy kik o6k, és miként élnek egymassal
szomszédsagban vagy ugyanazon a kornyéken, varosban. A kozosségi
nappalit igen valtozatos terekben alakitjdk ki: 2015-ben példaul
atalakitottak tobbek kozott miivészeti terek- és galéridk mellett egy

korabbi kenyérgydrat, egy muzeum tetSterét és egy menekiilthajot is.3%

KONYVTARI PELDAK

Az Amerikai Konyvtarak Egyesiilete arra torekszik, hogy a bevandorlé
hasznaldk is élethosszig tartéan tevékeny olvasdk, kézosségiik produktiv
tagjai legyenek, s novekedjen kulturalis irdastudasuk. A konyvtarosokat
diverzitas tréninggel, nyelvoktatassal lehet felkésziteni a bevandorlé
hasznaldk keltette kihivasokra, a konyvtarak k6zosségi partnerkapcsolatok
elmélyitésével, Onkéntességi programmal késziilhetnek. Az Egyesiilt
Allamokban a floridai Charlotte-i és az észak-karolinai Mecklenburg-i
megyék kozkonyvtaraiban indult az Amigos de la  Biblioteca
mentorprogram az angolt masodik nyelvként hasznal6 gyermekek szamara.
Kozépiskolasokat képeznek altalanos iskolds gyerekek mentoralasara,
majd a konyvtarban heti egy-két alkalommal tartandé foglalkozasokon
fogadjak a kisebbeket. Segitenek a hazi feladat megirdsiaban és az iras/
olvasas elsajatitasaban. A foglalkozasok soran a sziil6knek is lehetGsége
nyilik a konyvtari szolgaltatasok megismerésére. Az East Chicago Public

301 Future Copenhagen- Superkilen Park by Bjarke Ingles. 2018.06.17. Cities of
the Future https://www.YouTube.com/watch?v=02zBbs4V6Cw és Ongradi Melinda
2012.10.25.

302 Udvozliink a nappaliban!
303 Lyons, Elliot é.n.
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34 a spanyolajku bevandorlé csalddokat segité programja részeként

Library
Pam Mufioz Ryan gyermek- és ifjusagi ironé Esperanza Rising cimli mivének
kétnyelvii (angol-spanyol) kiaddsat ajandékoztik az érintett csaladoknak.?%

Kanadaban sok a kelet-eurépai bevandorlé, tobbségik a
munkavallalds reményében érkezik. A migracié a régié népességnévels
stratégidajanak részét képezi, ezért a konyvtaraknak reklamozniuk
kell magukat a bevandorlé kozosségeknek és a kapcsolodé kulturalis
szervezeteknek egyarant. A bevandorlok esetében altaldban a kovetkezé
akadalyok jellemz6ek: a nyelvtudas hidnya, tartézkodas a konyvtaraktol,
leginkdbb azért mert - kulturalis okokbdl, illetve otthoni visszaélések
miatt - sokan félnek személyes informacidokat kiadni beiratkozasnal.
A konyvtaron beliil altalaban a személyzet nem érzi magat felkésziiltnek
az olyan szakmai kihivasokra, mint példaul, hogy egy nagyon ritka
nyelven kért dokumentum beszerezheté-e a nemzetkozi konyvtarkozi
kolcsonzés keretein beliil. A szakmai hidnyossdag tovabbképzéssel
viszonylag egyszeriien megoldhaté, de a nyelvi kiilonbségek sokszor
akadalyt jelentenek, féleg, hogy az djonnan érkezett bevandorlok sajat
nyelven kérnek azonnali informécickat. Eppen ezért az elérelaté stratégiai
tervezés létfontossagd, amely sordan szamitasba veszik a bevandorlok
igényeit és aszerint alakitjadk a szolgaltatasi és gyljteményszervezési
stratégiat. Fontos az egyes csoportokat egyedi médon megszolité
marketing, folyamatos igényfelmérés tamogatdasaval. A konyvtar
részérol onfejlesztésre, 6nallé informaciészerzésre van sziikség, ezért
érdemes felkeresni a bevandorlassal érintett szervezeteket, részt kell
venni multikulturalis rendezvényeken, ahol konyvtari rendezvényeket is
ajanlatos kitelepiteni.?’¢

Toronto egyike a vilag legkevertebb etnikumi varosainak. A Toronto
Public Library - TPL?"" gylijteményében mintegy szdz nyelven talalhaték
dokumentumok, ebbdl negyven tervezett gytijteményfejlesztés eredménye.
ATPLazegyiklegnagyobb éslegkihasznaltabb konyvtar Eszak-Amerikaban.
Naluk is jellemz6ek az angol, mint méasodik nyelv rendszerd allampolgarsagi
kurzusok. Nyelvoktatdas terén angol nyelvi tarsalgasi koroket kinal,
a tagkonyvtarakban mesefelolvasids veheté igénybe tobb nyelven is.
A Dbevandorlé gyermekek szdmadara nyelvérdk érhetéek el, valamint
népszeri a tiznyelvii telefonos meseszolgaltatas. Az informdacids irastudas
fejlesztését ingyenes szamitégéphasznalattal tamogatjak, tobbnyelvi
virtualis billentytlizet alkalmazasaval. A nemzetko6zi hirlapokat adatbazis-

304 Kelet-Chicago-i Kozkonyvtar

305 é.n. How to serve the world @ your library - Serving Non-English Speakers
in U.S. Libraries.

306 Kumaran, Maha - Salt, Lorraine 2010

307 Torontéi Kozkonyvtar
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szolgaltatds utjan lehet elérni.®® A konyvtar multikulturdlis online
informaciéforrast épit, egyilittmiikodésben a varosvezetéssel. YouTube
csatornajukon tobbnyelvi ismertetéket is készitenek.*®

A dan f6évaros kozkonyvtari rendszerében taldlhaté meg az
orszag szervezetten épitett idegennyelvi dokumentumgyijteménye.
A legjellemzébb nyelveken - arab, kurd, szerb, horvat, torok és urdu -
sajat kiadasd hangoskonyvek allnak rendelkezésre, amelyeket eladasra
kinalnak kilfoldre is. E szolgaltatasok mellett a hangsdly Danidban
is athelyez6dott inkabb a dant masodik nyelvként beszélékre. A dan
konyvtarak ezt kétnyelvi képeskonyvek kiadasaval segitik. Koppenhdgéaban
minden gyermek meghivét kap a konyvtarba kétéves koraban, amelyet ha
felkeres, mesekonyvet kap ajandékba. Szamos févarosi tagkonyvtarban
a multikulturalis csaladok szamaéara egyedi foglalkozasokat biztositanak.

Az Egyesiilt Kiralysagban Welcome to Your Library — Connecting
public libraries and refugee communities’’® cimmel 2004-t61 kezdve
atfogé orszagos konyvtari programot inditottak a szigetorszagba érkezd
menekiiltek tdamogatasara. A koncepcié lényege, hogy a kiézkonyvtarak
informaciés eszkozrendszere, tarsadalmi kapcsolatai révén segitse lebontani
a tarsadalom és a menekiiltek kozotti kezdeti akadalyokat. A Paul Hamlyn
Alapitvany altal finanszirozott, mintaprojektként indult programot 2007-ben
terjesztették ki orszagos szintli kezdeményezéssé. A program célja a
mindségi konyvtari szolgaltatdsok eljuttatdsa minden érintett szdmara.
A program soran a konyvtarosok célirdnyud tovabbképzésben részesiilnek,
feltérképezik a menekiilt kozosségeket és a segélyszervezeteket,
azonositjak a felmeriil6 akadalyokat. Partnerkapcsolatot épitenek ki a
menekiilt kozosségekkel és érzékenyitd latogatasokat kezdeményeznek.
Tamogatjak az angol mint masodik nyelv jellegli tanfolyamokat, a
gyljteményt a menekiiltek igényei szerint fejlesztik, meseolvasassal,
miihelygyakorlatokkal és egyéb rendezvényekkel késziilnek. A menekiiltek
szamara konyvtari onkéntes munkat, alkalom szerint akar munkahelyet
is biztositanak, valamint folyamatosan megosztjak kollégaikkal a
megtapasztalt j6 gyakorlatokat.?’ A program folyoméanyaként a brit
konyvtarak kulcsszerepet jatszottak a 2015-6s menekiiltvalsag soran az
orszagba érkezd menekiiltek fogadasiaban. Legf6bb informdaciéforrasként
szolgaltak az Gjonnan érkezettek szamara. Cserébe a konyvtarak is pontos

308 Multicultural Communities, Guidelines of library services. IFLA
https://www.ifla.org/publications/multicultural-communities-guidelines-for-library-services-
3rd-edition?0g=8708

309 Kumaran, Maha - Salt, Lorraine 2010

310 Udvézliink a kényvtaradban - kézkonyvtarak és menekiilt kozosségek kapesolatépitése

311 Multicultural Communities, Guidelines of library services.
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informacidkat kaptak a menekiiltektdl, ez segitett a pletykak, hamis hirek

szétoszlatdsdban, a pontosabb helyzetfelmérésben.??

MUZEUMI PELDAK

Az els6sorban az eurépai migraciét és menekiiltkérdést érinté muzeumi
tapasztalatokat, otleteket, gyakorlatokat bemutaté Museum and Migrants
blog®® huszonkét orszag Osszesen negyvenkét muzeumadnak listajat adja,
amelyek a torténelmi és recens migracié témajara kiemelten fokuszalnak.
Emellett azonban a hagyomanyos muzeumok is vilagszerte foglalkoznak
a bevandorlas témajaval.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a New York-i Queens
Museum alapvetéen képzémiivészet-torténettel foglalkozik. Muzeumi
alaptevékenységén tul azonban helyi bedgyazédasat kozosségfejlesztési
modszerekkel és a muzeumoktdl kevésbé megszokottan kozéleti problémak
(példaul utak javitasa) megoldasanak segitésével biztositja. Az intézmény
mellett talalhaté Corona teriilet lakéi korében igen nagymértékd a
mélyszegénység és magas a bevandorlok aranya is, 40%-uk bejelentve
sincs. Bevandorl6 nék csoportja alakitotta meg a Mujeres en movimento®*
nevi kozosséget azzal a céllal, hogy aktivan szervezkedjenek a
bevandorldk jogainak témajaban, mindezt a mivészetek felhasznalasaval.
A koz6sség hosszu ideje egylittmiikodik a mizeummal. Partnerségiikbdl
egy, a bevandorlok jogainak témaéajat érinté miivészeti kiallitas sziiletett a
Queens Museumban, amelyet tarlatvezetések és performanszok sorozata
kisért.31

2015 decemberében Dberlini muzeumok?®® egylittmiikodésével
indult el a Multaka: Treffpunkt der Museum - Gefliichtete als Guides
in Berliner Museen’” ciml projekt a Demokratie leben! allampolgari
program finanszirozasaban. A muzeumi projekt keretében sziriai és iraki
menekiilteket muzeumi tarlatvezetékké képezték ki, hogy anyanyelvi
tarlatvezetéseket adjanak a tobbi arabnyelvi menekiilt szamara. A projekt
sordan a muzeumok altal kidolgozott mddszertani didaktikai képzés a

312 Vincent, John 2015.09.30.

313 Museums and Migration https://museumsandmigration.wordpress.com/

314 Women in movement, N6k mozgalomban

315 Norton, Michael H. - Dowdall, Emily 2017, 47-49.

316 Staatlichen Museen zu Berlin, Museum fiir Islamische Kunst, Vorderasiatisches Museum,
Deutsches Historisches Museum, Bode-Museum, Museum fiir Byzantinische Kunst

317 Multaka: Muzeumi taldlkozéhely - Menekiiltek vezetéként a berlini muzeumokban. Multaka

arab szd, jelentése: talalkozoéhely.
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leendd fizetett tarlatvezetoknek, elsGsorban fiataloknak és feln6tteknek
szol, de vegyes csoportokban idéseket is megszolit.

A Museum fiir Islamische Kunstban és a Vorderasisatisches
Museumban kiallitott iraki kulturdlis javak nem csupan az emberiség
torténetének kivalé emlékei, de a vezetésen résztvevG menekiiltek
szamara az otthont idézik meg. Az onértékelés pozitiv rogziilését vartak
eredményként, tovabba a menekiiltek konstruktiv bevezetését a német
tarsadalomba. A Museum fiir Byzantinische Kunst szoborgyUjteményében
tartott vezetések a vallasokon ativel6 gyGkerekre és a harom vilagvallas
kozos eredetére utalnak. A Deutsches Historisches Museum egy masik
reflexiés szintet kinalt, ami a német kultirdhoz és (krizisekkel és
megujulasokkal teli) torténelemhez valé kozeledést teszi lehetévé.
Mindenekel6tt a II. vilaghaboru utani idészak és az ujjaépités all a
kozéppontban - parhuzamként, hogy a torténet Irakban és Sziridban se
végzddik okvetleniil a megsemmisitéssel. A huszonot f6 kiképzendd iraki
és sziriai tarlatvezets legtobbje ezt a muzeumot valasztotta maganak.

A vezetések egyrészt kérdésfelvetéseket adnak 4t a torténelmi
targyakon keresztiil az aktualis vitakrol, hogy Osszekossék a multat a
jelennel. A targy megtekintésének folyamatdba és annak interpretacidjaba
a tarlatvezetSk bevonjak a menekiilteket. Igy valtozatos parbeszéden
keresztiill és a sajat torténetiik figyelembe vételével aktiv résztvevikké
valnak. A vezetések maéasrészt a Németorszag, Sziria és Irak kozotti
torténeti és kulturdlis Osszefliggésekre is oOsszpontositanak. Az arab
nyelvi tarlatvezetések mellett 2016 marciusatol workshopokat is tartanak,
melyek mind az arab menekiiltek, mind pedig a német anyanyelvi
k6zOonség szamara nyitottak. A k6zos munka egymas jobb megismerését
eredményezi. A muzeumi targyak itt csak kiindulépontok, amelyre
a résztvevok sajat kulturalis hatteriikkel reflektdlnak. A workshopok
lehetéséget biztositanak arra is, hogy a kulturalis elfogadas képességét és
az érzékenységet erdsitse, azaltal, hogy a menekiiltek a német kulturardl
és torténelemrodl tajékozédnak. A német anyanyelvli kozonség a régi
kelet kulturajarol és torténetérdl szerezhet ismereteket. Ilyen médon
a workshopok kétiranyu tudasatadast eredményeznek, azonos szinten
taldlkoznak a menekiiltek és a német anyanyelvii kozonség. A projekt
szamos német és nemzetkozi dijban részestilt.!

A Multaka projekt els6 két évében tokéletesen mikodott, majd
kés6bb kissé csokkent az érdekl6dés, részben a német hatarok lezarasa
miatt. Ezt kovetéen a kisér6k német és angol nyelvi tarlatvezetéseket
tartottak helyieknek és a nagyszamu farszi anyanyelvi menekiilt szamara,
hogy gyakorolhassak a német nyelvet.

318 Multaka projekt https://multaka.de/
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A kiilonleges kezdeményezés felkeltette a muzeumi vilag
érdekl6dését, a parizsi Louvre és a New York-i Museum of Modern Art
is felkereste a projekt vezetGit. 2018-ban pedig az egyesiilt kiralysag-beli
két oxfordi muzeum inditotta el tiikorprojektjét Multaka Oxford cimmel.
A Museum of the History of Science az arab vilagbdl elterjedt eszkozokkel
teli asztronémiai gytjteményiik hozzaférhet6ségét kivanta novelni
azzal, hogy a huszonhat menekiilt jelentkezéb6l nyolcat arab és angol
tarlatvezetésre készitsen fel. A Pitt Rivers Museum pedig a kozel-keleti
textiliak kiallitasanak tarskuratoraként vonta be a menekiilteket, melynek
soran megtanultak megfigyelni, kezelni és feliratozni a targyakat. Mivel a
német torvényekkel ellentétben az angol jogszabalyok csak munkavallaléi
engedéllyel engedik a fizetett munkat, a résztvevék az onkéntesekhez
hasonléan utazasi koltségtéritést kapnak. Egyes résztvevéknek a
szocializalédas és az angol nyelv gyakorldasa volt a célja, mig masok mély
érdeklodést tanusitottak a targyak irant és késGbb is hasonlé munkaval
szeretnének foglalkozni.?*

319 Multaka Oxford https://www.prm.ox.ac.uk/multaka-oxford-0
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3. Osszegzes

A példéakra csaknem egységesen jellemzs, hogy - mint minden médszertani
vagy intézményi fejlesztés, fejlédés esetében - hasonlé tényez6k megléte
vagy kialakitdsa adja a sikeriiket.

Az egyik a tudatossig és elkotelezettség. A stratégiai latdsmaédot
értjiik alatta, amely kulcsfontossagi, ha egy kulturdlis intézmény
elkotelezédik egy iligy irant. A szemiik el6tt lebeg, hogy miért, kinek, mit
és hogyan valésitandnak meg. Tudatossaggal lehet igazan iranyitani a
szervezeten beliili valtozasokat és az azon kiviilieket is.

A masik tényez6 az egylittmiikodés. Ez a kozos lgyre épiilve,
a kozos célok elérését jelenti, mivel egyilitt konnyebb, mint egyediil.
Az egylittmikodés fontossaga a sajat szakteriileti intézményeken kiviil
a helyi szerepl6kre, az iligyben érintett szakértGkre és szervezetekre
vonatkozik és - ahogy a példakon is lathattuk - magukra az érintettekre
is, hiszen 6k tudjak pontosan megmondani, mire is van igazan sziikségiik.
Az egylittmi(ikodés feltételezi a nyitottsagot egymds megismerésére és
meghallgatasara - és egyenrangu félként valé kezelésére. Ezzel lehet
megalapozni a bizalmat. Sziikséges megismerni egymaéas gyengeségeit,
vagyis azt, hogy miben igényel segitséget a kozos cél elérésére. Ugyanigy
fel kell mérni, meg és el kell ismerni egymas erésségeit, hogy kideriiljon,
ki, milyen adottsaggal tudja segiteni a k6zos tigyet. Mindez akkor miikodik,
ha a partnerek félreteszik személyes érdekeiket, mert az inkluzivitas
azt is jelenti, hogy nem az intézmény van a koézéppontban, hanem a
tarsadalom, avagy az ligy érintettjei.

Alapvet6 fontossiagi a kommunikacié. Kivel? A munkatarsakkal,
az egylittmikods partnerekkel, az érintettekkel, a fenntartéval, és a
szakteriilet intézményeivel. Mindenkivel. Mikor? Folyamatosan. Hogyan?
Személyesen, telefonon, e-mailben, intézménylink kommunikaciés
feliiletein keresztiil. A siker érdekében mindenkinek tudnia kell és akarnia
kell tudni lehetéleg minden relevans informaciérol.

Osszegzés

m
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Amikor arrdl beszéliink, hogy egy-egy intézmény, szervezet,
k6z6sség vagy csoport megvaldsitott egy programot, elért egy célt,
amogott valéjaban emberek vannak. Azaz a kulturalis szakemberek, mas
teriiletek elméleti vagy gyakorlati szakértéi és a kozosségek, csoportok
tagjai. Nem tekinthetiink el tehdt az emberi tényezétdl sem. Szamos
példa mutatta, hogy azok, akik megalmodtak és létrehoztak ezeket a
jo gyakorlatokat lelkes, elkotelezett, kitarto, tlirelmes szakemberek.
Belsé képzések, az ligy érintettjeivel - azaz a célecsoporttal - tartott
beszélgetések, tréningek és informalis alkalmak szervezése szamos példa
esetében segitette a szakembergarda fejlédését.

Az idéfaktort szintén érdemes figyelembe venni. Mindegyik
ismertetett tényezére rengeteg id6t kell szanni. Néha kétszer vagy
haromszor annyit, mint amennyit eleve terveznénk. Ez egy projektalapu
program esetében nehezitést jelenthet, hiszen kotott terv szerint,
meghatarozott ttemben kell elére meghatarozott eredményeket elérni.
Masrészr6l azonban nem is engedi ,szétfolyni” a terveket, és ha az
eredmények hosszu tavon az elképzelt stratégiat segitik, még inkabb
megtéril a befektetés.

Gytjteményiink j6 gyakorlatainak véghez vivéire az is jellemzd,
hogy kiemelten azokat a csoportokat helyezték tevékenységeik
fokuszaba, akik kornyezetiikben megtaldlhatok. Ehhez pedig megfelelé
ismeretekkel rendelkeztek és/vagy szereztek a kornyék adottsagairdl, az
egylittmiikodésbe bevonhaté szervezetekrél is. A csoportokat egyenranga
félnek tekintették, egylittmilik6dé partnernek, annak minden lehetGségével,
jogaval és felel6sségével. A tarsadalom értékes és egyenld tagjaiként
kezelve érintettjeiket, megsziintették, de legalabbis minimalizaltak a
kisebbség, hatranyos helyzetiiség, massag érzetét.

Osszegytjtott példaink alatamasztjak, hogy a kulturalis intézmények
nemtoél, kortdl, szarmazastol stb. filiggetlenil mindenkinek kinalhatnak
valamit, amivel segithetnek az érintetteknek fejlédni, tanulni, alkotni,
gyogyulni, rekrealédni, megtalalni és megmutatni 6nmagukat.

Osszegzes
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