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TARTALMI OSSZEFOGLALOK

A kiilonszam elé
FEHER Miklss

Kényvtari Figyeld, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvé ko-
zdsségek kilénszam, 11-12. p.

A kulturalis alapellatas fejlesztésére meghirdetett
kormanyprogram kiterjesztésével a kultdra teriletén
mikddé valamennyi intézmény (muzeumok, konyv-
tarak, kézmdivel6dési terllet intézményei) egyuttes
feladata lett a kulturdlis javak védelme és a hozza-
férés biztositdsa minden allampolgar szamara. A
,Cselekvd kozosségek — aktiv kozOsségi szerepval-
lalas” projekt céljai a tarsadalmi Osszetartozas és
helyi identitéas erésitésével ezeket a terveket is se-
giti. Napjainkban a kézkényvtarak hagyomanyos fel-
adataik ellatasa mellett mindgyakrabban kdzdsségi
talalkozohelyként is mikoddnek és szerepet vallalnak
a kistelepllések kdzosségi életének fejlesztésében,
a helyi hagyomanyok 6rzésében, szoros egyuttmi-
kédésben a k6zmivel6dés tarsintézményeivel.

Targyszavak: Egytittm(ikédés, helyi; Fejlesztési terv;
Koézmlivelédési intézmény, Kézmdivelbdési kényv-
tar; Konyvtarhasznalat; Tamogatas —pénzugyi, alla-
mi, Tarsadalmi elvarasok
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A vendégszerkeszt6 bevezetdje
TOTH Méte

Kényvtari Figyeld, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvé ké-
z8sségek kiilbnszam, 13-15. p.

A 21. szazad eleje a konyvtar komplex szerepér-
telmezését hozta, melynek lényeges motivuma a
konyvtar mint értéksemleges, mindenki el6tt nyitott
kd6zOsségi tér megjelenése volt. A ,Cselekv6 kdzds-
ségek — aktiv kdzdsségi szerepvallalas” projekt 6sz-
szetett célrendszerében tobbek kdzott a tarsadalmi
Osszetartozas er8sitése, a k6zo0sségi részvétel, az
onkéntesség és a tarsadalmi felel6sségvallalas je-
lentik a vezérfogalmakat a kulturdlis intézmények
szamara. A Kényvtari Figyel6 tematikus kuldnszama
a projekt elIméleti és modszertani kereteinek dssze-
foglalasa utéan a gyakorlati megvalésitasra, a bevalt
modszerekre, a sikeres hazai és kilfoldi kezdemé-
nyezések bemutatasara fokuszal és kitekint a hazai
szakmai férumok és a nemzetkdzi projektek munka-
jara is. Az irasok tobbsége a fiatalok és a konyvtar
kapcsolatat vizsgalja (pl. milyen megujult szemléleti
szolgaltatasokat tudnak vallalni a kdnyvtarak, milyen
maodszerekkel és specialis programokkal lehet a Z
generacié tagjait, valamint a fiatal felnétteket meg-
nyerni €s bevonni a kdnyvtari kozdsségi életbe stb.).
A hazai j6 példak bemutatésat (pl. ifjusagi kdnyvtari
klubok, gamifikacio, biblioterapia, fiatalokat megszo-
litd rendezvények, kreativ vetélked6k stb.) két kil-
foldi szerzd esettanulmanya (skandinav és lengyel
példakkal), tovabba a projekt tamogatasaval beszer-
zett, zdmmel az angolszasz gyakorlatot részletez6
kdnyvismeretetések egészitik ki.

Targyszavak: Egylittm(ikédés, helyi, Fejlesztési terv;
Hatranyos helyzetii olvaso, Ifjusagi olvasé; J6 gya-
korlat; K6zmdiivel6dési kbnyvtar; Kényvtarhasznalat;
Kényvtarpropaganda; Tamogatas —penzligyi, allami;
Tematikus széam

TANULMANYOK

Médszertani fejlesztések. Attekintés a
munkacsoportok médszertani munkajarol

BOGNAR Noénmi Erika — BOGNARNE LOVASZ
Katalin — JAVORKA Brigitta — TOTH Mété

Konyvtari Figyeld, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvd ko-
z8sségek kiilbnszam 17-27. p.

A 2016 szeptemberében indult és harom éven at
tartd ,Cselekvé kozdsségek — aktiv kozosségi sze-
repvallalas” unids projekt legfontosabb célja a tele-
pulések k6zO0sségi szerepvallalasanak erdsitése, az
onkormanyzatok kulturdlis intézményei és a lakossag
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kozotti kapcsolatok és egyuttmiikodés fejlesztése. A
muzeumi, konyvtari és kézmUivel6dési terllet kon-
zorciumi egyuttmikoédésben kdzés médszertanokat
dolgoz ki és vezet be, mintaprojekteket valosit meg,
tovabbképzéseket szervez, szakmai napokat, kon-
ferenciakat, mihelybeszélgetéseket tart, tovabba
orszagos mentorhaldzatot allit fel és mikddtet. Hat
nagy tertlet fejlesztését hataroztak meg 1) kdzos-
ségfejlesztés, kozOsségi tervezés; 2) kutatas-fejlesz-
tés, mérés, értékelés; 3) mentoralas, mindsegbizto-
sitas; 4) intézményi dnkéntesség, j6 gyakorlatok; 5)
intézmények tarsadalmiasitasa; 6) mélyszegénység
enyhitése, esélyegyenléség. A fejlesztendd tertle-
tekre hat munkacsoportot allitottak fel a kdnyvtari,
muzeumi és kdzgyljteményi tertlet jeles szakembe-
reib6l, akiknek a feladata a modszertani utmutatok
kidolgozasa. Az iras Osszefoglalja a modszertani
utmutatok elkészitésének elméleti és mdédszertani
kereteit és bemutatja az utmutatok tartalmat. (Az ut-
mutatdkat Id. http://cselekvokozossegek.hu/tudastar
webcimen.)

Targyszavak: Egylittm(ikédés, helyi; Fejlesztési terv;
Hatékonysag; Hatranyos helyzetii olvaso; Kényvtar-
hasznalat; Kutatas-fejlesztés; Mdodszertani utmuta-
t6; Onkéntes munka; Személyzet; Tarsadalmi elva-
rasok; Tovabbképzes;

A Kozosségek Hete kdnyvtari programijai.
Egy orszagos gyorsfelmérés adatai
TOTH Mété

Kényvtari Figyel6, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvé ké-
z8sségek kiilbnszam, 28-34. p.

A Kbzbsségek Hete a ,Cselekvd kdzdsségek — aktiv
szerepvallalas” projekt hagyomanyteremt6, orsza-
gos hatokorl programsorozata, melyet el6szor idén
tavasszal (2017. majus 8—14.) rendeztek meg. Az
eseményre olyan programokkal jelentkezhettek a
kulturalis intézmények, civil szervezetek és helyi k-
zOsségek, amelyek kifejezik a kozdsségi, tarsadalmi
Osszetartozast. A rendezvénysorozatrol a szervezék
marketing célu gyorsfelmérést készitettek a részt-
vevlk elézetes elvarasairél és a megvaldsulasrol
alkotott véleményukrél. Az online fellleten elérhetd
kérddivet 6sszesen 1325 valaszol6 téltotte ki. A fel-
mérés nem tekinthetd reprezentativnak. A program
hét napja alatt rendezett kulturalis programok 26%-a
kapcsolddott a kdnyvtarakhoz és az Osszes vala-
szoldé 35%-a vett részt kdnyvtari programokon is. Az
adatok elemzésébdl kirajzolodnak a kdényvtarakat is
érintd programsorozatok részvevéi, az altaluk ked-
velt kommunikacios csatornak, a kdnyvtari rendez-
vényekkel szemben tdmasztott elvarasok és a részt-
vevok véleménye a programokrol. Osszességében



a valtozatos tematikaju programsorozat fogadtatasa
mindegyik korosztalyban egydntetlien elismerd volt.

Targyszavak: Felmérés; Kommunikaci6 —haszna-
I6kkal, Kézgyljtemény; Kbézmlivel6dési kbnyvtar;
Kényvtarpropaganda;, Rendezvény kbnyvtarban;
Szabadidé felhasznélasa;

Az életmindség és a konyvtar valtoz6 sz-
erepe. A konyvtar intézményi szerepe

és értéke

LAKI lidiké

Konyvtari Figyel6, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvé ko-
z8sségek kiilbnszam, 35-38. p.

A kultura, a konyvtar és az életminéség kérdése
szorosan Osszekapcsolodd fogalmak, hiszen ha a
mi elemei nélklul6zhetetlenek az életlinkben. A 21.
szazad legfontosabb mutatoi kézé tartozik a tarsa-
dalom egyre aktivabb és sokrétl fogyasztasa, az
emberek mindennapi viselkedése, melyben a jollét
megteremtése, a kilénb6z6 életstilusok kialakitasa
is meghatarozé jelentdségu. A tanulmany 6sszefog-
lalja az életminéség és a konyvtar mint intézmény
kapcsolatat, elemzi annak jelenlegi tartalmat és ki-
tér jovébeni lehetéségeire. A kdnyvtar napjainkban
nemcsak az olvasashoz kapcsolodoé kulturalis intéz-
mény, hanem olyan szocidlis, kozdsségi, pedagodgiai
és nevelési helyszin, ahol a kilénb6zd korosztalyok
szamara lehet6séget biztositanak egyéni jolétik
megvaldsitdsahoz.

Térgyszavak: Eletminéség; Kényvtarhasznalat; Kéz-
mlivelédési kbnyvtar,

»Egy nyelven beszéliink...?”
Kilonbség helyett k6zosség

JUHASZ Erike

Konyvtari Figyel6, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvé ko-
z8sségek kiilbnszam, 39—46. p.

A tanulmany kdzponti témaja a 15-25 éves fiatalok
konyvtarhasznalatanak kérdéskore, kildénds tekin-
tettel a kamaszok, fiatal felnéttek kdnyvtari kdrnye-
zetben torténd megszolithatésagara. Elészor a ge-
neraciok fogalmat és az egyes generaciok jellemzéit
targyalja, majd kitér a vizsgalt generacio jellemzdire
és a generaciok kozotti kommunikacios problémak-
ra, majd kisérletet tesz arra, hogy feltarja, vannak-e
olyan technikdk, attitidok, hivészavak, amelyek si-
keresen alkalmazhatdk kdnyvtari kérnyezetben is az
Y/ Z generacié megszolitasakor.

Targyszavak: Ifjisagi olvaso; Informacidtechnologia;

Kényvtarhasznalat; Olvasasra nevelés; Szabadidé
felhasznalasa; Szolgaltatasok,

Tarsadalmiasitas: k6zosségi részvétel és
a tizenévesek. A Z generacié bevonasa
a konyvtarak életébe

BOGNARNE LOVASZ Katalin

Kényvtari Figyeld, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvé ké-
zbsségek kiilbnszam, 47-55. p.

A Z generacio jellemzése utén e korosztaly konyv-
tarhasznalatari szokasait foglalja 0ssze a szerzé.
Kulféldi tanulmanyok szerint relative aktiv konyvtar-
hasznalénak tekintheték, bar a koényvtarakra elsé-
sorban nem informacioforrasként gondolnak, hanem
kozOsségépitd és oktatastamogatd szereplkért ke-
resik fel inkabb. Az angol és az amerikai kdnyvtaros
egyesllet (CILIP, ALA), valamint az IFLA fiatalokkal
foglalkozé szakmai dokumentumainak visszatérd
megallapitasa, hogy a konyvtari fejlesztéseket (pl.
konyvtari terek és konyvtari szolgaltatasok atalakita-
sa) az érintett generacié tagjaival egyutt sziikséges
kidolgozni. Az amerikai kdzépiskolasok 6nkéntes-
ként is bekapcsoldédhatnak a konyvtarak munkajaba
(tizenévesek tanacsado csoportja), javaslatot tehet-
nek dokumentum-beszerzésekre, tematikus kam-
panyokra, részt vehetnek a fiataloknak sz6l6 prog-
ramok szervezésében, wiki mikodtetésében stb.
Igényeiket elézetesen fel kell mérni, képviselbiket
pedig be kell vonni a tervezd és szervez6 munkak-
ba. A magyar kdnyvtari gyakorlatban is szamos jo
kezdeményezés talalhaté a fiatalok aktivizalasara,
érdemes lenne a tapasztalatokat széles kérben is
megosztani.

Targyszavak: Digitalis bennsziiltt; Gyermek- és
ifiusagi olvaso; Informacidétechnolégia, Kommuni-
kécié —hasznalokkal: Koényvtérhasznalat, Onkéntes
munka; Egyesiilt Allamok;

»Avasd be Te az olvasoét kedvenc konyved
vilagaba!” A Nagy Konyves Beavatas

orszagos olvasasnépszeriisité program
CSEPANYI Zoltén

Kényvtari Figyeld, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvd ké-
z8sségek klilbnszam, 56—67. p.

A Z generacio, vagyis az 1995 utan szuletett korosz-
taly mar belesziiletett a digitalis technoldgiak vila-
gaba. Eletiik minden percét, az informacié meg-
szerzését és elérhetbségét, valamint az olvasasi
szokasaikat is az e-vilag hatarozza meg. Az egri
Brody Sandor Megyei és Varosi Kényvtar tinik sza-
mara kitalalt olvasasnépszerisit§ vetélkedéje, az
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,+Avasd be Te az olvasot kedvenc konyveid vilaga-
ba!” 2015-ben indult, és Veronica Roth: A beavatott
cimd trilogiajan alapult. A szervezdk célja az volt,
hogy élménnyé tegyék az olvasast és hasznos id6-
toltéként allitsak a fiatalok elé. A vetélkedd hét for-
dulébdl allt. A csapatok a ,Kényvvalasztd” kinalata-
bdl valasztottak ki, melyek lesznek azok a konyvek,
amelyeket kdzdsen olvasnak el, és egyltt dolgoz-
nak fel. A jatékhoz sziikséguk volt a képzelberejlk-
re, a fantazidjukra és az ugyességikre is, mert a
kivalasztott kényvhoz egy kreativ feladat teljesitése
kapcsolddott. A csapatmunka soran a jatékosoknak
lehet6séguk volt sajat szimulaciés program készi-
tésére, jelenetek Ujrairasara vagy visszajatszasara,
konyvboriték Ujratervezésére, montazsok osszealli-
tasara. Olyan zenei alafestéseket is kereshettek a
kotetekhez, melyeket késébb is szivesen hallgattak
a koényv ujraolvasasakor. A helyi kezdeményezésbél
2016-ban orszagos akcio lett 96 csapattal és 382 fi-
atal részvételével. Tamogatoként az Informatikai és
Koényvtari Szévetség és a Nemzeti Kulturdlis Alap
allt a program mellé. Az iras bemutatja a verseny
szervezését és lebonyolitasat. A résztvevék vissza-
jelzése a csapatmunka hasznossagarol és a kézos
olvasas éromeének felismerésérdl szolt.

Targyszavak: Digitélis bennszllott, Ifjisagi olvaso;
Jaték; Informacidtechnologia; Megyei kényvtar; Ol-
vasas; Olvaséva nevelés; Vetélkeds, Eger, Magyar-
orszag

Fiatalok konyvtara Cegléden
JENEINE ECSERI Mariann

Kényvtari Figyeld, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvé ké-
zOsségek klilbnszam, 68-75. p.

2012-ben adtak at a Ceglédi Varosi Kdnyvtar NKA
palyazati tdmogatas segitségével elkészilt Ifjusagi
Konyvtarat, mellyel a varos 14 és 20 év kodzotti fia-
taljai szamara alakitottak ki olyan informacios kézds-
ségi teret, amely a hagyomanyos konyvtari szolgal-
tatasok mellett alkalmas lett k6z6sségi szabadidds
tevékenységek befogadasara is. A tér kialakitasaban
és berendezésében a fiatalok igényeit tartottak szem
elétt: jol megvalasztott butorok, flexibilis tér, temati-
kus kényvtari rend, lzendfellletek, délutani, ill. esti
nyitva tartasi idé stb. A kdnyvtarosok a fiatalok kiilon-
b6z8 csoportjait megcélzd klubfoglalkozasokat, kre-
ativ versenyeket, vonzé szabadidés rendezvénye-
ket szerveztek. Késdbb a programok szervezésébe
— mashol bevalt tapasztalatok alapjan — 6nkéntes
szakemberek segitségét is igénybe vették (nyelv-
tanfolyam, prevencidés klub, tarsasjaték klub stb.).
Az ifjusagi részleg atadasa ota lassan néni kezdett
a beiratkozott olvasodk és latogatdk szama, csakugy,
mint a programoké és a rendezvényeken résztve-
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vokeé. A kdnyvtarosok kemény kizdelmet folytatnak
az olvasék megtartasaért és uj olvasék megszalita-
saért. A szerzd egy ,mini” ifjusagi kutatast végzett
a varosban tanuld kozépiskolasok koérében: 316
valaszold didk olvasasi, szabadidd eltdltési szoka-
sat, tajékozddasi forrasait vizsgalva. A ,Mit csinalna
szivesen a konyvtarban” kérdésre érkezett valaszok
tanulsagosak voltak: kifejezték a fiatalok hagyoma-
nyos rendezvények iranti igényét, de a fiatalok altal
kedvelt meghivottak részvételével.

Targyszavak: Felmérés; Ifjisag nevelése olvasas-
ra; Ifjusagi kbnyvtar, Kommunikacié -hasznalbkkal;
Kényvtarhasznalat; Kényvtarpropaganda; Rendez-
vény kényvtarban; Szabadidé felhasznalasa; Szol-
galtatasok; Varosi kbnyvtar

Game on! Gamifikacio alkalmazasa
a konyvtari informatika oktatasaban

EGRI Krisztina

Kényvtari Figyel6, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvé ké-
z8sségek kiilbnszam, 76-81. p.

Azinfokommunikacios eszkdzok és halozatok fejlédé-
se, valamint a felhasznaldi szokasok valtozasai arra
Osztonzik a felséoktatasi kdnyvtarakat, hogy az élta-
luk végzett hasznaloképzés tartalmat és mddszerta-
nat fellilvizsgaljak. 2015-ben az Allatorvostudomanyi
Egyetem Kényvtaraban a hallgatéi visszajelzések és
a felmerlld uj igények hatasara Biolégus alapsza-
kon a szerzd (oktatdként) tjragondolta az érarendbe
beépitett konyvtari informatika képzés programjat és
moddszertanat. Fontosnak tartotta, hogy a hallgaték
aktivabban vegyenek részt az 6rakon és az infor-
macios miveltséghez kapcsolodd készségek elsa-
jatitasa élményszer(ien torténjen. A korabbi vegyes
modszertant alkalmazoé tanérak helyett gyakorlati,
probléméma-megoldasra és aktiv hallgatéi kozre-
mikodésre épité orakat tervezett. A megvaldsitas
egyik modszertani eleme a gamifikacié (jatékos
moddszerek) pedagogiai felhasznalasa volt. A jaté-
kos mddszerek gyakorlati alkalmazéséaban szerzett
tapasztalatokat foglalja 6ssze az iras. A csoportmun-
kak alkalmazasaval a félév végére a hallgaték meg-
tanultak kooperalva dolgozni, és a csapatjatékok so-
ran megtapasztalt versenyhelyzetek is 6sztonzéen
hatottak a tanulasra. Pozitivumként kényvelhetd el
az is, hogy a vizsgak is kevesebb stresszel jartak.

Targyszavak: Didaktika; Egyetemi hallgato,; Fels6ok-
tatasi intézmény; Hasznaloképzés, felséfoku; Jaték,

KITEKINTES

JOHNSTON, Jamie: Beszélgetésre épiild
programok svéd és norvég kozkonyvtarak-



ban. Esettanulmanyok a kozkonyvtarak
integracidoban betoltott szerepérdl (Ford.:
Németh Marton)

Koényvtari Figyeld, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvé ko-
zbsségek kiilbnszam, 83-90. p.

Svédorszagi és norvégiai kozkonyvtarakban alkal-
mazott jo gyakorlatrol szamol be a szerzd. Kdzponti
témaja, hogy a konyvtari keretek kozott szervezett,
helyi 6nkéntesek segitségével megvaldsitott tarsal-
gasi programok, az un. nyelvi kavézok milyen haté-
konyan tudjak segiteni a bevandorlok tarsadalmi be-
illeszkedését. Esettanulmanyokkal is igazolja ennek
a kommunikacios formanak integraciot tamogato ha-
tasat. Az ilyen tipusu kotetlen beszélgetési szituacio-
ban kétiranyd kommunikacios folyamat zajlik, amely
mind a bevandorlok, mind a befogadé tarsadalmat
képviseld 6nkéntesek viselkedésére kihat. A program
hatékonynak bizonyult a nyelvi és kulturalis kommu-
nikacio fejlesztésében, a kdlcsénds informaciocse-
rében és az egyének tarsadalmi kapcsolatrendsze-
rének bévitésében is. Altalanosabban mondva: ez a
kommunikacios forma csokkenti az elSitéleteket és
erdsiti a bizalmat, valamint az 9sszetartozas érzéseét
mindkét résztvevé csoportokban.

Targyszavak: Esettanulmany; Hatranyos helyzetii
olvasé (bevandorlo); Kézmiivel6dési kényvtar; Nyel-
vi kdvézo; Onkéntes munka; Térsadalmi kapcsola-
tok; Norvégia; Svédorszag

RUKAT, Rafat: Képzés, szolgaltatas vagy
animacié? A kozkonyvtar kulturateremté
szerepe egy lengyel faluban (Tém.: Csikasz-
Nagy Agnes)

Koényvtari Figyel6, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvé kb-
zbsségek kiilbnszam, 91-94. p.

A szerz6 konyvtarosként és kulturalis antropologi-
aval foglalkoz6 kutatéként hosszabb id6én at részt
vett egy lengyelorszagi hegyi kistelepilés konyvta-
ranak életében. Bekapcsolédott a kdnyvtari munka-
ba és részese lett a rendezvények szervezésének
is. Kutatoként mélyinterjukat készitett a kdnyvtarba
latogatékkal és a helyi hagyomany6rzd kézoésség
tagjaival. Medfigyelte a kényvtar szerepét a helyi
pasztorhagyomanyok felkutatasaban és megdrzé-
sében. A kdnyvtarosok egyrészt szellemi tamogatast
adtak a néphagyomanyok apolasahoz, masrészt a
konyvtar tereit is megnyitottdak a hagyomanyérzd
klubok milkddése el6tt.

Targyszavak: Falusi kényvtar, Hagyomanyok apo-
lasa, Kényvtarhasznalat; Rendezvény kényvtarban,
Lengyelorszag

10

KONYVSZEMLE

Marketing/forradalom a konyvtarban

BIZZLE, Ben: Start a revolution. Stop acting like a
library. Chicago, ALA, 2015. 194 p.

(Ism.: Szabd Piroska)

Konyvtari Figyel, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvé ko-
z8sségek klilbnszam, 95-97. p.

Targyszavak: Elektronikus koényvtar, Kbnyvtarmo-
dell; Kényvtarpropaganda; Marketing, Web, Egye-
siilt Allamok, Recenzio

Valtozé funkciok, atalakulé konyvtari terek
és gyljtemények

Space and collections earning their keep. Trans-
formation, technologies, retooling. Ed. Joseph
Hafner, Diane Koen. Berlin, De Gruyter — Saur, 2016.
VI., 209 p. (IFLA publications, 175.)

(Ism.: Szabd Piroska)

Konyvtari Figyeld, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvé ké-
z8sségek kiilbnszam, 98—101. p.

Targyszavak: Enteriér; Esettanulmany; Konferenci-
ai anyag; Kbényvtarépités, berendezés; Raktrozas;
Szabadpolc; Tervezés; Recenzi6

Jatsszunk a konyvtarban!

FOLMAR, David: Game it up! Using gamification
to incentivize your library. Lanham, Rowman and
Littlefield, 2015. 133 p. (Ism.: Csikasz-Nagy Agnes)
Kényvtari Figyeld, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvd ko-
zdsségek kiilbnszam, 101-102. p.

Targyszavak: Esettanulmany; Informaciétechnolégia;
Jaték; Kényvtarpropaganda; Tervezés, Recenzio

Foékuszvaltas — kozkonyvtarak k6zésség-
épité szerepben

EDWARDS, Julie Biando — ROBINSON, Melissa S.
— UNGER, Kelley Rae: Transforming libraries, buil-
ding communities. The community-centered library.
Lanham, The Scarecrow Press, 2013. XXII, 230 p.

(Ism.: Szabd Piroska)

Konyvtari Figyeld, 27. (63.) évf. 2017. Cselekvé ké-
zdsségek kuilbnszam, 103—-105. p.

Targyszavak: Kommunikacié —hasznalokkal; Kényv-
tarpropaganda; Kézmlivelédési kényvtar; Szolgalta-
tadsok; Témogatéas —pénziigyi, allami; Recenzio
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A kilonszam elé

Cselekvo kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas
(EFOP-1.3.1-15-2016-00001 kiemelt projekt)

Konyvtarak, muzeumok és kozmiiveldodési intézmények
az aktiv kozosségekert, a fenntarthato és fejlodo tarsadalomert.

Minden pillanat 6rokkévalosag. De a leghosszabb 6rokkévalosag is csak egy pillanat. A két mondatot
egymas mellé allitva és a masodik mondatba belekapaszkodva adddik a kérdés: van-e értelme? Van-e
értelme cselekedni, akarni, hiszen ami tegnap még fontos volt, masnapra parannya valhat. Miért aka-
runk mégis teljes szivvel elérni dolgokat még ma, és miért érezziik tigy, hogy a teenddink, a kiildetésiink
megkertiilhetetlentil fontos?

»Az élet mellett ott van a halal, a boldogsagnal a lehangolas, a fénynél arnyék, kétség és remény. Ott
allok, latod, hol te, mindeniitt...” mondja Lucifer Madach Imre: Az ember tragédidja elsd szinében.
A luciferi gondolkodas, a luciferi gondolat koriilleng benniinket.

De hagyjuk el a bizakodas és a kétségbeesés mezsgyehatarat, és mieldtt elbillennénk barmelyik iranyba,
tartsunk 6nvizsgalatot!

A rendszervaltasig tekintek vissza, az onkormanyzatok 1étrejottéig. A szabadsagélmény 6rome egy ideig
eltompitotta a lathatd nehézségeket, de ahogy teltek az évek, kitapinthatova valt, hogy az dnkormany-
zatok feladatai és a feladatellatashoz rendelkezésre allo forrasok aranya folyamatosan torzul, és egyre
noének az esélyek kozotti kiilonbségek az egyes (akar a szomszédos, tehat azonos kistérségi feltételek
mellett 1étez0) telepiilések kozott is. A forrasok hidnyaban mind hangsulyosabb szerephez jutott az ered-
ményesség terén a helyben meglévé human eréforras. Néhany telepiilésnek szerencséje volt, mert egy
ligyes polgarmesterrel olyan fejlesztésekbe foghatott, amelyrél masok még csak nem is almodhattak. A
telepiilések tobbsége viszont lassan elmeriilt sajat problémahalmazaba, az utak katytiba, a hianyzo inf-
rastruktiraba, a kdzmiirendszerek avultsagaba és az ebbdl fakadé mukddtetési nehézségekbe, a feluji-
tasra varo kozépiiletekbe. Az eldremenekiilés — vagy csak egyszertien az élet altal megkdvetelt kiadasok
kifizetése — hitelfelvételre késztette az dnkormanyzatokat. A telepiilések egy része a hitelt felélte, de
visszafizetni mar nem tudta. Csak pénz tud pénzt fialni, de ahol évtizedekre elére el van kdltve a jovo-
beni forint is, ott mi esélylink lehet?
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Ezt a kegyetlen helyzetet ismerte fel a kormany, és dontott az dnkormanyzatok pénziigyi konszolida-
tasarol.

A kormanyzati szandék nemes. Legyen egyre tobb magyar telepiilés sikeres, fenntarthat6 fejlédési utat
bejaro, ,,smart-koncepciot” dédelgetd, a helyi er6forrasokat maximalisan kihasznalo.

De a cél, legyen barmilyen nemes, onmagat még nem tartja el. Azt kell latnunk, sét egyre inkdbb lattat-
nunk minden telepiilési vezetovel, hogy a pénziigyi konszolidacidéval csupan levegéhdz jutott a telepii-
lése. Az csak erre elég.

Meg kell hat tenniink a mésodik 1épést is. A pénziigyit kovetd kulturalis konszolidaciot. A ,,Kulturalis
alapellatas” cimen meghirdetett program kiterjesztése a felszinen tartott és megélt kulturalis elemeken
tul az identitaselemeket szeretné a telepiilésen €16k fokuszaba allitani kozosségi alapintézményeiken (pl.
konyvtar, kozosségi, illetve kozmiivelddési tér, kozosségi miiemlékek) keresztiil, melyek ahhoz kellenek,
hogy az emberek kdzosségi életet €lni kivand aktivitasa fokozddjon, hogy az emberek sajat telepiilésiik,
telepiilésrésziik védbastyajaként éljenek, gondolkodjanak és cselekedjenek.

Szamos jo példat ismeriink és lattunk arra, hogy bajban 6sszefog az orszag. Jo lenne, ha a dolgos j6-
vobeli mindennapok tervezése éppoly elégséges indok lenne az dsszefogasra, mint az égd hatar vagy a
telepiilésre betoro ar. Lehetségesnek kell lennie! A jovo a tét. Nem a mult nélkiili jovoé, hanem a multat
ismerd, azt megvalld jovoé. Amiben mindannyiunk élete jelen van, és a sziileinké is, meg a nagy- és
dédsziileink élete is. Az évszazadokon at felkeld és lebuko nap iizenete, a tajhoz ill6 ételek illata, a he-
lyi viseletek szinessége, gazdagsaga is benne van. A mesterségek, az emlékek, az emlékhelyek iizenete
is benne van, és az is, hogy vigyazzunk rajuk! Epitsiik és adjuk tovabb gyermekeinknek. A kultira igy
tart meg mindnyajunkat.

A konyvtarak mint k6zosségi szinterek és mint telepiiléstorténeti gyiijtépontok a miivelodés tarsszerep-
16ivel (a kozmivelddéssel és mizeumiiggyel) dsszefogva a kozosségfejlesztés kulturalis bazisat adhat-
jék a teleptilések szamara.

A Konyvtari Figyeld mostani kiilonszama, melyet kezében tart a Tisztelt Olvaso, a kulturalis k6zosség-
fejlesztés 6romét hirdeti. Példat kivan mutatni a konyvtari szakteriiletrdl. Osztondzni szeretne. Szolni
mindazokhoz, akik konyvtaros, miizeumi, kozmiivelddési szakemberként, dnkormanyzati dontéshozo-
ként vagy kistelepiilésen, lakotelepen €16 értelmiségként felelsséget éreznek a kozos multra épiild jovo
irant. Akik véllaljak a kiizdést. Ahogy Madach mondja, de mar Adam szavaival .4z élet kiizdelem, s az
ember célja e kiizdés maga...” (XIII. szin).

Fehér Miklos
igazgatd
Konyvtari Intézet

()
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A vendégszerkeszto bevezetoje

TOTH Maté

A Konyvtari Figyeld elsé Cselekvo kozosségek kiilon-
szamaval az olvas6 gazdag és valtozatos tartalommal
rendelkez0 dsszeallitast tart a kezében, amelynek ve-
zérgondolata a kdnyvtar és kozdsségek kapcsolata.
Nem 1j, de aktualis téma, amely nemcsak a Cselekvo
kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas EFOP-
1.3.1-15-2016-00001 projekt teljesitése, hanem a
konyvtarak posztmodern kori kiildetésének betelje-
sitése szempontjabol is fontos.

A21.szazad eleje a konyvtar meglehetdsen komplex
szerepértelmezését hozta, melynek egyik kdzponti
motivuma a kdnyvtar mint kdzosségi tér megjelenése:
egy olyan hely¢, amely a legkiilonbdz6bb kulturalis
hatterti és vilagnézetli emberek szamara is hozzafér-
hetd. Egy értéksemleges helyszin és a legkiilonbo-
z6bb identitaselemek elott is nyitott kozeg.

A konyvtarrol ugyanakkor az is tudhato, hogy alapve-
t0 értékei kozott szerepel az egyének és a kdzosségek
identitasanak megdrzése és fejlesztése is. Az érték-
semlegesség ¢és az identitds megbrzése latszolagos
paradoxonanak feloldasaban az egyén és a kdzossé-
gek kapesolatanak megértése segithet.

A koz0sség egyénekbdl all, az egyének identitasanak
elemei adjak hozza a kétdanyagot. A kozosség nem
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feltételezi, és nem varja el, hogy tagjai mindenrdl
ugyanazt gondoljak vagy, hogy ugyanugy érezzenek,
de lennie kell legalabb egy olyan kozos értéknek,
amelyet mindenki oszt, amelyrél mindenki hason-
l6an vélekedik. Ezek a kozos értékek jelenthetik az
alapjat a sokszinl kozosségeknek, amelyeket barki
gazdagithat, és amelyekben mindenki gazdagodhat,
ahol mindenki megtalalhatja a szamitasat, fligget-
lentl attol, hogy honnan jott és miként vélekedik a
vilag dolgairol.

A konyvtarnak éltetd eleme a kulttira valtozatos meg-
nyilvanulasaival szembeni nyitottsag. A valtozatos
megnyilvanuldsok pedig egyre inkabb a hasznalok
kezébe keriilnek, 6k a kultara teremt6i, hordozoi és
terjesztéi. Aki nyitott a kultira irant, annak elsésor-
ban az emberek iranyaba kell nyitnia. A konyvtarak-
nak a jelenkor aktudlis tarsadalmi sziikségleteinek
kielégitéséhez ezeket az erds identitassal rendelkez6
egyénekbdl osszealld, értékeket hordozo kdzosségek-
nek a tamogatasat is fel kell vallalniuk, igy lehetnek a
kultira megdrz6ibdl kulturalis értékek teremtdi.

A Cselekvd kozosségek projekt Osszetett célrend-
szere ezek koré a gondolatok koré szervezddik, de
nem elégszik meg az elméleti keretek tisztazasaval,

13



hanem tovabb megy és olyan, a tapasztalatokon ala-
pulo, gyakorlatban hasznosithatdé modszertanokat
fejleszt és terjeszt el mentorhalozata itjan, amelyek
segithetnek a konyvtaraknak a kdzosségépitéssel
kapcsolatos tevékenységeik fejlesztésében. A kiilon-
szam is ezekkel a célokkal jott 1étre: néhany elméleti
iras, vezérgondolat utan a gyakorlati megvaldsitasé
lesz a f6szerep. Bevalt modszerek, hazai és kiilfoldi
sikeres kezdeményezések bemutatasai képezik a tar-
talom donto részét.

A projekt mar tobb mint egy éve indult, igy ebben a
kiilonszdmban mar beszdmolhatunk az eredménye-
inkrol és bepillantast engedhetiink a mithelymunkaba
is. Ugyanakkor nem szerettiik volna a kiilonszamot
kizarélag a sajat tartalmaink kozvetitésére hasznalni.
Maga a projekt is ezer szallal kotddik a szakmahoz,
az intézményekben folyé munkakhoz, igyekszik ka-
talizator szerepet jatszani és felfedezni mindazt, ami
jo ¢és hasznalhato, és azt minél szélesebb szakmai
kozonség szamara kozvetiteni. A témak kivalasztasa
soran kitekintettiink az aktualis hazai szakmai foru-
mokra és a nemzetkozi projektekre is, amelyeken a
kozosségfejlesztéshez és kozosségépitéshez kap-
cso0lodo relevans tartalmakat talaltuk. A rovidebb-
hosszabb tanulmanyok utan a projekt keretében be-
szerzett és a Konyvtari Intézet Konyvtartudomanyi
Szakkonyvtaraban hozzaférhetd konyvekbdl valasz-
tottunk néhany érdekes miivet bemutatasra.

A projekt kezdetén nem is gondoltuk, hogy milyen
nehéz a harom kulturalis teriileten miikodé szakma
tagjai — konyvtarosok, muzeoldgusok és kozmiive-
16dési szakemberek — kozotti k6zos hangot meg-
talalni, egymds szempontjait megérteni, €s olyan
kozos fejlesztésekbe kezdeni, amelyek mindharom
terlileten egyarant hasznosithatok. A projekt elso,
legfontosabb tennivaldja a mddszertani Gtmutatok
kidolgozasa volt, amely soran a kiilonb6z6 szakte-
riiletekrdl delegalt szakértok kdzosen vitattak meg a
kozosségfejlesztés, a tarsadalmiasitas, az intézményi
onkéntesség, a mentorhalozat, az értékelés, az esély-
egyenldség, valamint a mérés-értékelés kérdéseit az-
zal a céllal, hogy szakmailag megalapozott, egysé-
ges, a kulturalis tertileten elfogadhat6 és hasznalhato
modszertani segédlegeteket adjanak kozre.

A kiilonszamot a munkacsoportok eddigi munkajarol
$z610, négy szerzo altal kozosen jegyzett tanulmany
nyitja. Az iras tdmoren Osszefoglalja a modszertani
munka kihivasait, ¢s bemutatja a modszertani utmu-
tatok megalkotasanak folyamatat, melyek koziil kettd
mar konyv formaban is megjelent.
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A projektmunka sikere a hagyomanyteremt6 céllal in-
ditott Kozosségek Hete is, melybdl az egész orszagot
megmozgatod, népszeri programsorozat lett. A K6z0os-
ségek Hete a konyvtari, mizeumi és kdzmiivelodési
szektor egylittes akcidjaként megmutatta, hogy kdzds
célok kitiizésével és az egyes intézményrendszerek
sajat eszkoztaraval képesek lehetiink sikereket elérni.
Az akciorol készitettiink egy kérddives gyorsfelmé-
rést a résztvevok korében, ahol véleményt formalhat-
tak a programokrdl, a szervezésrol, a témakrol, és 6t-
leteket adhattak a jov6 hasonld rendezvényeire nézve.
A cikk a konyvtari programokon résztvevok valaszait
elemzi, levonva a tanulsagokat az egyre szaporodd
kozosségi rendezvények szervezdi szamara.
Kiilonszamunk kovetkez6 két irasa inkabb az elmé-
leti vonalat képviseli. Laki Ildiko cikkében az élet-
mindség, a szubjektiv jollét modelljeit mutatja be,
majd arrdl ir, hogy a konyvtari szolgaltatdsok meny-
nyiben jarulhatnak hozza az egyén életminéségének
javulasahoz. A kérdésfelvetés azért nagyon relevans,
mert felnyitja a szemiinket arra, hogy a hasznalo né-
zOpontjabol kozelitve a szolgéltatasainkhoz (nem
pedig egy Ossztarsadalmi szinten megfogalmazott
absztrakt célrendszer oldalarol kdzelitve) személye-
sen ,,Neki”, a ,,Mi olvasonk”-nak adhatunk valaszt a
kérdéseire, tamogathatjuk, hogy ,,0” jobban érezze
magat a bérében.

A kiilonszam masik hangsulyos témaja a fiataloknak
sz016 konyvtari szolgaltatasok lehetdségeinek bemu-
tatasa. Minden célcsoportnak megvannak az egyedi
jellemz6i, sajatos viselkedési normai és igényei. Ju-
hasz Erika a generacié fogalmat, majd az egymasra
kovetkezd generacidk sorat mutatja be, gyakorlati
oldalrol is nagyon sok hasznos ismeretet kozvetitve
a konyvtarosok szamara. ,,Fontos ismerni a generaci-
ok meghatérozo6 jegyeit, korszakjelzdit, hiszen igy, a
szerzett informacid alapjan attitiidjiik feltérképezhe-
t0, a hivoszavak definialhatok, igy elérésiik nagyobb
sikerrel kecsegtet” — irja a szerz6. Az ismeretek gya-
korlati hasznosithatésagat demonstralando, végiil az
empatia, a generaciok kozotti megértés szép példajat
mutatja be a biblioterapias foglalkozas leirasaval.
A tarsadalmiasitas, kozosségi részvétel, felelosség-
vallalas fogalmai a Cselekvd kozésségek projektben
keriiltek bevezetésre a hazai konyvtari szakmaban,
jollehet a mogottes tartalom régodta jelen van a szak-
mai kézgondolkodasban. Bogndrné Lovasz Katalin
cikke nemzetkozi torekvéseket mutat be kifejezet-
ten a Z generacié szamara kinalt konyvtari szolgal-
tatasokrol, a fiatalok igényeinek megértésérdl és a
konyvtarak vonzéva tételérdl. A feladat komplex,
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mert nemcsak egy-egy U szolgaltatas bevezetésérol,
hanem a terek, a kommunikacid és a konyvtarosok
gondolkodasanak atalakitasardl egyszerre van sz6. A
kiilfoldi gyakorlati példak sora egyrészt tovabbgon-
dolasra érdemes 1j Otleteket adhat a hazai szakem-
bereknek, masrészt onmagaban is élvezetes virtualis
utazasra hiv tavoli kontinensek konyvtaraiba.

Arra, hogy a Z generaci6 bevonasa érdekében meg-
valdsuld jo gyakorlatokért nekiink sem kell feltétle-
niil nemzetkdzi vizekre hajoznunk, Csépanyi Zoltan
cikke a bizonyiték. Az egri megyei és varosi konyv-
tar A Nagy Koényves Beavatds cimi jatéka az egész
orszagban képes volt megmozgatni a tizenéveseket
¢s olvasasra sarkallni 6ket. A program bebizonyitot-
ta, hogy az olvasas sem maganyos tevékenység, s6t
éppen hogy kapocsként szolgalhat az orszag legkii-
16nb6z6bb pontjain €16 gyerekek kozott, és identi-
tasteremtd hatédsa is van, és erdsitheti a kozosséghez
tartozas €rzését.

Jatszani nemcsak a Z generacio tagjai, hanem az
egyetemista korosztaly is szeret. Jatékos formaban
minden kdnnyebben emészthetd, rdadasul sokkal
hatékonyabb is. Egri Krisztina irasa a jatékositas
gyakorlati alkalmazasarél megmutatta, hogy a jaté-
kos formaban kozvetitett ismeretek milyen komplex
moddon tamogatjak a fiatalokat a konyvtarhasznalati
ismeretek elsajatitdsaban. Az adatbazisokban vald
keresési készségeik fejlesztése mellett a modszer a
hatékony egyiittmiikodésre is tanit.

Sikeriilt két kiilfoldi szerz6t is megnyerniink a pub-
likalasra: Jamie Johnston az Osléi és Akershusi Fo-
iskola doktori iskolajanak hallgatoja a kozelmultban
publikalt részét tette kdzzé a Konyvtari Figyeloben.
Svédorszagban és Norvégidban a bevandorlok beil-
leszkedésének segitése nagy kihivast jelent a koz-
konyvtarak szamara, amelyek hajlandoak felvallalni
a tarsadalom perifériajan él0k szamara is a kdzosségi
tér szerepet. A nyelvi kavéhazak olyan klubok, ame-
lyek beszélgetd programjaikkal elsegithetik a tobb-
ségi tarsadalommal vald kapcsolatfelvételt, ezaltal
pedig a nyelvi, kulturalis integraciot. Kiillondsen nagy
jelentdsége van ennek a nagyvarosok vilagaban, ahol
a sok ember kozott sokkal konnyebben érzi magat
maganyosnak a tavoli orszagokbol érkezett idegen.

Mig Jamie Johnston két észak-eurdpai nagyvaros,
Malmo és Stockholm sajatos problémavilagaba kala-
uzol, addig Rafat Rukat egy izig-vérig kelet-eurdpai
vidék, a guralok lakta dél-lengyelorszagi telepiilés
konyvtaraba vezet minket. Az erésen dsszetarto falusi
kozosségben a konyvtar éppen gy a talalkozohely
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szerepét tolti be, mint a multikulturalis nagyvarosban.
A kulturalis antropologiai szempontu kutatasrol szold
beszamoldban egészen testkdzelbdl szemlélhetjiik a
kistelepiilések lakoinak életét és konyvtarhoz valo
viszonyat. Az élményszer(i leirasban feltlinik Witek,
a tizenéves iskolds, meg a falu fociedzdje és termé-
szetesen Jozefa asszony, a konyvtarigazgato, aki a
helyi egyesiilet elndke is. A konyvtarba befogadott
szovomiihely a generaciok kozotti taldlkozas helyszi-
ne lett, ahol az iddsebbek a hagyomanyokkal ismer-
tetik meg a fiatalokat, akik viszont cserébe tableten
és okostelefonon vicces videokkal szorakoztatjak a
korban el6ttiik jarokat. Az egylivé tartozas érzésének
megéléséhez pont erre volt sziikség, egy konyvtarra,
ahol a kiilonb6z6 kort és érdeklddéstl, de a telepiilé-
stiket szeretd emberek 0ssze tudtak gylilni. Egy igazi
cselekvo kozosség, ahogyan azt a projekt céljainak
megalkotasakor mi is megalmodtuk.

Végiil harom hosszabb ¢és egy rovidebb konyvis-
mertetést olvashatnak a Cselekvd kozésségek projekt
keretében a Konyvtari Intézet Konyvtartudomanyi
Szakkonyvtaraba beszerzett konyvekbdl valogatva. A
beszerzés az elmult évek legjelentésebb kdnyvgyara-
pitasa volt a kdnyvtarunkban, és a kozosségfejlesztés,
kozosségépités témain tul olyan hatarteriiletekrol is
sikeriilt nagyon fontos miivekre szert tenni, mint a
gamifikacio, a konyvtarépitészet és az 1j funkcidju
konyvtari terek, a hatranyos helyzetii konyvtarhasz-
nalok és az esélyegyenldség kérdései, webes kdzos-
ségek szervezése, kommunikacio és marketing. A
kozolt konyvismertetoket kedvesinalonak szantuk,
¢s arra 0sztonodzziik az olvasokat, hogy személyesen
is érdemes felkeresniiik a Konyvtari Intézet szak-
konyvtarat.

A kiilonszam tartalomjegyzékének sokféleségét lat-
va, az lehet a benyomasunk, hogy a szerkesztok sok
egymassal csak lazan 0sszefliggd témat valasztottak,
és tavolinak tiiné dolgokat mutatnak be, illetve kap-
csolnak 0ssze (életmindség, tinédzserek, olvasas-
népszertsités, konyvtari rendezvények, bevandorlok
integracioja, kistelepiilési konyvtarak kozosségi tér
szerepben stb.). Egy tematikus folydiratszam azon-
ban soha nem a teljességrol, a lezartsagrol és a kerek
egészrol szol. Sokkal inkabb az volt a célunk, hogy
felvillantsunk egy-egy fontos részletet, elvégezziink
egy-egy mélyfurast, €s sok-sok otletet, ihletet adjunk
a fejlesztésekhez — a helyi cselekvo kozosségek 1ét-
rehozéasahoz, timogatasahoz — a konyvtarosok sza-
mara.
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TOVABBKEPZESI POGRAM

A Konyvtari Intézet a Cselekvo kdzosségek — aktiv
kozosségi szerepvallalas (EFOP-1.3.1-15-2016-
00001) elnevezést kiemelt projekt keretében sike-
resen akkreditaltatta A kulturalis kozosségfejlesz-
tés gyakorlata (45527-3/2017/KOZGYUJT) cim-
mel 60 oras (8 napos) tovabbképzési programjat.
A projekt id6tartama alatt az Intézet dsszesen 140
szakember szdmara biztositja a tovabbképzésben
valo részvételt.

A képzés célja, hogy a résztvevok elsajatitsak a ko-
z0sségfejlesztés alapismereteit, és képessé valjanak
kulturalis intézményeket célzo fejlesztési folya-
matok generalasara. A megszerzett kompetenciak
birtokaban a szakemberek jartassagot szereznek a
tarsadalmiasitott (kozosségi részvételen alapuld)
intézményi (http://cselekvokozossegek.hu/tudastar/
intezmenyek-tarsadalmiasitasa/) és az esélyegyen-
16ségi modellek (http://cselekvokozossegek.hu/
tudastar/intezmenyei-eselyegyenloseg/ ) alkal-
mazasaban, illetve megismerik az intézményi 6n-
kéntesség (http://cselekvokozossegek.hu/tudastar/
intezmenyi-onkentesseg/ ) tdmogatasanak mod-
szereit.

A képzés célesoportja: kozdsségfejlesztési fel-
adatokban résztvevé muzeumi, kozmiivel6dési,
konyvtari, illetve egyéb kulturalis teriileten dol-
goz6 szakemberek (részvételi feltétel: felséfoku
végzettség, Kozép-magyarorszagi région — azaz
Budapesten ¢és Pest megyén — kiviili kulturalis
intézményben vagy kulturalis civil szervezetben
betoltdtt munkakor).

A képzésen valo részvétel a Cselekvo kozosségek
projektnek koszonhetden ingyenes — a képzés so-
ran a projekt terhére elektronikus tananyagot, étke-
z¢€st és szallast biztositunk a résztvevok szamara.

A részvételi 1étszam csoportonként korlatozott,
ezért varjuk a részvételi szandék miel6bbi eléze-
tes jelzését a hangodi@oszk.hu e-mail cimen. A
képzés tervezett elso két idépontja: 2018. januar
23-24-25-26. és 2018. februar 6-7-8-9., ill. 2018.
februar 20-21-22-23. és 2018. februar 27-28.,
marcius 1-2. Kérjiik, hogy az eldzetes jelentke-
zésre vonatkoz6 e-mailben jeldljék meg: melyik
idépontot valasztjak. A végleges elektronikus
jelentkezési lehetdség kialakitasa folyamatban
van, errdl ujabb hirt és kiilon értesitést kiildiink. A
tovabbiakban - a kovetkez6 évre szoldan - Gijabb
idépontok meghirdetése is varhato.

A képzés helyszine: Konyvtari Intézet, 1827 Bu-

dapest, Budavari palota F épiilet.

A képzés tantsitvany kiadasaval zarul.

A képzés moduljai:

I.  ACselekvé kozosségek projekt céljai, a pro-
jekt szakmai modszertani eredményei

II.1. Intézményi alapok, kulturalis partnerség:
Kulturalis partnerség; Muzeumok; Konyv-
tarak; Kozmiivel6dési intézmények

I1.2. Kozosségfejlesztés kulturalis intézményekben:
Kozosségelméleti, kozosségfejlesztési alapok;
Kulturalis intézmények szerepe a telepiilési
kozosségtejlesztésben; Kulturalis kdzosség-
fejlesztés az intézményekben; Csoportos ko-
zosségfejleszté modszerek gyakorlata

I1.3. A kulturalis intézmények k6zosségi alapu
mukodtetése, tarsadalmiasitasa: A kozossé-
gi részvétel 1épései; Stakeholder-elemzés a
gyakorlatban; Valtozasmenedzsment

II1.1. Hozzaférés a kulturahoz: Esélyegyenléségi
modellek

111.2. Onkéntesmendzsment

A képzés soran megszerezheto kompetencidk:

— a Cselekvo kozosségek projekt céljainak és
eredményeinek megismerése,

— képesség a kulturdlis partnerség generala-
sara,

— képesség a kozosségfejlesztés generalasara,

— képesség a kulturalis intézményeket célzd
fejlesztési folyamatok generalasara,

— jartassag a tarsadalmiasitott intézményi mo-
dellek alkalmazasaban,

— jartassag az esélyegyenléségi modellek al-
kalmazasaban,

— a kulturalis 6nkéntességi tevékenység tamo-
gatasi modszereinek elsajatitasa,

— kompetenciak esetpéldak, jo gyakorlatok
gyljtésére és alkalmazasara a mizeumi,
konyvtari, kozmivelddési teriileten.

A teljesitmény ellendrzésének, értékelésének modja.

— folyamatos nyomon kdvetés és ellendrzés az
egyéni és csoportos feladatmegoldasok soran,
szobeli, oktatoi értékelés,

— elektronikus tesztek sikeres elvégzése,

— portfolid készitése a csoportmunkak alapjan
(megfelelt/nem felelt meg),

— a képzésrol vald hianyzas mértéke nem ha-
ladja meg az dsszes oraszam 20%-at.
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TANULMANYOK

Modszertani fejlesztések

Attekintés a munkacsoportok modszertani
munkdjdrol

BOGNAR Noémi Erika - BOGNARNE LOVASZ Katalin —
JAVORKA Brigitta — TOTH Maté

Egy évvel ezeldtt, 2016 szeptemberében indult a Cselekvd kézosségek — aktiv
kozdsségi szerepvallalas EFOP-1.3.1-15-2016-00001 elnevezésii unios projekt a
kistelepiilések k6zosségi szerepvallalasanak erdsitésére, a telepiilések 6nkormany-
zatai, kulturalis intézményei és a lakossag kozotti kapcsolatok és az egyiittmii-
kodési kulttra fejlesztésére. A projekt végrehajtasaban kozremiikodé miizeumi,
kozmiivel6dési és konyvtari konzorciumi® partnerek a megvaldsithatosagi tanul-
manyban hat honapos modszertani fejlesztési folyamat lebonyolitasat vallaltak.
A fejlesztés elsd elemeként a partnerek altal delegalt szakért6kbdl all6 munkacso-
portok a kdzosségi kezdeményezések, kozosségfejlesztési és onkéntes folyamatok
tamogatasanak érdekében attekintették a hazai és nemzetkozi gyakorlatokat, és
ezek alapjan kidolgoztak a modszertanokat. A kozos fejleszté munka a kovetkezo
hat tématertilet modszertani segédleteinek kidolgozasara iranyult:
a. Kozosségfejlesztési, kozosségi tervezési modszertanok, jo gyakorlatok dssze-
gyljtése a muzeumokban, konyvtarakban és kozmiivelddési intézményekben,
kozos, adaptalhatd modszertan kidolgozasara.

* A Cselekvi kozosségek-aktiv kozosségi szerepvallalas kiemelt projekt megvalositdja:
a Szabadtéri Néprajzi Muzeum, az NMI Miivelddési Intézet Kozhasznu Nonprofit Kft. és
az Orszagos Széchényi Konyvtar konzorciuma.
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b. A kozosségfejlesztési folyamatok eredményét és
hatékonysagat bemutatni képes mérési és értéke-
1ési modell kidolgozasa.

c. A mentoralasi folyamathoz kapcsolédd mindség-
biztositasi rendszer kidolgozasa.

d. Intézményi 6nkéntességi modszertanok, jo gya-
korlatok Osszegyiijtése a muzeumokban, konyv-
tarakban és kozmiivel6dési intézményekben, és a
koz0s, intézményi onkéntességi gyakorlatok egy-
séges modszertananak kidolgozasa.

e. A tarsadalmiasitott intézményi miikodés modell-
jeinek Osszegylijtése a mizeumokban, konyv-
tarakban és kdozmiivelddési intézményekben, a
tarsadalmiasitott intézményi miikodés egységes
modszertananak kidolgozasa.

f. A mélyszegénység kozosség altali enyhitése, ro-
mak bevonasa témaju esélyegyenldségi tapasztala-
tok, hazai és kiilfoldi jo gyakorlatok dsszegyiijtése
a muzeumokban, kdnyvtarakban és kdzmiivelddé-
si intézményekben, kdzds, intézményi esélyegyen-
16ségi gyakorlatok egységes modszertananak ki-
dolgozasa.

A folyamat masodik elemeként a modszertani fejlesz-
tésben részt vevd szakemberek (a projekt szakmai
megvaldsitoi, a konzorciumi partnerek altal delegalt
kiils6 szakérték) talalkozasara és megbeszélésére
keriilt sor kétszer egynapos modszertani szakmai
miihely keretében.

A projekt feladatainak tobbsége szoros kapcsolatban

all a modszertani fejlesztéssel, részben annak ered-

ményeire épit. A projekt altal felallitott mentorha-
lozat a leirtakat a gyakorlatban is alkalmazni fogja

a tarsadalmiasitas folyamatara vallalkoz6 intézmé-

nyekkel, ,,4 helyi identitis és kohézio erdsitése”

TOP-5.3.1-16 és TOP-6.9.2-16 szamu palyazatok

nyerteseivel, valamint egyéb telepiilésekkel vald

egylittmiikodése soran. A moédszertani anyagok szak-
mai hétteret, elméleti és gyakorlati segitséget nytjta-
nak a telepiilések, kisebb kdzosségek tagjainak, szak-
embereinek, intézményeknek, szervezeteknek helyi

kozosségfejlesztd programjuk megvalodsitasahoz. A

projekt szakmai megvalositasa soran a konzorciumi

partnerekkel egyiitt dsszesen 360 telepiilés (telepii-

1ésrész) modszertani fejlesztéssel valo elérését és 54

intézmény ,.tarsadalmiasitasat” vallaltuk. A projekt

tovabbi indikatora a 420, kulturélis intézményben
dolgoz6 szakember kdzosségi fejlesztésre iranyuld
képzéseken valo részvétele is. A képzések kidolgo-
zasa soran a fejlesztok felhasznaljak és a tananyagba
is beépitik az elkésziilt modszertani anyagokat, ahogy
az a mentorok bels6 képzése soran mar megtortént.
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Mivel a mddszertani alapozas a projekt meghatarozo
része, ezért erre a munkara a projekt legelején kertilt
sor. A konzorciumi partnerck abban allapodtak meg,
hogy a hat tertilettel 6sszhangban munkacsoportokat
hoznak létre. A munkacsoportokba mindharom kul-
turalis teriilet (kdnyvtar, mizeum, kdzmiivelddés)
olyan képviseldit meghivtak, akiknek a szakteriilete,
szakértelme segitheti a kitlizott célok megvalositasat.
A szakeértok kozott egyetemi oktatok, gyakorlo szak-
emberek és a szakmai szervezetek képvisel6i voltak,
¢és természetesen a projekt munkatarsai is mindvégig
aktivan részt vettek a munkéban. Az els6 munkacso-
port-iilések 2016. szeptember végéig lezajlottak, a
csoportok az ezt kovetd két honapban még négy-négy
alkalommal talalkoztak.
A munkacsoportok a modszertani fejlesztési célokat
lefed6 kovetkezd hat témaban alakultak meg:
1. Kozosségfejlesztés — modszertan — fogalom-meg-
hatarozé munkacsoport,
2. Kutatas-fejlesztés, mérés és értékelés munka-
csoport,
3. Mentoralas, minéségbiztositas munkacsoport,
4. Intézményi Onkéntesség modszertani munka-
csoport,
5. Intézmények tarsadalmiasitdsa munkacsoport,
6. Mélyszegénység, esélyegyenldség munkacso-
port.

1. Kozosségfejlesztés — modszertan — fogalom-
meghatdrozéo munkacsoport

Ennek a munkacsoportnak a fogalmak tisztazasa és
a kozosségfejlesztés modszertani kérdéseinek leirasa
volt a feladata, amelynek eredményeképpen hiany-
potld modszertani kiadvanyt sikertilt 1étrehozniuk. A
Nemzetgazdasagi Minisztérium munkajanak tamoga-
tasara el6szor azokat a fogalmakat tisztaztak, ame-
lyek elengedhetetlenck voltak ,,4 helyi identitas és
kohézio erdsitése” TOP-5.3.1-16 és 6.9.2-16 szamu
palyazatok kiirdsahoz. Ebben az elsé korben tizen-
négy fogalmat kellett igy meghatarozni, hogy az a
leendd palyazok szamara is egyértelmii legyen.

A Cselekvé Kozosségek projektben megkozelitéleg
hetven, a munkacsoportok tagjai altal definialt fogal-
mat gyiijtottek dssze és bibliografiat allitottak dssze
a fogalmakhoz. Sok esetben 11j fogalmi meghataro-
zasokra volt sziikség, amelyhez egységesiteni kellett
a kiilonboz6 szakteriiletek eltérd latdsmaodjat (ahogy
példaul a kozosségszervezés, kulturalis kdzosség-
fejlesztés, kozosségi kiallitas esetében; a kulturalis
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kozosségfejlesztés fogalmat egy telepiilés vagy tele-
plilésrész fejlesztésére vonatkozo folyamat kontextu-
séban kiilondsen bonyolult definialni.)

A munka masodik fazisaban meghataroztak a kdzos-
ségfejlesztési folyamat elemeit a kozosségi felmérés-
t6l kezdve a kozosségi eredmények bemutatasaig. A
modszertani Gitmutatdba bekeriiltek a definiciok, a
kulcsfogalmak, a feltételrendszer, a sziikséges tar-
talmi Osszetevok, az alkalmazott eszkozok és mod-
szerek, a varhato eredmények ¢és a kimenet, valamint
a szakirodalmi ajanlasok internetes forrasokkal. Két
fogalom kiilondsen hangstlyos szerepet kapott: a
kozosség és a részvétel. A kozosség épitése tobb fa-
zison keresztiil valosul meg, a részvétel alapja pedig
az aktivitas, amelynek tobb szintje lehet.

A kiadvany témai kozott szerepel még: a kozosségfe;-
lesztés folyamata, kozosségi felmérés, helyzetfeltaras
és tervezés, kozosségi cselekvési terv, kozosségi ak-
ciok, kulturalis programok, a kulturalis intézmények
bevonasa, partneri egylittmiikodések ¢s a kozosségi
eredmények bemutatasa. Az egylttmiikodések ese-
tében kiilon kiemelték azokat a folyamatokat, ame-
lyekben az intézmények is érintettek.

Az utmutatoban leirt helyzetelemzési folyamat elsé
1épése a kdzosségi interju elkészitése, amely a lakos-
sag megszolitasanak és bevonasanak egyik alapvetd
modszere. Ez tulajdonképpen a helyi kozérzetre, az
egyén ¢és a kozosség kapcsolatara, a helyi identitas
tartalmara, a kozosségi fejlesztési elképzelésekre
és a cselekvési kapacitasra kérdezé négyszemkozti
beszélgetés.

A masodik 1épés a kozdsségi beszélgetések, a kdzos-
ségi interjuk soran szerzett tapasztalatok, feltarulo
értékek és kozosségi problémak nyilvanossagra ho-
zatala, k6z0sségivé tétele és megbeszélése. A kozos-
ségi beszélgetés(ek) a meghivott interjualanyok és
az altaluk bevont szomszédok, ismerdsok, valamint
a helyi intézmények képviseldinek kdrében torténik
a kozosségfejlesztd vezetésével.

A harmadik 1épés a kozosségi felmérés, amely Gn.
,»ajtotol ajtoig” torténd, a helyi lakosok aktiv rész-
vételével megvalosulo kdzosségfejlesztd, aktivizald
madszer, amelyen keresztiil mindenki megszolitasra
(bevonasra) keriil a telepiilésen, és szélesedik a koz-
joért cselekvok kore.

Ezutan kovetkezik a helyi cselekvési terv kidolgo-
zasa. A kozosségi felmérés eredményeire épiilo terv
nemcsak a teleptilésen ¢lok sziikségleteit, sajat jovo-
jiikre, telepiilésiikre vonatkozé elképzeléseit tartal-
mazza, hanem a lakosok is aktiv szerepet is vallalnak
a tervek megvaldsitasaban.
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A munkacsoport célja olyan kozérthetd segédlet el-
készitése volt, amely alapjan a mentorok kénnyen
megértik a kozosségfejlesztés 1ényegét, €s képesek
a kozosségek tamogatasara. Az tmutatd ,,4 helyi
identitas és kohézio erdsitéese” TOP-5.3.1-16 és TOP-
6.9.2-16 felhivasok mellékleteként a nyertes telepii-
1ések, a helyi kdzosségek, intézmények, szervezetek
szamara nyUjt modszertani-szakmai tdmogatast a
palyazat tervezésének és megvalositasanak iddsza-
kaban. A kotet végén talalhaté Fogalomtdr a kdzos-
ségfejlesztés folyamatanak, 1épéseinek korrekt értel-
mezéséhez sziikséges definicidkat tartalmazza (mint
példaul: allampolgari kompetencia, helyi identitas,
kozosségi tanulas vagy miivelddo kdzosség stb.).

A kozosségfejlesztési modszertani utmutatd 1étre-
hozaséaban részt vettek: Arapovics Maria, Balazs-
Legeza Borbdla, Beke Marton, Bereczki Ibolya,
Briill Edit, Csonka-Takacs Eszter, Csordas Izabella,
Darvas Agnes, Farkas Gabriella, Fehér Miklés, Gu-
lyas Gabriella, Gyenes Zsuzsa, Harkai Nora, Kajari
Gabriella, Kleisz Teréz, Ladi Laszlo, Néemeth Lilla,
Péterfi Ferenc, Toth Maté, Varga Katalin és Vercseg
llona.

2. Kutatds-fejlesztés, mérés és értékelés mun-
kacsoport

Ebben a munkacsoportban szintén a négyféle szak-
teriilet képviseldi liltek egy asztalnal: konyvtarosok,
muzeologusok, kozmiivelddési szakemberek és ko-
z0sségfejlesztok. Az els6 megoldandd kérdés az volt,
hogy mi és hogyan mérhet6 a kdzosségfejlesztési fo-
lyamatban, hiszen vannak olyan tényezdk, amelyek
tilmutatnak a szamszertisithetd eredményeken (biza-
lom, cselekvés, kezdeményezés, szolidaritas).

A kozosségfejlesztési folyamat hatassal van az egyén-
re, a kozosségre és a helyi intézményekre is. A mérést
ezért tobb szerepld is végezheti: ezek koziil egyik
maga a kozosség. Ugyanakkor a projekt megvalo-
sitdsa soran lesznek olyan kutatdsi tevékenységek,
amelyeket a mentorok fognak elvégezni, mig mas
tevékenységeket pedig a kutatok. A projekt megva-
16sitoi és a telepiilési k6zosség szamara is atlathatoak
lesznek igy a kiilonbozd folyamatok.

Az elkésziilt utmutatd célja tehat, hogy a Cselekvo
kozosségek projekt és a TOP-5.3.1-16, valamint a
TOP-6.9.2-15 felhivasok tamogatasaval megvalosulo
kozosségfejlesztési folyamatok hatasanak, eredmé-
nyeinek mérése, értékelése soran segitse a telepiilése-
ken dolgozo kozosségfejlesztoket és az Gket tamogatod
mentorokat. Az utmutatd ismerteti az adott telepiilé-
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sen, telepiilésrészen, mikrotérségben végbemend ko-
zosségfejlesztési folyamatban (illetve az intézmények
miikddésében) bekovetkezett és a valtozasok kdveté-
sére alkalmas modszereket, 1épéseket. A kialakitott
modszertan a kovetkezOképpen épiilt fel:

Helyzetfeltaras

Mi jellemezte a telepiilést, amikor a folyamat elkez-
dédott, mihez képest kell mérni a valtozast? Hol he-
lyezkedik el a telepiilés, milyenek a szociokulturalis
¢és gazdasagi sajatossagok, milyen szintli a bizalom,
a részvétel? Ezen kérdések megvalaszolasahoz ad
segitséget a modszertani Gtmutatd elsd része. A hely-
zetfeltaras az egész mérés-értékelés folyamat alapja,
hiszen erre lehet a tovabbiakban épitkezni. A célja az
altalanos tajékozottsag, helyismeret megszerzése, az
adottsagok, a lehetdségek, a korlatok és a helyi koz-
¢let szerepldinek megismerése. Fontos, hogy rendel-
kezésre alljanak olyan adatok, amelyek alapjan meg
lehet majd itélni a valtozasokat. A helyzetelemzés
tobbféle modszerrel végezhetd: statisztikai adatok
elemzésével, stratégiak, tervek, szabalyzatok és
egy¢b dokumentumok megismerésével, a helytorté-
neti irodalom elemzésével, résztvevoi vagy fokusz-
csoportos megfigyelés segitségével, mentalis térkép
vagy interjuk készitésével. A modszerek alkalmazha-
tok onmagukban, de egyszerre tobbféle is hasznal-
hato a helyi adottsagoknak megfeleléen.

A statisztikai adatok begytijtése torténhet automati-
kusan, rendszeresen vagy idokozonként. A Kézponti
Statisztikai Hivatal évkonyvei vagy a STADAT cimi
adatbazis jo kiinduldpontot jelentenek, ezen kiviil pe-
dig lakossagi és egyéb kérddives felmérések is adnak
informaciokat. A stratégiakat, szabalyzatokat, terve-
ket az dnkormanyzatoktol €s a helyi intézményektdl
érdemes begytjteni. A helyismereti informaciokat
a teleptilési konyvtar helytorténeti gytijteményébdl
célszerii kinyerni. A telepiilés megismeréséhez fontos
az alapinformaciok, alapadottsagok, tovabba a civil
szervezetek, a helyi nyilvanossag ¢és a tarsadalmi toke
feltérképezése. A helyi nyilvanossag teriiletei kozé
tartoznak a kommunikacids forumok, a kapcsolatok,
valamint a hozzaférés, részvétel, képessé tétel a nyil-
vanos kommunikacioban. A tarsadalmi toke mérésére
kérddives megkérdezést lehet hasznalni a kapcsola-
tok, a részvétel és a bizalom kapcsan.
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A telepiilési kozosségfejlesztési folyamatok
mérése és értékelése

A projektfeladatok értékelése mellett a kdzosségfej-
lesztési folyamat mérése ugyancsak fontos. A projekt
mérése soran szamszertsithetd adatok allnak rendel-
kezésre, azonban a kozosségfejlesztési eredmények
kimutatasa sokszor nem fejezhetd ki szamokkal, pe-
dig ezek jelentik a legnagyobb eredményeket a fo-
lyamatban. Kevésbé fejezhetd ki szamszerisitve, ha
valtoznak a kapcsolatok, fejlédik a tudas, né a kom-
petencia, az dnbizalom vagy a kdzosségeken beliil
novekszik a bizalom.

A ko6z0sségi modszerrel vald mérés alapja a LEAP
(skot) és a ZIPZAR (lengyel) tervezési-mérési mo-
dell, amelyet a mdodszertant megird szakértok egészi-
tettek ki sajat tapasztalataikkal. A fejlesztési folyamat
kovetését €s mérését kiilsd és belsé nézopontbdl is
érdemes megtenni. A kiilsé perspektiva a mentor, a
belsd pedig a helyi emberek és a hozzajuk szorosan
kapcsolhat6 kozosségfejlesztd szemszoge. A men-
tor dokumentalja sajat fejleszté munkajat is, amely
segitséget nyujt a folyamat értékelésében. A kezde-
tekkor készitett helyzetkép utan haromhavonta hala-
dasi naplot, évente pedig éves értékelést készit. Az
értékelésben olyan tényezdkre is kitér, hogy példaul
miként valtozott bizonyos csoportokba bevont sze-
mélyek vagy a rendezvényeken résztvevok szama.
Elemzi, hogyan alakult az események szervezésében
vald részvétel vagy hdnyan mondtak el véleményii-
ket a kozosségi beszélgetések soran. A kiils6 elemzés
rendkiviil hasznos, hiszen a belsé nézépontot tiikkrdzo
dokumentumok mind a célok, mind modszertanuk
tekintetében mas jellegliek, mint a mentori doku-
mentumok. Ez a folyamat az elemzés, a tervezés és
az attekintés, értékelés szakaszait tartalmazza. Az
elemzés szakaszaban arra keresik a valaszt, hogy
kijel6ljék mi az a probléma, hidny vagy sziikséglet,
ami arra motivalja a csoportot, hogy cselekedjen.
Fontos feltérképezni, hogy milyenek a kapacitasaik,
mik a rendelkezésre alld er6forrasaik, milyen egyéb
lehetdségeik vannak a cselekvéshez, de az ellenhatd
tényezoket sem szabad figyelmen kiviil hagyni. A ter-
vezés soran a kozosség kidolgozza a sajat cselekvési
tervét. Meghatarozzak az elérni kivant eredményeket,
valtozasokat és az indikatorokat, amelyek megmutat-
jak az eredményességet. A sziikségletek (tudas, kap-
csolat, anyagiak) leirasa is ilyenkor torténik meg. A
cselekvési terv pedig a feladatokat, a hataridéket, a
felhasznalhato er6forrasokat és a feladat elvégzdjét
irja le. A cselekvési terv megalkotasa utan kezdddik a
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cselekvési szakasz. A tevékenységeket dokumentalni

is kell a kovetés és a partnerek tajékoztatasa, meggyo-

zése céljabol is. Ezt a szakaszt koveti az attekintés és

értékelés, amely a tevékenységi ciklus utolso eleme.

E fazis soran at kell tekinteni az egész ciklust a prob-

léma-meghatarozastol a cselekvéssel bezardlag és a

dokumentacioval egyiitt. Az értékelést harom szinten

érdemes elvégezni a ZIPZAR modell alapjan:

1. a konkrét, szamszerisithetd eredmények szint-
jén,

2. az egyéni tanulas szintjén €s

3. aképessé tétel szintjén.

Maga a mérés-értékelés egy kozos tanulasi folyamat,

amely beépiil a kozosségfejlesztési folyamatba.

A kulturalis kozosségfejlesztés hatasara

a telepiilésen miikodé konyvtari, kozmiivel6dési
muzeumi intézmény tarsadalmiasitasa soran
bekovetkezett valtozasok kovetése

A telepiilésen zajlo kozosségfejlesztési folyamat
mellett fontos azt is mérni, hogy a helyi kulturalis
intézményekben milyen valtozasok torténnek ennek
hatésara, a helyiek milyen szinten kapcsolodnak be
az intézmények életébe. Ebben a részben az intéz-
ményekben bekovetkezett valtozasok mérése torté-
nik. Mérhetbek a valtozasok a kdzosségi szempont
megvalosulasa kapcsan: a célokban, a stratégiaban,
a cselekvési/akciotervekben, az intézményi kommu-
nikacios feliileteken, a lakossagi/partneri kapcsola-
tokban, az intézmény munkatarsainak és a tarsadalmi
kornyezet kdzosségfejlesztést, tarsadalmiasitast célzo
érzékenyitésében, kompetenciafejlesztésében, az in-
tézmény mitkodésében.

Kutatas

A projektben nemcsak a mentor és a helyi kdzosség
méri fel a kozosségfejlesztés eredményeit, hanem
tobb olyan kutatasra is sor keriil, amelyeket kiilsé
vallalkozok bevonasaval a konzorciumi partnerek
végeznek. Ezek koziil a legnagyobb volumenti egy
15 000 fos lakossagi mintan, 300 telepiilésen elvég-
zett adatgytijtés, amelynek elvégzésére a projekt ideje
alatt kétszer (az elején és a végén) keril sor, kérdo-
ives modszerrel.

A Kozosségfejlesztési folyamatok mérése-értékelése
modszertani utmutato 1étrehozasaban és a munka-
csoporti alkalmakon aktiv szerepet vallalt Arapovics
Maria, Baratné Hajdu A'gnes, Beke Marton, Bog-
nar Noémi Erika, Farkas Gabriella, Fehér Miklos,
Gyenes Zsuzsa, Juhasz Erika, Ladi LaszIlo, Molnar
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Aranka, Németh Lilla, Peténé Vizi Valéria, Sotkoné
Mate Krisztina, Toth Maté és Varga Katalin.

3. Mentordlds, mindségbiztositds munkacsoport

Ennek a munkacsoportnak a kiildetése bizonyos
szempontbol mas volt, mint a tobbié: az itt késziilt
utmutatd ugyanis nem a szakmai kdzonségnek és a
kiils6 partnereknek késziilt, hanem belsé felhaszna-
lasara. A projekt egyik indikatora egy orszagos men-
torhaldzat miikddtetése, mely igen komoly szakmai
feladat, ezért a munkacsoportnak sziiksége volt egy
olyan dokumentumra, amely a héalézat miikodését
szabalyozza.

A munka soran feltérképezték a mentori szerepet és
az azzal jar6 felel0sséget altalanossagban, majd a
projekthez kapcsolodo feladatrendszert a kiilonb6zo
szempontrendszerek metszéspontjaban. A mentorok
legfontosabb feladatai az intézményfejlesztéshez,
kozosségfejlesztéshez, projektfejlesztéshez, halozat-
épitéshez, telepiilésfejlesztéshez, kutatashoz, képzési
¢s modszertan-fejlesztéshez kapcsolodnak. A fel-
adatrendszerben nagy szerepe van az intézmények
tarsadalmiasitott miikodésre valo felkészitésének.
Ezért a munkacsoportnak szorosan egyiitt kellett
miikodnie a tobbi munkacsoporttal, illetve nyomon
kellett kovetnie azok munkajat, hogy a kialakitott
modszertanokat hatékonyan be tudjak illeszteni a
gyakorlati munkaba is. A dokumentumban helyet
kapott egy Fogalomtar is, amely a mentorok munka-
javal kapcsolatos legfontosabb kifejezéseket rogziti
¢s magyarazza meg.

A mentorhalozat feladatrendszerének strukturala-
sa megtortént, harom nagy kategoriara bontva: 1)
a kozosségfejlesztéshez kapcsolddo feladatok, 2) a
tarsadalmiasitashoz kapcsolodo feladatok és 3) egyéb
feladatok. A kategoriakon belill a feladatok jol atte-
kinthetd, részletes bontasban szerepelnek.
Kialakitottak a mentori tevékenység dokumentacio-
jénak rendjét: heti tervet és heti jelentést készitenek,
amelyben nyomon kdvethetd a mentoraltakkal vald
kozos munka fejlodése, valamint havi beszamolo-
ban foglaljak 0ssze sajat fejlodésiik és nehézségeik
(elakadasi pontjaik) dokumentalasat. A szakértok
lefektették a szabadsagolassal, az ttelszamolassal,
illetve az egyéb munkaiigyi kérdésekkel kapcsolatos
adminisztracié menetét, meghataroztak a nem ,,meg-
feleldségek” kezelésének eljarasait is.

A projekt egy késobbi fazisaban bevezetik az Onli-
ne vezetdi iranyitasi és monitoring rendszert (OVI-
MOR), amely olyan online munkafeliiletet tartalmaz,
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ahova a mentorok beszamoloikat és dokumentacio-
jukat tolthetik fel. Az itmutaté Iényegében ennek az
alapjait teremtette meg, hiszen a mellékletei kozé
olyan sablondokumentumok keriiltek be, amelyek
az OVIMOR-t megel6z0 idészakban egyszerii doku-
mentumként, késébb a rendszerben tlirlapként kitolt-
hetdk, illetve a késObbiek soran bevezetésre keriilé
sablonokat tartalmazzak.

A projektszervezetben a koordinacios csoportok sze-
repe a mentorok munkajanak iranyitasa, ellendrzése
¢és tamogatasa. Az Utmutatoban ennek megfeleléen
az 6 feladataikat is rogzitették, kiilonos tekintettel a
kozottiik 1&vo egytittmiikddésre. A harom konzorci-
umi partner a mentorok adminisztracios ¢s szakmai
tamogatasanak feladatat regionalis bontasban osztotta
el egymas kozott, vagyis mindegyik partner két régiod
mentorainak munkajaért felelds, de a munkaltatoi jo-
gokat a Szabadtéri Néprajzi Mtizeum gyakorolja.

A hatékony szakmai tdmogatas érdekében havon-
ta egyszer a teljes mentorhalozat szakmai mithely-
munkan vesz részt, ahol a legfrissebb informaciok
atadasan til a mentorok feltehetik kérdéseiket, és
megvitathatjak problémaikat a szakmai k6zosséggel.
A koordinatorok havi rendszerességgel latogatjak a
megyei irodakat, hogy egyeztessenek a helyi mento-
rokkal ¢és tamogassak munkajukat.

Az utmutatd szabalyozza a mentori munka betolté-
sének feltételeit: pl. kozli egy a korabban elkészitett
allashirdetés mintajat, valamint az interjuk strukta-
rajat is meghatarozza.

A mentorok a projekt soran tobb alkalommal vesznek
részt képzéseken, amelyek koziil az els6 egy alapozo,
kifejezetten a szamukra fejlesztett, 120 oras specialis
képzés volt.

A mentorok munkajukhoz a belsé projektszerve-
zet koordindcids csoportjainak munkatarsai mellett
tovabbi tamogatast is kaphatnak: az egyik forma a
klasszikus szupervizio, a masik pedig az a szakmai
tamogatas, amelyért kozdsségfejleszté szakemberek-
hez fordulhatnak.

Mivel a munkacsoport tagjai nem tudtak megegyez-
ni abban a kérdésben, hogy sziikség van-e komplett
teljesitményértékelési rendszer (TER) kialakitasara,
ezért ezt az Otletet inkabb elvetették, kidolgoztak vi-
szont egy kiils6 partnerek elégedettségének mérésére
szolgalo kérddivet.

A munkacsoport tagjainak kivalasztasakor fontos
szempont volt, hogy a projektben részt vevo mind-
harom (konyvtar, mizeum, kozmiivel6dés) szakte-
riilet képviseltesse magat, mivel a mentoroknak ¢é16
kapcsolatot kell apolniuk az intézményekkel. igy
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feladataik meghatarozasaban, a késobbi hatékony
egyiittmiikddés érdekében mindenképpen figyelembe
kellett venni a gyakorld munkatarsak tapasztalatait
¢és szempontjait. Bekeriiltek a tagok k6z¢ olyanok is,
akiknek a mentorhalézat miikodtetésében, a szupervi-
zi6 €s a coach altal timogatott folyamatok lebonyo-
litdsaban van tapasztalata.

Az Utmutatot elkésziilése 6ta mar tobbszor aktuali-
zaltak, hiszen ennek elemeit hasznalja leggyakrabban
a projekt. Az elsé frissitést a 120 6rds mentorképzés
utan készitették el, amikor a koordinatorok §ssze-
gyujtotték a mentorok kérdéseit GYIK formajaban,
majd a valaszokat is beépitették az Gitmutatoba.

A Cselekvo kozosségek — aktiv kozosségi szerepvalla-
las projekt kulturalis kozosségfejlesztési mentorhalo-
zata minéségiranyitasi rendszertervének kialakitasa-
ban részt vettek: Arapovics Maria, Baldzs Akos, Beke
Marton, Briill Edit, Ferdinandy Katalin, Hallgato
Eva, Javorka Brigitta, Kiss Szabolcs, Kovdcs Edit,
Toth Maté és Tozsér Istvanneé.

4. Intézményi onkéntesség médszertani munka-
csoport

A munkacsoport olyan utmutatot allitott dssze, amely

fliggetlentil attdl, hogy melyik kulturalis intézmény

szervezetérdl van szd, konnyen és gyorsan valaszt ad

az onkéntességgel, az onkéntesek foglalkoztatasaval

és az onkéntes tevékenység szervezésével kapcsola-

tos gyakorlati kérdésekre. A kotet 6t nagy tématerii-

letet dolgoz fel:

1. Az dnkéntesség altalaban;

. Stratégiaalkotas;

. Adminisztracio;

. HR folyamatok — dnkéntes élettt;

. Az onkéntes koordinator feladatkére és kompe-
tenciai.

Az Gitmutat6 hianypotlo, ugyanis korabban nem volt

elérhetd olyan atfogo kézikonyv, amely a kulturalis

intézmények, illetve az itt dolgozok specialis igénye-

inek megfelelden késziilt volna.

Az modszertani segédletet gyakorlati szakemberek

allitottak Ossze, akik a sajat teriiletiikon széleskord ta-

pasztalatokkal rendelkeznek: maguk is koordinalnak

Onkénteseket, Onkéntes menedzsmentet tanitanak és

publikalnak is a témaban. A munkat — és a csoportot

— az egyik legfelkésziiltebb hazai szakértd, Csordds

Izabella vezette. A kézgazdasz-szervezetfejleszto,

onkéntes-menedzsment tréner alapitotta meg tobb

mint tiz évvel ezel6tt az els6 magyarorszagi muzeumi
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onkéntes programot a Szépmiivészeti Mizeumban. A
témaban szerzett széles kori hazai és nemzetkozi, ta-
pasztalatait, a munkdja soran kialakitott eljarasokat a
munkacsoport, illetve a projekt rendelkezésére bocsa-
totta. Kiemelkedd szerepet vallalt e kotet megalkota-
saban Arapovics Maria, a projekt szakmai vezetdje a
konzorciumvezetd Szabadtéri Néprajzi Miizeum Mu-
zeumi Oktatasi és Modszertani Kdzpontban, az ELTE
T4aTK Szocialis Tanulmanyok Intézetének egyetemi
adjunktusa, regisztralt felnSttképzési szakértd, az On-
kéntes Kozpont Alapitvany onkéntese és szakértdje.
F. Téth Andras, az Onkéntes Kézpont Alapitvany
iigyvezetd igazgatdja ugyancsak nélkiilozhetetlen
tanacsokkal jarult hozza a kotet 1étrehozasahoz. A
munkacsoport tovabbi résztvevoi kiillonbozo teriile-
tekr6l — konyvtari, kozmiivel6dési, mizeumi terii-
letr6l, felsdoktatasbol, civil szervezetektol — érkezo
szakemberek voltak, akik elméleti felkésziiltségiik
mellett a sajat tapasztalataikbol meritett kérdésekre
is igyekeztek valaszokat talalni és kinalni, szamos jo
gyakorlat bemutatasaval is.

A KSH adatai szerint' Magyarorszagon, 2014-ben
a 2 millié 557 ezer ember dnkéntes tevékenységé-
nek becsiilt értéke dsszesen 358 milliard forint. Egy
onkéntes atlagosan 140 ezer forint értékben végzett
onkéntes munkat ebben az évben.

A harom kulturalis szegmensben — a kdnyvtari, koz-
miivel6dési és muzeumi teriileten — 2015-ben 6sz-
szesen 40 517 volt az 6nkéntesek szama. Konyvtari
teriileten 1701 &nkéntest tartottak szamon ebben az
évben orszagszerte, 79%-uk szakmai munkakorben
segitette az intézményeket.> A tendencia emelkedd,
hiszen az ezt megel6z6 6t évben a szamuk 1000 és
1200 £6 kodzott stagnalt.

A kulturalis intézményekben végzett dnkéntesség —
bar sok kérdést felvet —, ugyanakkor lehetdségeket
nyit meg, hiszen egyre inkabb felértékelddik a tudas
¢és az er6forrasok ujfajta menedzselésének ismerete.
Az O6nkéntesek szerepvallalasa nagyon sokrétii lehet.
Azaltal, hogy a mindennapi mitkodéshez emberi erd-
forrassal jarulnak hozza, mind a programok szdmat,
mind a szolgaltatasok szinvonalat novelhetik, de fon-
tos szerepiik lehet a szervezet fenntarthatésaganak
erdsitésében vagy akar a miikodés stabilizalasaban is.
Ugyanakkor az 6nkéntes tevékenység az azt vallald
egyén szamara is fontos fejlodési lehetdséget rejt, uj
kompetencidk elsajatitasat, adott esetben munkata-
pasztalat megszerzését jelentheti.?

A munkacsoport elsd, alapvetd feladata volt az on-

crer

iasodassal, polgarosodassal egyidejtleg Nyugat-Eu-
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répaban, Amerikaban, illetve Kelet-Europaban meg-
jelend tevékenység valtozatossaga, fejlédése szamos
utat, értelmezést is jelent. Ugyancsak fontos kérdés
az Iskolai Kozdsségi Szolgalat és az Onkéntesség
feladatrendszerének elhatarolasa. A hazai dnkéntes-
ségre vonatkozoan iranyadd a Magyarorszag Nemzeti
Onléntes Stratégidja 2011-2020 cimti dokumentum.
A kotet kiemelten vizsgalja a kulturalis intézményi
onkéntesség teriiletét.

Mint minden rendszer felépitése, az 6nkéntes teveé-
kenység bevezetése, illetve a meglév kezdeménye-
zések attekinthetd folyamatba szervezése a stratégia-
alkotassal kell, hogy kezdddjon. Az itmutaté legfébb
erdssége ebben a fejezetben is megmutatkozik: konk-
rét, ellendrzo-listaként hasznalhato attekinté tablaza-
tokat tartalmaz a kdtet minden olyan elem esetében,
ahol a szisztematikus, 1épésenként ellenérzott terve-
z¢s és eldrehaladas alapvetd fontossagu.

A szerzok sorra vették a szervezeti elonyoket-hat-
ranyokat, illetve az els6ként mindenképpen atgon-
dolando alapkérdéseket, mint példaul, hogy mi az
onkéntesek fogadasanak célja, milyen hasznot hoz
a szervezet szamara, rendelkezik-e az intézmény a
megfeleld eréforrasokkal. A teenddket célszerl az
Onkéntes Program Stratégia dokumentumban rog-
ziteni, amelyre vonatkozoan konkrét jo példat is be-
mutatnak. Ezzel pArhuzamosan az 6nkéntes menedzs-
ment modell fogalmat is bevezetik, majd hasznos
gyakorlati ismereteket kozolnek a regisztracioval,
szerz6déskotéssel kapcsolatban, illetve listazzak az
egyes intézménytipusokban elképzelheté 6nkéntes
tevékenységek korét. Fontos, hogy nagy gondot kell
forditani a bels6 és kiilsé kommunikaciora, hiszen
példaul az alland6é munkatarsakkal torténd hatékony
¢és oromteli egylittm(ikddés a siker elengedhetetlen
feltétele. A fejezet egy Uj program elinditdsanak 1¢-
péseit tartalmazdé ellendrzo listaval, illetve a civilek-
kel torténd egylittmiikdodés lehetdségeinek bemuta-
tasaval zarul.

A kotet masodik része nélkiilozhetetlen timogatast
nyujt a kételezd, bar nem igazan ahitott, ugyanakkor a
kihivasokon tul lehetdségeket is rejté adminisztracid
kezeléséhez. Az onkéntes kézikonyvtdl (amelynek
elemei kozott pl. az esélyegyenldségnek, bizalmas
adatok kezelésének is szerepelnie kell tobbek kozott)
a statisztikak vezetésén (€s hasznanak bemutatasan)
keresztiil a kotelez6 dokumentumok tartalman at a
koltségvetés tervezéséig talalhatod e fejezetben konk-
rét tmutatas.

A kovetkez6 nagy fejezet a HR-folyamatokat kdve-
ti nyomon: az dnkéntesek beillesztése €s életutja a
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szervezetben a siker egyik meghatarozoja. Nagyon
fontos feladat a toborzas, kivalasztas és a képzés,
adott esetben vizsgaztatas, kilépés. Eldontendd, hogy
sziikség van-e 6nkéntes koordinatorra, milyen modon
torténik a napi feladatok menedzselése, a motivalas,
értéekelés, megbecsiilés. Nagy segitséget jelenthet a
nehéz helyzetek kezelését feltard fejezet is, kiilono-
sen, mivel megoldasi javaslatokat is tartalmaz. Az
utmutatd sorra veszi az dnkéntes koordinator fel-
adatait és sziikséges kompetencidit is. Végezetiil
megyvilagitja az dnkéntesség — amely tobbek kozott
a szervezeti transzparencia ¢s hitelesség fontos csa-
tornaja — kapcsolatat a k6zosségi részvételen alapuld
intézményi mikodés, azaz a kulturalis intézmények
tarsadalmiasitasa modell megvaldsitasaval, amely
a Cselekvo kozosségek projekt egyik kiemelt torek-
vése.

Az elkésziilt anyaghoz bdséges irodalomjegyzék, il-
letve tiz melléklet tartozik (pl.: onkéntes kézikonyv
minta, szerz6dés mintak, egylittmiikodési megal-
lapodéas minta stb.), amelyek a gyakorlati munkat
segitik.

A Gyakorlati itmutato intézményi onkéntes prog-
ramok létrehozédsahoz és miikodtetéséhez cimii do-
kumentum szerzéi: Arapovics Maria, Bodo Mar-
ton, Csordas Izabella, Danielné Babos Zsuzsan-
na, Eszenyiné dr. Borbély Maria, Faar Tamara,
Hegediisnée Majnar Marta, Kelemenné Csuhay Zsu-
zsa, Letenyeiné Mraz Marta, Molndr Melinda, Saghi
llona, Szu Annamaria és Varga Sipos Andrea.

5. Intézmények tarsadalmiasitdsa munkacsoport

A Cselekvé kozdosségek projekt tarsadalmiasitasi mun-
kacsoportjaban szintén konyvtari, mizeumi €s koz-
mivelddési szakemberek (oktatok, gyakorlo szakem-
berek) dolgoztak egyiitt. A csoport 2016 oktdbere és
novembere folyaman négy szakértdi megbeszélésen
talalkozott, amelyek végén a tagok minden alkalom-
mal ,,hazi feladatokat” kaptak. A megbeszéléseken
bemutatott prezentaciokat, az ott késziilt feljegy-
zéseket és otthon elkésziilt irasokat, gondolatokat a
munkatarsak egy kozds feliileten osztottak meg egy-
massal. Ez a feliilet lehetdséget biztositott arra, hogy
a mindenki naprakészen tudjon tajékozodni a csoport
munkajarol és a tagok altal feltett anyagok tanulma-
nyozasa segitette az egyiittes gondolkodast.

Beke Marton csoportvezetd (NMI Miivelddési Inté-
zet Nonprofit Kézhaszntl Kft.) javaslatara a csoport
a ,tarsadalmiasitas” és a ,tarsadalmasitas” kifeje-
zések koziil az eldbbit valasztotta, mondvan, hogy
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ez jobban kifejezi a tarsadalom tagjainak sajatos
részvételét, erételjes bevonasat ezen intézmények
munkdjaba. A csoport tagjai a kovetkezd kérdéseket
targyaltak meg: Miért fontos a tarsadalmiasitas? Mi-
t6] mikodik jobban, masként egy tarsadalmiasitott
intézmény? Mikor is nevezhetiink egy intézményt
tarsadalmiasitottan mitkodonek? Milyen fokozati
lehetnek a tarsadalmiasitasnak? Mi akadalyozhatja
ezt a munkat?

A munkacsoport feladata az volt, hogy a leendé men-
torok szamara olyan Gitmutatot dolgozzon ki, amely
valaszol ezekre a kérdésekre, ¢s amelyre timasz-
kodva egy-egy intézményben elkezdhetik a munkat,
amely segit megallapitani, hogy jelenleg milyen szin-
ten vannak ebben a folyamatban, és amely ramutat
arra, hogy milyen tényezdkre kell kiilondsen nagy
hangsulyt fektetni. Az utmutatdé megoldasokat kivan
arra is adni, mi a teendd, ha a kozdsség feldl ellenal-
lasba iitkdzik a munka érdektelenség, kozosségbeli
ellentétek vagy érdekkiilonbségek miatt.

Ahhoz, hogy pontosan érthetd legyen, mit is jelent a
tarsadalmiasitas a konyvtarak, mizeumok és miive-
16dési intézmények esetében, nemzetkozi és hazai jo
gyakorlatokat gyiijtottek €s osztottak meg egymassal
a megbeszélések soran. Ezek az intézmények ter-
mészetesen mar évtizedek Ota igy mikodnek, hogy
kivancsiak annak a kozosségnek a véleményére,
amelyet kiszolgalnak, és eddig is igyekeztek bevonni
Oket a munkajukba. Kiildetésnyilatkozataik alapjan
mindig is a tarsadalom érdekében, a tarsadalomban
lezajl6 folyamatokra reagalva mikodtek. Mit6l mas
tehat egy tarsadalmiasitott konyvtar, kozosségi haz
vagy muzeum? A kiilonbség talan leginkabb abban
ragadhat6 meg, hogy nem az intézménynek van ko-
z0ssége, hanem a kozosségnek van intézménye. A
kozosség tagjai magukénak érzik az adott intézményt,
feleldsséget éreznek irdnta és tevékenyen bekapcso-
l6dnak az intézmény mindennapi munkajaba. Ezek
az emberek nemcsak a tarsadalmiasitott intézmény,
hanem az egész helyi tarsadalom munkajaban felel6s
allampolgarként vesznek részt, mert kornyezetiikre
igényesek. Az intézmények tarsadalmiasitasa nagy-
ban névelheti a tarsadalmi tokét, amely alapja annak,
hogy az emberek jol érzik magukat lakohelyiikon és
bizalommal, nyitottan fordulnak k6zosségiik tagjai
felé. A tarsadalmiasitott intézmények munkatérsai
nem ad hoc jelleggel, hanem tudatosan, tervezett
modon vonjak be a kozosség tagjait a munkajukba,
és egy természetes modon miikddd tamogatd kdzos-
séget igyekeznek épiteni intézményiik koré.

A szakért6i megbeszélések soran ,,vegyes” csopor-
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tokban is dolgoztak, amely forma Iehetdséget ny;-
tott arra, hogy a csoporttagok jobban megismerjék
egymads intézményeit, azok j6 gyakorlatait, oromeit
¢és gondjait. Tapasztalhattak, hogy a kdnyvtarakhoz
hasonléan ezekben az intézményekben is sok lelkes
és kreativ ember dolgozik, akik igyekeznek a rendel-
kezéstikre allo szlikos anyagi forrasokbdl hatékonyan
gazdalkodni és a kozonségiik szamara magas szinti
szolgaltatasokat nyujtani. A kdnyvtaros szakembe-
rek azt mutattak be sokoldaltian, hogy milyen sok
remek hazai példa fordul el6 a kozdsség bevonasara
a konyvtarak életébe. Természetesen az is érzékel-
hetd volt, hogy az egyes agazatok képvisel6i nem
mindenrdl gondolkodnak egyforman. A konyvtarak
és a mizeumok szamara nagyon fontos a megorzési
funkcid, és van néhany olyan tevékenység, amely a
komoly szakmai tudést igénylé munka miatt kevésbé
tarsadalmiasithato.

Azon is sokat vitaztak, miként mérhetd a tarsadal-
miasitas megvalosulasanak foka. Eszenyiné Bor-
bély Maria javasolta a Konyvtari Kozos Ertékelési
Keretrendszerhez hasonlé mérési rendszer alkalma-
zasat, mig Bogndarné Lovasz Katalin az IFLA iskolai
konyvtari utmutatdjaban is talalhato ellendrzési lista
témahoz valo adaptalasat ajanlotta. A tarsadalmiasitas
mértékének vizsgalatahoz végiil egy 6tfokozath skala
hasznalataban egyeztek meg a csoport tagjai, amely-
ben az alabbi szinteket talalhatjuk: tajékoztatas, kon-
zultacio, bevonas, egylittmiikddés, felhatalmazas.
Ehhez a skalahoz igyekeztek konyvtari példakat
keresni, bemutatva, hogy milyen teriiletekr6l is van
sz0, milyen igéretet fogalmazunk meg a kozdsség
fel¢ és ezek milyen eszkdzokkel és modszerekkel
valosithatok meg. A konyvtarak életébe a kovetkezo
teriiletek esetén javasoltak a kozosség erételjesebb
bevonasat: gylijteményszervezés, allomanyalakitasi
stratégia; a konyvtar fizikai és online elérhetdsége;
interaktiv, az interneten is elérhetd szolgaltatasok;
digitalis irastudas, az informacios miiveltség elsa-
jatitasanak, az egész ¢leten at tartd tanulas folyama-
tanak segitése; kozhasznt, tigyintézési és egyéb in-
formacidszolgaltatas nytjtasa; helyismereti munka,
helyismereti gylijtemény fejlesztése €s hasznositasa;
az olvasas iranti érdeklodés felkeltését, fejlesztését
szolgalo egyéni és kdzosségi foglalkozasok. Ezekhez
a tertiletekhez a konyvtarosok igyekeztek jol miikodo
hazai és nemzetkdzi példakat talalni.

A megbeszéléseket kdvetden kezdddott el a cso-
port munkajat 6sszefoglald Tarsadalmiasitasi mod-
szertani utmutato elkészitése. A munka innentdl
kezdve mar csak online feliileten zajlott egy mar
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korabban létrehozott Google csoporton és meg-
osztd feliileten keresztiil. Erre a feliiletre tette fel
mindenki a sajat munkajat, amelyeket a csoport ve-
zetbje szerkesztett kdzos dokumentumba. A mod-
szertani Utmutatd végiil sok javitds és a szakmai
egyesiiletekkel vald egyeztetés utan elkésziilt, és
megtalalhato a Cselekvd kozdsségek projekt hon-
lapjan (http://cselekvokozossegek.hu/wp-content/
uploads/csk_utmutato tarsadalmiasitas 20170331.
pdf). Egy olyan dokumentum lett a szakmai csoport
munkdjanak eredménye, amely valdban titmutatoul
tud szolgalni mind a mentorok szamara, mint olyan
intézmények munkatarsai szamara, akik ugyan nem
vesznek részt a Cselekvd kdzosségek projektben, de
szeretnék hatékonyabban bevonni a k6zosség tagjait a
munkéjukba. Mindharom kulturalis tertilet szakembe-
rei egy izgalmas, sok tjjdonsagot tartalmazé munkat
olvashatnak, amely reményeink szerint hasznos lesz
szamukra a jovoben.

A munkacsoport tagjai a kdvetkez6k voltak: Ara-
nyos Sandor, Arapovics Maria, Bakos Klara, Beke
Médrton, Baldzs Akos, Berényi Marianna, Bodo Mar-
ton, Bognarné Lovasz Katalin, Borbély Zsuzsanna,
Brachinger Tamdas, Deme Péter, Eszenyiné Borbély
Maria, Fehér Miklos, Gherdan Katalin, Hegediisné
Majnar Marta, Kaloczi Lola, Kispalné Lucza Ilo-
na, Malek Andrea, Monostori Eva, Pdkay Viktéria,
Roznerné Lipcsey Zsuzsanna, Saghi Ilona, Szalai
Tiinde, Szente Béla, Toth Maté, Vercseg Ilona.

6. Mélyszegénység, esélyegyenldség
munkacsoport

A Cselekvo Kozosségek projekt egyik fontos célko-
zOnségét jelentik a hatranyos helyzetiiek, akiknek
az élethelyzetére az intézmények tevékenységének
oldalrdl kivantak valaszokat adni. Az elsé pillanat-
tol kezdve vilagos volt, hogy ezt a komplex problé-
makort nem lehet egy ilyen munkacsoport keretein
beliil megoldani, ugyanakkor az esélyegyenldséggel
és mélyszegénységgel foglalkozd, legkiilonb6z6bb
terliletekrdl érkezett szakértok egylittmiikddésével
kisérletet tettek egy modszertani utmutatd elkészité-
sére, amelynek a segitségével egy intézmény komoly
1épéseket tehet a helyi hatranyos helyzetli csoportok
tdmogatasara.

A munkacsoport vezetdjének Csongor Annat, az
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudo-
manyi Karanak oktatojat kérték fel. A munkacsoport
tagjai Aczél Eszter, Baldzs Akos, Beke Mdrton, Bor-
das Istvan, Ferdinandy Katalin, Kaloczi Lola, Molnar
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Aranka, Nagy Maté, Oldh Erika, Petéone Vizi Valéria,
Sélley Andrea, Szigethy Zsofia, Toth Maté, Zanki-
Toth Eniko voltak. A tagok kozott voltak konyvta-
rosok, muzeoldgusok, kozmiivelddési intézmények
munkatarsai és civil szervezetek képviseldi is, igy
a kulturalis szektor kiilonb6zd intézményeinek a
szempontjai is megjelentek az iilések soran. A tagok
kivalasztasaban szerepet jatszott az esélyegyenld-
ségi teriileten szerzett eldzetes tapasztalat, ugyanis
a kollégak kozott voltak, akik idosekkel, romakkal,
mélyszegénységben ¢élokkel, fogyatékkal élokkel
foglalkoztak korabban.

A munkacsoport célja olyan esélyegyenléségi mo-
dell vagy modellek kialakitasa volt a kulturalis in-
tézmények szamara, amelyek segitik azokat a ko-
zosségfejlesztési folyamatokat, amelyeket a TOP-os
projektek keretében fognak finanszirozni. Célként
tlizték ki, hogy a kidolgozott modellek segitsék a
kulturalis intézményeket abban, hogy az esélyegyen-
16ség szempontjai megjelenjenck a szolgaltatasaik-
ban, tevékenységeikben. Tekintettel arra, hogy az
intézmények maguk is igen valtozatosak (funkcio,
méret, tevékenység, célcsoport stb. szempontjabol)
amodszertannak kell6en altalanosnak, ugyanakkor a
gyakorlatban alkalmazhatonak kell lennie.

Maga az esélyegyenldség problémakor nagyon valto-
zatos formaban jelenik meg az intézmények esetében,
koszonhetden a kdrnyezeti tényezoknek, amelyek az
egyes telepiiléseket jellemzik.

Az els6 és legfontosabb feladat volt a tennivalok tisz-
tazasa volt. A kiilonboz6 hatterti emberek egytittmi-
kodésében maga az esélyegyenldség is nagyon kii-
16nboz6 megkozelitésekben jelent meg. Igazi kihivas
volt ezek kdzott megtalalni a kdzos nevezot.

A tarsadalmi egylittmtikddés alacsony szintjének
kezelése, a kozosségi egylittmiikddési konfliktusok
oldasa lényegében ugyanazon probléma két kiilon-
boz6 oldalrol valo megkozelitése, amelyek egyszerre
jelentenek kihivast az intézményeinknek. A problé-
mak tisztazasat kovetden abban is egyetértésre kel-
lett jutniuk, hogy a kulturalis intézmények milyen
mértékben vallalhatjadk magukra a peremhelyzetben
¢lok problémainak kezelését, és egyetértésre kellett
jutni az intézményeink hatokorét illetéen is. Tekint-
ve, hogy a muzeumok, kozmivel6dési intézmények
¢és konyvtarak egyarant a hasznalok szolgaltatasokba
vald bevonasa iranyaba nyitnak az elmult évtizedek-
ben, nem volt kérdés, hogy az esélyegyenldség teriile-
tén minden szakteriiletnek van tennivaldja. A legfon-
tosabb, hogy a kulturalis értékteremtésben mindenki
egyenrangu félként vegyen részt, a peremhelyzetben
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€16k is helyzetbe keriilhessenek, hogy esélyiik legyen
a sajat sorsukon Onerébdl javitani.

Nem szabad azonban elfelejtkezni a kornyezeti té-
nyez6krdl sem. Az intézmények szakmai kiildetése
mellett a tdrvényi hattér és az érintett telepiilés sa-
jatossagai egyarant befolyasoljak a kitlizott célok
elérését. Gyakran nem lehet eleget tenni a megfo-
galmazott elvarasoknak. Az esélyegyenldségrol vald
kozgondolkodas nyoman a veszélyeztetett tarsadalmi
helyzetben 1év6 csoportokkal valé szolidaritas erd-
sen erodalodik. A telepiilési hatranyos helyzet (gaz-
dasag, human, kozlekedési infrastruktara, torzult
tarsadalomszerkezet) kovetkeztében a telepiilések
elnéptelenednek.

Az elkésziilt anyagban minden egyes problémavaz-
lat nyoman egy leiras kovetkezik arrdl, hogy hogyan
lehet a sikerekhez vezetd utra Iépni. Az anyag a meg-
fogalmazott problémakra igyekszik a megoldas ira-
nyaba javasolt Iépéseket is megadni.

A munka soran valamennyi szerepld rengeteg jo gya-
korlatot gy(ijtott a sajat teriiletérdl, amelyekbdl ki le-
hetett valasztani azokat, amelyeket tényleg érdemes
az intézmények figyelmébe ajanlani. A kdnyvtarak
kapcsan megfogalmazodott hogy olyan tin. alacsony
kiiszobbel rendelkezd fiiggetlen talalkozohelyeket
kell alkotni, ahova mindenki szivesen bemegy, ¢s
mindenki egyenrangu félként vehet részt a tarsadalom
¢életében. A konyvtar ebben az értelemben a helyi tar-
sadalomban egy mindenki szamara biztonsagos koze-
get jelent, ahol a kulturalis mintak elsajatithatok és az
eloitéletek lebonthatdk. A cél, hogy az integraldk és
az integral6dok megtalaljak egymast, amelyekhez a
legkiilonbdzébb szinteken dontések soranak a meg-
hozatalara van sziikség.

Az integralt kozosségi terek feladatai is hasonlokép-
pen fogalmazhaték meg az esélyegyenldség meg-
teremtése érdekében. A sokféle funkciot integrald
kornyezet, amely nyitott a telepiilés lakossaganak
minden egyes rétege és képviseldje szamara, olyan
befogadod kozeget jelent, amely puszta [étével segithet
Az Gtmutatoban kiilon fejezet targyalja a mélysze-
génységet A mélyszegénységben éloknek is sziik-
ségilik van kozosségi térre, de nekik olyan komplex
problémahalmazzal kell megbirkdzniuk, amely csak
az intézményrendszerek egylittmiikodésével és az
érintettek erds kitorési szandékaval orvosolhato.

Az utmutatoban ki kellett térni a részvétel és kozos-
ségi érdekvédelem kérdéseire is. A szolgaltatasoknak
nem agazati elkiiloniilésben, hanem egytittmiikodés-
ben, szinergidban kell megvalosulniuk. Az esély-
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egyenldségi kérdések kapcsan a kulcsfogalmak: a
kozosségi szintl részvétel, a bizalom és az egymas
tamogatasanak az erdsitése.

Osszefoglalds

Modszertani utmutaték, szakmai miithelynapok,
wiki

A modszertani utmutatok elkésziilésiiket kdvetden
— ¢s a modszertani fejlesztési tevékenység hivata-
los lezarasat kdvetden is — allanddan javithatok. A
projekt munkatarsai — kiilonosen a kutatasért és fej-
lesztésért felelés kollégak — szamara az Gtmutatok
allando ujragondolasa ¢és javitasa bekertilt a napi
szintli feladatok kozé.

2016. december 5-én szervezték a projekt munkatar-
sai az els6 olyan szakmai mithelynapot, ahol a bels6
munkatarsak ¢és a fejlesztésben kozremiikodo kiilsé
szakérték bemutattak az elkésziilt munkakat, illetve
a World Café modszer keretei kozott egészitették ki
az anyagokat.

2017. marcius 6-an keriilt sor a tovabbfejlesztett
modellek szakmai kdzonség bevonasaval torténd
a konzorciumi partnerek a Magyar Népmiivelok
Egyesiilete, a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete, a
Pulszky Tarsasag — Magyar Mzeumi Egyesiilet, a
Civil Kozdsségi Hazak Magyarorszagi Egyesiilete,
az Eszterhazy Karoly Egyetem, a Csongrad Megyei
Konyvtarosok Egyesiilete, a Magyar Irodalmi Em-
1ékhazak, a Népmiuivészeti Egyestiletek Szovetsége,
a T4jhazszovetség, a Kulturalis Kézpontok Orszagos
Szovetsége, az Orszagos Kozgyljtemények Szovet-
sége, a Teriileti Miivel6dési Intézmények Egyesiilete,
a Konyvtaros Tanarok Egyesiilete képvisel6it kérték
fel. Ezzel megkezdddott a projekteredmények szak-
mai kozonség szamara torténd disszeminacioja is. A
korreferatumokban jelzett észrevételeket, javaslato-
kat azota beépiiltek az utmutatdkba.

Ahogy emlitettiik, a projekt befejezéséig az utmuta-
tok folyamatos fejlesztés alatt allnak, és ennek egyik
eszkoze az Orszagos Széchényi Konyvtar altal fej-
lesztett Cselekvé Kozosségek Wiki weboldal. 1de ke-
rlilnek az Gtmutatok szocikkek formajaban, a feliilet
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sajatossagaihoz igazitva. A bejegyzések duplikaltan
szerepelnek: az elsd verzidé nem szerkeszthetd, csu-
pan megtekinthetd; a masodik azonban a felhasznalok
altal kiegészithetd, tovabbfejleszthetd. A regisztralt
tagok lehetdséget kapnak a hozzaszolasra is, igy ra-
mutathatnak arra, hogy mely pontokat érzik tovabb-
fejlesztendonek. A weboldal kézdsségi tudasbankja
sajat szocikkek létrehozasaval is bovithetd. A feliile-
ten késébb a projekt mas modszertani dokumentumai
is helyet kapnak majd.

Az elkészilt utmutatok aktualis formajukban a http:/
cselekvokozossegek.hu/tudastar/ webcimen érhetdek
el, illetve a kozosségfejlesztésrol* és az onkéntes-
ségrél® sz016 modszertani itmutatok mar nyomtatott
formaban is megjelentek.
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A Kozosségek Hete konyvtdri programiai

Egy orszdgos gyorsfelmérés adatai

TOTH Maté

Bevezetés

A konyvtarak mind valtozatosabb szerepekben, egy-
re szélesebb szolgaltatasi portfolioval igyekeznek
kielégiteni hasznaldik kulturalis, tanulasi, informa-
cios és szorakozasi igényeit. Beszédes adat, hogy a
konyvtari statisztika alapjan a 2013 és 2016 kozotti a
konyvtari rendezvények szama 34%-kal, a programo-
kon résztvevok szama 20%-kal nétt. A kdnyvtarnak
azonban ezzel egyiitt sem valtozott az informaciot
Osszegyljto, feldolgozo és szolgaltatd funkcioja,
csak az informacio jellege, elérhetdségének helye, a
feldolgozas és szolgaltatas modja, valamint a felhasz-
naloi igények valtak sokkal komplexebbé, amelyek
a konyvtarak részérdl is nyitottabb megkozelitéseket
igényelnek.

Osszességében a konyvtarnak egyre aktivabb és kez-
deményezd szereplévé kell valnia az informacioszol-
galtatas teriiletén. Egy egyszert példaval illusztralva
a fenti gondolatokat: a helytorténeti, helyismereti
tevékenység nem szoritkozhat tobbé pusztan a téma

Ko6zosségek Hete

szempontjabol relevans tartalmak dsszegytjtésére,
feldolgozasara és elérhetévé tételére, hiszen az in-
formaciok jelentds része szobeliségen alapul, vagy
a konyvtarak altal feldolgozott publikacios forumo-
kon kiviil esik (pl. kozdsségi oldalakon megosztott
tartalmak vagy a mar csak kizarolag a helyi id6sek
emlékezetében megtalalhato ismeretek), ennek elle-
nére fontos részét képezik a telepiilések orokségé-
nek. A rendezvények lehetGséget biztositanak arra,
hogy a konyvtar informaciogyiijté, rendszerezd és
szolgaltatd funkcidja 0j csatornakon, programokon
keresztiil teljesedjen ki.

A Kozosségek Hete a ,,Cselekvo kozosségek — aktiv
kozosségi szerepvallalas” EFOP-1.3.1-15-2016-
00001 (http://cselekvokozossegek.hu/) projektet
megvalosité konzorcium, a Szabadtéri Néprajzi
Muzeum, az NMI Mivel6dési Intézet Nonprofit
Ko6zhasznu Kft. és az Orszagos Széchényi Konyvtar
hagyomdanyteremtd programsorozata, melyet elsé
alkalommal 2017. majus 8-a és 14-e kdzott rendez-
tek meg.”

* http://www.oszk.hu/hirek/unnepeld-kozosseged-kozossegek-hete [2017. okt. 10.]
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A programsorozat kettds célt valositott meg: egy-
szerre tette megfoghatobba, atélhetdbbé a Cselekvd
kozosségek projektet a tarsadalom egésze szamara,
és szolgalt értékes tapasztalatok, adatok forrasaként
a konzorcium szamara.

Olyan programokkal lehetett jelentkezni a K6zossé-
gek Hete programsorozatra, amelyek rairanyitjak a
figyelmet a helyi kezdeményezésekre, kifejezik a ko-
z0sségi Osszetartozast, valamint a kdozdsségben rejld
értékeket. A konyvtarak, mazeumok és kdzmiivelodé-
si intézmények mellett a felhivas nyitott volt a civil
szervezetek, kozosségek eldtt is, amelyek szakmai
¢és kozonségprogramokkal egyarant csatlakozhattak
a kezdeményezéshez.

A konyvtarak — tekintettel arra, hogy a kotelezd
konyvtari feladatellatds miatt a szolgaltatohelyek
lefedik az orszag valamennyi telepiilését — nagyon
fontos szerepldi a helyi kulturalis életnek, ahogy
ezt a programsorozatban elvégzett tevékenységeik
is igazoltak.

Jelen Osszeallitas célja, hogy a Kozosségek Hete
programszervezdi altal a latogatok korében lebo-
nyolitott kérdéives vizsgalat alapjan bemutassa a
konyvtarak szerepvallalasat a programsorozatban,
¢és hogy a tapasztalatokbol olyan kovetkeztetéseket
vonjon le, amelyek az intézményeink altal szervezett
rendezvények soran kamatoztathatok.

A kutatds célja és modszere

A kérddives felmérés els6sorban marketing célokat
szolgalt, ezért nem lenne szerencsés vele szemben
tulzott modszertani elvarasokat tdmasztani. A kér-
déseink elsésorban a célcsoportra, a marketing so-
ran hasznalt csatorndk sikerességére és a latogatok
elégedettségére vonatkoztak. Azt kivantuk megtud-
ni, hogy

1. kik jelentik a K6z6sségek Hete programsorozat
célkdzonségét a kozismert demografiai valtozok
alapjan (a rendezvényeken résztvevék neme,
életkora, iskolai végzettsége), azaz, kiknek az
érdeklddését sikeriilt felkelteni;

2. melyek azok a csatornak, amelyeken keresztiil
értesiiltek a Kozosségek Hetérdl, azaz, hogy az
altalunk és a regisztralt partnereink altal alkalma-
zott promocios eszkdzok mennyire voltak haté-
konyak valamint azt, hogy

3. mennyire voltak elégedettek a programokkal
(azaz a partnereink altal kinalt termékekkel) és a
jovore nézve milyen elképzeléseik vannak.
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A kérdéivet valamennyi kapcsolddd programon ter-
jesztettiik. A Szabadtéri Néprajzi Muzeum feladata
volt a felkérést eljuttatni a szervezdkhoz, hogy a
honlaprdl letdlthetd kérdbivet 6k toltessék ki a részt-
vevokkel. A kérdéiveken szerepld valaszokat a prog-
ramszervezok vitték fel az altalunk elkészitett Google
Forms feliiletre, amelyet els6 korben a Szabadtéri
Néprajzi Muzeum munkatarsai elemeztek.
Ertelemszeriien a minta semmilyen szempontbol nem
tekinthetd reprezentativnak. Nem ellendrizhettiik,
hogy a programszervez6k mennyiben tettek eleget
a kéréslinknek és milyen mértékben 6sztondzték
a résztvevoket a kitoltésre. Magunknak azt a célt
tliztiik ki, hogy minimum 1500 kitoltott kérdéivet
kapjunk vissza, amelyeket fel tudunk dolgozni és
ki tudunk értékelni. Annak ellenére, hogy a minta-
vétel nem volt reprezentativ, a kérddivek elemzése
hasznos tapasztalatokkal szolgalhat a konyvtarak
rendezvény- ¢€s kozdsségszervezoi tevékenységé-
nek megértésében. Szintén érdekes tapasztalatokkal
szolgalhat a konyvtari rendezvényeken résztvevok
valaszait 0sszehasonlitani mas intézményrendszerek
altal szervezett programokéival. Feltételeztiik, hogy
ezzel lathatdva valhat az is, hogy a kdnyvtari szeg-
mens mely rétegekhez, milyen csatornakon jut el, és
hogy elégedettebbek-e (vagy éppen kritikusabbak) a
programjainkkal szemben.

A Koz6sségek Hete programsorozat szimokban

A legfontosabb adat, hogy Gsszesen 545 partner je-
lezte a részvételi szandékat, kozilik 319 volt az
intézményi valaszolo (95 konyvtar vagy konyvtari
funkciot is ellatd intézmény), 164 civil szervezet és
62 olyan k6zosség, amely nem formalis keretek ko-
z6tt miikodik. Mindez azt jelenti, hogy a konyvtarak
az Osszes regisztraltnak tobb mint 17, a regisztralt
intézményeknek pedig tobb mint 30%-at tették ki.
Hasonlo sullyal voltak jelen a konyvtarak a megren-
dezett események szamat tekintve is, hiszen a prog-
ramszervezd partnerek dsszesen 877 programmal
regisztraltak, amelyekbdl 226 (kozel 26%) kotddik
a konyvtarakhoz. A sorozatra egy intézmény tobb
programmal is regisztralhatott €s egy programot tobb
helyszinen is meg lehetett tartani, igy az alkalmak
szama orszagosan, valamennyi programszervezo ki-
nalatat figyelembe véve megkozelitette az 1400-at. A
hét valamennyi napjan rendeztek valamilyen progra-
mot, de — a latogatok igényeihez val6 alkalmazkodas
jegyében — a csiitortok, péntek és a szombat voltak
a legnépszertibbek.
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A Ko6z6sségek Hete felhivashoz 325 telepiilés kozos-
ségei csatlakoztak, ami az orszag Osszes falujanak,
varosanak kevesebb mint 10%-a. Ebben a tekintet-
ben tehat van tér a boviilésre a kdvetkezd években.
A jovében nagy siker lenne, ha novelni lehetne ezt
a szamot, Ujabb telepiiléseket vonva be a kezdemé-
nyezésbe, tovabb szélesitve a programsorozatot. A
legtobb jelentkezd Békés, Borsod-Abauj-Zemplén,
Pest, Csongrad és Bacs-Kiskun megyékbol érkezett.
A telepiilések koziil Budapest, Miskolc és Szekszard
adott helyet a legtobb programnak.

A résztvevok

Osszesen 1325, azaz a varakozasainknal kevesebb ki-
toltott kérddivet kaptunk vissza az elektronikus felii-
leten keresztiil. Az 6sszes kitoltd koziil 460 £6 (35%)
vett részt valamilyen konyvtari rendezvényen.

A valaszadok teriileti elhelyezkedésiik szerint nem
fedték le az orszagot, ugyanis hat megy¢bdl egyetlen
kitoltott kérdéivet sem kaptunk, ugyanakkor Békés-
bél, Csongradbdl, Hajdu-Biharbol, Vas és Veszprém
megy¢bdl negyvennél is tobb valasz érkezett (/d. 1.
tablazat). Ez az adat nem tiikrozi a tényleges részt-
vevoi létszamot, csak azt mutatja, hogy az egyes
megyékben dolgozo programszervezok nagyon ko-
molyan vették a kérdéives adatgyiijtést.

Valaszok szama
Megye (db)
Vas 34
Veszprém 61
Zala 129
Osszesen 460

1. tablazat
A visszakiildott kérddéivek szama megyék szerint

A konyvtari programokon résztvevok 73%-a nd és
27%-a férfi, ahogy a konyvtarak hasznaldinal is
magasabb aranyban kertiltek ki a holgyek. A nemek
megszolitasa nem mondhaté kiegyenlitettnek, de a
korosztalyoké sokkal inkabb (/d. 2. tablazat).

. Vilaszok
Eletkor szama %
(db)
18 alatti 127 27,61%
19-40 146 31,74%
41-60 104 22,61%
61 év felett 83 18,04%
460 100,00%
2. tablazat
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Valaszok szama A valaszolok kor szerinti megoszlasa
Megye
(db) Arésztvevok atlagéletkora 36 év volt. A legfiatalabb
Bécs-Kiskun 5 résztvevd 8, a legiddsebb 93 éves volt, azaz elmond-
Baranya 9 hatd, hogy a rendezvénysorozat konyvtari programjai
Békés 47 vala}nennyl korosztaly korében népszeriiek voltak
(1. abra).
Borsod-Abalj-Zemplén 32
Csongréd 42 nyl;-gsc;;jas /aktivsi?}{llgozé
Fejér 0
Gy®6r-Moson-Sopron 0 .
jelenlegnem
Hajdl'l—Bihar 53 dolgozi
3%
Heves 2 \(
Jasz-Nagykun-Szolnok 6
Komarom-Esztergom 0 Syes/Gyed
Nograd 23 :.sa;
Pest 17
Somogy 0 1. abra
A résztvevok foglalkozas szerinti megoszlasa

Szabolcs-Szatmar-Bereg 0 .
Tol 0 A foglalkozasukat tekintve érdekesség, hogy az ak-

ona tiv dolgozok (36%) és a diakok (35%) aranya volt a
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legmagasabb, ezt kdvetik a nyugdijasok, ami szintén
annak a jele, hogy a programsorozat rendezvényei
mindegyik korosztaly vagy élethelyzetben 1évé ré-
teg szamara egyarant érdekesek voltak, illetve, hogy
a teleptilések kozosségében mindenki talalt maga-
nak olyan eseményt, amely szamara is izgalmasnak
igérkezett.

A ,Kivel érkezett?” kérdés is nagyjabol ugyanezt
tamasztotta ald, a résztvevok kozel negyede iskolai
csoporttal, masik negyede csaladdal vagy valamelyik
csaladtagjaval, 22% valamelyik baratjaval, ismerdsé-
vel, 21% pedig egyediil érkezett. A maradék 7% az
egyéb csoporttal opcidt jeldlte meg. A Kozdsségek
Hete programokban a csaladok és az iskolai kozossé-
gek a legaktivabbak, aktivitasuk messze meghaladta
az egy¢b (informalis vagy formalis) csoportokét.

A konyvtari programokon résztvevok demografiai
jellemzdinek elemzésekor a legeldszor szembetiing
jelenség a résztvevok magas iskolai végzettsége volt.
Akitoltéink 33%-a jeldlte be az egyetemet, foiskolat
legmagasabb iskolai végzettségének.

A Kozosségek Hete programsorozat ismertsége

A Kozosségek Hete tjdonsagnak szamitott ebben az
évben, ezért érdekes volt szamunkra, hogy vajon a
résztvevok mennyire voltak tudatdban annak, hogy
az altaluk meglatogatott rendezvény egy orszagos
sorozatnak a részeként valosult meg. Arra a kérdésre,
hogy ., Tudja-e, hogy az On altal latogatott esemény
a Kozosségek Hete programsorozat keretében valo-
sult meg?” a konyvtari valaszadok 86%-a vélaszolt
igennel. Ez az érték egyébként egy arnyalattal alacso-
nyabb a kozmiivelédési és a muzeumi szolgaltatok
altal rendezett programokat latogatok igenld valasza-
inal. A nem konyvtari rendezvényeken résztvevok
91%-a volt tisztaban azzal, hogy az adott program
milyen keretek kozott szervezodott.

A Ko6zosségek Hete programsorozat rendezvényeirdl
tobb csatorndn is tettiink kdzz¢é hireket, és magukat
a programokat is igyekeztiink minél valtozatosabb
médiumokon keresztlil megismertetni a potencialis
résztvevokkel. A 3. tabldzat azt mutatja be, hogy a
konyvtari rendezvények résztvevoi honnan értesiil-
tek a rendezvényeinkrél. Tobb opciot is meg lehetett
jeldlni, az utols6 oszlopban igy az dsszes valaszadd
szazalékaban mutatjuk meg a valaszokat. A visszajel-
zések azért tanulsdgosak a konyvtarak szamara, mert
kidertilt, hogy a helyi tarsadalomban melyek azok a
forumok, amelyeken keresztiil hatékonyan eljutnak
az lizenetek a hasznaléinkhoz.
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Honnan értesiilt Valaszok | Az osszes
a Kozosségek valaszadé
Hetérol? (db) szazalékaban
Ezen a programon 7 1,5%
Ujsagbol 30 6,5%
TV-bél, radiobol 19 4,1%
Helyi intézménybdl 272 59,1%
Ismer6stol 116 25,2%
Szorolaprol, plakatrol 83 18,0%
Koz6sségi oldalakrol 61 13,3%
Internetrol 112 24,3%
Osszesen 460 100,0%
3. tablazat

Tajékozodas a programsorozatrol

A legnépszeriibb kozvetité csatorna maga a helyi in-
tézmény volt. A valaszadok kozel 60%-a emlitette,
hogy a programot szervez6 kdzkonyvtar volt szamara
a programsorozatrol szo6lo elsédleges informacio-
forras. Ezt koveti az ismerdstdl kapott informacid
(25,2%), €s csak ezutan jon — kevéssel lemaradva —
az internet. Altaliban arra a meglepd kovetkeztetésre
juthatunk az elsé harom legnépszertibb valasz alap-
jén, hogy az emberek a szobeliségen alapt forrasokat
részesitik eldnyben a kifejezetten a helyi kozonséget
megszolitd rendezvények esetében.

Az irott forrasok esetében a tomegtajékoztatas forra-
sainak (0ijsag, televizio, radio) hatékonysaga messze
alulmulja a helyben kitett szorélapokét, plakatokét.
Kiilon érdemes megemliteni, hogy egyaltalan nem
volt olyan valaszado, aki csak az ujsagot, televiziot,
radiot jeldlte meg, mint elsédleges informacioforrast.
Joggal gyanakodhatunk arra, hogy a valaszadoink
tobbsége az ezeken a csatornakon kozzétett hirekre is
csak akkor lesz figyelmes, amikor a programsorozat-
r6l mar hallott a helyi intézményben, egy ismerdstol,
vagy mas forrasbol.

Emlitentink kell még az ,,Ezen a programon” lehe-
toséget valasztok csekély szamat (1,5%). A kérdoiv
Osszeallitasakor azt feltételezhettiik, hogy az emberek
egy jelentds része egyaltalan nem hallott még a Ko-
zosségek Hetérdl, hanem csak az adott programra volt
kivancsi és ott értesiilt magarol az orszdgos program-
sorozatrol. A varakozasainkkal ellentétben azonban
a részvevok szamara igenis ismert volt nemcsak az
adott program, hanem annak orszagos keretei is.
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Arra a kérdésiinkre, hogy jart-e mar korabban olyan
rendezvényen, amelyet ez a szervezd bonyolitott le,
illetve szervezett meg, a valaszadok egynegyede va-
laszolt nemmel. A tobbség tehat visszajard vendég,
¢és nem eldszor jart a konyvtarban valamilyen ren-
dezvény miatt. Jelent6s azonban azoknak a szdma
is, akiknek a Ko6zosségek Hete keretében megren-
dezett program jelentette a talalkozast konyvtarral
mint programszervezovel (és konnyen lehet, hogy
altalaban mint kulturalis intézménnyel is). Tehat ezek
arendezvények a konyvtarak szamara nagy lehetdsé-
get kindlnak 0j hasznalok toborozasara is.

Elvdrdsok és elégedettség

A marketing célu kutatasok jellemzdje, hogy igye-
keznek megtudni, milyen elvarasokkal érkezik a fo-
gyaszto/hasznald és mennyire elégedetten tavozik.
Maga a Ko6zosségek Hete rendezvénysorozat meg-
lehet6sen hatarozott célrendszer koré szervezodott,
ezért errdl az volt a kérdésiink, vajon a rendezvények
résztvevoi azt keresték-e ezeken a programokon,
amit a szervezok kinalni szerettek volna. Zart kérdés
formajaban soroltuk fel a Kozosségek Hete sorozat
programjai altal kitlzott célokat, arra kérve a haszna-
lokat, jeloljék be azokat, amelyek rajuk is jellemzdek
voltak. Tobb valaszt is meg lehetett adni.

A visszajelzésekbdl két 6 irany rajzolddik ki: a ko-
z0sségépités, kozosségszervezes, helyi értékek, va-
lamint a szérakozas, illetve a nivos kulturdlis prog-
ramok iranti igény (Id. 4. tablazat).

Vali'(' Az 0sszes
Elvarasok SZ,O valaszado
szama %eib
(db) o-aban
Kozosségi elmény 192 41,7%
Uj kapcsolatok 193 42,0%
Szoérakozas 214 46,5%
S'zn’lvoPalas kultura- 187 40.7%
lis élmény
Hel}fl értékek megis- 144 31.3%
merése
Helyl qsszetanozas 123 26.7%
er0sodése
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Vali‘{' Az 0sszes
Elvarasok S0 valaszado
szama %%-4b
(db) o-aban
Osszesen 460
4. tablazat

Milyen elvarasokkal vett részt a rendezvényeken

Mar els6 ranézésre megallapithattuk, hogy valameny-
nyi valaszlehetdséget viszonylag sokan jelolték meg,
azaz a programsorozat célrendszere ért6 kozonségre
talalt. A legtobb valaszt a szorakozas kapta: minden
masodik valaszadonk jelezte, hogy ez fontos elvaras
volt a részérdl. Komoly igény mutatkozik tehat a sza-
badidd kulturalt eltoltésének lehetdségére. Ezt koveti
a kozosségi élmény és az 1j kapcsolatok iranti igény
megmutatkozasa — szintén 40% folotti értékekkel. A
legkevesebb valasztast a helyi 6sszetartozas erésitése
kapta. A kozosségi élmény ¢€s a helyi Osszetartozas
tulajdonképpen ugyanannak az éremnek a két olda-
la, amelybdl viszont érdekes modon az el6bbi keriilt
ki gydztesen. Ebbol arra kovetkeztethetiink, hogy
az emberek a kozosségi élményt a sajat joérzetiik és
nem egy tavoli, absztraktnak tiing ,,0sszetartozas”
jegyében képzelik el.

Osszességében a résztvevék nagyon magas pont-
szamokat adtak az elégedettségi kérdésekre, amit
azzal magyarazhatunk, hogy az emberek jellemzden
nagyra értékelték, hogy a telepiiléseiken 1évo in-
tézmények, konyvtari, mizeumi és kdozmiivelddési
teriileten szolgaltatok csatlakoztak a Kozosségek
Hete programsorozathoz. Az 6sszes rendezvényhez
képest a konyvtari szolgaltatok programjait négy
szempont szerint magasabbra, egy vonatkozasban
alacsonyabbra értékelték a résztvevok (2. abra). Azt
hangsulyoznunk kell, hogy a kiilonbség olyannyira
minimalis volt, hogy nem lehet messzemend kovet-
keztetéseket levonni.

Meg kell jegyezniink azonban, hogy a telepiilési szin-
tli programokon altalaban — a személyes kapcsolat
miatt — nem szoktak alacsony osztalyzatokat adni
egy-egy ilyen értékelés esetében.

A tajékoztatas az a teriilet, amelyben minden szol-
galtatonak, kozottiik a konyvtaraknak is a legtobbet
kell fejlodni, ezt koveti a kdrnyezet és a program. Az
emberi tényez6t valamennyi szolgaltato esetében, de
a konyvtaraknal kiilonésen nagyra értékelték, hiszen
a szervezés és a személyzet kaptak a legmagasabb
pontszamokat.
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Elégedettség

495

4950

485

480

4.76 4.76

47s

470 467
4,65 4.64

460

455

450

Osszességeben  Tajékoztatas Program

Szervezdk

Szervezés

Kornyezet

W Osszes rendezvény  MKonyvtarl rendezvény

2. dbra
A rendezvények elégedettségi mutatoi

Az elégedettség igazi fokmérdje azonban az, hogy
legkdzelebb is részt venne-e hasonld programokon.
Erre a kérdéstinkre elsopro tobbség, 96% jelolte meg
az igen valaszt, ami azt sugallja az orszagos sorozat
szervezOi szamara, hogy erds igény mutatkozik a he-
lyi intézmények altal kinalt kozdsségi programokra
a jovoben is.

Rendezvényotletek

A valaszadoinktol megkérdeztiik azt is, milyen jelle-
gli programokon vennének részt szivesen, ugyanis a
megjegyzéseik jo alapot nyujthatnak a jovore nézve
az Otleteléshez. Bar nem volt kotelezd a valaszadas
erre a kérdésre, ennek ellenére sokan megfogalmaz-
tak a javaslataikat. A feldolgozaskor a gyerekek és
a felnottek valaszait egymastdl elkiilonitve néztiik,
mert a célcsoport kordsszetétele meglehetdsen meg-
hatarozo6 ebben a kérdésben.

A gyerekek visszajelzéseiben négy jellegzetes mo-
tivum fordult eld: 1. az allatok, illetve a természet
iranti érdeklddés, 2. sport, 3. zene és 4. irodalom. Az
els6 kapcsan eredeti 6tlet volt a kutyas kirandulas és
a lovaglas, amely ugyan nagy kreativitast igényelne
a konyvtarostol, miként tudna beilleszteni ezeket
szolgaltatasi profiljaba, de a gyerekek korében bizo-
nyos, hogy népszerii lenne. A természetr6l, allatokrol,
okologiai témakrol szold eléadasok ezzel szemben
konnyen megvalosithatok — és a konyvtarak, illetve
szolgaltato helyek terei is alkalmasak lehetnek ra. Jol
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megvaldsithato tovabbi Gtletek voltak: hires sporto-
16k eléadasa, zenei igényekre énekes eldadok meghi-
vasa ¢és koz0s zenélés a gyerekekkel. Sokan emlitet-
ték az ir6-olvasoé talalkozot, amelyet valdszinileg a
konyvtar mint helyszin ihletett és vélhetéen korabbi
pozitiv tapasztalatok allnak a hatterében.

A felnéttek ritkabban valaszoltak erre a kérdésre,
mint a gyerekek, de otleteik kozelebb alltak mind a
megvaldsithatésaghoz, mind pedig a kdnyvtar eredeti
kiildetéséhez. A csaladosok részérdl rendre felmeriilt
az igény a gyerekekkel kdzos ismeretterjeszto, illetve
kézmiives rendezvényekre. Eredeti 6tlet volt a kife-
jezetten 6vodasoknak sz016 ,,ismerd meg a lakhelye-
det” program. Az ilyen kezdeményezések kétségkiviil
nagyban novelnék a gyerekek kotédését a telepiilé-
siikhdz, és erdsitenék a helyi identitast. Gyerekek-
nek sz0616 zenés foglalkozasokat, zenebdlcsit, mon-
dokazast ugyancsak sokan javasoltak. Az iddsebbek
valaszaibdl kidertilt, hogy szivesen megmutatnak a
kozosségnek a sajat képességeiket, értékeiket. Volt,
aki ,,nyugdijas ki, mit tud?” programot, masok kial-
litas szervezését javasoltak a helyi kézmiives alkotok
miuveibdl. A helyi torténelemrol szo616 eléadasok, a
sziireti vagy piinkdsdi tinnepség, a helyi kozosségek
bemutatkozésa és a helyi zenei kultira megismer-
tetése szintén a telepiiléshez valod szorosabb kap-
csolodast segithetné eld. Természetesen a kdnyvtar

e

ves kultardhoz kapcsolodo rendezvényeket is tobben
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javasoltak (ir6-olvasé talalkozd, folyodirat-bemutato,
kozonségtalalkozo, olvasokor, felolvasd-est, mese-
drama foglalkozas). A valaszokban megjelent a fil-
mes kultrara vonatkozo erés igény. A konyvtarmozi
szolgaltatas sok helyen kinal lehetdségeket ebben a
témaban, de ez nem jutott el valamennyi telepiilésre,
pedig a valaszok kozott szép szammal akadtak olya-
nok, amelyekben a vetitések, tovabba a filmekrol,
filmkulturardl valé beszélgetések iranti igény fogal-
mazodott meg. Voltak valaszadok, akik erre a kérdés-
re ugy reagaltak, hogy elégedettek a programkina-
lattal és annak mindségével, de jo lenne gyakrabban
ilyeneket tartani. Mindez Gjra azt sugallja szamunk-
ra, hogy a valaszadok 6rommel vették a Kozosségek
Hete keretében megrendezett programokat.

Osszegzés

A konyvtarak szolgaltatasi kinalataban egyre na-
gyobb szerepet kapnak a rendezvények, amelyekkel
az informaciogyjtés, rendszerezés ¢és szolgaltatas

funkcié merében 11j keretek kozott valosul meg. A
Kozosségek Hete programsorozat kdnyvtari ren-
dezvényein Osszegyljtott kérddivek elemzése le-
hetéséget adott szamunkra, hogy empirikus adatok
alapjan képet kapjunk egy, a kdnyvtarakat is érintd
programsorozat résztvevoirdl, a kommunikacios
csatornak hatékonysagarél, valamint a konyvtari
rendezvényekkel szemben tamasztott elvarasokrol
¢és a rendezvényeken résztvevok elégedettségérol. A
Ko6zosségek Hete programsorozat idén el6szor kertilt
megrendezésre. A hasznalok részérdl a fogadtatasa
egyértelmiien pozitiv volt: a valtozatosan osszeallitott
programkinalattal sikeriilt valamennyi korosztalyt
megszolitani. A kérd6iveken Gsszegylijtott valaszok
arrol tantiskodnak, hogy szerte az orszagban nagy
igény van a kdzosségépitd rendezvényekre, amelyek-
nek a konyvtarak fontos szerepl6i. A rendezvények jo
eszkozei 4j hasznalok megnyerésének, toborzasanak
is, amennyiben sikeriil a hagyomanyos szolgaltatasi
kinalaton talmutat6 programokkal vonzova tenni az
intézményt.

‘gé Cselekvé
VY0 “iozosségek

Koézosségfejlesztés médszertani Gtmutatéd

Szerk.: Arapovics Méria, Vercseg llona
Felel8s kiado:
Szabadtéri Néprajzi Mizeum
Mézeumi Oktatdsi és Médszertani Kézpont

NMI Mivel8dési Intézet Nonprofit Kézhasznt Kft.

Orszdgos Széchényi Kényvtar

Budapest, 2017. 152 p.

Nyomtatott vdltozat: ISBN 978-963-200-665-9
Online vdltozat: ISBN 978-963-200-666-6
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Az életmindség és a konyvtdr valtozo szerepe

A konyvidr intézményi szerepe és értéke

LAKI Ildiké

Elljaroban

Az ,€letmindség” és a ,,szubjektiv jolét” napjaink
széleskortien elterjedt fogalmai kozé tartoznak, és
nem azért hasznalatosak olyan gyakran, mert divat,
hanem azért, mert olyan fontos tarsadalmi kérdéseket
is magukban foglalnak, amelyek a kiilonb6zo kultu-
ralis intézmények korében (elsdsorban a konyvta-
rakban) egyre inkabb megvaltoztatjak, atalakitjak az
intézmények funkcioit.

Az életmindség kérdésének 21. szazadi felvetései
ennél is tovabb mennek, és olyan felvetésekkel szem-
besitenek, mint példaul: milyen szereppel kell rendel-
keznie manapsag egy kozintézménynek, elegendé-e
az a funkcio, amelyre 1étrejott, vagy komplexebbé
kell valnia; milyen valds és vélt szerepe van a kulta-
rat biztosito intézményeknek a tarsadalom szubjektiv
jolétének segitésében, és ehhez vannak-e megfeleld
eszkozei; tovabba, hogy milyen kapcsolodasi pon-
tok lathatok a tarsadalom és az intézmények kozott,
¢és ezek miként segitik az egyént életmindségének
alakitasaban.
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A mai Magyarorszdgon a konyvtari intézményrend-
szer viszonylagos stabilitasa mellett is folyamatos
valtozasoknak van kitéve. A konyvtaraknak ebben
a kornyezetben is meg kell talalniuk azokat a teriile-
teket vagy szerepeket, amelyek a hasznaloi oldalrél
mutatkoznak, és az egyéni életmindség javitasaban
szerepet jatszanak. A kovetkezd évek feladatai ko-
z6tt szerepelhetnek olyan kezdeményezések, ame-
lyek ezen intézmények funkcidit gyokeresen atala-
kithatjak.

Eletmindség és a konyvtdr

Manapsag a kulturalis intézmények esetében egyre
erdteljesebb hangsulyt kap az életmindség, a szub-
jektivitas, az egyéni életstilus fogalma, még inkabb
alkalmazasi kore. A 21. szazadban mindinkabb komp-
lexszé valo rendszerek, dinamikusabba, illetve alkal-
mazkodobba teszik az egyéneket is ezekhez az intéz-
ményekhez, ugyanakkor az intézmények — sokszor
—nem képesek megvaldsitani, teljesiteni az egyének
elvarasait. (Természetesen az is eléfordul, hogy az
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egyének nem tudjak vildgosan megfogalmazni az
intézményekkel szembeni kivanalmaikat.)

Jelen tanulményunkban eldszor attekintjiik azokat
a fogalmakat, illetve meghatarozasokat, amelyek a
valasztott téma feldolgozasaban, megértésében se-
gitséget nyujtanak.

A konyvtar mint intézmény komoly torténeti multtal
rendelkezd szintér, és kiemelt szerepe van a kultura-
lis értékek és az egyéni élettér kialakitasaban is. Az
elmult évtizedekben tortént szakmai és tartalmi val-
tozasok olyan multifunkcionalis szerepeket rendeltek
az intézményhez, amelyek tarsadalmi érdeklédésre
tettek szert kora gyermekkortol kezdve alakitva, for-
malva szemléletiinket.

Az életmindség fogalma kozvetleniil vagy kozve-
tetetten ma mar beépiil a konyvtari programok ki-
nalataba is. ,,A huszadik szdzad hatvanas éveiben
a fejlett orszdgokban ujrafogalmaztak a tarsadalom
alapvet6 célkitlizéseit, amely szerint a fejlédés utja
nem a mindenaron vald gazdasagi névekedés, hanem
az emberek jollétének, életminSségének javitasa. gy
az ¢letmindség-javitds a modern tarsadalmakban
igen fontos célkitlizéssé valt, az életmindség-kuta-
tas tobb tudomanyteriiletnek is szerves része lett. Az
¢letmindséget meghatarozo, befolyasold tényezok
¢és hatasaik vizsgalatara kiilonboz6 életmingség-mo-
delleket alkotnak, t1jabb és Gjabb egészségmutatokat
hoznak létre”!

Az életmindség ,,altalanos megkdzelitésben az egyén
(vagy népesség, népességcsoport) ,,jol-1ét”-érzésének
fokmérdje, a kiilonbozo, szamukra fontos testi és lelki
aspektusok mentén — figyelembe véve az ¢letmindség
objektiv és szubjektiv vetiileteit is.” A kiilonb6z6 tu-
domanyagak kiilonféleképpen definialjak, kozelitik
meg az életmindség fogalmat; az elmult évtizedekben
mélyrehatobban foglalkozva a szubjektiv 6sszetevok
kutatasaval.” ?

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) az életmi-
ndséget igy hatarozta meg: ,,Az életmindség az egyén
észlelete az életben elfoglalt helyzetérdl, ahogyan azt
¢letterének kultraja, értékrendszerei, valamint sajat
célja, mintai és kapcsolatai befolyasoljak.”

A Kklinikai orvosi gyakorlatban az életmindség vizs-
galata és értékelése arra fokuszal, hogy a hosszabb
ideig tartd vagy elhizodo betegség, valamint annak
kezelése milyen hatdssal van az egyén emberi kap-
csolataira és lelki egészségére.

E két tartalom egyértelmien arra kivan ravilagitani,
hogy az egyének egészséges €letének megélése és
az arra valo torekvés milyen modon hat az élettérre,
hianya pedig milyen kdvetkezménnyel jarhat egyéni
¢és Ossztarsadalmi szinten.
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Az egészség meghataroz6 tényezoi kozott a kozép-
pontban az adott biologiai kdddal, genetikai ténye-
z6kkel rendelkezd egyén all, beleértve az egészség-
re hatassal 1év0, modosithatod tényezdket. Tovabbi
tényezOk kozott emlitheték még az egyén barati és
kozosségi normai, illetve annak hatasai, a lakas- és
¢életkoriilmények, a munka vilaga, valamint a kiilon-
boz0 szolgaltatasok és ellatasok kore.

A hatvanas évektdl kezdve egyre fontosabba valt az
emberi személy teljessége. Lennart Nordenfelt, az
egészség és életmindség Osszefliggéseit kutatd svéd
tud6s megfogalmazasa szerint az életmindség lénye-
gében a boldogsaggal azonos, s hétkdznapi értelem-
ben az ¢lettel valo elégedettség, illetve elégedetlenség
mértékeként lehet leginkabb meghatarozni.*

A szocioldgiai életmindség-kutatasok az egyes orsza-
gok, teriiletek tarsadalmi csoportjainak, rétegeinek
¢letmindségét vizsgaljak. Ezek a szocioldgiai vizsga-
latok dominansan az objektiv tényezdket helyezik a
kozéppontba, és nem az USA-ban inkabb alkalmazott
szubjektiv itéleten alapulo tartalmakat.

,»A lakossag ¢életkdriilményei az objektiv indikatorok
(lakaskoriilmények, jovedelmi helyzet és fogyasztasi
szokasok) mellett az egyén altal megélt, szubjektiv
¢élethelyzet megitélésén keresztiil is vizsgalhatok. A
szubjektiv jollét mutatoinak kdzéppontjaban az em-
berek élettel, annak meghatdrozott tertileteivel vald
elégedettsége, mentalis egészsége, valamint jellemzd
érzelmi allapota all.”

Az Eurostat Statistical Books: Quality of Life — Facts
And Views 2015° cimii kiadvanyaban az indikatorok
fejezik ki, mit jelent az életmindség az egyén sza-
mara, és hogy a szubjektiv jollét milyen elemekbdl
tevddik Ossze.

A 8+1 indikator a kovetkezd volt: anyagi életkoriil-
mények, jovedelemtermeld vagy f6 tevékenység,
egészség, oktatas, tarsas kapcsolatok és szabad-
1d6, gazdasagi és fizikai biztonsag, kormanyzas és
alapvetd jogok, a természeti és lakohely-kdrnyezet
allapota. A kilencedik tényez6 a kiils6 tényezoktol
eltéréen egy olyan belsd tényezd, amely azt mutatja,
hogy az egyének milyennek élik meg az életmind-
ségiiket, ez az un. ,,altalanosan megélt ¢letmindség.”
A fogalmak korének zard egysége az az OECD altal
megfogalmazott gondolat, mely minden tartalomnak,
mint szubjektiv jollétnek a mérését teszi lehetdveé: A
szubjektiv jollét igen tagan, j6 mentalis allapotként
definialodik, az emberek sajat életiikrdl alkotott va-
lamint személyes élményeiket, tapasztalataikat tiik-
r6z6 mindenféle pozitiv és negativ értékelést magaba
foglal¢ tartalomként.
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Az ¢letmindség outputjai

Virhat6 boldog évek (Happy Life-
Expectancy: HLE vagy Happy Life
Years HLY vagy Happiness Adjusted
Lafe-Years: HALY'S) sziama

Az életel valo
clégedereség (Life
Sausfaction) indexe

Egvenlodenségeel igaziton boldogsig
(Inequality-Adjusted Happiness: IAH)

indexe

1.
Rahman életmindség-modellje
(Forras: http://utajovobe.eu/hirek/eu-tarsadalom-es-jog/2364-eletminoseg-boldogsag-strategiai-tervezes)

Rahman életmindség modellje nyolc teriileten ke-
resztiil értékeli, illetve vizsgalja azokat a tényezo-
ket, amelyek sziikségesek az életmindség mindségi
mutatoinak kialakitdsdban, majd pedig harom tartal-
mi elemen keresztiil lathatova valik az életmindség
teljes kori — amennyiben ez egyaltalan elmondhato
— megvaldsulasa. E modell keretében talan a lokalis
kozosséghez tartozas eszménye jelentheti az intéz-
ményekhez, és ezen keresztiil az élményekhez vald
kotodést, az egyéni €s tarsadalmi szubjektiv életmi-
néség megvaldosulasanak lehetdségét.

Az életmindség ebben a vonatkozasaban egy komp-
lex megvalosulasi folyamat, melyben a tarsadalom
tagjai és intézményei kozott mindennapi, aktiv kap-
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abra

csolat mutathatd ki. A kapcsolat fenntarthatosaga
csak abban az esetben biztosithato, ha a résztvevok
életviteliikben, életmodjukban képessé valnak arra,
hogy a kulttra iranti igényiiket sokszintivé és valto-
zatossa tegyék.

A konyvtdr mint a szubjektiv életmindség alaki-
toja

A magyarorszagi konyvtarak életmindséggel 0sz-
szefiiggd tevékenysége évtizedek ota aktivnak és
sokszintinek mondhatd. Az 1990-es évek el6tti id6-

szakban, bar nem szubjektiv életmindséget javitd
intézményként, de a kiillonbozo tarsadalmi statusban
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1év6 emberek szamara mentalis és kulturalis igény-
kielégitd szereppel rendelkezd helyként voltak jelen
a kulturalis intézmények kozott.

Az elmult kozel harminc évben az intézményi sze-
repkor tovabb boviilt, professzionalizalodas kovetke-
zett be: sok helyen vallaltak specialis célcsoportok
tamogatasat is, illetve olyan kozvetett vagy kozvetlen
programok elinditasat, melyek a konyvtari szerepe-
ken tilmutatnak.

E tartalmi segitségnyujtast a konyvtarak jelentds
hanyada évtizedek ota feladatanak, s6t hivatasanak
tekinti, mellyel kettés céljuk van; egyfeldl az intéz-
ményi latogatottsag stabilitdsanak biztositasa, eseten-
ként novelése, masfell —ami még talan erésebbnek
mutatkozik — az intézményhez val6 ragaszkodas, az
intézmények altal nyujtott biztonsag novelése, hoz-
zajarulas az egyéni jollét intézményhez.

A 21. szdzadi konyvtaraknak szamos dilemmaval
szembe kell nézniiik. Ilyennek tekinthetéek azok a
kérdések, amelyek az intézmény kiildetésére kivan-
nak fokuszalni. Vajon a jelenkori konyvtarak képe-
sek-e betolteni szerepiiket, hivatasukat? A konyvtar
korabban meghatarozott feladatai mellett képes-e
ujabb, a tarsadalom szubjektiv életmindségét célzo
programokat kinalni? Milyen valtoztatasokat kell
megtennie annak érdekében, hogy e szerepet felval-
lalja? A konyvtari szakemberek részérél milyen tu-
dast, ismeretet és tijfajta képességeket, készségeket
igényel mindez? Az intézmények mennyire tudjak be-
vonni a tarsadalmat azokba a torekvéseikbe, amelyek
szamukra mindségi valtozasokat hoznak majd?
Akérdések mellett ugyanakkor azt is sziikséges latni,
a konyvtar intézménye egyre erételjesebben fokuszal
hagyomanyos szerepeinek kiegészitésére, a kiillonbo-
z0 tarsadalmi csoportokkal vald kapcsolatfelvételre,
eldsegitésére, a tarsadalmi jolét erdsitésére.

Ez utdbbi feladat az elmult években egyre fontosab-
ba valt, hiszen a lecsusz6 tarsadalmi csoportok és a
generaciokon ativelden szegénységben ¢16k vagy a
manapsag egyre magasabb szamaranyban megjelend
korai iskolaelhagyok egyik tamaszpontjava valhatna-
nak a kulturalis intézmények, és elsésorban a konyv-
tar. A kérdés itt is az, vajon milyen modon képes az
intézmény segiteni e feladat megvalosulasat.

A tarsadalmi szerepvallalas tovabbi kérdéseket intéz
a kdnyvtar intézményéhez: példaul lehet-e kozvetet-
ten ellatni ezt a feladatot, vagy a kozosségbdl eredd
igénynek kell meghatarozonak lennie? Lassuk be, ez
sem egyszert, és még tovabb bonyolddik, ha a fenti
csoportok nagyobb létszamban jelennek meg. A di-
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lemmak sok esetben a kdnyvtar szocialis szerepének
erdsitésében, kulturalis k6zosségi elveinek gyakorla-
saban érvényesiilnek.

Egyértelmiien allithato, hogy jelenkori kdnyvtaraink
hagyomanyos, korabban hozzéjuk rendelt feladata-
ikat teljes korten ellatjak, szakmai tevékenységeik
megfelelnek a kor szakmai, tarsadalmi kivanalma-
inak, a mindségi ¢s a tartalmi valtozasok mentén a
folyamatos tjitasokat sem hagyjak figyelmen kiviil.
E szorosan vett feladataikon tl szamos egyéb kezde-
ményezés, program, rendezvény szervezodi, melyek
elssorban a jolléthez és életminéséghez kapesolod-
nak. Az eléaddestek, a kiilonbozoé korcsoportoknak
sz616 differencialt programok, valamint a hatranyos
helyzetii csoportokra fokuszalo, felzarkozast, esélyt
kinal6 lehetéségek mind azt bizonyitjak, a konyv-
tarakra komoly jovébeli feladatok varnak, mind az
egyéni és csoportos ¢letmindség és szubjektiv jollét,
mind a tarsadalmi integracié oldalardl. A kulturalis
intézmények mellett az egyéni résztvevok is do-
minans szereplk, ismerniiik, illetve tudniuk kell,
milyen mértékben szamithatnak az intézményekre,
illetve azok terhelhetdségére.

A tehertétel novekedése kedvezd hatast gyakorol-
hat az egyik legdinamikusabb intézményi halora, a
konyvtarakéra.

Jegyzetek, irodalom

A forrdsok utolso megtekintése: 2017. okt. 26.

1. Az életminéség fogalma: https://fogalomtar.aeek.hu/index.
php/%C3%89letmin%C5%91s%C3%A9g_(Quality_of_life)

2. Eletmindség fogalom: https:/ffogalomtar.aeek.hu/index.php/
Eletmindség_(Quality_of_life)

3. Azegészség fogalma és determinansai: http://www.pro-galy.
hu/az-egeszseg-fogalma-es-determinansai-108.html

4. Aboldogsag, az élettel vald elégedettség és az életmindseg
kapcsolata: http://boldogsagprogram.hu/a-boldogsag-az-
elettel-valo-elegedettseg-es-az-eletminoseg-kapcsolata

5. Magyarorszag, 2016

6. Eurostat statistical books: quality of life — facts and views 2015.
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/6856423/
KS-05-14-073-EN-N/742aee45-4085-4dac-9e2e-9ed7e
9501f23
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,Egy nyelven beszélink. ..?

Kiilonbség helyett kozosség

JUHASZ Erika

Az alabbi iras az Informatikai és Konyvtari Szovetség ,, Konyvtarak a ka-
masz olvasokeért” cimii konferencidjan (Cegléd, 2017. aprilis 4.) elhangzott
eléadas atdolgozott valtozata.

Bevezetés

Kozgazdasz és biblioterapeuta végzettségli szakem-
berként a HR tanacsadas teriiletén tevékenykedem.
Nagy hazai és nemzetkozi cégek kulcspozicidiba és
szakeértoi feladatokra keresek szakembereket és ve-
szek részt kiilonb6z6 emberi eréforrds témat érintd
projektekben. Az utdbbi években egyre gyakrabban
hallok a fiatalok beilleszkedési nehézségeirdl, a
munkahelyeken megjelend, elsdsorban a generacids
kiilonbségekbdl fakadé kommunikécios problémak-
rol, nehézségekrol. Néhany éve megbizott oktatoként
tanitok egyetemistakat kiilonb6zé HR fokuszu és
kommunikaciot érintd kurzusokon. A tantargyakba
épitett csoportfoglalkozasok alkalmaval a generaciok
kozotti félreértések, meg nem értések feltarasaval is
foglalkozom, melyre esetenként az irodalomterapias
modszert alkalmazom. (A biblioterapiat és az iroda-
lomterapiat a tanulmanyomban tudatosan egymas
alternativdjaként hasznalom. A biblioterapia tdgabb
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fogalom, barmely konyv, vagy szoveg altal elérhetd
hatéast foglalja magaba, mig az irodalomterapia ki-
fejezetten a szépirodalmi miivek altal kivan hatast
elérni.")

Amikor Siité Andras 55. sziiletésnapja alkalma-
bol készitettek vele egy interjut, az elsé kérdés igy
hangzott: Miért ir? Az ir6 néhdny masodpercig gon-
dolkodott, majd — hozza méltdan — a vilag legszebb,
legragyogobb valaszat adta: — A visszhangért.? A
biblioterapia lényege, ars poeticdja szamomra: se-
giteni a szoveg visszhangjaval. A szdveg benniink
megsziiletd visszhangja ugyanis az, ami valtozasra
serkenthet, a csoport pedig lehet az a kdzeg, amely
gondolatainkat atélve 6sztondz benniinket megkeres-
ni mindazt, ami segit.

A ceglédi konferencia — hala a szervezok nyitottsaga-
nak — lehetdséget teremtett arra, hogy a résztvevok,
a generacios téma elméleti feldolgozasa utan, sajat
¢lmény formajaban, egy csoportfoglalkozas kereté-
ben , kiprobalhassdk™ az irodalomterapiat. Ennek a

39




@ JUHASZ ERIKA ®

programnak bemutatasara és a tapasztalatokra a ta-
nulmany végén réviden kitérek.

A téma aktualitdsa

Egy tobbezer éves babiloni kétabla szerint ,,a mai fi-
atalsag velejéig romlott, gonosz, istentelen ¢s lusta.
Sohasem lesz olyan, mint amilyennek az ifjusagnak
lennie kell és képtelen lesz kultarank megérzésére.”
George Orwell véleménye a mult szazad kozepérol
pedig igy hangzik: ,,minden generacio ratermettebb-
nek gondolja magat az el6zonél, és bdlcsebbnek az
utana kovetkezénél.” Es vajon hogy hangzana ma
egy aktualis megallapitas?

Emberi eréforras szakemberként és oktatoként is
gyakran taldlkozom a fiatalok (szakmai) identitast
érinté problémaival. A szakember-kivalasztas terii-
letén szerzett tapasztalataim alapjan ugy gondolom,
hogy realis 6nismeret, fejlett empatia, az egymashoz
¢és a valtozashoz valo megfeleld viszonyulas nélkiil
szinte elképzelhetetlen az életpalya tervezés, a sikeres
allaskeresés és a munkaerd-piaci jelenlét és persze,
egy jol miikodé munkahelyi kozosség. Talan ezért is
valt egyre fontosabba a fiatal generacié tamogatasa,
a generaciok kozotti parbeszéd fejlesztése, a mun-
kahelyeken is megjelend generacios kiillonbségekbdl
fakado6 problémak kezelése.

Sokszor halljuk, milyen nehéz a mai fiataloknak eb-
ben a kiszamithatatlan vilagban. Tény, hogy a valto-
zashoz val6 alkalmazkodas életformava valt az elmult
idében. Tobb kurzuson oktattam a korosztalyt onis-
meret- és kommunikacidfejlesztési céllal és azzal a
szandékkal, hogy a munkaerdpiacra torténd belépé-
siik tAmogatasan tl, empatiajuk, asszertivitasuk fej-
lesztésével leendé munkavallaloként nemcsak onma-
gukat és korosztalyukat, hanem tagabb kornyezetiiket
is jobban értsék és a megértésen keresztiil harmoniku-
sabb és hatékonyabb munkavallalok legyenek.
Mint ahogy egy munkahely leképezi a tarsadalom
generacios rétegzddését — a munkaerdpiac szem-
ugy egy konyvtarra még inkabb igaz ez, amennyi-
ben a potencialis latogatok csoportjara gondolunk.
Generaciok ugyanis nemcsak egy csaladon vagy
egy munkahelyen beliil élnek és mikédnek egymas
mellett, hanem példaul a konyvtarakban is. Ezt az
analogiat elfogadva és hasonlosagokat feltételezve
szerkesztettem meg eléadasomat.

Jelen tanulmany fokusza a generaciok ,,megszolit-
hatdsagara”, ,,fogyasztéi magatartasuk™ vizsgalatara
iranyul. Ha a kdnyvtarra mint k6zosségi, szolgaltatasi
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térre gondolunk, akkor nyilvanvalo, hogy az eltéréen
szocializalodott generaciok egyiittmiikodése, kiszol-
galasa, érdeklodésiik felkeltése korantsem olyan egy-
szer(i. Es ha a konyvtarra mint kozosségre, egy ,,nagy
csaladra” gondolok, maris 6t (sot, akar hat) generaci-
ot latok egymas mellett élni és mikddni.

A generdcio fogalma

Mielétt a kiilonb6z6 nemzedékek sajatossagaira tér-
nénk, érdemes definidlni a generaci6 fogalmat. Ha-
gyomanyosan a sziilok és utddaik sziiletése kozotti
atlagos iddintervallumként szokas meghatarozni.*
A torténelmi generacio tagjai kortilbeliil egy idében
sziilettek, és az ugynevezett ,,mi-érzés” élményével,
a korszakban kdzosen megtapasztalt kulturalis, po-
litikai és tarsadalmi élmények atélésével kotddnek
egymashoz. Bioldgiai generacio alatt azt a csaladi
¢letciklusban fontos, hozzavetdlegesen huszonot-
harminc évet értjiik, amely idészak alatt a gyermek
felnd és sajat gyermekei sziiletnek. A bioldgiai meg-
hatarozas mara szinte irrelevanssa valt, hiszen a cso-
portok oly gyorsan valtoznak az 01j technoldgiakra, az
atalakulo karrierekre, a tanulasi opcidkra vagy a val-
tozo tarsadalmi értékekre adott valaszként, hogy a b
két évtized tulsagosan tag generacios id6. Napjaink
generacioit tehat inkabb szociologiai, mint biologiai
értelemben kellene meghatarozni.

A magyar szdrmazasu Karl Mannheim elemez-
te elsdként szociologiai-kulturalis szempontbol a
generacios kérdéskort az 1928-as ,,A nemzedékek
problematikaja” cimli munkéjaban.’ Meglatasa sze-
rint a sziiletés egyidejliségén alapul a nemzedékek
egylivé tartozasa, am az igy keletkez6 korcsoport
mégsem alkot egy nemzedéket, mert csupan ez még
nem képezi kozos alapjat. gy pusztan statisztikai
kategoériardl beszélnénk. Az azonos életkorban atélt
események ¢és kozos élmények sziikségesek a kozds
nemzed¢ki kultirahoz. A generacio tehat azonos id6-
szakban sziiletett személyek csoportjara vonatkozik,
akik 0sszehasonlithatd életkorban €s életszakaszban
vannak, és akiket sajatos idészak (események, tren-
dek ¢és folyamatok) hataroznak meg.® A generacios
elméletet William Strauss és Neil Howe amerikai tor-
ténészek alapoztak meg a nyugati generacidelméletet
0sszegz6, 1991-ben megjelent ,,Generations” cimii
nagyhatast konyviikkel. Nevezett szakértok szerint
,,a generacio olyan személyek csoportja, akik azon
a torténelmi id6n és téren osztoznak, mely kollektiv
személyiséget biztosit nekik. A generacios id6 pedig
egy életszakasz hosszisaga.”” A mai generaciokra
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specialisan jellemz6 a globalitas, hiszen ugyanazok
a trendek, események és folyamatok alakitjak dket.
Emiatt tehat egy generaciot olyan személyek cso-
portjaként érdemes meghatarozni, akik ugyanabban
a korszakban sziilettek, ugyanazon idészak formalta
6ket és ugyanazon tarsadalmi markerek voltak hatas-
sal rajuk —mas szoval a generacio6 egy azonos életkor
¢és életszakasz, 1étfeltételek €s technologia, esemé-
nyek és tapasztalatok altal 6sszekapcsolt csoport.®
A generaciokutatassal foglalkozé szakemberek a
generaciokat a fiatalkori kohorsz® élmények alapjan
hatarozzak meg. A kohorsz élmények a generacio-
szintli, kozos élmények, amelyek hatassal lehetnek
az adott korcsoport késébbi személyiségének, érték-
rendjének alakulasara. A generaciok tagjait 6sszeko-
tik a serdiilékor k6zos élményei, legyen szo6 popularis
kultarardl, politikai-gazdasagi eseményekrdl, vagy
technologiai tapasztalatokrol. Ezek azok a tényezok,
amelyek kohorssza tomdritik 6ket, ami hatassal van
az értékrendre és a preferenciakra, amelyek befolya-
soljak az adott korszak egyéneinek viselkedését is
nemzedékenként egyedi jellemzokkel.

A fentieket érdekes tovabb flizni, és kiegésziteni az-
zal, amit Mannheim vallott, hogy a generacio a tar-
sadalmi szerkezet eleme, és az életkori rétegzodés
az ¢életkori kiilonbségekhez kothetd.!” Azaz, adott
generacio tagjai parhuzamosan vesznek részt k6zos
torténések egyazon szakaszaban. A k6zos ¢lmények
rétegzddésével alakul ki a kdzos tudat, ami az adott
generacio meghatarozo alapjat adja.

Minden generaci6 rendelkezik egyedi markerekkel,
megkiilonboztetd jegyekkel, amelyek az adott nem-
zedek értékeit és attittidjét jelolik, és ezek ruhazzak
fel a generaciokat Gsszetarto erével.

A leginkabb alkalmazott generacids besorolas alap-
jan megkiilonboztethetjiikk a veteran, baby boomer,
X, Y és Z generaciokat, illetve ujabban az alfa ge-
neraciot.

Generdciokrol dltaldban

Ma Magyarorszagon hat generacio ¢éli életét, hat
meglehetdsen kiillonbozé embercsoport. Egyszert
altalanositassal azt mondhatnank, hogy ezek a ge-
neraciok mast kedvelnek, mashogy élnek, masok a
tulajdonsagaik. De ez nem lenne teljesen igaz, hiszen
vannak ko6zos tapasztalatok, egyiitt megélt évtizedek,
azonos ismerdsok ¢€s kollektiv problémak. Az mar
mas kérdés, hogy ezeket esetleg nem ugyanugy ¢élték
meg ezek a generaciok. !

Az egyes generaciok korszakjelzdit kell megismer-
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ni, mert akkor magatartasuk nagy vonalakban el6-
re jelezhetd és magyarazat talalhato dontéseikre. A
generacidkat a kozds tapasztalatok, életélmények,
végso soron a kdzos értékek flizik egybe. Az 0ssze-
kapcsolodas laza, de meghatarozo. Laza szalu, mert
annyi életsors, fogyasztasi-vasarlasi dontés mutat-
kozik meg egy-egy generacid esetében, hogy ezeket
rendkiviil nehéz egységesnek tekinteni. Mégis van
egy meghataroz6 vonulat az értékek szerint, amely
lehetéséget teremt arra, hogy 6sszekapcsoljuk ezeket
a dontéseket, és azt allitsuk, hogy a generaciok kozott
észrevehetd kiilonbségek vannak és egyben a gene-
raciokon beliil fellelhetd azonossagok mozgatjak az
oda tartoz6 emberek attitlidjét, dontéseit.'?

A ,,veteran” generacio tagjai (1945 el6tt sziilettek) a
20. szazad viharainak arnyékaban néttek fel. Eletii-
ket nagy részben a szocializmus hatarozta meg, de
gyermekkorukra, vagy fiatalsagukra a vilaghaboru is
hatassal volt. Csaladi fajdalmak, tragédiak és kese-
riségek is nyomot hagytak ezen a generacion. Nem
vagytak masra, mint nyugalomra, békére, csaladi har-
monidra. Ahogy a korabbi évtizedekben is, szamukra
is a mikrocsalad a kozponti kozdsségi forras. A csalad
Osszetarto ereje nem is volt kérdés szamukra. Mun-
kajukhoz vald viszonyukat az allandésag jellemez-
te. Szamukra érték volt, akar egész életiikben, egy
munkahelyen dolgozni. A mai kor nagysziilei nem
is értik, hogy a gyerekeik, unokaik hova rohannak
egész nap, miért valtogatjak a munkahelyeiket év-
rél-évre, miért nem lehet leiilni a vasarnapi ebédhez
beszélgetni valami kiityii nélkiil. Bizonyara nem jo
iranyba megy ez a vilag — gondolhatjak.

A baby boom (1946-1964 kozott sziiletettek) gene-
racio picit nyugodtabb tarsadalmi-gazdasagi hely-
zetbe csOppent bele sziileinél, 6k a haborat kdvetd
demografiai robbands gyermekei. Fiatal felndttként a
szocializmus id6szakaban éltek, amit nem mellesleg
egyértelmi szabalyok és az allandosag jellemzett. Ezt
az allandosagot rengette meg aztan a rendszervaltas.
A generaci6 életét athatotta a munka vilaga, a még
mindig poroszos tekintélyelviiség. Naluk még eldre
meg volt hatarozva a munkaidé eleje ¢és vége, de ta-
lan ez az utols6 olyan generacio is, ahol a hierarchia
hatarozza meg a mitkodési elveket. Szakmai téren a
fegyelem, tisztelet és kitartas jellemezi Oket, és ala-
zattal végzik munkajukat. Rendkiviil felkésziilt, tettre
kész és sokat megélt nemzedék. Sziileitdl megkiilon-
bozteti, hogy uj utakra, tudasra vagyik, karriert épit.
Az 6tvenes évek nélkiilozései utan némi fellendiilés
volt szamukra a ,,szocialista fogyasztoi tarsadalom”
iddszaka. Kelet-Europaban a rendszervaltast koveto-
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en sokan koziilik munkanélkiilivé valtak. Fogyasz-
tasukra jellemz6 a takarékoskodas, hiszen egész éle-
tiikben meghatarozo volt a sziikdsség érzete.

Az X (1965-1980 kozott sziiletettek) generacid tagja-
it elddeikhez képest magasabb iskolazottsag jellemzi.
Kétjovedelmii csaladokban néttek fel, ahol a valas
mar altalanos jelenség volt. Amit lattak: a munka és
a pénz miatt szétesO csaladok és a sikert szorongassal
megélé sziillok. Ok a , kulcsos gyerekek” generacio-
ja, amely 6nallo, talalékony és onellaté nemzedékké
valt, akik a munkahelyen is értékelik a szabadsagot és
a felelGsséget. A korabbi mintaval szemben raéreztek,
hogy a siker kulcsa a tudas, a kapcsolatok, a gyors
reagalas. Oket munkéba allasukkor méar multinacio-
nalis vallalatok vartak, akikkel egyiitt megérkezett a
korlatlan munkaido és a stressz is. Az X-esek ezt a
korlatlan munkaidot tartottak ,,normalisnak’ — hiszen
ez kellett a karrierhez, az elismeréshez, az eldrejutas-
hoz. Igy paradox médon a munkahelyi kultira és az
¢let szerves része lett a szorongas. Ez a generacio ugy
érzi, egyediil maradt. Es amennyire tele van bizonyi-
tasi vaggyal, olyannyira tele van kétségekkel is.
Jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy a nyugati kul-
turakban alkalmazott klasszikus generacio besorolas
mennyire feleltethetd meg a szocializmust atélt ge-
neracioknak. Torécsik Maria is példaul, parhuzamot
vonva az amerikai besoroldssal, harom csoportot
kiilonbdztet meg a munkavallalas kezdetét helyezve
kozéppontba. Ezt azzal indokolja, hogy a generaci-
ok behatarolasat azokhoz a nagy fordulépontokhoz
érdemes kotni, amelyek az egyén masodlagos szoci-
alizacidjaval, azaz a munkavallalassal kapcsolhatok
Ossze. Ezek alapjan megkiilonbozteti a haboru utani
munkavallalok (a negyvenes, 6tvenes években pa-
lyakezd6k — a veteranok), a szoft-szocializmusban,
az ,,0j gazdasdgi mechanizmus” kornyékén palya-
kezdoék (baby boomerek), és a rendszervaltas utani
munkavallalok (X-ek) generacioit."

Az Y generacio (1981-1995 kozott sziiletettek) a
fogyasztoi tarsadalom gyermeke, a ,,millenniumi
nemzedék”, meglépte mindazt, amit az X csak akart.
Sziiletéstik ota rendkiviil ingergazdag kornyezetben,
fogyasztokdzpontu, évrdl évre megujuld elektronikus
eszkozokkel teli, virtualis kommunikacio eszkozei-
vel atszott vilagban nevelkedtek, mikdzben a korabbi
értékek sorra megkérddjelezddtek korilottik.* Azt
gondoljak, pontosan tudjak, hogy ez az 1j vilag mirdl
sz6l, hogy mit var el t6liik a tarsadalom, mi a siker
¢és a boldogsag alapja. Nem allnak értetleniil az el-
varasok el6tt, sét sajat elvarasaikat épitették fel: 6k
mar nem akarnak a hét minden napjan készenlétben
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allni, hiszen akkor nem tudnanak foglalkozni sajat
magukkal. Ehelyett barmikor munkahelyet valtanak,
még akkor is, ha tisztaban vannak azzal, nem biztos,
hogy egyhamar talalnak megfeleld allast. Nem értik
a poroszos, informacidhianyos vezetést, és nem az-
zal foglalkoznak, amit az iddsebbek varnanak t6liik.
Gondjukat, bajukat sajat blogjaikra irjak ki, mintegy
hamar megszabadulva annak terhétdl és partnereket,
szovetségeseket keresve sajat igazukra. Agilisak,
célratordk, nyitottak az ujdonsdgra. Fontos ars poe-
ticajuk, hogy nem akarnak tigy ¢lni, mint a sziileik,
akik allandoan dolgoznak. Az 6vék az elsé generacio,
akik azzal a tudattal allnak munkaba, hogy az els6
munkahelyiik nem az utols6 lesz. Ok mér nem allast
szeretnének, hanem munkat, ami akar értéket is tud
teremteni és egyben az Onkifejezés lehetdségét is
adja. Kiemelten fontos szamukra a szabadidejiik, és
amunka és maganélet egyensulya. Ertékeik a sikeres-
ség, az 6nall6é dontéshozas és az Snmegvalositas.
Es ebbe a vilagba 1épett bele a Z generacio (1996—
2010 kozott sziiletettek), a vilag elsé olyan genera-
cidja, akik belesziilettek az online vilagba. Idejiik
jelentds részét ott is toltik, a kozosségi oldalakon
chatelnek, ott baratkoznak és tajékozddnak és persze
»lajkokat” osztanak ¢és azokra vadasznak. A ,,Z”-k
mar eleve egy globalis vilagba sziilettek, hozzaszok-
tak az alland6 informacio-hozzaféréshez és -gyartas-
hoz. Ok soha ,,nincsenek” egyediil: barmikor online
lehetnek, barhol és barmikor beszélhetnek magukrol,
kiadhatjak érzéseiket, gondolataikat. Halozaton ke-
resztiil funkcionalnak a legjobban, szocializaciojuk
virtualis térben torténik.'
A teljesség kedvéert emlitem meg az ,,alfak”-at (2010
utan sziilettek). Oket még alig , kutattak”, roluk még
csak sejtések lehetnek. Hogy vajon véget ér-e vala-
mi a Z generacioval, és egy uj folyamat kezdddik,
kezdddhet az alfaval, ez egyelére még csak talal-
gatas. '
De miért is lehet izgalmas ez a téma ¢és féleg, hol a
kapcsolodas a generacios kérdés, a konyvtari szolgal-
tatas és a kommunikacio kozott? A kovetkezdkben
erre térek ki.

A konyvtar ,lehetésége”

,,Nekiink ma valoban rengeteg szabadsagunk ¢€s élet-
opcionk van, ugyanakkor senki se gondolhatja azt,
hogy tll j6 dolgunk lenne, mert a til sok valasztasi
lehetéség kozt szorodik a figyelem, elaprozodik az
ember. Leginkabb a mindennek az illuzioja all eldt-
tiink: ez is a tiéd lehetne kis baratom, ez is te lehet-
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nél, ide is eljuthattal volna, ha tobb pénzed lenne, ha
magasabb és szebb lennél, ha kozgazt végeztél volna,
ha jobb helyre sziilettél volna. Az Y-generacio egy
feltételes moda vilagban é1.”"7

tételes modu vilagban é16” nemzedéknek irja le.
Ebben a ,feltételes” helyzetben kell nekik mankot
adni, segiteni dket dnbizalmuk erdsitésében, empa-
tigjuk és egytittmikodési készségiik fejlesztésében,
eszkoztarat adni a stressz- és konfliktuskezeléshez.
Ha ugy tetszik, stabilitast adni a bizonytalansagban.
Az ,,Y/Z” generaci6 azt varja, hogy tapasztalat utjan
tanulhasson és dnmaga felfedezése utjan keresse a
megoldasokat.

Az ,,Y/Z”-kr6l sokszor az a visszajelzés, hogy til-
sagosan nagy onbizalommal rendelkeznek és egy
,»Kicsit helyre kéne tenni” éket. Ezzel szemben talan
meglepd lehet, hogy 6k viszont pont ezen a ponton,
az onbizalom teriiletén szeretnének fejlédni. Ennek
az lehet a magyarazata, hogy ez a nemzedék mar tigy
nétt fel, hogy megtanulta ,,tilsagosan” képviselni az
értékeit és dnmagat, holott csupan bizonyitani sze-
retne. Erre hajtja az er6s megfelelési vagya is, mert
szeretné, hogy észrevegy€k, értékeljek, amit tesz és
hasznalni szeretné tudasat.'®

Egy 2013 06szi kutatas' tobbek kozott azt vizsgal-
ta, hogy milyennek latjak magukat a fiatalok és
ennek alapjan milyen fejlodési teriiletet jeldlnének
meg Onmaguk szamara. Ezek a kovetkezdk: onbi-
zalom erésitése, stresszkezelés, konfliktuskezelés,
Onismeretfejleszés.

Az elézbekben leirtak alapjan a téma szempontjabol
az ,,Y/Z” generaciot mint a konyvtari szolgaltatas
»~fogyasztojat” vizsgalom és a kovetkezé megalla-
pitasokat teszem:

Az ,,Y/Z” generacios fiatal:

— az eddigi ,,legképzettebb” generacio,

— Ontudatos, 6nallo,

— akkor miikddik a legjobban, ha lehetdséget
kap, ha rabiznak egy feladatot, ha megbiznak
benne,

— inspiralja, ha ezt a torekvését egy szamara hi-
teles mentor ,,kiséri”, akitdl szakmailag és em-
berileg is tud tanulni,

— olyan vilagban szocializalodott, ahol az ered-
ményesség mindenekfolott allo érték, és 6 ezt
az értéket kizardlag sajat sikerességével méri,

— igényli a ,.testre szabast”,

— a sajat kérdéseire keresi a valaszokat, igénye,
hogy egy program ugy épiiljon fel, hogy el-
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varasai a lehet6 legnagyobb mértékben telje-
stiljenek,

— azokat a megoldasokat kedveli, amelyeket rog-
ton ki is tud probalni, az elméleti hattér helyett,
amit egy¢bként, amikor sziiksége van ra, szinte
azonnal meg tud keresni a neten,

— sokkal inkabb a gyakorlati megvaldsitason van
nala a hangsuly,

— kényelmes, gyermekkora ota kdriilveszi a ké-
nyelem ¢és a jolét,

— rugalmas, de bizonytalan, hiszen egy korla-
tok nélkiili vilagban nétt fel, amiben nincse-
nek megkérddjelezhetetlen értékek és kapasz-
kodok,

— konfliktuskeriil6, nem szivesen all ki vélemé-
nye, Gtletei mellett,

— keriili a felel6sségvallalast,

— ambivalens, néha verseng0, néha a partnerség-
re torekszik,

— motivalatlan, kevésbé kitarto,

— ¢lvezni akarja a tevékenységet, amit csinal,

— folyamatos visszajelzést, az elvarasok pontos
kozvetitését igényli — ilyen vildgban él, kezé-
ben ott az okostelefon és ha akarja, ha nem, fo-
lyamatosan reagal, a visszajelzés segiti abban,
hogy tudja, jo tton jar, jo felé megy,

— digitalis affinitas, technika-fiiggdség,

— multitasking hatékonysag jellemzi.

A fentieket a kovetkez6 , hivoszavakka” rendsze-
rezhetjiik:

— sok vdlasztasi lehetdség, kevés korlat;

— mindent akarnak, mindent megosztanak;

— mindent gyorsan €és parhuzamosan,

— feliiletes tudas, de

— ami érdekli 6ket, abban elmélyednek;

— mindent é/lményszeriien és roviden dsszefoglal-
va kell kdzvetiteni feléjiik,

— igénylik van arra, hogy egyenrangui félkent ke-
zeljék oket,

— ,,0ncelebség” — mindent lattatni,

— mindenhol ott lenni, mindenben benne lenni.

Izgalmas kérdés, hogy mit jelenthet a kdnyvtar mint
intézmény mint k6zosségi tér egy fiatal szamara? Le-
het-e ,,inter-generaciés” helyszin, funkcionalhat-¢ a
generaciok kozotti talalkozasi pontként, és ha igen,
hogyan? Egyaltalan sziikség van-e ilyen konyvtari
ambiciora?

A generaciok beagyazodnak sajat vilagukba, mely
komoly, néha athidalhatatlannak tind gatat jelenthet.
A hasonlo életkoru személyek kozott megerdsodik a
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kapcsolattartas, mig az eltérd életkort csoportokkal
szembeni kapcsolat egyre gyengiil. Ez csokkenthe-
ti a korosztalyok kozotti interakciot és teret adhat a
generaciokkal kapcsolatos kiilonb6zo sztereotipiak
és mitoszok térnyerésére. Az intergeneracios forma
valasz lehet erre a jelenségre, a konyvtar pedig hely-
szinként szolgalhat a kiilonb6z6 generaciok talalko-
zasanak megvalosulasara.

Minden egyes generacionak meghatarozo jegyei
vannak, amelyek alapjan egyedivé és megkiilonboz-
tethetové valnak, hasonldéan a szubkulturakhoz. A
generacios marketing alapfeltételezése, hogy min-
den egyes generacionak létezik olyan alapélmény
készlete, amely egyfajta értékorientacioként is ér-
telmezhetd és hatassal van az egyén preferenciaira,
dontéseire. Azaz, minden generacion beliil 1étezik egy
,.kOzponti tendencia”, amely megkiilonbozteti a tobbi
nemzedéktdl.?! A legnagyobb kihivas megtalalni az
egyes generaciokhoz leginkabb ill6 lizenetet €s csa-
tornat anélkiil, hogy sériilne a ,,marka” —esetiinkben
a konyvtar mint kozosségi tér- egységes ,,identitasa”.
Ezért egyes markak olyan termékcsoportokat hoznak
Iétre, amelyekkel sikeresen szdlitjak meg az egyes ge-
neracids csoportok fogyasztoit és igyekeznek ehhez a
megfelelé kommunikacids csatornat biztositani.*?

A konyvtari ,,fogyasztok™ vertikalis rétegzodésére
tehat érdemes lenne figyelmet forditani, ha ugy tet-
szik marketing szempontbol is. Az ,,Y/ Z” generaci-
0s fiatalokat kdnyvtarhasznalati szempontbol pedig
¢érdemes lehet ,,sajatos igényt csoportnak™ tekinteni,
kovetkezésképp a nekik szol6 konyvtari szolgaltata-
sokat, programokat generacio-specifikus modon ¢€s
eszkozokkel hirdetni.

Fontos tehat ismerni a generaciok meghatarozo je-
gyeit, korszakjelzdit, hiszen igy, a szerzett informaciod
alapjan, attitidjiik feltérképezhetd, a hivoszavak defi-
nialhatok, igy elérésiik nagyobb sikerrel kecsegtet.

Biblioterapids foglalkozds

A biblioterapia (irodalomterapia) egy miivészettera-
pias modszer, amely a személyiségfejlodést tamogat-
ja szovegek élményszintl felhasznalasaval. Egyéni
vagy csoportos formaban, szakember vezetésével va-
16sul meg azzal a céllal, hogy a résztvevok felszinre
hozhassak érzéseiket és azokat megosszak egymas-
sal. A beszélgetés sziik korben zajlik, igy mindenki
meg tudja fogalmazni és ki tudja mondani a szoveg-
gel kapcsolatos gondolatait, élményeit.

Egy szoveg segitséget nyljthat abban, hogy kiilsé
szemszOgbdl lathassuk a problémainkat, példat vagy
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ellenpéldat ismerjiink meg és a varhato kovetkezmeé-
nyek atgondolasaval talaljunk, valasszunk megolda-
sokat. A csoportfoglalkozas lehetséget teremt, hogy
egymas elott megnyiljunk, betekintést nyerjiink a ma-
sik ember gondolataiba és érzéseibe, és ennek tiikré-
ben tekintsiink ra sajat bels6 vilagunkra és életiinkre,
a valtozas, a fejlédés utjaira. Cél, hogy fejlédjon az
Onismeret, a kommunikacio, a sajat vélemények és
érzések képviselete, javuljon a konfliktuskezelés, ma-
sok allaspontjanak befogadasa és az empatia.

A konferencia résztvevoi négy csoportban probalhat-
tak ki a biblioterapias foglalkozast, melyen Orkény
Istvan: Sokszor a legbonyolultabb dolgokban is jol
megértjiik egymdst...” cimil egypercesét hasznal-
tuk.

A csoportszabalyok lefektetése utan a csoporttagok
bemutatkozasa kovetkezett (keresztnév és egy belsd
,»iddjarasi helyzetre” vonatkozd asszociacio, pl. fel-
héatvonulasos Anna). Ezutan egy képre vonatkozo
gondolatokkal, érzésekkel foglalkoztunk, ami a kotet-
len, nyitott, Oszinte 1égkdr megteremtését szolgalta.
Majd eldvettiik a szoveget, melynek felolvasasa utan
annak biblioterapias feldolgozasa kovetkezett. A fog-
lalkozasra biblioterapeuta kollégaimmal* el6zetesen
fokuszkérdésekkel késziiltiink, melyek érintették pél-
daul, hogy mit gondolnak a szerepldk érzéseivel kap-
csolatosan, hogyan viszonyulhattak egymashoz, val-
tozott-e a viszonyuk a beszélgetés elore haladtaval, és
vajon zajlott-¢ a szereplékben belsé monolodg, és ha
igen, mir6l. A valaszokbol épitkeztiink aztan a szemé-
lyes élmények felé, hiszen a véleményekbdl kideriilt,
hogy kinek milyen az egyéni megoldasi stratégiaja
hasonlé konfliktusos helyzetben. Tobb sajat példa,
¢lmény hangzott el az egymashoz valo viszonyulas, a
masikhoz valo hozzaallast illetden. Erintettiik, vajon
van-e olyan téma, amirél konnyli vagy éppen nehéz
beszélni. Hogy miért van az, hogy van, egyesekkel
konnyen szot lehet érteni, és persze vannak olyanok
is, akikkel szinte lehetetlen. Mia meg nem értés oka
és kockazata? Hogyan lehet feloldani az ilyen helyze-
tet? Mi lehet a hianyzo lancszem az egymas kozotti
kommunikacioban, megértésben?

Végezetiil arra kértiikk a résztvevoket, hogy a fog-
lalkozas alkalmaval szerzett élmények, gondolatok
alapjan gondoljak végig és rogzitsé¢k maguknak, me-
lyek azok tényezok, amiket el kellene engedni ahhoz,
hogy még jobban tudjanak kapcsolédni emberekhez,
megértetni magukat és megérteni masokat. Kértiik
Oket, jegyezzék fel azt is, mi az, amit eredményesen
tudnak hasznalni kommunikaciojukban.

A résztvevok végiil megallapitottdk, minden helyzet-
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ben megtorténhet, hogy nem tudunk kapcsolddni a
masikhoz. Igy van ez a konyvtarosi munka soran is.
Ugyanakkor mindenkiben megvan a masikhoz vald
kapcsolodas képessége. Akkor is, ha egy fiatallal
keriil szembe. Ha pedig elbizonytalanodnak, talan
esziikbe fog jutni a foglalkozason megsziiletett cso-
portos megallapitas vagy egyéni gondolat.

A foglalkozas kezdetekor és azt kovetden a résztve-
voket belépo, illetve kilépd kérddiv kitdltésére kér-
tiik. A résztvevok, a teljesség igénye nélkiil, a kdvet-
kezg valaszokat adtak:

Milyen varakozasokkal érkeztél?

»lzgatott és kivancsi vagyok, nyitott 1j modszerek-
re, épitd gondolatokra. Inspiraltsag, motivaltsag,
tanulni vagyas, kozosségi élmény. Remélem, a
foglalkozas segit abban, hogy megtalaljam a szem-
iiveget a kamaszokhoz, els6sorban sajat fiatalkori
¢lmények eléhivasaval. Nagyon kivancsi vagyok
mas kollégak tapasztalataira, dtleteire, amit a ké-
s6bbiekben alkalmazni lehet.”

Hogy érezted magad?

A résztvevok jellemzden nagyon (varakozason
feliil) jol érezték magukat, érdekesnek, tanulsa-
gosnak, gondolatébresztének tartottak a foglal-
kozast. Felszabadultan, észintén, nyiltan tudtak
beszélni. A tarsasag befogadd és empatikus volt.
A foglalkozas 1égkorérél megallapitottak, hogy
nyilt és 6szinte volt, egyesek fokozatosan nyiltak
meg. Volt, akinél a problémak felszinre tortek,
igy nehezen oldddott a bels6 fesziiltsége, és volt
olyan is, aki az elején jol érezte magat, aztan jott a
hullamvdlgy. Mindenesetre megallapitottak, hogy
j6 volt megismerni a tobbiek gondolkodasmadjat,
meghallgatni masokat. K6zelebb hozta dket egy-
mashoz a foglalkozas.

Személyes felismerés

Sok személyes, esetenként onreflexiv, onkritikus
valaszt kaptunk. Tobben érdekesnek tartottak
annak a megélését, hogy ugyanarrdl a szovegrol
mennyire masképp lehet gondolkodni. Megalla-
pitottak, hogy ha legkdzelebb kommunikacios
akadalyba {iitkdznek, tobb szempontbol fogjak
megkdzeliteni a problémat, térekednek meghall-
gatni a masik allaspontjat. S6t, néha el kell tudni
engedni a dolgokat, vagy éppen batrabbnak kell
lenni és hatarozottabban kell kimondani a sajat
véleményt. Empatikusabbnak, nyitottabbnak kell
lenni, gyakrabban kell magunkat a masik helyze-
tébe képzelni.
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. Es egy kicsit tobb figyelmet, megérté szot in-
tezhetnék az olvaso felé. Ertd figyelemmel fogom
hallgatni. Van ut a megértéshez.”

Fenti megallapitasok talalkoztak elézetes meglata-
sommal, miszerint a konyvtari szolgaltatast nyujtok

crer

fiatalok megnyeréséhez.

Befejezés

Talan nem talzas azt mondani, hogy a mai fiatalok
nagyon hasonld problémakkal kiizdenek, mint ami-
vel minden generacio kiizdott fiatalként, nevezetesen
identitasuk, az egyéni céljaik és a realitas dsszhang-
janak a megtalalasaval, kialakitasaval. De 6k mind-
ezt egy gyorsan valtozo, bizonytalan és felgyorsult
vilagban teszik. Fontos ezért tudni, hogy a ,,fiatal”
kép mogott ténylegesen milyen fiatalok vannak?
Gondolkodasuk megismerését kell megcélozni, azaz
proaktivan, Gjszert kozelitésben kell gondolni rajuk.
Igy lehet megérteni motivacioikat, miikodésiiket.

A korabbi fejezetben bdvebben targyalt jellemzok
mellett alljon itt jbol néhany generacios ,,hivoszo™:
gyorsan, parhuzamosan, kevés korlattal, valasz-
tasi lehet6séggel, technologiaval, testtudatosan,
,,oncelebséggel-narcisztikusan”. Bevonodni, 6ssze-
foglalni, megosztani, mindenhol ott lenni, mindenben
benne lenni, fesztivalozni, lattatni, lattatni, lattatni.
A fiatalok vagynak arra, hogy bevonjak dket, meg-
bizzanak benniik, lehetdséget kapjanak, hogy meg-
mutathassak magukat. De legfoképp arra, hogy meg
tudjak élni a benséségesség, igazi talalkozas, alarc
nélkiliség érzését, kozottiink, veliink.

Sajat szemszogilinkbdl sokszor kiilondsnek, érthe-
tetlennek tiinhet egy masik ember, és mennyire igaz
ez, ha torténetesen egy masik generaciohoz tartozik.
Azonban, ha kivancsisaggal fordulunk a masik gene-
racio felé, ha megismerjiik, mi jellemzi, mi mozgatja
Oket, akkor maris érthet6bbé valik viselkedésiik, at-
tittidjiik, reakcioik.

Ha megismerjiik, hogy milyen nézépontbdl lat
helyzeteket, és magat a vilagot, ha ,,felvessziik az 6
szemiivegét”, akkor azt is meglathatjuk, 6 hogyan lat
minket. Azért hasznos ismerni a generacios ,,sztereo-
tipiakat”, hogy megértsiik a masik motivaciojat, hogy
miért olyan amilyen, miért ugy miikodik, ahogy. Es
ez mennyivel egyszeriibb, ha tudjuk, a generaciok
kozotti kiilonbség hatterében az all, hogy kiilonbo-
z0 iddsikon és kornyezetben néttek fel és szocia-
lizalodtak és ezért kiillonbozoképp allnak egy-egy
helyzethez.
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Olyan ez, mint amikor egy szoveggel foglalkozunk.
Ki igy, ki ugy értelmez egy-egy torténetet, eseményt,
elfogad vagy elutasit egy szerepldt. Itt is emlékeinket
hivjuk el6 az értelmezésekhez, azokat, amik életiink
soran meghataroztak, belénk égtek. Es az egyéni
értelmezésekhez nem is kell generacids kiilonbség.
Egyszertien csak masképp latjuk, mert kiilonbdziink
egymastol. Kiilonboziink, de egy valami k6zos ben-
niink, ez pedig a jelen. A jelen az, ami dsszekot ben-
niinket, amelyben meg kell tanulnunk hatékonyan
egylittmiikddni, legyen az fejlesztd irodalomterapias
csoport, tobbgeneracios munkahelyi kérnyezet vagy
éppen a konyvtar. A hidrél beszéljiink, ami 6sszekot,
ne a szakadékrol, ami elvalaszt!
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Tdrsadalmiasitds: kozosségi részvétel és a tizenévesek

A Z generdcio bevondsa a konyvidrak életébe

BOGNARNE LOVASZ Katalin

A ,,Z generacio” egyike azon kifejezéseknek, ame-
lyekrél mostanaban sokat hallhatunk és olvashatunk
amédiaban. A Z generaciohoz tartozok koranak meg-
hatarozéasanal tobbféle véleménnyel taldlkozhatunk
a szakirodalomban. Néhanyan az 1995 utan sziiletett
gyerekekre vonatkoztatjak, mas elemzéknél azt talal-
juk, hogy a Z vagy *netgenerdcio’ a kilencvenes évek
eleje és a 2000-es évek eleje kozott sziiletett fiatalok-
ra vonatkoztathatd. Marc McCrindle ausztral kutato
tipologidja szerint a Z generacid tagjai az 1995 és
2009 kozott sziiletett gyerekek, tizenévesek és fiatal
felnéttek.! Ok a mai tiz-tizennyolc évesek, akik mar
az infotechnologia vilagaba sziilettek bele és el sem
tudjék képzelni az internet, mobiltelefon vagy sza-
mitogép nélkiili vilagot; 6k azok, akik képben van-
nak a technikai 0jitasokrol és gond nélkiil kezelik a
technika legtijabb eszkozeit. Ok a , digitdlis bennszii-
lottek”, akik egyszerre 6t-hat tevékenységet képesek
végrehajtani okostelefonjukon, szamitogépiikon vagy
egyéb eszkoziikon (Facebookoznak, zenét hallgatnak
filmet toltenek le, sms-t irnak és kozben még besz¢él-
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getnek is a barataikkal). Ezzel szemben X generdcios
szlil6ik (az 1960 és 1979 kozott sziiletettek) jo, ha
ezekbol egyszerre két tevékenységet végeznek.? A Z
generacio fiataljai az el6z6 generaciokhoz képest sok-
kal kitarulkozobbak, sok mindent megosztanak ma-
gukrdl online, tobb kozosségi oldalon is fenn vannak
¢és folyamatosan kapcsolatban vannak a barataikkal.
Egy maésik 1ényeges jellemzdjiik: a zene szeretete.
Egy felmérés szerint minden masodik Z generacios
fiatal hétk6znaponként harom 6ranal tobbet tolt ze-
nehallgatéssal, hétvégén pedig 44%-uk 6t 6ranal is
tobb id6t fordit zenehallgatasra.* Megfigyelhetd ennél
a korosztalynal az is, hogy a sziil6kkel valo kapcso-
latuk igencsak atalakult: a sziildi szigor szinte siiket
fillekre talal, mert 6k inkabb egyfajta kompromisz-
szumos megoldasra torekednek. A generacio tagjai
mar nem ,,nyaggatjak” a sziileiket, hanem feln6t-
tesen targyalnak, tudjék, mit akarnak elérni, és mar
13—14 évesen kozlik, hogy 6k mar nem gyerekek. A
probléma csak az, hogy az érzelmi fejlédésiik nem
tart még ott, hogy valoban felndttnek lehessen dket
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tekinteni.* Tari Annamdria pszicholdgus, terapeuta
felhivja a figyelmet arra, hogy ,,a Z generdacio lat-
szolagos érettsége...ne legyen félrevezeto.... Annak
ellenére, hogy felnéttesen fogalmaznak, még nagyon
is sziikségiik van sziil6i védelemre és megértésre.””
Keresik a kdvetendd mintakat, ,, véleményt és erték-
itéletet sokszor az internet vilagabol meritenek’, de
tudjuk, hogy az internet ellendrizhetetlen tartalmak-
kal van tele. A kamaszok ¢és a fiatal felndttek idejiik
nagy részét kortarsaikkal toltik az iskola falain beliil
¢és kiviil is. A csalad meghatarozo szerepe helyett az
iskolai osztaly, csoport valik mérvadova, melyhez
tartoznak. Azonban a csaladnak a gyermek mogott
ott kell lenni védelmet, biztonsagot nyujté tamasz-
ként. ,,Az infokommunikdcios eszkozok elterjedése
ota a fiatalok vilaga alig hasonlithato a korabbi ko-
rok fiataljainak életéhez. Atalakul idéhdztartisuk,
csaladi, iskolai, munkaerd-piaci statusuk, masként
osztjak be, masra hasznaljak szabadidejiiket, mas
az informacioszerzési és a kommunikdcios stratégi-
djuk, mikent atalakul(t) szamukra a kapcsolat, a ké-
z0sség, a szorakozas, a tanulds fogalma is.”” Ebben
a megvaltozott technoldgiai vilagban, a korabbiaktol
eltéré modon szocializalt, magat érettebbnek gondo-
16 Z generaciods fiataloknak vajon mit tud kinalni a
konyvtar?

A I generdci6 és a konyvtdrak

A 2016-0s Magyar Ifjiisdg Kutatds™ szerint a 15-29
év kozotti magyar fiatalok 34-35%-a szokott olvas-
ni a szabadidejében. Ez a korosztaly leginkdbb tévét
néz, szamitdégépezik, internetezik, zenét hallgat és
a barataival beszélget.® Sajat bevallasuk szerint e
korosztaly 2%-a jar hetente kdnyvtarba, 6%-uk ha-
vonta t0bbszor, 10%-uk két-harom havonta, 18%-uk
pedig évente tobbszor. Ami igazan elgondolkodtatod
tény, hogy 64%-uk ezek szerint sohasem latogat el
a konyvtarba.’ Ugyanakkor a gondolatmenetet meg-
forditva, azt is kijelenthetjiik, hogy a fiatalok koziil
a Z generacio tagjainak 36%-a jar valamilyen gya-
korisaggal konyvtarba. Véleményem szerint ez az a
korcsoport — a tanulmanyaikhoz sziikséges informa-
ciok beszerzése miatt is —, amely a leggyakrabban
latogatja a konyvtarakat.

Amerikai felmérések szerint is ez a korosztaly a
legaktivabb konyvtarhasznald. Amerikaban a 10-18
évesek 70%-a latogatja legalabb alkalmanként a

konyvtarat.!® Egy 2015-ben késziilt tanulmanyban azt
is olvashatjuk, hogy a fiatalok mindennapi életében a
konyvtarak hagyomanyos informacioforrasként szol-
gald szerepe hattérbe szorul, mert ezek a fiatalok a
konyvtarakat nem a mindennapi informacios igénye-
ik kielégitésére hasznaljak, hanem inkabb kozosség-
¢épitd és oktatastamogatd szerepiikért. A tanulmany
felhivja a figyelmet arra is, hogy ez nem azt jelenti,
hogy a konyvtaraknak le kellene mondaniuk a konyv-
tari szolgaltatasok alapjat jelentd informacioforrasok
biztositasarol, hanem azt, hogy jobban kell figyelni-
ik a konyvtari szolgaltataisok mas szempontjaira is:
a kozosségépitésre, az egylittmiikddésre, a kozosségi
egyiittlétekre, és egyre t6bb olyan szolgaltatast kell
kinalniuk, amelyek talmutatnak az dllomanyuk hasz-
nalatan és az olvasason. A vizsgalat legfigyelmezte-
tobb megallapitasa az volt, hogy a tizenévesek ugy
gondolnak az iskolai vagy kozkonyvtarakra, mint a
mult relikviaira, melyeknek kevés a relevanciajuk
az 6 technologiaval atitatott mindennapi életiikben.!
Ezzel a kijelentéssel természetesen vitatkozhatunk,
hiszen ma mar szinte minden konyvtarnak van sajat
weboldala, jelen vannak a legfontosabb kdzosségi
oldalakon, ezeken keresztiil is kommunikalnak az
olvasoikkal, és a legmodernebb technologiai eszko-
z0k talalhatok meg naluk. Az amerikai tizenévesek
mégsem ezekért szeretik a konyvtarakat, szamukra
nem ez a kdnyvtarakban a legfontosabb. Személyes
tapasztalataim alapjan magam is elmondhatom, hogy
nincs ez masként a magyar tizenévesek korében sem.
A tizenévesek altalaban unalmasnak, gyerekesnek és
nem kiiléndsen vonzoé helynek gondoljak a konyvta-
rat. Aztan sokszor kidertiil, nem is tudjak, hogy milyen
szolgaltatasokat kindlnak szamukra a konyvtarak.
A konyvtarosok — és nem csak Magyarorszagon'?
- gyakran panaszkodnak arra, hogy a tizenévesek
nem a konyvtarhasznalat miatt térnek be hozzajuk,
inkabb az internet és a modern technologia vonzza
Oket, sokszor tul hangosak ¢és fegyelmezetlenek, és
nehéz dket motivalni az olvasasra.

Mit tehet a konyvtar? Hogyan kell atalakitani a
konyvtari tereket €s szolgaltatasokat és a kommu-
nikaciot, hogy megfeleldek legyenek a Z generacio
tagjai szamara? Miként tudjak a konyvtarosok a ti-
zenéveseket bevonni a kdnyvtarak életébe, és hogyan
vehetok ra a fiatalok aktivabb részvételre a konyvta-
rak kiszélesedd kozosségi funkcidiban?

* (http://www.ujnemzedek.hu/sites/default/files/magyar ifjusag 2016 a4 web.pdf)
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Kulfoldi konyvtaros egyesiletek és konyvtarak
stratégiai programjai

Az angol (CILIP) és amerikai (ALA) kdnyvtaros
egyesiilet szamos stratégiat és programot fogalma-
zott meg és alapvetd kiadvanyokat adott kozre arrol,
hogyan lehetne partnerré tenni a szolgaltatasok és
programok alakitasaban ezt a korosztalyt, tehat mi-
ként lehetne szamukra vonzéva tenni a kdnyvtarba
jérast.

Az IFLA gyermekekkel és fiatal felnéttekkel foglal-
kozo konyvtarosokat tomoritd szekcidja (Libraries
for Children and Young Adults) altal készitett, a fiata-
lok konyvtari ellatasat segit6 utmutato szerint elészor
is ki kell dolgozni azokat a folyamatokat, amelyek
segitségével a fiatal felnéttek vissza tudnak jelezni a
konyvtaraknak a szolgaltatasokkal, az eszkozokkel és
a programokkal kapcsolatban. Az Gtmutato6 javasol-

ja a tizenéves tanacsadoi testiiletek kialakitasat (in.
tizenéves ,,nagykovetek” program kidolgozasa). A
konyvtaraknak fel kell ismernitik a fiatalokban rejlé
er6forrasokat ¢s épiteniiik kell a lelkesedésiikre és
ismereteikre a kdzosség szamara tervezett programok
megtervezésében és végrehajtasaban.'

A YALSAY, az amerikai konyvtarosok egyesiileté-
nek fiatal felnéttek konyvtari ellatasaval foglalkozd
konyvtarosokat tomoritd szekcioja az alabbi, jol at-
lathat6 infografikaban abrazolta, milyen szempon-
tokat kell figyelembe venni, amikor a kdnyvtarosok
ujragondoljak a tizenéveseknek szo16 kdnyvtari szol-
galtatasokat. Visszatéré megallapitasuk, hogy csakis
a fiatalokkal egyiitt, dket aktivan bevonva érdemes
kialakitani az 0j szolgaltatasokat és programokat, le-
hetdséget biztositva arra, hogy értelmes tartalmakat
hozhassanak 1étre, és hogy a konyvtar timogassa a
fiatalok onkifejezésének kiillonboz6 formait.'

REIMAGINED LIBRARY SERVICES FOR AND WITH TEENS

+ Amplify the vaices of all teens, including
historically marginalized youth

* Model reflective risk-taking and
continuous learning

» Position teens as experts ather
teens and adults turn to
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1. dbra
A fiataloknak szolo szolgaltatdasok vjragondolasa a tizenévesekkel a tizenévesekért '
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A YALSA tagjai kozott 2016-ban végzett felmérés
szerint a fiatal felndttekkel foglalkozoé konyvtarosok
47,98%-a probalja folyamatosan feltérképezni, mire
van sziiksége a kozosségnek és ehhez partnereket is
keres. Tovabba a konyvtarosok 45,96%-a épiti be a
fiatalok véleményét szolgaltatasaik kialakitasaba, 0j-
ratervezésébe, valamint értékelésébe. A konyvtarosok
masik fele azonban nem kéri ki a fiatalok véleményét,
illetve nem hasznalja fel a felmérések eredményeit
a tervezéshez, ezért a YALSA arra buzditja tagjait,
hogy sokkal erételjesebben vonjak be a tizenévese-
ket a konyvtar mindennapjaiba.'” Fokuszcsoportos
beszélgetések, mélyinterjuk, tizenéves tandcsadoi
csoportok kialakitasa, mind segithetik a kdnyvtaro-
sokat abban, hogy jobban megismerjék ennek a kor-
osztalynak az igényeit és elvarasait.

Tizenéveseknek sz6l6 konyvtdri terek kialakitasa

A vonzd konyvtari fizikai tér kialakitasa az egyik leg-
fontosabb eleme annak, hogy a tizenévesek szivesen
jérjanak a konyvtarba, és tobb 1d6t is eltdltsenek ott.
Mivel a tizenévesek szamara az egyik legfontosabb
szempont a kortarsakkal valé egyiittlét, ezért sza-

mukra az idealis kdnyvtar 6tvozi a varosban talalha-
t6 ,,mend” kozosségi helyeket: ahol a kdzosségi élet
zajlik, vagyis utcai terek, boltok, mozik, kavézok,
kocsmak. ' Természetesen a konyvtar nem vallal-
hatja at mindezeket a funkciokat, de kidolgozhatunk
olyan oGtleteket és szolgaltatasokat, amelyek atvétele
segithet a ,.tizenéves-barat” kornyezet kialakitasa-
ban. Ez azonban nem jelent szinonimat a logikatlan-
nal, rendetlennel, a nem praktikussal. Ne hagyjuk,
hogy a korosztallyal kapcsolatos feltételezéseink
és eloitéleteink vezessenek minket a butorzat, a vi-
lagitas, padlozat, a feliratok és a digitalis eszkdzok
kivalasztasaban. A szamukra tervezett kdrnyezet ki-
alakitasa mindenképpen veliik egyitt torténjen, akar
el6zetes felmérés vagy személyes bevonasuk atjan."”
Phoenixben a kdzkonyvtar tizenéveseknek szant te-
rének, a Teen Centralnak® a tervezésekor 150 fiatalt
vontak be a munkaba, amelybdl hisz-harminc tizen-
éves rendszeresen talalkozott annak érdekében, hogy
maguk is kicsit épitéssz¢é valva megtervezzék, kiala-
kitsak a szamukra is vonzo6 konyvtari kornyezetet.!
A kozponti kdnyvtar 4. emeletén talalhato hatalmas
alapteriiletti ,, Tinédzser k6zpont” jelmondata ,, Tizen-
évesek altal tizenévesnek” (By teen, for teens).?

2. kép
Phoenix Public Library — Teen Central®

Tizenéveseknek sz6l6 konyvtdri szolgaltatdsok
kialakitdsa

A tizenévesek szamara tehat a konyvtarakban elsdsor-
ban nem a konyvek jelenléte a vonzd. A kdnyvtarak so-
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kaig eldnyt élveztek abban, hogy gyors internetelérést
biztositottak hasznaloik szamara, de manapsag a fia-
talok tobbsége mar sajat okostelefonjan rendelkezik
internet-eléréssel. A technoldgia azonban véltozik és
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egyre tobb specialis zenei vagy rajzolo, képszerkesz-
t6 szoftver jelenik meg, és mar 3D nyomtatok is elér-
hetdek a nagyobb konyvtarakban (tegyiik hozza: el-
s6sorban amerikai kdnyvtarakban). Ezek az eszk6zok
hivogatoak a fiatalok szamara, kiilondsen akkor, ha
lehetdségiik van az eszkdzok hasznalatanak megta-
nulasara és kreativ hasznalatara. A minneapolisi koz-
konyvtarban mar 2006 6ta mitkodnek n. tinédzser
miszaki csapatok (Teen Tech Squad), melyeknek
fizetett tizenéves tagjai a konyvtarosok feliigyele-
te mellett sajat kortarsaikat tanitjak meg a legtijabb
technologiak és eszkdzok hasznalatara (pl. zeneszer-
zésre, videokészitésre, képszerkesztésre, rajzoldsra,
és segitenek az iddsebb konyvtarhasznaloknak is a
mobiltelefonok vagy a tablagépek hasznalataban).
A fiatalok altal végzett tevékenységek nemcsak a
konyvtar kozossége szamara hasznosak, hanem jo
hatassal vannak a tizenévesekre is. Ezek a fiatalok
a zsebpénz mellett a csoport tagjaként szamos olyan
készségre is szert tehetnek, amelyek késdbbi mun-
kavallalasuk soran is jol hasznosithatéak lesznek

”

_—

(egyiittmiikodési készség, magabiztossag, vezetési
készség, problémamegoldo készség erdsddése stb.),
¢és a kozosség megbecsiilt tagjanak érezhetik ma-
gukat. A fiatalok fizetését altalaban adomanyokbol
teremtik el6 a konyvtarosok. Az adomanygytjtésnél
¢s a muszaki csoportba valo tagtoborzasndl is eze-
ket az elényoket helyezik a kampany kdzéppontja-
ba.** A fiatalokat konyvtarosok és szamitastechnikai
szakemberek készitik fel az ellatando feladatokra. A
Providence Public Libraryban 2014 nyaran kisérleti
projekt keretében kezdték el a Teen Tech Squad mii-
kodtetését. Kilenc fiatal vett részt egy kilenc hetes
nyari kurzuson, melynek végére a kornyék torténe-
térdl készitettek kozosen egy weboldalt. A didkok
egyiitt dolgoztak a konyvtarosokkal, a helyismereti és
helytorténeti szervezetek tagjaival, hogy megtanuljak
bemutatni a torténelmet. Elsajatitottak azt is, hogyan
kell fényképet és videot késziteni, filmet szerkeszte-
ni és hangot vagni, és azt is, hogyan kell kritikusan
szemlélni a forrasokat és targyilagosan bemutatni az
elmult évek eseményeit.”

3. kép
A tizenéveseket a konyvtaros késziti fel a munkdra a Providence Public Libraryban *

Mivel a tizenévesek nagyon szeretik a zenét, a ti-
zenéveseket kiszolgalo legtobb kdnyvtar nagy hang-
sulyt fektet a zenei allomany épitésére, és a fiatalok
a konyvtarak honlapjardl ingyenesen is letdlthetik
kedvenc zenéiket. Szamos amerikai konyvtar hon-
lapjarol beiratkozas utan elérhetd a Freegal®” zene-
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letoltd rendszer, amelyen keresztiil tobb millié dal
tolthetd le ingyen ¢és legalisan. (A zenékhez hason-
l6an a konyvtarak honlapjardl a beiratkozott tagok
e-konyveket is letolthetnek tobbféle eszkdzre.) A
konyvtarak a Z generacid tagjai szamara nemcsak
a zenehallgatast, hanem a zenekészitést is lehetdvé
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teszik: eszkozoket és tovabbképzést biztositanak sza-
mukra. A portlandi kozkonyvtar egy online letolthetd
albumot allitott 6ssze azokbdl a munkabdl, amelyet
a fiatalok a négyhetes kurzus végén készitettek.?® A

fiatalok kozott vetélkedot is lehet hirdetni a konyvtar
dalanak megkomponalasara, vagy meg lehet bizni
Oket egy-egy esemény vagy program zenei alafesté-
sének elkészitésével.

4. kép
A konyvtaros kozremiikodésével késziil a zene a portlandi konyvtdarban®

A kreativ tartalom-el6allitas egy masik formaja lehet
a filmkészités, amelyhez a konyvtarak eszkdzoket is
biztositanak a videdkameratol kezdve a vago szoft-
vereken at a zold hatterii szobaig. Az Allen County
Public Libraryban révid kdnyvtarnépszerisitd vi-
deo készitésére hivtak fel a fiatalokat. Arra biztattak
Oket, hogy akar a legegyszertibb eszkozokkel, a sajat
mobil telefonjukkal készitsenek parperces filmeket
arrol, 6k miért szeretnek, vagy miért érdemes konyv-
tarba jarni.*

A Z generaci6 tagjai koziil sokan az elektronikai
eszkozok buvoletén tul, szeretnek kézzel késziteni
targyakat és alkotni. A konyvtarak mind szélesebb ko-
rében kezdenek terjedni a kiilonb6z6 alkotomiihelyek
(makerspace), amelyek a tizenévesek szamara nyujta-
nak lehetdséget. Egy 2016-ban megjelent cikk tanul-
sdga szerint a tizenévesek nagyon szivesen vesznek
részt kreativ kézmiives foglalkozasokon, kiilondsen
akkor, ha olyan targyakat tudnak késziteni, amelyek
késébb az 6 igényeiket fogjak szolgalni (pl. kiilonle-
ges véleménygyijto lada készitése a konyvtar szama-
ra stb.). Ezek a foglakozasok jo alkalmat teremtenek
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kotetlen, 6szinte beszélgetésekhez is, melyek soran
kidertiilhet a fiatalok valodi véleménye a konyvtar
programjairdl és szolgaltatasair6l.’!

A tizenévesek altal készitett olvasmanyajanlasok
is mindjobban terjednek és sok kiilfoldi és hazai
konyvtar weboldalan lathatok, elérheték mar. Erre
egy kreativ hazai példa a G6dolldi Varosi Konyvtar
¢és Informacios Kozpont altal mitkodtetett Konyvstigd
oldal*?. Mivel a fiataloknak sokszor nincsen kedviik
vagy idejiik hosszabb olvasmany-ajanlasokat irni (és
olvasni sem), ezért jo kezdeményezés a michigani
Ann Arbor-i kozkonyvtar gyakorlata: a fiataloknak
az online katalogusban szerepld tételekhez van lehe-
toségiik a konyvekrol vagy egyéb dokumentumokrol
véleményt megfogalmazni. Egy adott dokumentum
bibliografiai adatai mellett olvashato, a kortarsak al-
tal irt egy-két mondatos vélemény sokat segithet egy
konyv kivalasztasaban.® Igy sokkal jobban érezheti
mind a vélemény ir6ja (annotaldja), mind a dokumen-
tum kivalasztoja, leendd olvasoja, hogy a konyvtar
fontosnak tartja a véleményiiket.
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5. kép
Az Ann Arbor-i keriileti kozkonyvtar katalogusa *

Tizenéves onkéntesek a konyvtdarakban

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a kozépiskola-
soknak — hasonléan magyar kortarsaikhoz — kote-
lezé kozosségi munkat kell végeznilik tanulmanyi
idejiik alatt. Minden kozkonyvtar lehetdséget bizto-
sit, s6t nagyon varja a tizenéveseket kisebb munkak
elvégzésére. A legtobben polcokat pakolnak, gyerek-
programok szervezésében €s lebonyolitasaban vesz-
nek részt. Az onkéntesekkel természetesen nemcsak
polcrendezést lehet elvégeztetni, hanem olyan mun-
kakba is be lehet ket vonni, amelyben gy érezhe-
tik, hogy szamit a véleményiik, amelyben valoban a
konyvtari allomany, terek és szolgaltatasok alakitoi
lehetnek. Az USA legtobb kozkonyvtaraban mar
régota miikddnek az Un. tizenéves tanacsaddi cso-
portok (Teenage Advisory Group vagy Teen Library
Council), amelyek tagjai kdzvetlen hatassal vannak
a konyvtar miikddésére: dokumentumokat javasol-
nak, népszerisitési kampanyban vehetnek részt, ren-
dezvény otleteket adnak, és maguk is részt vesznek
a programok megtervezésben ¢s lebonyolitasban.
YALSA wiki oldalan® talalhatjuk a Tizenévesek Ta-
nacsadoi Csoportok szocikket®® is, amely szakmai
segitséget nyujt a tanacsaddi csoportokat miikodtetd
konyvtarak szdmara; hogyan toborozzanak tagokat,
milyen rendezvényeket csinaljanak, hogyan tudjak a
fiatalokat érdekelté tenni a tanacsban valo részvétel-
re. Mivel wiki oldalrél van sz6, a bejelentkezett 1ato-
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gatdk maguk is szerkeszthetik az oldalt, megosztva
masokkal a sajat konyvtaruk jo gyakorlatait.
Vannak azonban olyan kdnyvtari tevékenységek,
amelyekbe a fiatalok bevonasat, a feladatok ,,tar-
sadalmiasitasat” nehezen tudjuk elképzelni. Ilyen
teriilet talan a koltségvetés kérdése is. Az allomany-
beszerzésre vagy a programokra forditott 6sszeg al-
talaban mindig kevés, soha nem elegendd, nyilvan-
valo, hogy a tizenévesek is szivesen latnanak tobb
0j kdnyvet és izgalmas programokat a konyvtarban.
Erdemes kiprobalni, milyen, ha mélyebben bevon-
juk oket a koltségvetés tervezésébe azzal, hogy pl.
a tizenéves tanacsadoi csoport vagy konyvtarbarat
klub tagjainak rendelkezésére bocsatunk egy adott
Osszeget, amelybdl gazdalkodhatnak. Javaslatokat
tehetnének konyvek és egyéb dokumentumok be-
szerzésére, illetve programok szervezésére, eladok
meghivasara az adott kereten beliil. Az altaluk kezelt
Osszegrél idokozonként beszamolnanak, de onalldan
donthetnének dokumentumokrol és programokrol.
A fiatalok igy jobban belelathatnanak abba, hogy a
koltségvetés kezelése milyen nehéz feladat, és hogy
milyen komoly dontéseket hoznak a konyvtarosok.
Bevonasukkal erdsddhet a konyvtar és a kdzosség
irant érzett feleldsségiik és jobban magukénak érez-
hetik a konyvtarat.”*
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6. kép
Munkdaban a tizenéves tandcsadok a Guilford Free Libraryben 37

Osszegzés

A konyvtarosoknak érdemes a tizenéveseknek szant
konyvtari terek és szolgaltatasok kialakitasara rovid
¢és hosszu tavu terveket megfogalmazni, melynek
alapfeltétele, hogy jobban odafigyeljenek e korosz-
taly véleményére és gondolataira. A Z generacio igé-
nyeirdl akkor kaphatunk pontos képet, ha dket kér-
dezziik meg mindezekrdl (példaul kérdéives felmérés
formajaban). Példaul egy amerikai k6zkonyvtarban
rendezett miivészeti programsorozat utan 12—18 éves,
eltérd csaladi hatterti fiatalt vontak be a résztvevok
altal kitoltott kérddives felmérés értékelésébe. A
konyvtarosok a fiatalokkal egyiitt elemezték az adato-
kat és kozosen vontak le kdvetkeztetéseket a jovoben
tervezend6 programokkal kapcsolatban.®

A fiatalok sokszor nem tudjak pontosan, mit var-
hatnak el a konyvtaraktol, és vitathatatlan, hogy
sokukban elavult kép €l ezekrdl az intézményekrol.
A konyvtar és a fiatalok kozotti kommunikacioban
sokkal hangstilyosabba kell tenni a konyvtarak ha-
gyomanyos szolgaltatasain tulmutatd lehetdségeket,
a modern technologiai eszk6zok és a kozosségi te-
vékenységek fel¢ fordulast. A fiatalok mar &ssze-
kapcsoltak a konyvtarat az olvasassal. Ha konyvet
szeretnének, elmennek a konyvtarba, most inkabb
arrol kellene meggy6zniink dket, hogy a konyvtarak
mennyi minden mast is tudnak biztositani a fiatalok
szamara a megszokott funkciodikon kiviil. A konyvtari
kampanyok és marketing-akciok keretében inkabb a
kozosségi tevékenységeket kellene hangsulyozni.
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Magyarorszagon is szamtalan jo kezdeményezés
talalhatd a Z generacid szamara nyujtott konyvtari
programokra, azonban igen kevés a kifejezetten ne-
kik szant konyvtari tér. Fontos lenne, hogy a magyar
konyvtarosok is megosszak egymassal tapasztalatai-
kat, bevalt gyakorlataikat a tizenévesek ujszerti ella-
tasaval és a fiatalok konyvtari életébe vald bevona-
saval kapcsolatban.

A konyvtarosok feladata az, hogy olyan fizikai és
szellemi helyszint biztositsanak a Z generacié tagjai
szamara, ahol egyiitt lehetnek a kortarsaikkal, ahol
dontéseket hozhatnak, hallathatjak a hangjukat, ahol
szamit a véleményiik, ahol meghallgatjak oket és
ahol biztonsagban érzik magukat. Nem konnyt ezt
a korosztaly motivalni, de ha olyan szolgaltatasokat
nyujtunk szdmukra, amelyeket valoban igényelnek,
amelyekben kreativak lehetnek és amelyekkel a ko-
z0sség javat is szolgalhatjak, biztosan sokkal lelke-
sebben jarnak majd konyvtarba és vesznek részt a
programokon.

Nagy a fiatalokkal foglalkoz6 konyvtarosok fele-
16ssége abban, hogy a Z generacid tagjai szivesen
jarjanak konyvtarba Ha a konyvtarak életébe ak-
tivan bevonjuk a fiatalokat, ha tarsadalmiasitjuk a
konyvtari tevékenységeket, 6k is megtapasztalhatjak
a kozosségi feleldsség, birtoklas, tulajdonossag ér-
zését. Igy van a legnagyobb esély arra, hogy felnétt
korukban is aktiv kdnyvtarhasznalok és felelésen
gondolkozo, a kdrnyezetiikért tenni akaré allampol-
garok legyenek.
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,Avasd be Te az olvasot kedvenc konyveid vilagaba!”

A Nagy Konyves Beavatds orszdgos olvasdsnépszerdsito program

CSEPANY!I Zoltan

., Ez az egész egy uj szintre emelte az olvasast.

Rengeteg nagyszerii konyvet ismerhettiink meg a verseny altal,
amit magunktol lehet, hogy nem taldltunk volna meg.”

Sen a vilag ellen — Miskolc

A Z-generaci6 — az 1995 utén sziiletett korosztaly —
gondolkodasaban, kulturalis termék- fogyasztasi szo-
kéasaiban lényegesen eltér a korabbi nemzedékektol.
Ok azok, akik belesziilettek a digitalis technologiak
vilagaba, és életiiknek minden percét, az informacio
megszerzeését és elérhetdségét az e-vilag hatarozza
meg, igy természetesen a kialakult olvasasi szoka-
saikat is.”

A kamaszok olvasova nevelése az idésebb genera-
ci6 feladata. Meg kell taldlni azokat a lehetdségeket,
amelyek a digitalis vilagban segitenék a fiatalokat,
hogy életiik szerves része legyen az irodalom, és sza-
bad idejiiket szivesen toltsék olvasassal.

A digitalis technologiat mesterfokon elsajatito fi-
atalok még mindig fontosnak tartjak a nyomtatott
konyvek vilagat, de senki nem olvas mar ugyanolyan
hatékonyan, mint korabban. Az élményszerzé olvasas
nem tlint el teljesen. Vannak olyan kényvek, amelyek
a fiatalokat le tudjak kotni, és vannak kedvelt szerzok,

*
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akik konyveit népszerti dolog olvasni. A kamaszok
szoérakozast, kikapcsolddast varnak a konyvektol.
A konyvtarak is érzik e valtozasokat, ezért a maguk
sajatos eszkozeikkel probaljak az olvasas rangjat visz-
szaadni, a konyveket megszerettetni, a kortars kulti-
rat megismertetni a fiatalokkal, és olyan konyveket
adni a keziikbe, amelyek igazi olvasmanyélményt
nyujtanak nekik.

Mindannyian ismerjiik azt az érzést, amikor egy ked-
ves olvasmanyélménybe szeretnénk beavatni valakit,
tobb-kevesebb sikerrel.

A Nagy Kényves Beavatasban olyan csapatok vettek
részt, amelyeknek tagjai mar ismerték egymast. A
jaték, a konyvek és a torténetek azonban lehetdséget
adtak egymas jobb megismerésérére, amire a mai
rohano vilagunkban kevés az esély.

A torténeteken keresztiil szamos sorssal, személyi-
séggel, ¢lethelyzettel taldlkoztak, amelyek az olva-
sés ¢s a kreativ jatékok megoldasa soran kozelebb

TARI Annamaria: Z generacio. Budapest: Tericum Kiado, 2011., p. 25.
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@ ,AVASD BE TE AZ OLVASOT KEDVENC KONYVEID VILAGABA!” @

keriiltek hozzajuk, igy az élmény megsokszorozo-
dott. Maradand6bb nyomot hagyott, mintha egyediil
ismerkedtek volna meg az olvasmanyokkal.

A Nagy Konyves Beavatasban a résztvevok elolvas-
tak, atélték, kiprobaltak, Gjrajatszottak, beavattak az
olvasokat kedvenc konyveik vilagaba! Mindezt ko-
zOsen, egy jO csapattal!

Kezdetek

2015-ben hataroztuk el, hogy az egri Brody Sandor
Konyvtar Kozponti Konyvtaranak kolcsonzé rész-
legében kamaszoknak szant Gn. ,,young adult”, a
mi szohasznalatunkban TiniZug-nak keresztelt ol-
vasosarkot alakitunk ki. Az volt a célunk, hogy a
dokumentumok széles és szines kinalataval azokat
a fiatalokat csabitsuk ide, akik kindtték a gyermek-
konyvtar allomanyat, de még ismeretlen szamukra
a felnétt irodalom vildga. A TiniZug kialakitasakor
komplex megvalositasban gondolkoztunk, melynek
egyik eleme lett egy olyan olvasasnépszertisitd jaték-
program elinditasa, mellyel megszolithato ez a kor-
osztaly, €s ugyanakkor népszeriisithetd a kialakitott
Uj kiilongyijtemény is. Tobb olvasasnépszeriisitd
programot ismertiink, melyek minket is inspiraltak:
pl. a budapesti Keriiletiink Konyvkiralyai, a godol-
161 Olvasok Diadala, illetve a brit Summer Reading
Challenge.

A Nagy Konyves Beavatds Heves megyében

Az emlitett népszerlisité programokat tovabbgon-
doltuk, figyelembe véve kornyezetlink adottsagait,
majd szisztematikusan atnéztiik a konyvesboltok fi-
ataloknak sz0l6 sikerlistait, hogy kivalaszthassuk a
legmegfelelobb konyvet. A valasztasunk egy 1988-
ban sziiletett amerikai szerzd, Veronica Roth népsze-
1t és vilaghirii bestsellerére, 4 beavatott (Divergent)
cimd trilégiara esett, amely ,,A Nagy Konyves Beava-
tas” elnevezésii olvasasnépszerlisitd program alapjat
szolgaltatta. A fiatalok korében jol ismert mi az uto-
pisztikus Chicagdt mutatja be, melyben a tarsadalom
0t csoportra tagolodik, mindegyik csoport egy-egy
értéket, illetve tulajdonsagot képvisel, ami meghata-
rozza az életiiket. Ok az Oszinték, az Onfelaldozok,
a Batrak, a Baratsagosak ¢s a Miveltek. Az év egy
bizonyos napjan a mindenkori tizenhat éveseknek el
kell donteniiik, melyik csoporthoz kivannak tartozni,
¢és ennek kell szentelnitik életiik hatralevo részét.

A regény cimébdl fakaddan azonnal kinalkozott az
oOtlet a jaték elnevezéséhez is: A Nagy Kényves Be-
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avatas. A szlogen kitalalasakor is a ,,beavatott” és a
,beavatas” szavakkal jatszottunk, és fontosnak tartot-
tuk azt is, hogy megjelenjen benne a ,.kdnyv” vagy
az ,,olvasas” szo. [gy sziiletett meg végiil a program
szlogenje: ,,Avasd be Te az olvasot kedvenc konyve-
id vilagaba!”

A Nagy Konyves Beavatds célja

A program elinditasakor nem titkolt célunk az volt,
hogy az olvasas valjon élménnyé és hasznos id6tol-
téssé a tinik korében. Két kdtelezd olvasmany kozott
tartsanak egy kis sziinetet, olvassanak nekik sz6ld
irodalmat, a szdmitastechnika adta lehetéségekkel
dolgozzak fel a miiveket, és mindezt konyvek kozott,
konyvtari kornyezetben tegyék.

A jaték

Atervek kozott szerepelt, hogy a beavatasi jaték kap-
csan minél tobb fiatallal megismertetjiik a TiniZugot,
ezért személyesen kerestiik fel az egri kozépiskolakat.
Jartunk az Andrassy Gyorgy Katolikus Kozgazdasa-
gi Szakgimndzium és Gimnaziumban, a Dobo Ist-
van Gimnaziumban, az Eszterhazy Karoly Egyetem
Gyakorlo Altalanos, Kozép és Alapfoki Miivészeti
Iskolaja és Pedagogiai Intézetben, a Gardonyi Géza
Ciszterci Gimnaziumban, az egri Ward Maria Alta-
lanos Iskola, Gimnazium, Kollégium ¢és Alapfoku
Mivészeti Iskolaban. Egy-egy eldadés keretében
bemutattuk konyvtarunk legtjabb kdzosségi terének
szolgaltatasait és a hely lehetéségeit, illetve biztattuk
Oket arra, hogy vegyenek részt kreativ olvasasnép-
szerlsito akcionkban.

A Nagy Konyves Beavatas online jaték 2015. ok-
tober 11-én, a Konyves Vasarnapon indult el Heves
megyében, ekkor tartottuk meg a Valasztasi Unnep-
séget, amikor a jelentkezdket a hét csoport egyikébe
sorsoltuk, igy jott 1étre a Baratsagosak, a Batrak, a
Csoportnélkiiliek, az Elfajzottak, a Miiveltek, az On-
felaldozok és az Oszinték csapata. Innenté] kezdve
pedig nem volt megallas a jatékosok szamara. Fél
éven at versenyeztek a csoportok egymassal. Minden
csoport egy altalunk osszeallitott konyvlistarol va-
laszthatott havonta két konyvet és tette mindezt kor-
forgasszerlien, honaprol-honapra mas-mas csoport
listajabol jelolve. Az un. ,,Konyvvalasztd”-ban a kor-
tars magyar és kiilfoldi szerzok kdnyvei szerepeltek,
illetve néhany klasszikusnak szamité mti is bekeriilt a
listaba. A tinik kdzosen irtak meg a kdnyvajanloikat.
Valaszthattak, hogy rovid 0sszefoglalot készitenek a
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1. abra
Valasztasi Unnepség Mészoly Agnessel a TiniZugban 2015-ben

torténetrdl, vagy elkezdett mondatokat fejeznek be
(pl. ,,Azert tetszett a konyv, mert...”, ,,Kedvenc sze-
replom...”, vagy ,,Megvaltoztatnam a kényvben...”).
Ezutan 10-fokt skalan értékelték a konyveket (pl.:
Oszinteség, batorsag, dnfelaldozas, baratsag, miivelt-
ség, romantika), kozben egy masik kivalasztott kotet-
hez kreativ feladatként montazst, szovegfelhdt készi-
tettek, ujraterveztek konyvboritokat, megjelenitettek
egy szabadon valasztott jelenetet fot6 formajaban a
mibdl, illetve zenei alafestést valasztottak az olvas-
manyhoz. Mindezek mellett havonta talalkoztak kor-
tars magyar irokkal is a fiatalok. Minden honap végén
online kiildték el nekiink az élmények leirasait, és a
kreativan megoldott feladatokat, melyeket folyama-
tosan toltottem fel a konyvtar honlapjara (www.brody.
iif-hu/hu/tinizug), és rendhagyo formaban a polcokon
is egyfajta konyvjelzéként megjelenitésre keriiltek,
valamint a jaték blog oldalan, anagykonyveseavatas.
blog.hu-nis elolvashatd mind az id6 kozben elkésziilt
a 84 konyvajanlé. 2016. aprilis 27-én mindenre fény
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deriilt, és gy6ztest hirdettiink. Az olvasasnépszerisité
jatékot végiil a hatvani Széchenyi Istvan Romai Kato-
likus Kozépiskola csapata, a ,,Csoportnélkiilick” csa-
pata nyerte meg. Kiilon jutalmaztuk A Nagy Konyves
Beavatas ,,Legjobb konyvajanlojat” és a ,,Legjobb
kreativ feladatat”. E10bbit az egri Andrassy Gyorgy
Katolikus Kozgazdasagi Kozépiskola ,,Batrak” cso-
portja, utdbbit szintén az egri Andrassy Gyorgy Ka-
tolikus Kozgazdasagi Kozépiskola diakjai, a ,,Barat-
sagosak” csoportja vihette haza.”

A jatékot a helyi média a kezdetektdl egészen az
eredményhirdetésig végigkisérte.

CSEPANYI Zoltan: TiniZug — kdzéppontban a tini olvasok, Kapcsolat, 2016, XXV. évfolyam 1-2. szam, p. 10-11.
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A Nagy Konyves Beavatds — szerte az orszdgban

»Az indulés — Egyetlen dontés, amelytél
megvdltozol.”(Veronica Roth: A beavatott)

A 2015-ben helyi kezdeményezésként indult Heves
megyei ,,A Nagy Konyves Beavatas” program 2016-
ban orszagos méretiivé valhatott az Informatikai és
Konyvtari Szovetség, illetve a Nemzeti Kulturalis
Alap tamogatasaval. Az immar nagysagrendet lépett
olvasasnépszeriisit program a lebonyolitas tdmoga-
tasa érdekében némi frissitésre szorult. Az iranyitasra

két helyszint jeldltiink ki: a jaték kdzpontja és egyik
munkacsoportja az egri Brody Sandor Konyvtarban
miikddott, a masik munkacsoport a Godolloi Varosi
Konyvtar és Informacids Kozpontban dolgozott.
Az orszagos akcio indulasa el6tt legfontosabb fel-
adatunk a jatékszabaly aktualizalasa volt, melyhez
segitséget adtak sajat korabbi tapasztalataink A Heves
megyei Nagy Konyves Beavatasbol.

A jaték négy pillérre épiilt: a beavatd lapokra, kre-
ativ feladatokra, a beavatott (olvaso)klubokra és a
Koényvvalasztora.

Jatékszabaly

Kreativ feladatok

Beavato lapok

Beavatott

Kényvvalaszto
(olvaso)klubok i

2. dbra
A Nagy Konyves Beavatds felépitése

Beavato lapok

A beavato6 lap elnevezés a kdnyvajanlo fogalmat ta-
karja. Minden egyes konyvet Un. beavatd lapokon
dolgoztak fol a csoportok. Az ajanlas két részbdl
allt: az els6 részben valaszthattak a fiatalok, hogy
vagy egy rovid dsszefoglalot készitenek a valasztott
konyvrdl, vagy a megkezdett mondatokat fejezik be
(Azért volt jo olvasni, mert..., Ne olvassa el, aki...,
Annak ajanlom, aki..., Lennék/nem lennék a regény-
ben fohds, mert..., Megvaltoztatnam a konyvben ...).
Az ajanlo masodik részében tizfoka érzelmi skalan
pontoztak a koteteket az alapkonyv kategoriai szerint,
vagyis, mennyire volt jellemz6 a konyvre példaul: a
Baratsag, a Batorsag, az Onfelaldozas, a Muveltség,
az Oszinteség. A beavato lap tervezése soran a ver-
senyzok tudtak, hogy a jaték végén a legjobbnak itélt
konyvajanlok bekeriilnek a Godolléi Varosi Konyv-
tar és Informacids Kozpont innovativ fejlesztésébe,
a Konyvsugo elnevezést, fiataloknak szant konyv-
ajanlé adatbazisba.

Kreativ feladatok

A kreativ feladatok tervezése soran nem hagyoma-
nyos modon akartuk megszolitani a tinédzsereket,
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mert az volt a célunk, hogy a fiatalok az altaluk
szivesen hasznalt eszk6zok segitségével valositsak
meg a kért munkat. Tegyék probara a fantazidjukat,
képzelderejiiket, esetenként még a megszokott kom-
fortzonajuktol vald elszakadast is elvartuk. A verseny
elére haladtaval a kreativ feladatok nehézségi foka
novekedett, megoldasuk pedig meghatarozott sor-
rendben tortént.

1. fordulo: Montazskészites

A jatékot egy latvanyos, de mégis egyszertibb fel-
adat elkészitésével akartuk inditani, igy a legjobb
valasztasnak a montazskészités bizonyult, melyben
a csapatok idézeteket, mondatokat ragadtak ki a szo-
vegkdrnyezetbdl. Jellemz6 eszkozoket, szimbolumo-
kat, a kdnyvborito egyes elemeit jelenitették meg kép
formajaban.

2. fordulo: Zenei alafestés

A korosztalyhoz az egyik legkdzelebb allo feladat a
konyvekhez kapcsolddd, azok hangulatahoz i116 ze-
nei alafestés keresése volt, melyben Youtube vided
URL cimének bekiildését, és rovid indoklast vartunk
a valasztott zenékhez a csoportoktdl. A zeneszamok
kivalasztasat korlatoztuk, minimum harom, maxi-
mum 0t dalt kiildhettek be a jatékosok.
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3. fordulo: Kényves sms

Igazi kihivast jelentett a csapatoknak az, hogy 160
karakterben vagyis egy sms-nyi terjedelemben dssze
tudjak-e foglalni a valasztott olvasmany tartalmat. A
160 karaktert atlépni nem lehetett, vagyis ,két sms-t”
nem kiildhettek el.

4. fordulé: Ujratervezés

E fordul6tdl kezdve komolyabb szamitogépes prog-
ramokat, illetve digitalis eszk6zoket vehettek igénybe
a versenyzok. Ekkor az eredeti konyvboritd ujragon-
dolasara keriilt sor vagy plakattervet készithettek a
megjelolt regényhez.

5. fordulo: Visszajdtszas

Az egyik legizgalmasabb kreativ feladatnak bizonyult
akonyv egy szabadon valasztott jelenetének fotozasa,
a szereplok megjelenitése fotod formajaban. A szemé-
lyek lehettek a jatékosok maguk, de felkérhettek ma-
sokat is. Eljatszhattak akar figurakkal, babakkal is.

6. fordulo: Szimulacios jaték

A beavatott ciml regényben fontos dramaturgiai
szerepet jatszik a szimulalt valosag. Innen jott az
Otlet a vided forgatashoz. A legkomplexebb, legbo-
nyolultabb és leglatvanyosabb kreativ feladat egy
konyvtrailer (filmes konyvajanlo) elkészitése volt
a konyv tetszélegesen valasztott jelenetéhez vagy a
konyv egészéhez. A szimulacids videoban a jatéko-
sok kiprobalhattdk milyen rendezdnek, producernek,
operatdrnek vagy fOszereplonek lenni, leforgattak,
elkészitettek sajat konyves video ajanldjukat.

7. fordulo: Fanfiction

A forduloban a torténet ujratoltését kértiik a ver-
senyzoktdl. A ,,rajongdi atiras” kozben a csoportok
belehelyezkedtek az ir6 és a regény szerepldinek vi-
lagaba. Megoldasként sziilettek elézmények, illetve
folytatasok a torténethez, atirtak nekik nem tetszd
részeket, mert masképp képzelték el.

Beavatott (olvasé)klubok

A klubok létrehozasaval a kozosségi 1ét formalasa
és a csapatépités volt a fo cél, melyhez a konyvtari
kornyezet adta a hatteret. A jaték ideje alatt a csopor-
toknak minimum harom kdnyvtari programon valo
részvételt igazoltak a program tipusatol fliggetleniil.
Ezekhez az alkalmakhoz kiilon jelenléti iv késziilt,
mely minden versenyzd és konyvtaros/pedagd-
gus szamara elérhetd volt a weboldalon. A lapokat
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e-mailben, szkennelt forméaban juttattak el hozzank
a jaték utolso napjaig. Nemcsak konyvtari progra-
mokon vehettek részt, hanem sajat olvasoklubot is
alakithattak, ahol megbeszélhették a valasztott regény
tartalmat, kdzosen toltotték ki a beavato lapot, egyiitt
oldottak meg a kreativ feladatot a kdnyvtarakban, és
otletelhettek a jatékkal kapcsolatban. Ezen alkalma-
kat szintén igazoltak az eldre elkészitett formanyom-
tatvanyon. A klubok miikodése kozben baratsdgok
szovodtek, erdsodtek meg. A barati tarsasagok pedig
a jatek befejezédése utan is aktiv konyvtarhasznalok
maradtak.

Konyvvalaszté

A jaték egyik kulcseleme a 210 konyvet tartalmazo

konyvlista volt. A verseny eldkészitési szakaszaban

hetekig tartott a megfelelé konyvek kivalasztasa,
melynek szempontjai a kdvetkezdek voltak:

— mell6zziik a kotelezé olvasmanyokat,

— fokuszaljunk a kortars magyar és kiilfoldi szerz6k
konyveire,

— keresstink fiatalokrol/fiataloknak sz616 szérakoz-
tato konyveket,

— keressilink problémamegoldé koteteket, melyek
segitenek a fiataloknak az Oket koriilvevo vilag
megértésében,

— ajanljunk a tinik szdmara is szdrakoztato, kikap-
csolddast nyujté klasszikus irodalmat.

A koteteket tematikusan gy(ijtottiik és a tervezésnek e
szakaszaban ismét segitségiinkre volt Veronica Roth
torténete. Hiszen a regényben jol megismert csoport-
nevek és a csoportok legfobb értékei, tulajdonsagai
szerint soroltuk az egyes koteteket a harmincas cso-
portokba az alabbiak szerint:

Csoport neve Téma
Baratsagosak baratsagos, szerelmes torténetek
Batrak kaland, krimi
Csoportnélkii- | tobb témat érinté kdnyvek
liek
Elfajzottak misztikus, vampir stb. torténetek
Miveltek sci-fi, klasszikus mivek
Onfelaldozok nglslé;l‘(gli(l sz010, illetve torténelmi
Oszinték tabu konyvek

1. tablazat

A konyvesoportok tematikaja
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Végiil a program id6étartamat iitemeztiik. A rendel-
kezésre alld 6t honapot az alabbiak szerint osztot-
tuk fel:

1. forduld: 2016. oktdber 5. — 2016. oktdber 25.

2. forduld: 2016. oktober 26. — 2016. november 15.
3. forduld: 2016. november 16. —2016. december 6.
4. forduld: 2016. december 7. — 2017. janudr 3.

5. forduld: 2017. januar 4. — 2017. januar 24.

6. fordulo: 2017. januar 25. — 2017. februar 14.

7. forduld: 2017. februar 15. — 2017. marcius 8.

Marketing

A Nagy Konyves Beavatas hirérél el6szor a konyv-
tarakat, konyvtarosokat értesitettiik. Az Informatikai
¢és Konyvtari Szovetség Megyei €s Varosi Konyvtari
Tagozatanak {iilésen hallottak eldszor a konyvtaros
kollégak a program legfontosabb informacioit. Fel-
keriilt a konyvtarosok Katalist levelezorendszerére,
tovabba elektronikus uton elkiildtiik az iskolai konyv-
tarakba is a jaték felhivasat és szabalyait tartalmazd
anyagokat.

A fiatalokat olyan csatornakon probaltuk elérni,
ahol szivesen mozognak, tobb idét toltenek el. igy
youtubereket kerestiink fol (pl. Csecse Attilat, aki
Instragram storyjaban invitalta a tiniket, hogy jelent-
kezzenek a programra), népszerii bloggereket kértiink
fel a jaték népszertsitésére (pl. Deszy, Kelly és Lupi),
¢és a Facebook kozosségi oldalon ismert kdnyves
oldalak segitségét is kértiik, amelyek bejegyzéseit
szivesen olvassuk mi is, és nagyszamu kovetovel
rendelkeznek.

A regisztracios idészakot megel6zéen promdcids kis-
filmet forgattunk A Nagy Konyves Beavatashoz. A
vide6 elkészitéséhez az AIDA modellt alkalmaztuk:

(A) Attention — Figyelemfelkeltés

Harom ifju lany a konyvtari polcok kdzott olyan re-
gényt taldl, amely megvaltoztatja az életiiket.

(I) Interest — Erdeklédés felkeltése

A konyvtarakban rengeteg élmény, kaland, szorako-
zas ¢és moka varja a tiniket.

Célkeresztben
A Nagy Konyves Beavatas

A jaték alapjat
Veronica Roth

vilagsikerd ¥ L
p— trilégidija, ="
% A beqvuto'ﬂ széria BEAV?Q%Tf
= szolgdltatja. "
X< i
(] B

Ismered Veronica Roth A beavatott cimi trilégigjate
Esetleg lattad a kényvbdl készilt mozifilmet is?

Ha tehetnéd, Te melyik csoportot vélasztandd a
Vélasztasi Unnepség soran2

Ha elmdltal mér 14, de nem vagy még 21 éves és
legaldbb annyira bator vagy, mint Tris és Négyes,
akkor jelentkezz A Nagy Kényves Beavatds cimi
kreativ olvasésnépszerisité jatékral Hozd magaddal
barataidat is, alkossatok 3-5 f8s csoportokat!

——A——— =
NAGY (Y =15 = 7 fordulé utan gySztest hirdetiink! \‘}-‘I

Oktéber 5. Oktéber 26.

‘1‘&*7/

November 16.

December 7. Januar 4. Januér 25. Februar 15.

nagykonyvesbeavatas.hu

3. 4bra
A Nagy Kényves Beavatas infografikdja
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(D) Desire — Vagyak felkeltése
Jelentkezzetek!

(4) Action — Cselekvés

A jaték részletei: konyvajanlok, kreativ feladatok
készitése, beavatott klubok miikodése.

A kisfilm végén a szereplok kdzosen mondjak el A
Nagy Konyves Beavatas szlogenét: ,, Avasd be Te az
olvasot kedvenc konyveid vilagaba!”

A videdban lathatd harom fiatal szerepére a 2015—
2016-0s Heves megyei A Nagy Konyves Beavatas
gyoztes csapatat, a hatvani Csoportnélkiilieket kértiik
fel. Avideot vagas és szerkesztés utan A Nagy Konyves
Beavatas Youtube csatorndjan tettiik kdzzé: (https://
www.youtube.com/watch?v=IvYhs2UycCE).

Az orszagos projekt indulasahoz infografika késziilt.
Az infografika a tartalommarketing egyik hatasos
eszkoze. Rajz, fénykép és a szoveg egyiittes alkalma-
zasa, mindezen teriiletek formanyelvének felhaszna-
lasaval létrejovo illusztracio. Tobb mint egy fénykép,
Osszetettebb, mint egy rajz és sokkal informativabb,
mint az 6nmagaban allo irott szoveg. Az infografika
legnagyobb eldnye, hogy rendkiviil szemléletesen
kommunikalja a 1ényeget. A néz6 sokkal hamarabb
jut hozz4 az informacidhoz, mintha ugyanezt egy leirt
szoveg olvasasaval tenné.”

Lsiri

Korabbi, ,,Kamaszokra hangolva” cimii palyazatunk
sordn nagyon jo kapcsolatot sikeriilt kialakitanunk
Meészily Agnes és Lazar Ildiké ironSkkel, akiket
felkértiink arra, hogy értékeljék, illetve pontozzak a
csapatok beavat6 lapjait, vagyis az elkésziilt konyv-
ajanlokat. Ordmmel mondtak igent, annak ellenére,
hogy a jaték kezdetén nem tudtuk elére pontosan
hany csapat fog jelentkezni.

Mészoly Agnes igy biztatta a fiatalokat: , Még hogy
az olvasas maganyos dolog! Legfeljebb ha a szobad-
ba bujva, titokban csindlod... De ha veliink jatszol,
ha csatlakozol a Nagy Konyves Beavatdsba, megta-
pasztalhatod, hogy az olvasas lehet csapatmunka is.
Keress tarsakat, ajanlj konyvet, tervezz, gondolkod],
engedd szabadjara a kreativitasodat, és nyerj - ne
csak tapasztalatot!”

Lazar I1diko is hasonléan lelkesité gondolatokat fo-
galmazott meg a leendd csoportoknak:

., Szeretem a kdnyvet — mondja Fekete Istvan ¢s sze-

rencsére sokan egyetértiink vele. ,, Szeretem a kony-
vet, és ugy nézek ra mindig, mint a csodara. Mint
elmult vagy élo lelkek néma- vagy hangosfilmjere,
titkos jelekbe zart oromere vagy fajdalmara.” ,, Sza-
momra a kényv nem pusztan olvasmany. Ha kényez-
teti a lelkemet, zene, ha megelevenednek a sorai, film,
ha megerint, festmény. De ami a legfontosabb, én is
hiszek benniik, ahogy az iro.”
 Hittem ... hittem! Es sohasem bantam meg. Néha —
majdnem mindig nem azt talaltam, ami a konyvekben
meg volt irva, hanem annal sokkal tobbet. Békességet,
maganyt, halat, vadat, madarat, de mindig talaltam
valamit és a végén — nem mondhatom, hogy nagy
érték, — de megtalaltam: — magamat.”
.4 Nagy Konyves Beavatas az egyik legjobb kezde-
meényezés, amivel az utobbi iddben talalkoztam. Ja-
téknak tiinik, de nem az. Annal joval tobb. Gazdag-
sagot ad a résztvevoknek, amelynek értékét sosem
veszi el toliik senki. Baratsagok szévodnek, erdsodik
az dsszetartozas érzése és a konyveknek készénheto-
en felbecsiilhetetlen értékii utazasban lesz résziik. A
Nagy Kényves Utazas is lehetne a neve. Amely ha-
marosan kezdodik. Jegy nem kell hozza, csak elhata-
rozas, hogy részt vesztek egy olyan kalandban, ahol
nem csak 6nmagatokra talalhattok, hanem kincsekre,
. kavicsokra” is!”
Mig a beavato lapokat a két ironé értékelte, addig a
kreativ feladatokat egy-egy konyvtaros kolléga pon-
tozta. gy részt vettek a jaték zstirizésében:
— a miskolci II. Rakoczi Ferenc Megyei €s Varosi
Konyvtar,
— a salgotarjani Balassi Balint Megyei Konyvtar,
— a szegedi Somogyi Karoly Varosi és Megyei
Konyvtar,
— a szolnoki Verseghy Ferenc Megyei Konyvtar,
— a gyo6ri Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Ko-
z0sségi Tér
— ¢és a kecskeméti Bacs-Kiskun Megyei Katona Jo-
zsef Konyvtar, munkatarsai.

A jaték lebonyolitdsa. Kapcsolattartds

2016. szeptember 14-én, elindult a regisztraci6 a
nagykonyvesbeavatas.hu internetes oldalon. Ettdl
kezdve folyamatosan érkeztek a csapatregisztraciok
olyannyira, hogy a nagy érdeklédésre vald tekin-
tettel egy héttel meghosszabbitottuk a jelentkezés
id6étartamat. Magyarorszag legkiilonbdzébb pont-

" https://www.sikermarketing.hu/infografika_mi_az_az_infografika_es miert jo Letdltés ideje: 2017. 05. 24.
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jairdl érkezett regisztracid a versenyre a kdvetkezd

A Nagy Konyves Beavatas végiil 96 csapattal, 6sz-
szesen 382 fiatallal vette kezdetét 2016. oktober

teleptilésekrol: - ; . o . )
5-én, az Orszagos Konyvtari Napok ,,Konyvvalasz-
Balatonfiired Battonya Bicske t6” napjan.
Budakeszi Budapest Cegléd A kreativ klleaS u_]?:lbb kulcsfo.nt’os.s’agu tényezdje
- — a folyamatos (alland6) kommunikaci6 és kapcsolat-
Csorna Domaszek DunafSldvir tartas, hiszen foképp online jatékrol beszélhetliink. A
Eger Godolls Gy6r kapcsolattartasnak tobbféle modjat alkalmaztuk:
Imrehegy Janoshida Jaszago — elektronikus levelezés,
Kadarkut Kazincbarcika | Kecskemét — aprogram h}?/atali)s Webolt()ialzi{, Kozbsséai ol
Kuncsorba Maldar Makb - Za[l);ogram ivatalos Facebook kozdsségi ol-
Mezdcsat Mezotar Miskolc — zért Facebook csoport,
Nyiregyhaza Oroshaza Pécs — telefon,
Réckeve Salgotarjan Satoraljatijhely — személyes kommunikécio (leginkabb a Heves
Somoskdujfalu | Szdzhalombatta | Szeged megye} c§ap ’ato'l'{k,al). e,
- A kommunikacié foként a Facebook kozosségi
Szekszird Szolnok Tab oldalon ¢és e-mailben tortént. A jaték minden fon-
Torok- tos mozzanatardl (forduldk hatarideje, a feladatok
Tolna Totkomlos szentmiklos feltoltésének részletes modja, a kreativ feladatok
leirdsa, szamitogépes programok javaslata, hasz-
81 ANagy Kun}rves Beavatas - EI6 Térkép “ ‘a
'f. . ﬁ’mu
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4. abra

L EIG Térkép” a regisztralt csapatokrol
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nalata, segédanyagok) elektronikus levélbdl értesiil-
tek a fiatalok, és természetesen ezen informaciok a
nagykonyvesbeavatas.hu weboldalon is megtalalha-
téak voltak. A csoportok korében leginkabb kedvelt
kommunikacios csatornanak a Facebook bizonyult.
A kapcsolattartast kiemelt modon kezeltiik, a prog-
ram lelke volt. Egyetlen levél sem maradhatott meg-
valaszolatlanul, a felmertilt kérdéseket, problémakat
minél hamarabb probaltuk megoldani.

A Nagy Konyves Beavatas idotartama alatt szinte
minden nap kertilt fel 1 hir, esemény, a témahoz
kothet6 kozlés a weboldalra. A legjobb, legegyedibb
beavat6 lapokat el6szor ,, Napi idézet” formajaban
kiilon is publikaltuk. A napi idézetek megosztasa utan
a kreativ feladatokat részesitettiik elényben, ezek-
hez kapcsoltuk a hozzajuk tartozé konyvajanlokat.
Decemberben példaul a beérkezett ,, Konyves SMS”
kreativ feladatokat egy Adventi naptar rejtette, igy
minden nap egy-egy lizenetet tartalmazott a csopor-
toktol. Az ,,Ujratervezés” elnevezésii kreativ feladatot
,Eredeti vs. Gjratervezett konyvboritdé” formajaban
osztottuk meg, vagyis a feldolgozott regény erede-
ti, és a csapatok altal Gjraalkotott cimlapjat egymas
mell¢é helyeztiik el, igy a verseny kdvetdinek kony-
nyl volt az §sszehasonlitas, szembetiindek voltak a
kiilonbségek.

A verseny félidejében nyereményjatékot hirdettiink
a csapatok kozott. Szerettiik volna megtudni, hogy a
csoportoknak mit jelent A Nagy Konyves Beavatas
mint életérzés. Elménybeszamolokat vartunk, mely-
nek a formajat nem kotottiik meg. Igy a szoveges
¢lmények mellett érkezett képes és videds beszamo-
16 is. Végiil a videos sorsolast a program Facebook
oldalan tartottuk 2017. februar 2-an, Mészoly Agnes
Szabadlabon ciml miivének kdtetei pedig a kecske-
méti Anonymus Tarsasaghoz keriiltek, akik igy vé-
lekedtek A Nagy Konyves Beavatasrol:

., Mindharmunk szamara ez a verseny egy uj, izgal-
mas kaland. Azt csinalhatjuk, amit szeretiink, olvasni.
A feladatok megolddsa kozben sok uj konyvvel ismer-
kedtiink meg. A konyvekhez kapcsolodo feladatok
még érdekesebbé, izgalmasabba tették az olvasast.
Ugy éreztiik, mintha a konyvek részévé valtunk vol-
na. Szerintiink nagyon jo étlet, hogy Veronica Roth
A beavatott kényve a verseny alapja. Olyan mintha
a torténet egy keretet adna maganak a versenynek.
Néha olyan érzésiink van, mintha nem is verseny
lenne, hanem egy jé csapatépité. Erdekes latni, hogy
masok hogyan dolgoznak fel egy-egy kényvet, igy pe-
dig kedvet kapunk mas olyan konyvek elolvasdsdhoz
is, amelyek a sajat feladatunkhoz nem kotodnek, de
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a kényvlistaban szerepelnek. Szerintiink az is nagyon
Jo, hogy nem csak egy témaban irodott konyveket kell
olvasni. Sok téma van, és igy mindenki meg tudja ta-
lalni a sajat kedvencét. Mar most, ahogy mar egyre
inkabb kozelediink a verseny végéhez, hianyérzetiink
van. A verseny akaratlanul is az életiink része lett.
Beszéliink rola, csindljuk teljes erével. Megmondjuk
oszintén, hianyozni fog. Jo kis elfoglaltsag volt, és
reméljiik jovore is lesz valami hasonlo, mert akkor
rank tutira szamithattok. Még akkor is, ha mi mar be
lettiink avatva.”

Eredményhirdetés

Az eredményhirdetés soran a szemiink el6tt lebegett
az ,,Oscar dijatado” hangulata, igy probaltuk ennek
fényében megszervezni az eseményt. Mészoly Agnes
ironével kozosen valasztottuk ki azt a hét konyvajan-
lot, melyet a Legjobb konyvajanlo Kiilondij katego-
ridban jeloltiink. A konyvtaros zstiritagok, illetve az
egri és a g6dolléi munkacsoport kézdsen javasolt
dijazasra egy-egy kreativ munkat a Legkreativabb
feladat Kiilondijra, igy ebben a kategdriaban 0sz-
szesen tizennégy jeloltiink lett. A kiilondijak varo-
manyosainak listajat egy héttel az eredményhirdetés
el6tt publikaltuk. Természetesen az utolso forduld
pontjait, igy az dsszpontszamokat is visszatartottuk,
csak a zar6 eseményen, az eredményhirdetésen dertilt
fény a gyoztes csapatok nevére. Nagy orommel toltott
el benniinket, hogy a zar6 programnak az Orszagos
Széchényi Konyvtar adott otthont, hiszen sok fiatal
ezen a napon Iépett be ide eldszor, és ismerte meg az
orszag elsd konyvtarat.

A Nagy Konyves Beavatast szinte végig vezette a
szegedi Lyra csapat, akik 2017. marcius 25-én meg
is nyerték a versenyt. Masodik helyen végzett a sal-
gotarjani Lostinbooks csapat, mig harmadik helyen
a rackevei Scriptorius csapat zart, akik a Legjobb
konyvajanlé Kiilondijat is hazavitték. A Legkreati-
vabb feladat Kiilondijat a miskolci Szo6kdz csapat
szimulaciods jatéka kapta.

Osszegzés

A Nagy Konyves Beavatas egy nagy 6sszefogas ered-
ménye, hiszen a megvalosuldsat segitették az orszag
tobb konyvtaranak konyvtarosai, pedagogusok és
tamogatok, akik nélkiil szintén nem indulhatott vol-
na el a program.

Ugy gondolom, hogy két sztereotipia délt meg A
Nagy Konyves Beavatas soran. Az egyik, hogy
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sokszor mondjuk és halljuk: az olvasas maganyos
dolog. Ebben a jatékban a fiatalok csapatban dol-
goztak, nagy hangsuly volt a kozos munkan, amit a
tinik tobbszor is kiemeltek. A masik megddlni latszd

Ugy érzem ez a verseny — amit nem szivesen nevezek
annak, hiszen ez inkabb jaték — sokat adott hozzam.
Atformalt és el6hozta a jobbik énem. Szerény vélemé-
nyem szerint mind jobbak lettiink. Kényvrol-konyvre

feltevés, hogy a mai kamaszok nem olvasnak, vagy
éppen nem olvasnak eleget. Ezt mi sem bizonyitja
jobban mint az, hogy hadrom hét leforgasa alatt 382
tini jelentkezett a jatékra Magyarorszag kiilonb6z6
telepiiléseirol.

,, -..nem az szamit, hogy mi van leirva, hanem az, hogy
az a valami hogyan van megirva. Igy vdlhat egy egy-
szerti, hétkéznapi srac mindennapi térténete nagysze-
rive, és igy valhat egy igazan érdekes alaptorténettel
rendelkezd sci-fi dogunalmas tomegregénnyé. Egész 2
életiinkben egy pazar konyvet keresiink. Ezzel a ver-
sennyel, a Nagy Konyves Beavatassal, a csapatomnak

— koztiik nekem is — sikeriilt megtaldlni ezt a csodat. 3.
Es remélem rajtunk kiviil még sok mds embernek is.

haladva fejlddtiink, hogy végiil masokat is jobba te-
hesstink. Szamunkra, a sajat és a csapatom szamdara,
ezt jelenti ez a jatek.” Visszatérok — Eger
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Fiatalok konyvtdra Cegléden

JENEINE ECSERI Mariann

2017. aprilis 4-én az Informatikai és Konyvtari Szévetség Cegléden rendezett konferencidjan lehe-
téségem volt beszamolot tartani a Ceglédi Varosi Konyvtar Ifjusagi Konyvtaraban folyo munkarol.
Cikkem az ott elhangzott eléadds alapjan késziilt.

Az Ifjosdagi Konyvidr sziletése

A budapesti Goethe Intézetben 2008-ban a németor-
szagi ifjusagi konyvtarakrol tartottak konferenciat,
Az egyik eldadas arrdl szolt, milyen j kezdeménye-
zésekkel lehet vonzobba tenni a kdnyvtarat a fiatalok
szamara.' A beszamolo felkeltette intézményvezeténk
figyelmét, €s ezzel elddlt a Ceglédi Varosi Konyvtar
bibliobuszos allomanyanak raktaraként funkcionalo,
helyileg a gyermekkdnyvtari részleg alatti helyiség
sorsa: megsziletett egy németorszagi minta alapjan
miikodo ifjusagi konyvtar terve.

A kivalasztott tér adottsagai kivaldak voltak, az el-
képzelés kisebb felujitassal kivitelezhetévé valt. A
koriilbeliill 60 m*-es egyterii als6 konyvtar a varos
kozpontjaban talalhatd. Kiilonallo utcai bejarattal
rendelkezett, ami lehetévé tette, hogy a Gyermek-
konyvtartol teljesen fliggetleniil miikddhessen.
2011-ben a Nemzeti Kulturalis Alap Szakmai esz-
kozfejlesztés, korszeriisités céljara kiirt palyazatara
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., Egy pesszimista minden lehetéségben latja a nehézséget; egy
optimista minden nehézségben meglatja a lehetéséget.”
Winston Churchill

elkiildtiik a tervezett Ifjusagi Konyvtar kialakitasa-
ra és mukodtetésére kidolgozott elképzeléseinket,
¢és kozel 1,6 milli6 forint tamogatast kaptunk a meg-
valositashoz.

A pélyazatban megfogalmazott cél igy szolt: informa-
ci6s-kozosségi tér kialakitasa a 14-20 éves korosztaly
szamara; olyan konyvtar 1étrehozésa, amely a hagyo-
manyos szolgaltatasok mellett alkalmas kdzosségi és
szabadidés tevékenységek befogadasara is.

A butorok egy részét vasaroltuk, egyes darabokat pe-
dig a funkcidkhoz és a helyiség méreteihez igazodva
csinaltattunk. Igyekeztiink a fiatalok izlése szerint ki-
alakitani a bels6 kornyezetet, hogy modern, otthonos,
cselekvésre inspiralod tér fogadja a betérd fiatalokat.
Az Ifjisagi Konyvtarat nemcsak egyedi berendezése
kiilonbozteti meg a konyvtar tobbi részétél, hanem
a kialakitott konyvtari rend is a specialis érdeklédési
korok kiemelésével, vonzo nyelvi és képi vilaggal,
olvasast népszeriisité plakatokkal, és lizendfallal
kialakitott kdrnyezettel. A butorok az aktudlis prog-
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ramnak megfelelden mozgathatok, a tér gyorsan at-
rendezhetd.

A technikai eszkozoket — szamitogépek, projektor
¢és vetitdvaszon, hazimozi rendszer — az Alapitvany
a Ceglédi Varosi Konyvtarért kuratorium kozel egy-
millié forintos tAmogatasaval vasaroltuk meg.

A szépen kialakitott, orszagos viszonylatban is egye-
diilallo Ifjusagi Konyvtar 2012. junius 7-én nyilt meg
Cegléden.?

En akkor még nem dolgoztam a vérosi konyvtar-
ban, de részt vehettem az tinnepélyes atadason.
Azon a napon dontdttem el, hogy én ott fogok
dolgozni. Tele voltam otletekkel, tervekkel ar-
r6l, hogyan lehetne felpezsditeni a részleg életét.
Az Ifjusagi Konyvtar keddtél péntekig, heti négy
alkalommal, délutanonként tartott nyitva. Az olva-
soszolgalati feladatokat és a programok szervezését
harom kollégand latta el, egymast valtva mas-mas
napokon. A konyvek és folyodiratok mellett CD-k,
DVD-k, tarsasjatékok vartak a fiatalokat.

En 2013 méjusaban keriiltem a konyvtarba, ifju-
sagsegitd végzettséggel,’ aztan elvégeztem a segéd-
konyvtarosi képzést, és 2016-t61 fofoglalkozasu
konyvtarosként teljes munkaidében dolgozom az
ifjusagi részlegben.

,»A kamaszkor életiink egyik legbonyolultabb ¢és leg-
megkapobb fejezete, olyan id6szak, amikor a ndvek-
vo fliiggetlenséglinkhdz uj feleldsségek és tapaszta-
latok tarsulnak. E korszak sajatja az identitaskeresés
¢és a kisgyermekkortdl folépitett értékrend alkalma-
zasanak megtanulasa. Ugyanakkor e korszakban
torténik meg olyan 1) képességek kibontakoztatasa,
amik altal a dontéseiért és tetteiért felelos, masokkal
tor6do felndttekké valunk.

A felnétté valas folyamataban a konyvtar is fontos
szerepet tolt be harmadlagos szocializacios kozeg-
ként. Att6l kiiloniiliink el az elsédleges és masod-
lagos szocializacios kozegektodl, hogy a fiatalok a
konyvtarat szabadidejiikben tudjak igénybe venni,
tovabba, hogy a szerepek a formaldodd kozosség
fiiggvényében alakulnak ki.> A fiatalok olyan teret
talaltak az Ifjusagi Konyvtarban, ahol nyugodt, ba-
ratsagos kornyezetben személyre sz616 figyelmet
kaptak a konyvtarosoktol, a kérdéseikre valaszt, a
problémaikban segitére talalhattak.

Sok olyan fiatallal talalkoztam az elmult években,
akik egyaltalan nem olvastak, de a konyvtarlatogata-
sok alatt megismert kortarsak vonzova tudtak tenni az
olvasas vilagat is. (Tudjuk, hogy a kortars csoportok
befolyasa sokkal nagyobb, mint mas szocializacios
mintdké.) A nem olvaso fiatalok olyan konyveket is-
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mertek meg a konyvtaros és a baratok ajanlasai altal,
amelyek felkeltették érdeklddésiiket és lassan kezd-
ték megszeretni az olvasast. Megtapasztaltam, hogy
késébb egyre tobb id6t, sokszor orakat is eltoltenek
a konyvtarban.

Egyre tobb tematikus programot szerveztiink a
konyvtarban és bekapcsolddtunk az Internet Fiesta,
az Unnepi Konyvhét és Gyermekkonyvtari napok, va-
lamint az Oszi Konyvtdri Napok rendezvényeibe is. A
fiatalok kdrében népszerti kortars irokat meghivtunk
ir6-olvasé talalkozokra (Lazar Ildiko, Sohonyi Edit,
Tavi Kata, Kemese Fanni, Igo Krisztian), osztalyo-
kat invitaltunk konyvtarlatogatasra, és lassan, mint
a népmesek, szajrol-szajra terjedt a hiriink a fiatalok
korében. A 1atogatokbol kialakult egy ,.kemény mag”,
akikkel a konyvkolcsonzésen €s olvasason tullépd,
a ceglédi ifjusagi életért is tevd kodzosség lettiink.
Ezekkel az aktiv konyvtarhasznalokkal egylitt mar
komolyabb célokat lehetett kitiizni, amelyeket ko-
zbdsen probaltunk megvalositani.

Klubfoglalkozdsok

,.Els0sorban a fiatalok életét megkonnyitd, segitséget
nyujto, érdekes hasznos programokat szerveziink.
Ahol megismerhetik az egyiittmikodés és csapat-
munka fontossagat, elsajatithatjak a problémameg-
oldas legfontosabb technikait.”

Rendhagy¢ délutanokat szerveztiink, amelyek a rész-
leget aktivan hasznalé fiatalok igényeire épiiltek.
Ilyen volt az un. Hosszu Péntek program, havi egy
alkalommal. Ezeken a péntekeken este 9-ig voltunk
nyitva ¢s kiilonféle tematikus foglalkozasokkal var-
tuk az érdekléddket. Példaul februarban Anti-Valen-
tin Napot, juniusban Ifi Sziiletésnapot tartottunk. Az
esték ugy zajlottak, hogy elészor valamilyen krea-
tiv foglalkozast vagy jatékos vetélked6t kezdtiink
a témahoz kapcsolédodan, majd meglepetésként és
pihenésképpen pizza vagy kenyérlangos-evés kovet-
kezett, ezt kovetden pedig jott a torténetmesélés. Az
elsé néhany alkalommal a sziil6k is be-benéztek, mert
nem akarték elhinni, hogy kamasz gyerekiik a péntek
estét nalunk tolti a konyvtarban. Néhany lelkes sziilé
a programok tamogatasara sliteményt is siitott, rag-
csalnivalot kiildott. Bar kiilon nem hirdettiilk meg a
hosszu péntek programokat, mégis sokan eljottek, és
nem volt ritka, hogy 25-30 {6 is részt vett. Fként a
15 és 20 év kozotti fiatalok igénylik az ilyen tipusu
kikapcsolodast. Ilyenkor azok az olvasok is szivesen
csatlakoztak a programokhoz, vagyis veliink marad-
tak, akik a hét kdzbeni nyitva tartasi idében nem tud-
tak id6t szakitani a konyvtarra.
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Tobbféle klubfoglalkozassal is probalkoztunk, de
né¢hany honapnal tovabb nem sikeriilt ¢letben tarta-
ni ezeket. Ekkor lehetdségem nyilt mas konyvtarak
szervezési gyakorlataba is betekintést nyerni. Ennek
koszonhetden lattam olyan példat, ami kés6bbi mun-
kamra is 0sztonzbéleg hatott. Abban az idészakban
jottem ra, hogy milyen nehéz — plane egyediil — olyan
témaban klubot szervezni, amire nincs teljes ralata-
sunk. Hallottam, hogy mashol bevaltak az 6nkéntesek
segitségével szervezett foglalkozasok, sét azt is, hogy
a csoportvezetd maga is onkéntes volt, és a konyvta-
ros inkabb hattérben maradva, a csoportvezet6 keze
ala dolgozik. Elgondolkodtam ezen a lehetdségen,
¢és igyekeztem kapcsolatba keriilni olyan kiilsds
szakemberekkel, akik vallaljak, hogy részt vesznek
ilyen jellegii kezdeményezésekben. gy alakult meg a
Prevencios Klubunk, a Tarsasjaték Klub és a Cegledi
Anime Fan Klubunk, tovabba még az Angol Tarsal-
gasi Klub és a Bazis Hatosag Klub.

A klubok nemcsak a fiataloknak hasznosak, hanem
a csoportvezetéknek is. Jobban megismerhetik a
korosztaly sajatossagait, és olyan csoportokba ke-
riilhetnek be, ahol er6sodhet a kozdsséghez tartozas
érzése.

A Prevencios Klub — ahogy a neve is jelzi — azért
alakult, hogy felhivja a fiatalok figyelmét a drogozas
veszélyeire, és felkészitse Oket arra az élethelyzetre,
ha kdrnyezetiikben talalkoznak drogfogyasztokkal. A
csoportvezetd a helyi Voroskereszt Ifjusagi Tagozata-
nak vezet6je volt, ¢s havonta egyszer gytltek Ossze a
klubtagok. Kiilonbozo otletes jatékok segitségével is-
merték meg a felelsségteljes gondolkodas elemeit. A
klub nyolc taggal két éven keresztiil miikodott, aztan
sajnos a klubvezet6 sajat foallasu munkaja mellett
mar nem tudta tovabb vallalni a foglalkozasokat.

A Tarsasjaték Klubunknak tobb vezetdje volt az el-
mult években. Olyan felnéttek jottek hozzank, akik
sajat tarsasjatékaikat hoztdk be a foglalkozasokra.
Jelenleg is mikddik egy tarsasjatékozo csoport €s
egy tarsasjaték-készitd klub, melyet egy, a konyvta-
rat rendszeresen hasznal6 dnkéntes iranyit. Hetente
szoktak 6sszegyiilni, elére egyeztetett idopontban, de
arésztvevok 1étszama mindig véletlenszertien alakul.
Az tény, hogy eddig nem talalkoztam olyannal, aki
ne érezte volna jol magat ebben a klubban.

A Ceglédi Anime” Fan Klub az eddigi legnagyobb
sikert elért csoportunk. A rendszeresen jard tagok
ko6zott nemcsak fiatalok, hanem fiatal felnéttek is
vannak. Sokan a kornyez6 telepiilésekrdl utaznak be,
csak ezért a foglalkozasért. A klubnak 34 aktiv tagja
van. A klub mikodésével parhuzamosan a gyfijte-
ményiinkbe is nagyobb szamban vasaroltunk animé
koteteket. Tobb olvasot is nyertiink, és sikertilt egy
ujabb eredményes format talalnunk a fiatalok meg-
szolitasara. A foglalkozasokat kéthetente szombaton
tartjuk, két oraban.

Angol Tarsalgasi Délutant is tobb alkalommal szer-
veztlink. A megnyitast kovetd iddszakban sikeriilt pa-
lyazati tamogatast kapnunk, igy a foglalkozast ingye-
nesen szerveztiik az érdekl6dék szamara. A fenntar-
tasi iddszak lejarta utan azonban a csoport feloszlott.
Tobb oktatod is megfordult nalunk, de nem sikertilt
ujra 6sszekovacsolni a csoportot. A szervezést alap-
vetéen megnehezitette, hogy mar nem tudtuk bizto-
sitani az ingyenességet. Nemrégiben jelentkezett egy
onkéntes, aki vallalta, hogy kéthetente délutanonként
orat tart a flataloknak, alkalmanként 4—7 f6vel.
Bazis Hatosag elnevezésti kozosségiinket ugyancsak
onkéntesként egy helyi alkotd vezeti, aki lehetdséget
biztosit a tagok szdmara, hogy kozelebbrél meg-
ismerkedjenek a XXI. szazadi miivészet kiilonféle
iranyzataival. A foglalkozasokat heti rendszeresség-
gel tartjuk. Legutobb példaul moha graffitivel szine-
sitették a Gyermekkonyvtar udvarat. Jelenleg nyolc
aktiv tagja van a csoportnak, és szerveztek mar mo-
hagytijt6 biciklitirat, meg drot- és szogkeresést.

Eves programjaink

Hogyan tovébb?

Mas teriileteken is probaltuk megszolitani a fiata-
lokat. Példaul palyaorientacios’ programsorozatot
inditottunk, elézetes interjikban megfogalmazott
programigény alapjan. Ebben a 8. évfolyamosokat és
a kozépiskolas didkokat céloztuk meg éves szinten
négy alkalommal.

Els6 megalld januarban a ,, Hogyan tovabb? — Egye-
tem, foiskola”, ahol a kozépiskolasok szamara biz-
tositottunk egy héten keresztiil lehetéséget néhany

* Anime — az ,,animation” sz6 rovidiilésébdl)a rajzfilm altalanos elnevezése Japanban, a szigetorszagon kiviil a japan stilust
rajzfilmek 6sszefoglald neve. A miifaj eredeti hazajaban tobb korosztalyt is megcéloz, és az él9szereplds filmekhez hasonléan
késziilnek az iddsebbek szamara is példaul romantikus, komikus, akcio- és dramaanimék, s6t erotikus, pornograf tartalmtak

is. (https://hu.wikipedia.org/wiki/Anime)
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egyetem ¢és foiskola megismerésére. Napi két alka-
lommal, délelbtt és délutan érkeztek a kiilonbozé
fels6oktatasi intézmények egyes szakait ismertetd
egyetemista hallgatok. Mi azokat a fiatalokat igye-
keztiink megszolitani, akiknek nincsen lehetdségiik
az altaluk kivalasztott fels6oktatasi intézmény nyilt
napjain rész venni, vagy mas forrasbol, kdzvetleniil
is szeretnének informaciot gytjteni. A vendéghallga-
tok kivalasztasat kérddives felmérés elézte mega 12.
évfolyamosok korében arrol, hogy milyen szakra és
egyetemre milyen aranyban szeretnének jelentkezni.
A programon a hallgatokat a diakéletrdl, a szakok
specifikacioirdl, az oktatokrol, a kollégiumrol és sok
minden masrol lehetett kérdezni. Az eredmények azt
mutattak, hogy a didkjaink, olvasoink sokkal batrab-
ban mernek kérdezni a kortarsaktol, mint hivatalos
személyektol. Az els6 években kivaléan mikodott
ez programunk, volt, amikor 180 {6 vett részt rajta,
de az elmult évben rajottek a helyi kozépiskolak is a
dolog hasznossagara, és maguk is szerveznek ilyen
bemutatdkat.

A masodik megalld majusban a ,, Hogyan tovabb? —
Nyari munka” volt, amihez a kornyékbeli iskolaszo-
vetkezetekkel vettiik fel a kapcsolatot. A délutan els6
felében tajékoztatast hallhatnak a résztvevok a nyari
didkmunka lehetdségekrdl, a munkavallalokra és a
munkaltatéra vonatkozo kotelezettségekrdl, jogok-
rol, majd bemutatkoznak az iskolaszdvetkezetek. A
programmal az a célunk, hogy alapos felvilagositast
tudjunk adni a fiataloknak a munka vilagarél, tovab-
ba hogy torvényi keretek k6zott tudjanak diakmunkat
vallalni. A programon altaldban 20-25 {6 vesz részt,
¢s jo visszajelzéseket szoktunk kapni.

A programsorozat folytatasa juliusban a Pontok
Ejszakdja volt. Eddig két alkalommal tudtuk meg-
rendezni, mert nagy koltségvetésli a rendezvény, de
kozben kideriilt, hogy a fiatalokat sem sikeriilt kelld
létszamban megszolitanunk. A program Ugy szerve-
z0dott, hogy partnereink segitségével lehetéséglink
nyilt egyenes adasban kozvetiteni a fels6oktatasi
ponthatarok kihirdetését, majd ezt kdvetden bulival
tinnepelni azokat, akiket felvettek, és segiteni azokat,
akiket nem. Ceglédi felnéttoktatdsi intézményeket,
bankokat, ingatlankdzvetitoket hivtunk, akik segitsé-
get tudtak nyujtani a tovabbtanulasban. A programot
idén Gjragondoljuk, mert a technika fejlédésével mar
nem volt értelme a ponthatarok kihirdetésére épiteni
a rendezvényt. Sms-ben sokkal gyorsabban megér-
keztek az értesitok, minthogy a kivetitdn megjelent
volna.

A negyedik allomast csak egyszer tudtuk megszer-
vezni, ,, Hogyan tovabb?— Kézépiskola” cimmel.
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Olyan kornyékbeli altalanos iskolakat céloztunk
meg, ahol tudtuk, hogy a didkok nagy része nem tud-
ja megoldani a nyilt napokra val6 beutazast. Kiilon
bérelt busszal szallitottuk be és utaztattuk haza a 8.
évfolyamosokat. Szinhazunk kamaratermében tartot-
tunk szamukra tovabbtanulasi tajékoztatdt, és korbe-
vezettiik Oket a kdnyvtar kiilonbozd részlegeiben, Bar
a gyerekek részérdl pozitiv visszajelzést kaptunk, a
kovetkezd évben ebben mar nem voltak partnereink
a kistérségi altalanos iskolak igazgatoi.

Koézépiskoldsok szavalbéversenye

2015-ben szerveztiik meg eldszor a Maratoni Vers-
felolvasashoz kapcsolodoan a Kozépiskolasok sza-
valoversenyét. Varosunkban kordbban nem volt a
kozépiskolasokat megszolitod szavaloverseny. Az elsd
évben nagyon minimalis [étszdmban vettek részt di-
akok. Azonban ma mar a didkok szamon tartjak, mi-
kor lesz a kovetkezd alkalom, és mindegyik ceglédi
kozépiskola képviselteti magat.

Maratoni Versfelolvasds

2014. aprilis 11-én rendeztilk meg elsé alkalommal
a varos féterén a Maratoni Versfelolvasast a Ma-
gyar Koltészet Napja alkalmabol. Helyi altalanos és
kozépiskolas didkokat invitaltunk, hogy szervezett
formaban, meghatarozott idéblokkokban vegyenek
részt, hozzak el kedvenc verseiket. Az elsé évben
12 oran keresztiil folyamatosan érkeztek diakok,
osztalyok, iskolak, civil szervezetek. A tapasztala-
tok megmutattak, elég 10 6ratdl 18 oraig szervezni
a programot, mert ennyi ideig tudjuk az érdeklédést
fenntartani. Az évek soran egyre boviild program-
kinalattal, és egyre tobb résztvevovel biiszkélked-
hettliink. Idén mar kiilon az dvodasokat megcélzd
blokkal is késziiltiink, ahol megzenésitett versekkel,
buborékfujassal és a gyermekkdnyvtar kabalafigura-
javal, Bagoly Ludviggal vartuk az 6vodasokat. Fillé-
res konyvvasarral és irodalmi kvizzel is szinesitettiik
a programot. A napot a mar tobb éve miikodo kozos
versmondassal, flashmobbal zartuk. Az idei évre si-
keriilt hagyomanyt teremteniink a rendezvényiink-
nek, amit az is jelez, hogy az oktatasi intézmények
mar januarban bejelentik részvételi szandékukat. A
résztvevok szama 1500 fére tehetd ezen a napon, és
nem ritka, hogy a jarokelok is kedvet kapnak kedvenc
versiik elszavalasara vagy felolvasasara. A sok szer-
vezést igényl6 munka ellenére mindenképpen megéri
a program fenntartasa, mert a pozitiv visszajelzése-
ken tul csodalatos érzés megélni, hogy a gyerekek,
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fiatalok, felndttek, nyugdijasok mennyire fontosnak
tartjak a verseket.

Fokuszcsoportos interji és egy ,,mini” ifjosdagku-
tatds

2015. november 27-én fokuszcsoportos interjukat
készitettiink az Ifjusagi Konyvtarban. Eldre egyez-
tetett idOpontban hat didk, két fit és négy lany vett
részt a beszélgetésen, korosztalyukat tekintve 14
és 19 év kozotti fiatalok. Elmondhat6, hogy tobb
honapja jarnak a részlegbe ahova barataik hoz-
tak le 6ket, tehat rendelkeznek némi betekintéssel.
A beszélgetést egy éppen akkor az intézményben gya-
korlatat tolt6 ifjusagsegité szakos hallgatd vezette.
En megfigyel6ként voltam jelen és probaltam a nem
verbalis kommunikacio jeleire figyelni. A beszélge-
tés sordn a fiatalok részérdl enyhe zarkozottsag volt
tapasztalhato. Feltehetdleg az tjfajta szituaciobol
adodo kihivasok, valamint a tobbiek véleményével
szembeni ellentmondasbdl fakado fesziiltségek okoz-
tak, befolyasolva a résztvevok megnyilvanulasait.
A beszélgetésben voltak dominans személyek, akik
hatassal voltak a csoport mikddésére. Voltak be-
szédesebb ¢és csendesebb emberek. Az interjuk
iranyvonalat az elére meghatarozott szempontok
szabtdk meg. Torekedtiink az egyértelmii, érthe-
t6, nem eldontendd kérdések felvetésére. Osszesen
17 kérdést tett fel a moderator. A konyvtar szorol
foként konyvek, kikapcsolodas és a nyugalom ju-
tott esziikbe, ami tiikrozi az elfogadott altalanos
képet magarol a kdnyvtar intézményérdl. A vala-

szok megerdsitették, hogy az ifjusagi részleg tobb
szamukra, mint egy konyvtar, sokkal inkabb ko-
z0sségi térként, talalkozo helyként gondolnak ra.
Az interji eredményeként kideriiltek szamunkra
a beavatkozast, fejlesztést igényld teriiletek. Egy-
részt, hogy nagyobb hangsulyt helyezziink az isko-
lakba valo kiteleptilésekre, masrészt tobb életveze-
tési program megszervezeését javasoltak. A valtoz-
tatasok megkezdésére a 2016-o0s évet jeloltiik ki.
Ennyi azonban nem mutatkozott elégnek ahhoz, hogy
szamottevOen tobb fiatalt tudjunk megszolitani. Ez
okbol egy ,,mini” ifjusagkutatast is elvégeztiink. A
mintavétel soran probaltunk olyan 14 és 22 év ko-
zotti fiatalokat megkérdezni, 6sszesen 316 f6t, akik
nem voltak rendszeres latogatoi a részlegnek. A ko-
vetkezokrol tajékozodtunk: bejardk aranya, olvasasi
szokasok, tajékozodasi feliiletek. Ilyen mértéki — a
Cegléden tanuld kozépiskolasokat megeélzo — kuta-
tast a konyvtar korabban nem végzett. Voltak hipo-
téziseink, amelyeket szerettiink volna ezéltal bizo-
nyitani, és ezen eredményeket igyeksziink a jovoben
figyelembe venni.

A kérddiv értékelése

1. Nem és kor szerinti osszetétel

172 lannyal és 144 fitival toltettiik ki kérdéiviinket. A
nemek aranya véletlenszertien alakult igy. Sikertilta
korosszetételt is véletlenszertien ugy alakitani, hogy
a korcsoport megfeleljen az Ifjusdgi Konyvtarat 1a-
togatd didkok kordsszetételének.

Sziiletési év
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2. Helybeliek és bejardok

Napjainkban egyre er6s6d6 tendenciat mutat, hogy
a kozépiskolaknak komolyan meg kell kiizdeniiik a
8. évfolyamosok megnyeréséért. A helyben lako fi-
atalok joval kisebb aranyban vannak jelen a ceglédi
kozépiskoldkban, mint a kornyezd6 kisebb falvak, va-
rosok didkjai. Ceglédrdl elmondhatjuk, hogy oktatasi
kozpontként miikddik a térségben. Ot kdzépiskola,
négy altalanos iskola, egy specialis gyermekotthon és
egy felnottképzési iskola miikddik a varosban, mely
szines tanulasi lehetdségekkel varja az érdekléddket.
Ezen megallapités bizonyitasara tokéletesen alkalmas
harmadik kérdésiink (On ceglédi lakos?). A valasz-
adok 33%-a Cegléden életvitelszertien ¢l fiatal, a
maradék 67% a kdrnyezd telepiilésekrdl jar be, ugy-
mint Csemd, Nyarsapat, Abony, Tortel, Ceglédbercel,
Tapiosag. Feltételezhetjiik, hogy a helyi fiatalok
nagyobb szazalékban tanulnak tovabb Budapesten,
Kecskeméten és hasonld nagyobb varosokban.

3. Szabadidés tevékenységek

194 6 mondta, hogy leggyakrabban zenét hall-
gat ¢és 123 6, hogy szorfozik az interneten. Ezek
a szamok nem okoztak meglepetést. Alternativa-
ként felajanlottuk még az olvasast, amit 74 {6 je-
161t meg kiemelkedden. Ezt pozitiv eredményként
értékeltiik, azonban a konyvtarban nem tapasztal-
juk. Ennek az lehet az oka, hogy az internet vilaga-
ban pillanatok alatt letdlthetdek a konyvek a webes
torrent feliiletekr6l. A fiatalok egyre inkabb elta-
volodnak a kézzel foghatd konyvek hasznalatatol.
Egyéb kategoriaban a valaszadok altal megfogalma-
zott még a sportolas, baratokkal lenni és a munka.
Legkevesebben a kiilonféle rendezvényeken valo
részvételt és a kirandulast jelolték be. Megallapithato,
hogy manapsag az internet széles kor(i kinalata ma-
gaval ragadja a kiilonféle generaciok figyelmét. Mar
nem ,,elegans” kulturalis programokra vagy éppen
konyvtarba jarni. Tobb alkalommal magam is tapasz-
taltam, hogy olyan fiatalok, akik bar rendszeresen
hasznaljak a kdnyvtarat vagy jarnak rendezvényeink-
re, konyvtarhasznalati 6rakon ezt nem merik az osz-
talytarsaik el6tt felvallalni. Legfébb modja megszo-
litasuknak a folyamatos €s tartalommal megtiizdelt
internetes (foként Facebook ¢és Instagram) jelenlét.
Tovabba elonyt élvez még az online kommunikacio
is. Tobb kutatas alkalmaval bizonyitast nyert, hogy
a kiilonféle online feliileteken sokkal szabadabban,
kozvetlenebbiil tudnak kommunikalni a fiatalok, mint
¢lészoban. Itt egy olyan vilagot tudnak maguk koré
teremteni, ami szamukra kedvezo.
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4. Olvasasi szokasok

Kérdoiviinkben az 6tddik kérdéstol az olvasasi és
konyvtarhasznalati szokéasaikrol kérdeztiik a didko-
kat. Kivancsiak voltunk arra, hogy a korabbi kérdés-
ben sziiletett eredmény, mégpedig hogy 74 f6 olvas
szabadidejében, beigazolodik-e. A valaszadok koziil
154 f6 mondta azt, hogy olvas a kotelezen el6irt
konyveken kiviil mast is. 50 f6 nyilatkozott tgy,
hogy évente tobb mint tiz konyvet olvas el, és 94 {6
tiz konyvnél kevesebbet olvas évente.

A fordulat akkor kdvetkezett, amikor megkérdeztiik,
jarnak-e rendszeresen konyvtarba, és ha igen, me-
lyikbe. 210 diak allitotta, hogy nem tagja egyetlen
konyvtarnak sem. Ez sokkolé volt. Ugyanis azzal
sincsenek tisztaban, hogy az iskolai konyvtar tagjai.
Cegléden mindegyik kozépiskola rendelkezik sajat
konyvtarral, ahova regisztraljak is a diakjaikat, még-
is csak néhanyan irtak, hogy iskolai konyvtari tagok.
Ceglédi viszonylatban 25% mondta, hogy tagja a
Kossuth Miivelddési Kozpont és Konyvtar valame-
lyik részlegének. A bejarok nagyobb szazalékban in-
kabb sajat telepiilésiik konyvtarat részesitik elonyben.
A hetedik kérdésben megkérdeztiik, hallott-e mar az
Ifjusagi Konyvtarrél? 136 £6 valaszolta, hogy még
nem, de ebbdl 87 f6 szivesen meglatogatna. 2016
szeptemberétdl kezdeményeztiik, hogy a 9. évfolya-
mos didkok latogassanak el az Ifjusagi Konyvtarba
egy rendhagyo osztalyfonoki ora keretében, tovabba
vallaltuk, hogy a 12. évfolyamosokhoz kimegyiink az
iskolajukba és konyvtarhasznalati 6rat tartunk.

179 f6 hallott mar intézményegységiinkrél és ebbol
105 16 jart is ott. 74 fének nagyon tetszett, 28 f6 nem
talalt benne semmi kiilonlegeset és 2 fének egyaltalan
nem tetszett. Az el6z6 években megkezdett munkat
jol végeztiik, ezt a szamok is alatamasztjak. Az éves
latogatottsagi statisztikak mutatjak, hogy jo uton ja-
runk. Fontos leszdgezniink, hogy a gyerekek leter-
heltek, kevés idejiik marad az olvasasra vagy éppen
nem is szeretnek olvasni. A kdnyvtar kozosségi tér
funkcioja sem ismert elottiik.

Egy fiatal az Ifjusagi Konyvtarat népszeriisitd videon
igy fogalmazott: ,,...err6l a helyrél nem mesélni kell,
ezt meg kell élni”.

A konyvtarunk olyan kdzosségi tér, amely nemcsak
a konyvkolcsonzés lehetdségét foglalja magaban,
hanem olyan helyet is, ahol 0j baratokra talalhat és
segitséget kaphat mindennapi problémainak kezelé-
sében, megoldasaban. Szamomra elsédleges az ifji-
sagsegitoi végzettségem, amitél munkam soran sem
tudok elvonatkoztatni. Rendszeresen folytatok segitd-
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beszélgetéseket €s sziikség van egyéni fejlesztésekre
és krizishelyzet-kezelésére.

5. Szabadidé

A jovobeni programjaink vonzova tétele érdekében
beépitettiink egy kérdést, amelyben arra voltunk ki-
vancsiak, mit csinalnanak szivesen a konyvtarban.
Lehetdségként megadtuk a szakkort, ird-olvaso ta-
lalkozot, zenés klubestet, olvasokort €s az egyéb
formakat.

A legtobben a zenés klubesteket jeldlték meg. Ilyen
kezdeményezéseket mar tettiink, Hosszi Péntekje-
ink alkalmaval hivtunk ceglédi amat6r zenekarokat,
de nem gondoltuk, hogy az igény ekkora lenne ra. A
fiatalok egy része vagyik az igényes, kulturalt szo-
rakozasra, de kevés erre alkalma hely van a varos-
ban. Programszervezési otletként meriilt fel, hogy
legalabb kéthavonta szerveziink zenés esteket, ahol
lehetéséget adunk amatdr zenekaroknak a bemutat-
kozasra.

Korabban probaltunk szakkoroket és tobb alkalom-
mal iré-olvasé talalkozokat szervezni. Azt tapasz-
taltuk, nincs ra igény, holott mégis lenne. A hiba a
nem megfeleld iré hivasaban, és a nem megfeleld
szakkor szervezésében van. A tovabbiakban mindig
a fiatalok megkérdezésével fogjuk a rendezvénye-
inket szervezni. Feliiletként els6dlegesen az Ifjisagi
Konyvtar Facebook oldalat hasznaljuk.

Javasoltdk még — amirdl végképp nem gondoltam,
hogy életképes lehet — egy olvasokor létrehozasa. A
megkérdezettek koziil 35 f6 venne részt ilyen jellegli
foglalkozason.

6. Tajékozodasi feliiletek

Az utolsé kérdésben arra voltunk kivancsiak, honnan
tajékozddnak a programjainkrél vagy a korosztalyu-
kat érint6 programokrol.

Mint azt tapasztalhatjuk mindennapjainkban, az
online jelenlét nélkiilozhetetlen a programok kom-
munikalasaban, a fiatalok igényeinek feltérképezésé-
ben. Azonban, hogy 98 f6 sehonnan nem tajékozodik,
elszomorito. Feltételezem, hogy Oket alapjaban véve
nem érdekli a kultdra, és nem is tudjak, mit nyujthat
a konyvtar a konyveken kivil.

Kiemelkedd jelolést kapott a szordlapokbdl valo in-
formalodas. Minden honapban az aktualis program-
kinalo szoérolapjaival kimegytiink a helyi altalanos és
kozépiskolakba és kitessziik a faliajsagra.

12 f6 irta, hogy konyvtari e-mailbdl tajékozodik. Az
Ifjusagi Konyvtarban olyan adatbazison dolgozunk,
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amelyben azoknak a fiataloknak az elérhetéségét
gyljtjiik 6ssze, akik minden rendezvényiinkrdl sze-
retnének tajékozodni. Célunk egy minimum 250 6s
levelezo listat kiépitése.

7. Egyéb észrevétel, javaslat

A kérddiv végén lehetséget adtunk az 6nalld véle-
mény kifejtésére. A 316 valaszado koziil csak ketten
irtak megjegyzést ide: Ezeket: ,, 4 weboldalon taldl-
hato kényvkeresé nagyon hasznos.”

., Mindenkinek ajanlom az Ifjusagi Konyvtarat. Rend-
kiviil kedves, otletes csapat varja az érdeklodoket.”

8. Tapasztalatok

A kérdéivet kitoltok koziil tobben nem adtak valaszt
minden kérdésre. Ekkora mennyiségii adatnal azon-
ban nem volt lehetdség mélyebben elbeszélgetni a
kérdéivet kitoltokkel. Az iskolakban segit6készek
voltak a pedagdgusok, és tovabb boviiltek a kap-
csolataink.

Meger6sitést nyert, hogy tobb teriileten is van fej-
l6dnivalonk, tobbek kdzott a programok szervezése
terén ¢és a fiatalok megszolitasaban.

Statisztikai adatok

Mi is, mint nagyon sok mas konyvtar, kemény kiiz-
delmet folytatunk meglévé olvasoink megtartasaért
és 1j olvasok megszolitasaért. Kritikus csokkenés
volt tapasztalhato a 14 ¢és 40 év kozotti lakossag te-
kintetében. Komoly munkat fektettiink és fektetiink
abba, hogy Ifjusagi Konyvtarunkat meg tudjuk tol-
teni fiatalokkal. Kezdetben volt, mikor csak 3-5 ol-
vaso érkezett délutdnonként, azonban mi ezzel nem
elégedtiink meg. Kiilonféle akciokba kezdtiink, )
kezdeményezéseket, lehetdségeket probaltunk meg.
2016-ban 126 nyitvatartasi napon 504 éraban 3377
latogaté kereste fel a részleget. Idén ezt a szamot az
elsé 6 honapban mar tilszarnyaltuk.

Sajat tapasztalatokrol — szubjektiven

Sokat gondolkodtam azon, hogyan tudnam tapaszta-
lataimat megfogalmazni Gigy, hogy vissza tudjam adni
azt a sok ¢élményt, ami az elmult négy év soran mun-
kamban ért. Palyakezddként szamos teriiletre nem
rendelkeztem kell6 ralatassal, szamos olyan helyzet
adodott, amire nem alltam készen. Sok kiizdelemmel
¢s kitartassal azonban sikeriilt megvalositanunk egy
koz06s almot, amire sokan azt gondoltdk, nem lehet-
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séges. Magam sem tudtam, mit is akarok elérni és ho-
gyan pontosan. Egy biztos pont volt: a lelkesedésem,
hogy nem volt olyan feladat, amiben ne vennék részt
szivesen. Az elmult években olyan pedagdgusokkal,
szervezettekkel, fiatalokkal ismerkedhettem meg,
akik maguk is fontosnak tartjak varosunk fiataljait.
Tapasztalatlansagom ellenére vezetém hagyta, ismer-
jem meg az iskolakkal, felnéttekkel és olvasdinkkal
vald egyiittmikodést.

Nehézségek mindig is voltak és lesznek is, azonban
az nem mindegy, hogyan ¢éljilk meg. T6bbszor értek
kudarcok, de mindig felalltam és mentem tovabb.
Miért? — mert olyan szeretet van a fiatalokban, ami
olyan er6t ad annak, aki befogadja, hogy nincs olyan
akadaly, ami nehézséget jelentene.

Van még mit tanulnom és vannak célok, amiket el
akarok érni, hogy a részleg egy még szerethetébb és
latogatottabb hely legyen a fiatalok szamara. Amikor
az emberi sziv megremeg egy csoda lattan, valahogy
igy tudnam leirni azt az élményt, ami hatalmaba
kerit, mert az utcan koborolas helyett a konyvtarat
valasztjak, vagy amikor egy programra képesek ki-
lométerekrdl eljonni, vagy amikor vigan és dalolva
kertészkednek a konyvtar udvaran és még hosszan
sorolhatnam. Orém, amit nem ismerhettem volna
meg, ha nem keriilok a Ceglédi Varosi Konyvtar
munkatarsai kozé.

Koszonettel tartozom kollégaimnak a tamogatasért és
foként Koglerné Hernadi Agnesnek, mert lehetéséget

adott tanulni, fejlddni, és hogy egy ilyen fantasztikus
térben dolgozhatok.

Csakis ajanlani tudom minden kedves kollégamnak
az orszagban, ne féljenek a fiatalokat megszolitani és
kezdeményezni egy olyan befogadé tér kialakitasat,
ahol megvaldsulhat olyan kdzosségi élet, mint nalunk
a Ceglédi Varosi Konyvtar Ifjisagi Konyvtarban.
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Gamifikacio alkalmazdsa a kényvtdri informatika oktatdsdban

EGRI Krisztina

2003 o6ta veszek részt hasznaloképzési program kiala-
kitasaban, szervezésében és oktatasaban. Kezdetben
felndtteket tanitottam egy kozkonyvtarban konyvtari
informatikai ismeretekre (katalogushasznalat, adatba-
zisok hasznalata, internetes ismeretek, képszerkesztd
program hasznalata).

Négy évvel ezelott egy felsdoktatdsi konyvtarban
folytattam munkamat, ahol egy év utan oktatasi fel-
adatokat is kaptam. Bar a képzési program ki volt
dolgozva, mar az els6 év folyaman gondolkozni
kezdtem azon, miként lehetne kicsit a sajat gondo-
latmenetem szerint formalni az anyagot. Ezen kiviil
akkor mar tobb felmérés jelezte, hogy a hallgatoi
igények megvaltoztak.

El6zmények

Az Allatorvostudomanyi Egyetem (akkor még SZIE
Allatorvostudomanyi Kar) biologus alapképzé-
sén résztvevd hallgatoknak 1. féléves tantargyuk
a 'Konyvtari informatika’. Ez alapozé tantargy, a
késdbbiekben erre épiil a 'Cikkolvaso’, illetve a
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"Kutatastervezés’ szeminarium. 30 oras kurzusként
szerepel a képzési programban: ebbdl 15 ora zajlott
kontaktoraban, 15 ora pedig tavoktatasban, e-learning
feliileten. A félév végén a hallgatok mindig rendesen
kitoltottek a konyvtar altal 6sszeallitott kérddivet. A
visszajelzésekbdl kideriilt, jobban oriilnének a fo-
lyamatos kontaktoraknak, mivel kevésnek érezték
a gyakorlati feladatokat. Ez megerésitette az addigi
szobeli jelzéseket, illetve a Biologiai Intézet részérdl
is megfogalmazott igényeket a konyvtarral szemben.
Az elso oktatasi évemben azt tapasztaltam, hogy az
e-learning feliiletet nem igazan hasznaltak a diakok,
nem tudtdk az idejliket megfeleléen beosztani, jel-
lemzden csak a tesztek el6tti egy-két napban probal-
tak feldolgozni az itt elhelyezett anyagokat ¢s meg-
oldani a gyakorlo feladatokat. A kialakult helyzetet
megbeszélve ugy dontottiink, hogy a kovetkezd év-
ben a teljes kurzus kontaktorak keretében fog zajlani.
Az eddigi tananyagot Gjra kellett gondolni szervezési,
tartalmi és modszertani szempontbol egyarant.
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Dontési szempontok

Az 1ij tananyag Osszeallitasahoz pontosan meg kel-

lett hatarozni a célokat és a kurzust érintd valtoza-

sokat. A konyvtar célja az volt, hogy a hallgatok a

kurzus végére

— képesek legyenek informacids igényeik pontos
megfogalmazasara,

— tisztaban legyenek az informacidkeresés folya-
mataval,

— megfeleld informacidkeresési stratégiat tudjanak
felallitani,

— ismerjék és megfeleléen tudjak hasznalni a kiilon-
féle szakirodalmi adatbazisokat,
kezzenek,

— tovabba, hogy a konyvtarat jo helynek tartsak, és
hogy tanulmanyaik alatt aktiv hasznaloi legye-
nek.

A kurzust érint6 valtozasok:

— oraszam: 30 6ras blended learning (vegyes oktatas)
helyett 30 ora kontaktoras oktatas;

— modszertan: A frontélis bemutato és gyakorlo orak
helyett olyan jellegli pedagogiai modszertanok al-
kalmazasa, amelyek gyakorlatkdzpontuak és lehe-
tové teszik a hallgatok aktiv bevondsat az 6rdkon.
Az e-learning feliilet helyett GoogleDrive alkal-
mazasa az Orai anyagok és gyakorlati feladatok
tarhelyének;

— tananyag: A meglévé oktatasi blokkok (katalogu-
sok, adatbazisok, internetes keresés, stb.) tananya-
ganak atgondolasaval valtoztatas a sorrendjiikon.
A meglévo blokkok mellé 0j elemként bekeriilt a
tanulas-modszertani rész, amelyre igény volt. Itt
a tanulds tipusairdl és modszereirdl esett sz9, va-
lamint olyan online vagy mobileszkdzon elérhetd
alkalmazasokrol, amelyek a hallgatok segitségére
lehetnek a tanulmanyaikban (pl. mind map, tanu-
lokartya szerkesztok).

Pedagogiai médszertan

Az oktatas soran az informaciokereséshez sziikséges
kulcskompetenciak fejlesztésére helyeztiik a hang-
sulyt. Ehhez olyan pedagdgiai modszereket keres-
tiink, amelyek lehetévé tették a hallgatok aktivabb
bevonasat a tanulasi folyamatba.

A tananyag ujragondolasa soran két pedagdgiai mod-
szert probaltam ki.

1. Probléma-alapu tanitas

A probléma-alapt tanitas soran a tanulas folyamata
all a kdzéppontban, ezaltal a hallgatora, illetve az &
problémamegoldo képességére helyezédik a hang-
suly. A tananyag fokuszat ez esetben adott problémak
adjak, amelyeket a hallgatoknak egyediil vagy tarsa-
ikkal egyiitt kell megoldaniuk. Az oktaté mint segi-
t6 (tutor) van jelen az adott helyzetben. A probléma
megoldasa kapcsan nincs egyetlen egy j6 megoldas,
hiszen mindannyian masképp gondolkodunk, mas
eléismeretekkel rendelkeziink igy egy adott esetre
tobbféle megoldas létezik. A megoldasi folyamat so-
ran a hallgato aktiv részesévé valik a folyamatnak,
igy sajat élményre tesz szert, amely mélyebb tudas-
elsajatitast eredményezhet.

2. Gamifikacio (jatékositas)

A gamifikacid pontos definicidja: ,,A gamifikacio —
vagy mas néven jatékositas — a jatékok és jatékelemek
alkalmazasat jelenti az élet jatékon kiviili teriiletein,

célja pedig, hogy az ott zajl6 folyamatokat érdeke-
sebbé és eredményesebbé tegye.”

Gamifikdcio

A gamifikacio soran jatékelemek (elsésorban online
jatékok elemei) és jatékmechanizmusok keriilnek
bevonasra az oktatas folyamataba, hogy noveljék
annak sikerét, élményszertiségét. A szakirodalomban
néhanyan a gamifikaciot egyszeriien csak motivacios
eszkozként emlegetik, de inkabb egyfajta szemlélet-
modként kell tekinteni erre a modszerre.

Az informacidtechnologia folyamatos fejlodésével
a kiillonboz6é eszkozok felgyorsuld valtozasaival a
generaciok kozotti digitalis kiilonbség folyamatosan
er6sodik. E modszer elsédlegesen a szamitdgépes
jatékok nyujtotta érzetekre, ingerekre épit, hiszen
ki ne szeretne jatszani szamitogépen, tableten vagy
okostelefonon? E jatékok lényeges eleme, hogy
mindegyikben adva van egy kiildetés, aminek telje-
sitéséhez eszkozok kellenek. Az eszkdzoket pedig
elébb meg kell szerezni. Egy-egy kiildetést teljesitve
jutalomban részesiiliink, ezek altal tudunk fejlodni.
Ajatékokat lehet egyénileg jatszani vagy egy csapat,
illetve k6z0sség tagjaként. A pedagdgiai folyamatba
nemcsak az egyes jatékelemek bevondsa torténik,
hanem a jatékmechanizmusok is beépiilnek a hét-

* FROMANN, Richard —- DAMSA, Andrei: A gamifikacio (jatékositas) motivacios eszkoztara az oktatasban - http://folyoiratok.
ofi.hu/uj-pedagogiai-szemle/a-gamifikacio-jatekositas-motivacios-eszkoztara-az-oktatasban)
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koznapok gyakorlataba. Ezaltal a didkok aktivabb

részesévé valnak a tanoraknak.

Amit e médszer alkalmazasa eltt mindenképp at kell

gondolnunk azok a kovetkezok:

— atanulas tervezésének folyamataban a jatékositas-
hoz kapcsolodo sajatossagok (idotav: egy tanora,
egy téma, egy félév, egy tanév; az adott idétartam-
ban elsajatitand6 tananyag mennyisége);

— atanari szerepek (mentor, coach, facilitator, tamo-
gato, jatékmester, jatékvezetd) — tisztaban kell lenni
az egyes szerepkorok sajatossagaival, és adott hely-
zetben tudni kell a szerepkorok kozott valtani;

— a jatékositds modszertana (a jatékositas fajtai —
storyline, keretrendszer, szerepjaték, online ja-
tékplatformok stb.; jatékdinamika, szabalyok ki-
alakitasa);

— értékelési rendszer a jatékositasban (az értékelés
lehetséges tipusai, az értékelés formai, jutalom-
rendszer kialakitasa);

— a folyamat egészének megtervezése — a felmeriilé
akadalyok, problémak;

— forgatokonyv irasa.

Szamolnunk kell a hallgatok reakcidjaval is, és nem

szabad megfeledkezniink a jaték pszichologiajarol

sem. Bartle szerint a jatékosok négy csoportba so-
rolhatok:

— teljesitményorientalt (achiever)

— felfedez6 (explorer)

— tarsasagorientalt (socialiser)

— pusztito (killer).

;1 MadScientist

Na ezt fejtsetek meg ha tudjatok!
http://konyvtar.univet.hu/tudd.html

#haha #é

& SEIT
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Miként jelenik meg a tananyagban?

Elso év

Az els6 évben a zardvizsgat dolgoztuk at e modszer
szerint. Az ezt megel6z6 években a félévi vizsgara
mindenki behozott egy valasztott témat (amelybdl
eldadast készitettek a ’Bioldgia aktualis kérdései’
tantargyhoz), ¢és ehhez kapcsolodoan kellett kere-
séseket végigvinnilik az oktato altal kijelolt adatba-
zisokban.

Ehhez képest a kovetkezd évben a vizsga online fe-
lilleten zajlott, jatékos kornyezetben, kiscsoportos
munkaban. Célunk a stressz csokkentése volt, és
hogy a csapatmunka soran egymas ismereteit meg-
erdsitve, pozitiv visszajelzést kapjanak a megszerzett
tudasukra.

A kerettorténet: egy Oriilt professzor tigy gondolja,
hogy nincsenek olyan fiatal biologusok, akik meg
tudnak akadalyozni Oriilt tervének végrehajtasat.
Ahhoz, hogy a fiatalok legy6zhessék 6t, 6ssze kell
fogniuk, egyiitt kell dolgozniuk és egymas tudasara
kell épitenitik.

A jaték idotartama egy ora volt. Mivel ez elég rovid
1d0, ezért a jaték felépitésében a linedris haladast va-
lasztottuk. Ez azt jelentette, hogy a feladatok meg-
fogalmazasanak pontosnak és egyértelmiinek kellett
lenni. Egy feladat, egy megoldas.

Kollégandm, Winkler Bedta jart utana a technikai
megoldasoknak. A felmeriilé lehetéségek koziil a
Twine alkalmazast valasztotta, ami nyilt forrasko-
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du, torténetmeséld alkalmazasi forma. A program
kialakitasanal végig kellett gondolnunk, hogy a fel-
adatok milyen strukturaban jelenjenek meg, illetve a
megoldasok beirasanak dsszes lehetséges valtozatat
fel kellett venniink, hogy barmilyen formaban irjak
is a hallgatok, azt a rendszer elfogadja (pl. kisbetii —
nagybetli alkalmazasa).

%%E%E%E?Efﬁ
=1 = 71 =
(1E0) = > SHEs

Es természetesen a jaték végén mindenki kapott egy
oklevelet.

Mi volt az eredmény? J6 hangulat a vizsga egész ideje
alatt, a csapatok kozott pedig versenyhelyzet alakult
ki, hogy ki fejezi be eldbb a jatékot.

Az ora végén kétféle formaban kértem visszajel-
z¢ést a hallgatoktol: egy anonim
kérdoiv kitoltésével, valamint
a vizsga végén csoportos be-
szélgetés soran. Mind a két
esetben pozitiv visszajelzése-
ket kaptam a hallgatoktol, ami
megerdsitett abban, hogy jo ez
a modszer.

A programot bemutattuk az
EAHIL (Eureopean Association
for Health Information and
Libraries) 15. konferenciajanak
poszter szekciojaban: http://
www.bvsspa.es/eahil2016/wp-
content/uploads/2016/06/P08p.
pdfis.

A kérdés blokkak:

L '(EIM} bépések - sikeresen beljesitve

L (]ran-( a kinyvidr vildg - - sikeresen teljesitve
. f’.'lnlnk az adatbdzisokban - slkeresen teljesitve
. (Iﬂtemete: forrdsok - sikeresen teljesitve

Ermek:

-9

Az bsszes érmet megszereztétel.

Gratuldlod - ezzel megmentettétek a viligot! Mar czak egy kis vided van
hdtra, ami megmutatja milyen szép a Lego vildg:

Minden szupi szupar m

A jatékban négy érmet kellett megszerezniiik, melye-
ket kérdések megvalaszolasaval lehetett egymas utan
elnyerni. Minden egyes blokk teljesitésével mas és
mas érmet lehetett megkapni. Amikor mind a négy
megvolt, a tudds lemondott a vilagot elpusztitd ter-
vérdl és megmutatta miért rajong.

A jaték végén, miutan mind a négy érmet megsze-
rezte a csapat, a jaték atugrott a Youtube oldalara és
lejatszotta a Lego kaland cimi film betétdalat, mert
,»a legdk is mindig egymasra épitenek”.

A jaték elindulasakor minden csapat kapott egy kis
fiizetet, amelyben segitségek, ,,nyomok” voltak meg-
adva az egyes feladatok megoldasahoz.
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reszere

Masodik év

Ugy gondoltam, hogy megprobalom a jatékositas
modszerét az egész féléves kurzusra kiterjeszteni:
lenne egy torténet, amely az egész féléven keresztiil
végigvonulna, és ehhez lennének teljesitendd felada-
tok. Sajnos, a hallgatéim nem igazan értették meg,
hogy mit is akarok, igy ezt a programot nem tudtam
maradéktalanul megvalositani. A kidolgozott rend-
szerembOl azonban megtartottam a pontozasi rend-
szert, valamint az altalam kitalalt torténetet, amit
késébb a vizsgan hasznaltam fel.

A pontozas Ggy tortént a félév soran, hogy volt harom
nagyobb feladat, amelyek koziil legalabb kettot kel-
lett a hallgatoknak megoldaniuk, ezeken kiviil voltak
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kisebb feladatok (orai és oran kiviili), amelyekr6l a
hallgatok donthették el, megcsinaljak-e vagy sem. A
feladatokkal pontokat lehetett gyiijteni, és ezeket az
év végén bevalthattak érdemjegyre. A pontgylijtés a
félév elején nehezen indult el, mivel elsé évfolya-
mos hallgatokrol volt szo, és talan nehéz volt azt
megélniiik, hogy 6k dontenek arrol, mit csinalnak
meg és mit nem.

Ami az el6z6 évhez képest eltérés volt, hogy az in-
ternetes kereséssel kezdtem el a félév tananyagat, és
a késébbiekben (a katalogusoknal és adatbazisoknal)
a Google keresdjével hasonlitottam Ossze az egyes
keres6feliileteket. fgy azt vettem észre, hogy kony-
nyebben elsajatitjak a hallgatok az adatbazisokban
valo keresést, mint az el6z6 években.

Az egyes blokkok lezarasakor az ismétld orak csa-
patjaték formajaban torténtek. Harom f6s csapatok
jatszottak egymassal. Az egyes kérdésekre adott
valaszok bizonyos pontszamot értek. A leggyorsabb
csapat plusz pontot kapott a gyorsasagért, de ha nem
volt j6 a megoldas, akkor pontlevonas tortént, viszont
ha jbdl nekifutottak és az sikeres volt, akkor a meg-
oldasért megkaphattak a pontokat. A versenyhelyzetet
fokozta, hogy a jaték végén az egyes csapatok tagjai
a helyezésiiktol fliggden kaptak pontokat, ami bele-
szamitott a félévi pontgytijtésbe.

A zardvizsgat nem online, hanem offline feliileten
teljesitették, de formajat tekintve megtartottam a
csapatmunkat.

A jaték neve: ,,Ki vagyok én?” volt.

Ry "
*_fvneyox e
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A kerettorténet: mindegyik csapat egy-egy kutato-
csoport, akik azért dolgoznak, hogy megmentsenek
egy-egy veszélyeztetett allatfajt. Mivel egyre tobb
veszélyeztetett allatfaj 1étezik, a kutatocsoportok nem
tudjak eldre, hogy melyik allatfajrol van szo.

A feladatok jo megoldasaért egy-egy allitast kap-
hattak a csapatok, amelyek 0sszegytjtésével kellett
meghatarozniuk az allatfajt, és a feladatmegoldasban
nem kellett linedrisan haladniuk.
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Ha az allitasok alapjan nem tudtak rajonni melyik
allatfajrol van szo, akkor egy kirakos jatékra kertilt
sor, amelyet egy toto kitdltése el6zott meg. Ahany
jo talalatot értek el a totoban, annyi puzzle darabot
kapott a csapat segitségiil. (Ez utobbira végiil nem
kertilt sor, mivel minden csapat kitalalta az allatfajt
a meghatarozasok alapjan.)

A jaték végén ez alkalommal is mindenki kapott egy
oklevelet.

OKLEVEL

Boros &mnﬁe

Ez a vizsga kiemelten fontos volt szamomra, mivel
éppen részt vettem egy tananyagfejlesztéssel foglal-
koz6 pedagogiai részképzésben az ELTE Pedagogiai
¢és Pszicholdgiai Karan. A képzés soran egy konkrét
projektet kellett megvalositanunk. Az 0j tananyag
célcsoportjat pedagdgusok alkottak és a témaja az
volt, hogyan lehet a jatékositas modszertanat, elmé-
letét és gyakorlatat elsajatitani. A gyakorlati 6rakhoz
az egyik feladatnak az el6bb elmondott vizsgajaték
modszertani elemzését adtuk meg. Ahhoz, hogy ezt
a feladatot jol le tudjuk irni, a vizsgaéramra harom
csoporttarsam jott be megfigyelonek, valamint az 6ra
végén a hallgatokkal csapatonként interjut készitet-
tek. Ez érdekes volt szamomra, és j6 volt, hogy kiilsé
visszacsatolast is kaptam az 6rdm végén.
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Osszegzés

Az elmult két év tapasztalatai megerdsitettek abban,
hogy érdemes az Gjra nyitottnak lenni. Az j dolgok
kiprobalasa kapcsan nem szabad félni az esetleges
kudarcoktol, mert ezekbdl tanulhatunk és a késébbi-
ekben épitkezni lehet a tapasztalatokbol.

Az oktatasi folyamat soran eléfordulhat, hogy nem
az eldre eltervezettek valosulnak meg, hisz erre sok
minden lehet befolyassal. A 2. évben én sem tudtam
megvalositani a terveimet, de tudtam alkalmazkodni
a valtozasokhoz, és figyelembe vettem a hallgatok re-
akciojat, ami véleményem szerint fontos. Ez mutatja
azt is, hogy mind a két évben oktatott két-két csoport
kozott, sot az egyes csoportok kozott is voltak eltéré-

sek aktivitas, témajavaslat, tudatossag tekintetében.
Mind a probléma-alapu tanitas, mind a gamifikacio
moédszerének alkalmazasa sordn azt tapasztaltam,
hogy a hallgatok sokkal aktivabban vesznek részt
az orakon. A csoportmunkak alkalmazasaval a félév
végére megtanultak egymassal 6sszedolgozni, illetve
segitséget kérni a masiktdl, ha valamiben elakadtak.
A csapatjatékok kozben kialakult versenyhelyzetek
is 0sztonzden hatottak a hallgatokra. A vizsgak alkal-
maval pedig kevesebb volt a stressz.
Osszességében tigy gondolom, hogy a tananyagot
soha nem tekinthetjiik véglegesnek, mivel témajanak
alakulasa fiigg az elvarasoktol, az Gjabb €s ujabb in-
formacidforrasoktol, de legfoképp a hallgatoktol.

9

izelité a projekt keretében beszerzett kényvekbél

a Kényvtartudomanyi Szakkényvtar

gyUjteményébéol

e e nThe Step-by-Step
Library Makeover

Kimberly Bclan

BOLAN, Kimberly:
Teen spaces : the step-by-step library makeover
/ Kimberly Bolan. - 2nd ed. - Chicago : ALA,
2009. - IX, 225 p. :ill. ; 28 cm
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A How-To-Do-It Manual for Librarians

Successful
Community
Outreach

Barbara Blake,
Robert S. Martin,
and Yunfei Du

BLAKE, Barbara: Successful community
outreach : a how-to-do-it manual for librarians
/ Barbara Blake, Robert S. Martin, and Yunfei
Du. - New Yor : Neal-Schuman Publishers, cop.
2011. - VIll, 104 p. ; 28 cm. - (How-to-do-it
manuals for librarians ; 157.)
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Koényvtari Intézet
Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar

1014 Budapest, Szent Gyorgy tér 4—6.
(Budavari Palota F épiilet)

Levélcim: 1827 Budapest,

Telefon:

224-3795 (szerkesztoseg),
224-3725 (tajékoztatas)

Hol keresse a halozaton szamitogépes szolgaltatasainkat?
—2017. november —
(Az URL-ek esetleges valtozasairol folyamatosan hirt adunk)

a Konyvtari Intézet
honlapja:
http://ki.oszk.hu
a szakkonyvtar honlapja:
http://ki.oszk.hu/konyvtar

az online katalégus (LibriVision):

http://nektar.oszk.hu

konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentum-szolgaltatas:
kszk@oszk.hu

ProQuest Library Science
adatbazis
(helyben haszndlhato)
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Konyvtari Figyelo:
http://ki.oszk.hu/kf
HUMANUS adatbazis:

http://www.oszk.hu/humanus/

konyvtartud/konyveskonyvtartud.html

EPA-HUMANUS-MATARKA
kozos kereso:

http://ehm.ek.szte.hu/ehm

online tajékoztatas
a LibInfO keretében:

http://libinfo.oszk.hu
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Beszélgetésre épiilé programok svéd és
norvég kozkonyvtdrakban
Esettanulmdnyok a kozkonyvidrak integracioban

betdltott szerepérdl

JOHNSTON, Jamie

Jamie Johnston, az Oslo and Akershus University College of Applied Sciences (HioA)
tanarsegéde, aki Conversation-based programming and immigrant integration in public
libraries: Swedish and Norwegian case studies cimii kutatasanak egyik fejezetét foglalta

dssze tematikus dsszeallitasunk szamara. A forditast Nemeth Marton készitette.

A svédorszagi és norvégiai kozkényvtarakban miikodo, szervezett beszélgetésre
épiilo programok (un. nyelvi kavéhazak, tarsalgdsi csoportok) hatékonyan segitik
a konyvtarakat latogato specialis hasznaloi csoportok tarsadalmi beilleszkedését.
A szerzo svéd és norvég kozkonyvtarakban készitett esettanulmanyok eredményeire
hivatkozva mutatja be e kommunikacios forma integralo hatasat. Az integracio
mogott allo elméleti keretrendszer arra utal, hogy ilyenkor kétiranyu kulturalis
folyamat torténik, és ez az interakcio kélcsondsen hat a bevandorlok, illetve mene-
kiiltek, valamint a befogado tarsadalom tagjainak viselkedésére. A kommunikacio
ez esetekben nem pusztan a bevandorloktol a befogado tarsadalom iranydba elvart
valtoztatasokrol és az alkalmazkodas egyiranyu folyamatarol szolt. A parbeszéd
alapu programszervezés az eredmények fényében kiilondsen hatékonynak bizo-
nyult a beilleszkedés eldsegitésében, mind a nyelvtanuldas tamogatdasaban, mind
pedig az informdciocserében, illetve az egyének tarsadalmi kapcsolatrendszeré-
nek boviteseben. Csokkenti az eloitéleteket, noveli a bizalom, illetve dsszetartozas
érzéset a programokon részt vevé mindkét csoportban.
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1. Bevezetés

Az eurdpai orszagokat feszitd probléma a habort
sujtotta Sziriabdl, illetve egyéb azsiai és afrikai or-
szagokbol hullamokban érkezdk integracidja a nem-
zeti hatarok keretei kozott. Az integracios folyamat
Torokorszagtol 1zlandig mindenhol kiemelt témava
valt. Néhany orszdg vonakodik integralni az ujon-
nan érkezoket arra szamitva, hogy ott-tartdzkodasuk
csupan iddleges lesz. Az évek multadval azonban ki-
dertiil, hogy az ujonnan érkezok jelenlétével hosszu
tavon, st akar még allando jelleggel is szamolni kell.
(Kahrmanmaras, 2017). Az integracié azért lenne
kiilonosen fontos, mert megakadalyozza a befogadd
tarsadalom és az ujonnan érkezettek elkiiloniilését,
¢és a fizikailag, strukturalisan és tarsadalmi helyzet
szerint szegregalt tarsadalmi k6zosségek kialakulasat
(Finney, 2009), illetve olyan tarsadalmi mozgasokat,
melyek szegregalt kornyezet kialakulasahoz vezetnek
(Brama, 2006; Pred, 2000; Wacquant, 2008).

A szakirodalom (Caidi & Allard, 2005; Jonsson-
Lanevska, 2005) is alatamasztja a konyvtari szolgal-
tatasok és programok hatékonysagat e téren (Fisher,
Durrance, & Hinton, 2004; Johnston 2016a; Ulvik,
2010). A konyvtarosok beszamoldi is azt erdsitik,
hogy a beszélgetést kozpontba allitdé programok, igy
a konyvtarakban szervezett nyelvi kdvéhazak (nyelvi
kavézok) és tarsalgasi csoportok milyen hatékonyan
tamogatjak az integraciot (Ahlroth, 2016; Atlestam&
Myhre, 2014; Frisvold, 2015; Gundersen, 2011;
Hjerpe, 2014;Undlien, 2012).

A beszamolok igéretesnek tiinnek, de mindazonaltal
empirikus bizonyitékokra van sziikség az allitasok
alatdmasztasara. Ennek érdekében svéd és norvég
kozkonyvtari esettanulmanyok késziiltek, melyek
célja a beszélgetés alapu programszervezési mod
integracioban betdltott lehetéségeinek feltarasa volt.
A tovabbiakban attekintjiik az esettanulmanyokban
hasznalt terminoldgiat, meghatarozzuk az integra-
ci6 fogalmat, rovid kutatas-modszertani attekintést
adunk, feltarjuk az integracidra vonatkoz6 elsddle-
ges eredményeket és dsszefoglaljuk a tanulsagokat.
A jelen irasban bemutatott megallapitasokrol néhany
korabbi (Johnston, 2015, 2016a, 2016) és egy megje-
lenés alatt alld szakcikkben (Johnston & Audunson,
2017") szamoltunk be.

*DOI: 10.1177/0961000617709056
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2. Terminoldgia

A kozkonyvtarak altal timogatott beszélgetés alapu
programok nyelvi kavéhazak és tarsalgasi csoportok
szervezését jelentik, am nem kizarolagosan ezek-
re terjednek ki. A Iényeg, hogy ezek a programok
0sszehozzak a helyi nyelvet tanulni szandékozo-
kat (bevandorlokat, menekiilteket) a helyi nyelvet
anyanyelvként beszélokkel, akik jorészt a befogado
orszaghbol szdrmazdé emberek vagy olyanok, akik
bevandorloként mar egy ideje ott élnek és tokélete-
sen elsajatitottak az orszag nyelvét. A programokon
résztvevo, helyi anyanyelvet biré személyek elsdsor-
ban onkéntesek.

A nyelvi programok keretében zajlo beszélgetések
tobbnyire informalisak, nem kovetnek eldre rog-
zitett tematikat, illetve csak részlegesen szervezett
tarsalgas jellemzi azokat. A részlegesen szervezett
beszélgetések elére meghatarozott altalanosabb té-
makdrok szerint zajlanak. A szervezés nélkiili, ko-
tetlen tarsalgas ad hoc témai pedig lehetévé teszik
a résztvevoknek, hogy szabadon kérdezzenek, be-
szélgetést kezdeményezzenek az altaluk fontosnak,
érdekesnek vagy megvitatanddnak tartott témak-
rol. A programszervezok f6 célkitlizése az, hogy a
résztvevok aktivan vegyenek részt a tarsalgasban
(Johnston, 2016b).

A résztvevi(k) fogalma alatt azokat a bevandorlokat
értjiik, akik motivaltak abban, hogy részt vegyenek
a beszélgetés alapt programokon. Az dnkéntes(ek)
fogalma olyan személyeket takar, akik a tobbségi
tarsadalom tagjai, és akiknek a programbeszélgetések
szervezése, illetve iranyitasa a szerepiik.

A migrans vagy bevandorlo fogalma a kovetkezokre
vonatkozik: barmely olyan személy, aki mar atlép-
te vagy éppen atlépi anyaorszaganak nemzetkozi-
leg megallapitott hatarait, vagy egy adott orszagon
beliil elhagyja lakhelyét fliggetleniil (1) a személy
jogi statusatol, (2) attol, hogy onként vagy kényszer
hatasara cselekedett-e, (3) fliggetleniil a vandorlas
okaitol, (4) és a tartozkodas hosszatdl, idétartamatol
(International Organization for Migration, 2017).

A tanulmany értelmezésében e fogalom magaban
foglalja, am nem kizarélagosan sztkit6 jelleggel, a
migransok kiilonféle tipusait: gazdasagi bevandor-
10k, kiilfoldi hazastarsak, menekiiltek, kiilféldon
tanul6 diakok.

Befogado tarsadalom, illetve lakohely szerinti tar-
sadalom: a fogalom arra az orszagra, varosra vagy

KONYVTARI FIGYELO 2017/KULONSZAM



kozosségre utal, ahol a bevandorlok ideiglenes vagy
allandé lakosként részt vesznek a programokon.

A tobbség fogalma a befogado tarsadalom dominans
kulturalis vagy etnikai csoportjara utal. Példaul e
kutatas esetében ez a svéd etnikumti embereket je-
lenti Svédorszagban, illetve a norvég etnikumuakat
Norvégidban. Azokat a személyeket, akik az adott
tobbségi tarsadalomban néttek fel, mint példaul a ma-
sodik generacios bevandorlok, ugyancsak a tobbségi
tarsadalom tagjaihoz soroljuk be.

A multikulturalis vagy multietnikus tarsadalmak fo-
galma olyan tarsadalmakra utal, melyek jelenleg,
illetve mar korabban is megtapasztaltadk a kulturalis,
etnikai sokszinliséget, mely a nemzetkdzi migracid
kovetkeztében jelent meg.

3. Integrdcio

Az integracio megértésének kulcsa az akkulturdacio
elmélete, melyet a kovetkezdk szerint lehet meghata-
rozni ,,amikor kiilonféle kultirakhoz tartozo emberek
csoportjai allando, kdzvetlen kapcsolatba keriilnek
egymassal és ez késobb valtozasokat okoz az egyik
vagy akar mindkét csoport kulturalis vonasaiban”
(Reidfiled, Linton & Herskovits, 1935, p. 149).
Valtonen (2008) megjegyzi, hogy az akkulturacié
elsédlegesen bevandorlokra iranyul6 cselekvésként
van szamon tartva (a valtozasok természetes modon
érintik a befogado tarsadalmakat is), bar e valtozasok
elutasitasban vagy tagadasban részesiilnek tagjaik
egy részétdl. Valtonen szerint az akkulturacié kon-
cepcidja masmilyen integracios formakat is magaban
foglal, mint példaul az integracidt és az asszimilaciot,
csupan a mérték foka a kérdéses (uo. 60-61. p.).

Ez a megallapitas a csoportok kozotti kapcsolatok
kiilonféle kimeneteléhez vezet minket. Berry (1997)
szerint négy kiilonb6z6 kimenetele lehetséges a cso-
portkozi kapcsolatoknak. A tanulmany témajahoz
kettére fokuszalunk ezek koziil: az integraciora és
az asszimilaciora. Asszimildcié akkor 1ép fel, ami-
kor a csoporton kiviili kapcsolatok a tobbségi tarsa-
dalom tagjai felé dominansan uraljak a bevandorld
tarsadalmi kapcsolatrendszerét, és egylitt jar a be-
vandorlok bizonyos kulturalis jellegzetességeinek
fokozatos elvesztésével. A bevandorld egyszeriien
beolvad a tobbségi tarsadalomba. Castles és Miller
(2005) a bevandorlok szempontjabol az asszimilaciot
hibas megkdzelitésként hatarozzak meg, mivel a nem
nyugati szarmazast bevandorlok legtobbszor hatra-
nyos poziciokkal birnak a munkaerdpiacon, s lakhely
szerint is elkiiloniilve, allanddan azonos teriileteken
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koncentralodnak, aminek kdvetkeztében szamos cso-
portjuk kirekesztddik a tarsadalombol, ahelyett hogy
annak integrans részévé valna.

Integrdciorodl akkor beszéliink, amikor egy csoport
tagjainak sajat csoportjukon kiviil is vannak kap-
csolatai, melyek hagyjak identitasuk fenntartdsat,
¢és kozben lehetdvé teszik hatékony részvételiiket a
szélesebb értelemben vett tarsadalom életében is. Ez
a kétiranyu akkulturacios folyamat (Valtonen, 2008)
az egyes csoportok kozott joval kiegyensulyozottabb
viszonyt alakit ki (Eriksen, 2013). Ez a folyamat
ellentétben all az asszimildcioval, mely egyoldalu
akkulturaciét var el a bevandorloktol. Osszefoglalva
tehat, az integracio ,,dinamikus, kétirany( folyamat,
melyben az Gjonnan érkezettek és a befogado tarsa-
dalom egyiitt dolgozik annak érdekében, hogy biz-
tonsagos, élénk és dsszetartd kozosségeket épitsenek
fel” (Grantmakers concerned with immigrants and
refugees, 2016 a kiemelés a tanulmany szerzgjétol).
Vagyis egymast kolcsondsen befolyasolod folyamat
(Berger, 2002).

4. Beszélgetés alapi programszervezés a koz-

kényvtdrakban

A kutatasok arra vilagitanak ra, hogy a konyvtarak
azon kevés helyek egyikéhez tartoznak, ahol a tobb-
ségi tarsadalom tagjai bevandorlokkal talalkozhat-
nak. Elbeshausen és Skov (2004) megjegyzi, hogy
a bevandorlok nagyon kevés kulturalis intézményt
vesznek igénybe, de a kozkonyvtarak épp az altaluk
kedvelt intézmények korébe tartoznak (Elbeshausen
& Skov, 2004). Berger (2002) arr6l is beszamol, hogy
az etnikai kisebbségek sokkal intenzivebb konyvtar-
hasznalok a tobbségi tarsadalom tagjainal, tovabba
hogy a kisebbségi hattérrel rendelkezé fiatalok jo-
val gyakrabban alakitanak ki szoros kapcsolatokat a
konyvtarosokkal (Berger, 2002).

A konyvtari kontextus kritikus tényez6 lehet a bevan-
dorlok és a tobbségi tarsadalom tagjai kozotti kap-
csolatok fejlesztése szempontjabol is: éppen ebben
van a beszélgetés alapti programok sikerének zaloga.
A bevandorlok bizalmi szintje — mely nagyon fontos
tényezo a tobbségi tarsadalom tagjai, illetve a bevan-
dorlok kozotti érintkezések szempontjabdl — kimu-
tathatéan magas fokt a kozkonyvtarakkal szemben.
Varheim (2014a) tanulmanya az Eszak-Norvégiaba
érkezett bevandorlok kapesan arrol szamol be, hogy
a bevandorlok gy nyilatkoztak, egyszerre biznak a
konyvtarban, mint intézményben, és ugyanakkor a
tobbi konyvtarhasznaloban is. A konyvtaron kiviili
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lakossaghoz vald viszonyuk azonban a bizalom szem-
pontjabol alacsony, illetve nem is értékelhetd szinti,
s ez a bizalmatlansag az id6 multaval még novekszik
is. A konyvtarak mint univerzalis szolgaltatasok min-
denki fel¢ iranyulnak, és mindegy honnan érkeznek
a hasznalok. A konyvtarak kulturalis és informacios
kozpontként betoltott funkciodja is komoly tényezdje
a bizalom megalapozasanak. Néhany interjualany
arrol szamolt be, hogy a kdnyvtarban a norvégokkal
tobbféle, pl. kdnyvtari vonatkozasu dolgokrol is be-
szélgetnek, egyébként viszont alig van kapcsolatuk a
norvégokkal a kdnyvtaron kiviil, és az is inkabb csak
a kolcsonds tidvozlésben, udvariassagban meriil ki.
Ezeket a megallapitasokat két masik tanulmany is
alatamasztja. Az egyik Varheim ujabb tanulmanya
(2014b) Colorado allam (USA) bevandorloirdl. Eb-
ben arra utal, hogy a bevandorlok konyvtari progra-
mokon torténd részvétele noveli a konyvtarosok €s
az egyéb konyvtarhasznalok iranti bizalom érzetét.
Am ez a novekv bizalomérzet nem sugarzik ki a
konyvtar falain kiviilre. Audunson és munkatarsai-
nak tanulmanya (2011) a bevandorl6 nék norvégiai
kozkonyvtar hasznalatarol pedig arra vilagit ra, hogy
a célcsoport folyamatos konyvtarhasznalata soran a
holgyek bizalma novekedett a tobbi kdnyvtarhasz-
nald és a konyvtarosok irdnyaban, de nem terjedt ki
a konyvtaron kiviili személyekre.

A beszélgetés-centrikus programok szamos Ossze-
fuggésbe agyazodhatnak, de a programok helyszi-
nének kivalasztasanal a bevandorlok kozkonyvtar
hasznélataban kimutathaté névekvd bizalomérzetet
mindenképpen figyelembe kell venni, mint a program
sikerének egyik lényeges szempontjat.

5. Médszertan

A kutatasi modszer a svédorszagi és norvégiai tevé-
kenységek esetében az esetalapu kutatds modszere.
Az elbzetes esettanulmany felvételére a malmaoi va-
rosi kdnyvtarban kertilt sor Svédorszagban. Ezt ko-
vette tobb norvégiai esettanulmany felvétele. Nyelvi
kavéhazak Moss és Horten varosainak konyvtaraiban,
illetve a fovarosban, Osloban szerepeltek a vizsgalat
helyszinei kozott.

Az elsédleges adatgyiijtés modszere mindkét orszag-
ban a résztvevok megfigyelését és kérddives felmérés
elkészitését jelentette. Emellett a svéd esettanulmany
tartalmazott még 6t interjut a résztvevokkel, valamint
egy fokuszcsoportos beszélgetést az onkéntesekkel és
a szervezokkel. A kérdbivre érkezett valaszok szama
Svédorszagban 21 (csak a résztevoktdl), Norvégia-
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ban pedig 64 résztvevd és 31 dnkéntes valaszolt a
kérdoivre. A résztvevok, illetve az onkéntesek eltérod
tartalmu kérddiveket kaptak.

Tovabbi részletek és informaciok a kutatasi modszer-
rél, az adatgyijtésrol, az adatok értékelésérdl, a részt-
vevok, illetve dnkéntesek profiljairél 1d. Johnston,
2016a; megjelenés alatt: Johnston&Audunson, 2017.

6. Eredmények
6.1. Nyelvtanulas

A nyelvi kédvéhaz latogatdi arrdl szamoltak be, hogy
a programon torténd részvétel nagyban elésegiti cél-
nyelvi beszédkészségiik fejlesztését és a konyvtari
helyszin informalis és nyugodt kornyezetet biztosi-
tott a nyelvtanulashoz. A programok szamos részt-
vevéje tovabbi nyelvorakon is részt vesz, és Ok is
arrol szamoltak be, hogy a nyelvi kdvéhazak sokkal
inkabb olyan helyek, ahol 6nbizalmat szerezhetnek a
célnyelven torténd beszédhez. Arrdl is beszamoltak,
hogy kényelmesebbnek tartjak a beszéd alapu nyelv-
hasznalatot a nyelvi kavéhazak informalis kornyeze-
tében, mint a hivatalos nyelvorakon.

Példaul egy fiatal né a malmdi nyelvi kavéhazban a
kovetkezOokrol szamolt be: ,, T6bb dnbizalmat szerez-
tem a nyelvi kavéhazon valo részvetellel, mert ami-
kor iskolaba megyek, ugy érzem, hogy ha valamit
rosszul mondok, talan az osszes tobbi diak elkezd
majd nevetni rajtam, ezért inkabb angolul beszélek.
De amikor idejévok, itt megszolalok, akkor is, ha
hibdkat ejtek, de azért probalok beszélni. Most mar
Jjol tudok svédiil is beszélni, ez egy nagyon, nagyon
élvezetes nyelv.”

A program szamos résztvevojének a nyelvi kavé-
hazon kiviil nincs mas lehetésége, hogy az adott
célnyelven beszélgessen. Sokuknak — nem szamitva
a rutin érintkezéseket, amelyek példaul az élelmi-
szerboltban zajlanak — ez az egyetlen lehet6ség arra,
hogy a tobbségi tarsadalom tagjaival kapcsolatba
keriiljenek.

Egy férfi résztvevd a svédorszagi nyelvi kavéhaz-
ban megjegyezte, hogy ,, A svéd tarsadalom nem
igazan nyitott, és soha nem lenne mas lehetéségem
vagy mas helyszin, hogy [svédiil] beszéljek... Csak
itt tudom hasznalni a svéd nyelvet. Tehat igen, ez
[marmint a részvétel a nyelvi kavéhaz programjan]
tényleg segit.”

6.2. Informaciocsere

A résztvevok azt is megemlitették, hogy a progra-
mokon olyan informalis beszélgetések folynak, me-
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lyekbdl sokat profitalnak, mert jobban megismerik
a helyi kulttrat és tarsadalmat. Tudomast szereznek
kiilonféle gazdasagi és oktatasi lehetdségekrol és igy
konnyebben tudnak tajékozodni a biirokratikus fo-
lyamatok, illetve rendszerek utvesztdiben, valamint
politikai kérdésekben is. A résztvevok itt egymastol
is, és az Onkéntesektdl is informaciohoz jutnak, amint
arra az egyik svédorszagi nyelvi kavéhazi beszélge-
téseken résztvevo férfi is utalt:

,,Amikor Koppenhagdban kerestem dllast, mert a
foglalkozdasom meglehetdsen egyedi, és nem sok cég
muikodik ezen a teriileten Skanéban, ... egy svéd holgy
[onkentes] beszélt nekem egy olyan irodardl, ahol ta-
nacsot tudnak adni, s egy chilei srac [J is a program
résztvevdje] is tippeket adott a weboldalardl, meg a
dan weboldalakrol, melyek hasznosak lehetnek nekem
az allaskeresésben.”

A részletekbdl is kideriil, hogy az 6nkéntesektdl és
a programokon megjelend tobbi résztvevotdl kapott
informaciokat mashonnan nem lehetne beszerezni.
Egy masik résztvevo, aki az egyik norvég konyvtari
kavéhazi programon vett részt, a kdvetkez6 meg-
jegyzést tette:

,,Sokat profitaltam a nyelvi kavéhazbol, mert szamos
temarol, amelyekrdl szo volt, mashonnan semmi-
képp nem tudtam volna informaciot szerezni. Tanul-
ni tudtunk és kerdezni tudtunk dolgokrol, amelyeket
nem kérdezhetiink meg egy norvégtol csak ugy az
utcan.”

Egy masik, ugyancsak norvég nyelvi kavézot latogatd
nd szerint: ,, ...az onkéntesek fel vannak késziilve arra,
hogy segitsenek nekiink, és rengeteg olyan informaci-
ot nyujtanak szamunkra, melyek nem taldalhatok meg
a kényvekben.”

Az dnkéntesek tobbsége is tigy vélekedett, hogy 6k
is sokat tanultak a résztvevok kulturajardl és tarsa-
dalmarol, meg a politikai tigyekrdl (mind helyi, mind
nemzetkdzi értelemben). Egy norvégiai 6nkéntes tigy
fogalmazott: ,, részletes betekintést nyertem mdas em-
berek életébe és gondolkodasmodjaba’.

A norvégiai esettanulmanyok feldolgozasakor tudato-
sult, hogy milyen sokat foglalkoztak a programokon a
résztvevok kulturajaval és azokkal a tarsadalmakkal,
ahonnan érkeztek, illetve dsszehasonlitd értelemben
beszéltek roluk. Mind az 6nkéntesek, mind a részt-
vevok tobbsége ugy nyilatkozott, ezentll batrabban
mernek véleményt formalni a nyelvi kavéhazakon
megyvitatott témakdrokrol. Pozitivumként az is meg-
fogalmazodott, hogy a résztvevok és az onkéntesek
képesek voltak arnyaltan, egymast mindig tisztelet-
ben tartva beszélgetni és vitatkozni. Egy résztvevd
az egyik norvégiai nyelvi kdvéhazbol ezt igy mond-
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ta:,, ...megtanultam kifejezni onmagam és tolerdlni
mas emberek véleményét”.

6.3. A tarsadalmi kapcsolatok boviilése

A bevandorlok és az onkéntesek tobbsége ugy vé-
lekedett, hogy a nyelvi kavéhazak programjan vald
részvételiik egyértelmiien pozitiv szocialis tapasztala-
tokkal jart, mert sikeriilt 11j ismerdsoket, j baratokat
szerezniiik. Az egyik férfi résztvevo, aki mar hosszu
évek ota ¢l Norvégiaban, azt hangstlyozta: ,, széles
[tarsadalmi] ismeretségi hdlora tettem szert, és sok
uj embert ismertem meg”’.

A tobbség véleménye hasonld volt. Arrol is szinte
mindegyikiik beszamolt, hogy a nyelvi kavézokon
kiviil gyakorlatilag nincs lehetdségiik a tobbségi
tarsadalom tagjaival vald érintkezésre, leszamitva
a vasarlas kozbeni kommunikaciét. Az egyik svéd
onkéntes ugy vélte, a programok szocialis aspektusa
sok résztvevének fontosabb volt, mint magaé a nyelv-
tanulasé. Egy férfi résztvevd, aki ugyancsak a svéd
nyelvi kavéhazba jar ezt igy fejezte ki: ,, szamomra
az az élmény, hogy idejovok, talalkozom masokkal és
svediil beszélek, nagyon, nagyon pozitiv.... Ez sokat
segit nekem... Szamomra ez a legjobb élmény, a leg-
jobb dolog ebben.”

Az onkénteseknek viszont azért fontosak ezek a
talalkozasok, mert korabban nekik sem volt sem-
milyen kapcsolatuk a bevandorlokkal, nekik sem
volt sok lehetdségiik, illetve alkalmuk a veliik valo
érintkezésre.

6.4. Bizalom

A résztvevoket és az dnkénteseket arrol is kérdez-
ték: mennyire biznak meg a kozosségiik tagjaiban.
A résztvevok és onkéntesek tobbsége azt valaszolta,
hogy valamennyire, illetve nagymértékben. Amikor
arrol kérdezték a bevandorlokat, megbiznak-e az 6n-
kéntesekben, illetve az 6nkéntesek a résztvevokben,
a bizalom szintje majdnem 100%-os volt mindkét
csoportban.

6.5. Az osszetartozas érzése

A résztvevok dontd tobbsége — valamennyire vagy
nagymértékben — érzi magat a norvég k6zosség részé-
nek, koszonhetden a nyelvi kdvéhazakbeli részvétel-
nek. Az 6nkéntesek dontd tobbsége pedig arra utalt,
hogy — valamennyire vagy nagymértékben — inkabb
érzi magat a multikulturalis norvég kdzosség részé-
nek. (Egy onkéntes ide vonatkozd megjegyezése:
5. azonos bolygon sziilettiink és mindnyajunknak
vigyaznia kell egymdsra™.)
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6.6. Az elditéletek csokkenése

Ugy tiinik, hogy a nyelvi kdvéhazak beszélgetd prog-
ramjai mindkét résztvevo csoportban csokkentik
az ecloitéleteket. Példaul az egyik norvég onkéntes
azt mondta: ,,... lattam, hogy a muszlim férfiak nem
olyan rosszak, mint ahogy azt hallani lehet [és],
tanultunk egymas kulturajarol”. A megjegyzés jol
mutatja, hogy ha leiiliink beszélgetni muszlim fér-
fiakkal, szembesiilhetiink a média altal sugalmazott
eléitéletekkel. Ugyanakkor a résztevoknek is vannak
eloitéletei a norvégokkal szemben. Az egyik norvég
konyvtari nyelvi kavéhazban mondta valaki: ,...
meggyozodtem arrol, hogy nem szabad elditéletesnek
lenni, mert a norvégok nagyon dszinték és nyitottak az
idegenekkel szemben”. Ez ravilagit arra, hogy némely
bevandorlé azt gondolja, a norvégok nem szeretik
Oket, és nem akarjak latni 6ket orszagukban sem.

7. Megallapitasok

Hogyan tamogathatja a beszélgetés alapu programok
szervezése az integraciot? A tanulmany elején em-
litett integraciordl szo6l6 tudomanyos parbeszédhez
kapcsolodva, az esettanulmanyok elemzése ravilagit
azokra a lehetOségekre, amelyekkel a nyelvi kdvéha-
zak a kolesonds befolyasolas folyamatait segitik. A
bevandorlok és a tobbségi tarsadalom tagjai pozitivan
tudjak alakitani, serkenteni egymas érzéseit, gondo-
latait, cselekedeteit.

A nyelvi kavéhazak a nyelvtanulasnak a bevandorlo-
kdzponta formajat jelenitik meg: a résztvevok értd
moédon tanulhatjak a nyelvet az 6ket érdekld témak-
ol tarsalogva, és kozben talalkozhatnak, kapcsolat-
ba Iéphetnek a tobbségi tarsadalom tagjaival is. Ez
azért fontos, mert az eredmények szerint hidba jarnak
a hivatalos nyelvtanfolyamokra, nem sok alkalmuk
van arra, hogy hasznaljak is, amit tanultak, aminek
beszédkészségiik 1atja karat. Az esettanulmanyok is
alatamasztottak a tobbségi tarsadalom tagjaival vald
parbeszéd fontossagat, s ehhez az egylittmiikodés
sziikségességét.

A nyelvi kavéhazakban folytatott beszélgetések fej-
lesztik a tobbségi tarsadalom és a bevandorlok egy-
mas iranti figyelmét. A norvég kulturahoz és hagyo-
manyokhoz kdtddo témak és az idegen kultarakhoz,
tradiciokhoz kapcsolodo témak, illetve a ketté kom-
binacioja jelzi, hogy a programokon kultirak kozot-
ti parbeszéd folyik, mely sziikséges a kolcsonhatas
kialakulasahoz.

Az is l1ényeges, hogy milyen informacidkat osztanak
meg egymas kozott ezeken a programokon. A résztve-
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vok olyan tudashoz jutnak, amelyet mashol nem talal-
nanak, mert konyvekben nem olvashatok, masoktol
nem kérdezhet6k. Az onkéntesek ,,szakmai haszna”
pedig az volt, hogy betekinthettek *mas emberek éle-
tébe és gondolkodasmodjaba’. Ezek az eredmények
ismételten alatamasztjak annak sziikségességét, hogy
a bevandorloknak sajat beilleszkedésiik érdekében
tobbszor kellene kdzvetleniil érintkezniiik a tobbségi
tarsadalom tagjaival.

A programokon a két csoport kozott kialakuld infor-
maciocsere nem felszines. Az eredmények arra utal-
nak, hogy mind a résztvevdk, mind az dnkéntesek
batrabbnak és tajékozottabbnak érzik magukat azon
témak kapcsan, melyek szdba jottek a nyelvi kavé-
hazban targyalt beszélgetéseken. Tehat olyan infor-
maciocsere tortént, amelyben mindkét fél befolyassal
volt a masikra. A kutatas egy masik nagyon fontos
megallapitasa az volt, hogy mindkét fél ugy érezte,
beszélgetéseik mindig a kolesonds tisztelet 1égkor-
¢ében folytak. A folyamat felfoghato egy lassan kiala-
kul6 nyilvanos diskurzus elemeként, mely mindkét
felet érinti, és alapvetd fontossagl a demokracia to-
vabbi fejlédéséhez (Johnston & Audunson, 2017).
Végezetiil, a bevandorlok az ilyen alkalmakkor meg-
szerzett informaciok birtokaban teljes mértékben
tudnak bekapcsolodni a tarsadalom életébe. Példaul
utalhatunk arra a résztvevore, aki kijelentette, olyan
informdacidkat kapott, amelyek révén munkat talalhat.
Ez aterlilet tovabbi kutatasokat igényel, de mar most
megallapithatd, ezeknek az informalisan szerzett in-
formacidknak is jelentds szerepiik van abban, hogy a
bevandorlok a munkaerdpiac részévé valjanak.

A koz0sségi haldzatok fejlédése is olyan eredmény,
mely a nyelvi kavéhazak miikodésének egyik pozitiv
kimenete: az emberek baratokat szereznek, ismeret-
ségeik pedig alatamasztjak Berry elméletét a sajat
tarsadalmi csoporton kiviili kapcsolatok 1étrejottérdl.
A bizalom ¢és Osszetartozas érzéseirdl és az elditéle-
tek csokkenésérol szolo beszamolok igazoljak, hogy
a nyelvi kdvéhazakon keresztiil torténd érintkezés
pozitivan befolyasolja az egymasrol valé gondol-
kozast, illetve érzelemnyilvanitast. Az eredmények
abba az iranyba mutatnak, hogy a nyelvi kavéhazak
elémozditjak ,,... a dinamikus kétoldalu folyamatot,
melyben az Ujonnan érkezettek, illetve a befogadd
tarsadalom egyiitt dolgozik, hogy biztonsagos, élénk
¢és Osszetartd kozosségeket épitsenek fel”.
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8. Osszefoglalds

A kutatasok eredményei egyértelmlien alatdmaszt-
jak a nyelvi kavéhazak sziikségességét, melycket
az dnkormanyzatoknak is ¢letképes beavatkozasi
lehetdségként kell figyelembe venniiik az integracid
segitésében. A nyelvi kavézok nyilvanos talalkozo-
helyet kindlnak minimalis hasznalati korlatozassal
(mint példaul a megfeleld viselkedés). Mivel szamos
kozosségben mar alkalmazzak ezt a format, tovabbi
hasonlé programok szervezése alig igényelne erdfe-
szitést. A kozkonyvtaraknak munkaidét kell biztosi-
taniuk a szervezéshez a lebonyolitdshoz sziikséges
csekély anyagi keret megteremtésével egyiitt, ami
azt jelenti, hogy végs6 soron az onkormanyzatoknak
kell gondoskodniuk az er6forrasokrol.
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Nevelés, szolgaltatds vagy animdcio?

A kozkonyvidr kultorateremtd szerepe egy gural falukozos-

ség életében

RUKAT, Rafat

Rafal Rukat, a Biblioteka Narodowa kulturalis antropologiaban jaratos munkatarsa Wychowanie,
stuzba czy animacja? Kulturotworcza rola biblioteki publicznej w podhalanskiej wsi cimii kutatasi
Jjelentésébdl kiildott dsszefoglalast lapunknak a vizsgalt lengyelorszagi kistelepiilés konyvtaranak ko-

20s56gépité munkdjarol. A tomoritést Csikdsz-Nagy Agnes készitette.

Osszefoglalasom alapjat egy szociokulturalis szem-
pontokra tamaszkodo kutatas képezi, melyet a dél-
lengyelorszagi podhalei régioban® és annak Biaty
Dunajec-i telepiilési konyvtaraban végeztem 2016 és
2017 kdzbtt ,,A kozkonyvtarak kultiurateremto szere-
pe a helyi kézosséegek életében” elnevezést projekt
keretében. A kutatas munkahelyem, a varsoi Nemzeti
Konyvtar Konyv- és Olvasaskutatasi Intézetének se-
gitségével valosult meg.

A vizsgalat Biaty Dunajec atalakuldban 1évé konyv-
tarhasznalati szokasaival foglalkozik. Ismeretes,
hogy a kozkonyvtarak hagyomanyos funkcioi milyen

sokat valtoztak az elmult évtizedekben: az an. ,,ne-
veld konyvtar” szerepét felvaltotta a ,,szolgaltato”,
illetve a ,,segité konyvtar”. A tanulmany helyszinén
megismert példak ezt a folyamatot napjaink 4j mo-
delljéhez, az ,,animator kdnyvtarig” vezetik el.

Miért éppen a kulturdlis antropologia segitsé-
gével?
A kulturalis antropoldgia kivivta a maga tekintélyét

az empirikus kutatasok terén. Habar az antropologu-
sok kovetkeztetései magas szintli absztrakciok, kiin-

* Podhale Dél-Lengyelorszagban, a Tatra északi részén, a Dunajec fels6 forrasvidékén fekvé kulturalis régio, melyet 17 jaras
alkot. Két nagyobb telepiilése: Zakopane és Nowy Targ. A régidhoz tartozo Biaty Dunajec-i jarast ot kisebb telepiilés alkotja,
lakoinak egyiittes szama 7100 f6. Legnagyobb telepiilése az 5200 f6s Biaty Dunajec. A guralok a Magas-Téatra és a Beszkidek
vidékén ¢é16, lengyel-szlovak atmeneti dialektust beszéld, nagyjabol kétszazezer f6s nyugati szlav népcsoport.(A ford. meg-

jegyzései.)
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dulasi pontjuk mindig a néprajzi adat, a tarsadalmi
valosag, melyet megfigyeltek vagy a terepmunka
soran tapasztaltak. Jelen munkdmban — melyben a
konyvtar helyi kozosségben betoltott szerepét vizs-
galtam — ugyancsak a tényekbdl indultam ki. Elgon-
dolkodtam azon a bejegyzésen is, melyet a Bialy
Dunajec-i Zofia Solarz Konyvtar krénikajaban ol-
vastam, és 1993-ban az intézmény fennallasanak har-
mincadik évforduldja alkalmabol tartott tinnepségen
hangzott el: ,,0riilok, hogy munkdam nem megy fele-
désbe, hogy az utanam jovik elkotelezettek a hagyo-
manyok megdrzésében. Kivanom, hogy a konyvtar
uj vezetése bovelkedjék tovabbi sikerekben és ehhez
kivanok sok-sok olvasot.”

A bejegyzés szerzdje Zofia Skupien, aki 1963. au-
gusztus 1-ét6l volt az Gjonnan alapitott konyvtar
munkatarsa, majd hosszt idon 4t az igazgatdja is. A
konyvtar a mtivelddési kozpont épiiletében talalha-
to, ahol nemcsak a gylijteménye kapott tagas teret,
hanem napjainkban kiilonféle programoknak, ko-
zonségtalalkozoknak, kihalofélben 1év6 mesterségek
mithelyfoglalkozasainak, s6t, még gural néptanc-tan-
folyamoknak is helyet ad. Elnézve az intézmény altal
nyujtott kulturalis kinalat gazdagsagat, Zofia Skupien
asszony kivansagai csaknem teljesen valora valtak.
Az olvasok nem az egyetlen hasznaldi csoport, ame-
lyet a konyvtarosok ellatnak. A konyvek és a konyvtar
hagyomanyosan értelmezett szerepe ma mar inkabb
arra vonatkozik, ami az emberek aktualis szellemi
¢és gyakorlati igényeit kielégitheti, mindennapjait
segitheti. Mara a konyvtar funkcioja nemcsak a fi-
zikai térben boviilt, hanem atvitt értelemben a koz-
gondolkodasban, a nyelv és tudat szintjén is lezajlott
egyfajta térnyerése. Ezen gondolkodasmodok valto-
zasait nyomon kovetve, lehetdség nyilik megérteni
a konyvtarossag jelenlegi allapotat és felismerni a
fejlodés lehetséges iranyait. Ez a feladat meghaladja
a konyvtarak korében alkalmazott statisztikai kuta-
tasok bevalt eszkozeit, vagyis vissza kell térniink a
kvalitativ kutatasokra.

Ezek koziil az egyik a kulturalis antropologia, mely-
nek két f6 kutatasi modszere a résztvevo megfigye-
lés és a mélyinterju. A résztvevé megfigyelés arra
tamaszkodik, hogy a kutatd egy bizonyos ideig a
kutatas helyszinén marad annak érdekében, hogy a
tények megismerésével sajat dimenzioi szerint feltar-
ja a tarsadalmi-kulturalis valosagot. A hétkoznapi élet
megtapasztalasa, ahogyan az ott ¢l6knek ez magatol
értetddik, napvilagra hozhatod példaul egy mélyin-
terju eszkozeivel (Hastrup 2008). Ilyen megfigyelés
megvalositasat tette lehetové szamomra a konyvtar

KONYVTARI FIGYELO 2017/KULONSZAM

vezetdje, illetve a kdnyvtarosok, akik elfogadtak,
hogy 2016 juliusaban bekapcsolodjak mindennapi
munkajukba és részt vegyek az altaluk szervezett
rendezvényeken, programokon.

Részvételem a kdnyvtar mindennapi életében a leg-
kiilonfélébb segitd feladatokbol allt: az olvasoi kéré-
sek kiszolgalasatol a konyvek kiadasan és visszavé-
telén at, a mithelymunkék és események dokumen-
talasaig, tovabba a gyerckekkel és kamaszokkal vald
foglalkozasig az emlitett szakkorok keretében.

A mélyinterju olyan beszélgetés, amely soran a kutato
nem csupdn egy kérd6iv megadott szamu kérdéseit
teszi fel, hanem a kapott valaszok alapjan igyekszik
megismerni a részleteket és az sszefliggéseket. Ez a
mddszer lehet6vé teszi, hogy olyan fontos tartalma-
kat is feltarjon, amelyek eredetileg nem szerepeltek
a kérddivben.

Miért itt? Miért Podhaleban?

Podhale olyan régio, ahol lehetetlen elvalasztani a
hagyomanyokat a jelent6l. A pasztorkultirabol meritd
helyi folklér mar a XIX. szazadban kivivta a lengyel
értelmiség elismerését és a nemzeti 6rokség rangjara
emelkedett. A hagyomanyok apolasa a lakossag sza-
mara napjainkban is — bar az idegenforgalmi latva-
nyossag részeként — tovabbra is €10 valosag. A gural
népviselet, nyelvjaras, zene, tanc, a hegyvidéki élet
mindennapi elemei nem lennének megismerhetoek a
régi szokasok megdrzése nélkiil. Ezért valasztottam a
kutatas helyszinéiil ezt a teriiletet. Azt szerettem vol-
na megismerni, hogy a helyi sajatossagokat miként
hasznositjak a konyvtar kulturalis életében.

Ebben a régioban a lakossag kulturalis jelenléte
mélyen gydkerezé hagyomanyokkal rendelkezik,
egészen a XIX. szazadig visszanyuloan. A podhalei
folyodiratokban szamos olyan cikket talalhatunk,
amelyekbdl kideriil, hogy a konyvtar hasznalata t0l-
mutatott a helyiség olvasoi, kdlcsonzoi hasznalatan.
A régi konyvtarigazgatd kivansagait visszhangozza
az az elképzelés, mely tanitani, nevelni, kulturalisan
orientalni akarta a k6zosséget. A neveld konyvtar a
felvilagosodas eszkoze, majd kés6bb megjelent az
Lalulrdl épitkezés” igénye is, amely a mai napig jelen
van a konyvtarrdl valdé gondolkodasban.

A Biaty Dunajec-i kdnyvtar jelenlegi vezetdje, Jozefa
Kolberecka szerint az intézmény kiildetését az 6n-
korményzat érdekei ¢és a lakossag igényei hataroz-
zak meg. Ez olyan szolgaltat6 konyvtari elképzelés,
amely nem csupan alkalmazkodik a hasznalok elva-
rasaihoz, hanem meg is haladja azokat. A konyvtar
miikddése nem korlatozodik a felhasznalok konyv-
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tarhasznalati igényeinek kielégitésére. A kdnyvta-
rosok nem félnek a kisérletezéstdl és folyamatosan
sziiletnek a javaslatok ujabb szolgaltatasok beveze-
tésére, ezért ezt a modellt ,,animator kdnyvtarnak”
neveztem el.

Az animdtor konyvtdr

A neveld konyvtar abban kiilonbozik a szolgaltato
konyvtartol, hogy az egyik targyi, a masik eszkoz
szerepl. Az els6 esetben a helyi k6zosség targya a
konyvtar miikodésének, a masik esetben alanya, ahol
amiikodés a hasznalok igényére szabott. Az animator
(élénkitd) konyvtari modellben a két fél kapcsolo-
dasaival foglalkozunk. A konyvtar intézményként a
hasznalok érdeklddésére és igényeire iranyul, ugyan-
akkor aktiv és kreativ lehet6ségeket is teremt sza-
mukra, olyan munkamoédszereket kinalva, amelyek
meghaladjak az el6zetes varakozasokat.

A Biaty Dunajecben kialakitott mikédési modell
Jozefa Kolberecka konyvtarvezetd 1990 ota tartd
munkéjanak kdszonhetd. Kolbereczka, aki egy he-
lyi ird és tarsadalmi aktivista lanya, kezdettdl fogva
fontosnak tartotta a helyi sajatossagok €s a szere-
tett gural hagyomanyok felhasznalasat a konyvtari
munkéban.

Els6 kezdeményezése a karacsonyi betlehemes éne-
kek (koledy) 6sszegytijtésére iranyult, ugyanis ezek
kezdtek kikopni a helyiek emlékezetébol. Felvette a
kapcsolatot néhany, még miikodo betlehemessel, re-
mélve, hogy segitségiikkel kiegésziilhet a hagyoma-
nyos repertodr, és a dalok és a betlehemezés népsze-
riisitésével megallithatja annak fokozatos eltiinését.
Paradoxon lenne, ha azt mondandk, az intézmény a
helyi igényekre valaszolt, mert ugy tiinhet, ha va-
loban sziikség van a betlehemes hagyomanyokra,
azok a konyvtar segitsége nélkiil is megallnak a he-
lyiiket. Ez inkabb egyfajta kisérlet volt arra, hogy
felébressze a kozosség figyelmét az eltlinében 1évo
hagyomanyokra, melyek a konyvtari szerepvallalas
révén megorizheték maradnak. A hazaknal eléadott
betlehemi miisorokat szinpadra is vitték. Tovabbi
kulturalis rendezvényeket is szerveztek, mint pl. a
papa tiszteletére évente tartott regionalis fesztivalt a
helyiek és a gyerekszinjatszok részvételével. Ennek
részeként dramaird versenyre is sor keriilt, melyet a
helyi gural nyelvjarasban irtak, és lehetdséget adtak
zenei, képzOmiivészeti és mas helyi vonatkozasu tor-
tének irdsara és bemutatasara is.

Az ehhez hasonlo események szervezése része volt
a kulturalis koncepcidnak, példaul a helyi népviselet
szinpadi jelmezként valo bemutatasaval, felhaszna-
laséval, bar nem pusztan a népszokasok bemutatdsa
volt az eléadasok elsédleges célja.

Olyan torténetird versenyt is hirdettek, amely a csa-
ladon beliili erészakot és a fiiggdségeket mutatta
volna be, de csak egyetlen palyami érkezett, amit
a konyvtar vezetdje ugy indokolt, az alkotok még
nem szoktak hozza az ilyen nehéz témak szinpadi
megjelenitéséhez.

2009-ben a Biaty Dunajec-i konyvtar harom masik
podhalei konyvtarral egyiittmiikodve csatlakozott
az orszagos konyvtarfejlesztési projekthez, melyet
a Lengyel-Amerikai Szabadsag Alapitvany vezetett
az Informacios Téarsadalom Alapitvannyal egylitt a
Bill és Melinda Gates Alapitvany tamogatasaval. A
program célja az volt, hogy tAmogassa a kdnyvtara-
kat helyi kozosségeik tarsadalmi tevékenységének
erdsitésében. Korszert szamitogépekkel szerelték fel
a konyvtarakat, a konyvtarosok pedig szamos tanfo-
lyamot inditottak a helyiek szamara.

Azok a konyvtarosok, akikkel interjut készitettem,
ugy nyilatkoztak, hogy a tréningek az dnbizalom és
Onbecsiilés fejlesztésében éreztették igazan pozitiv
hatasukat. A tréningen részt vevok ttmutatdst kap-
tak a kiilonféle kulturalis szervezetek projektjeirdl,
¢és lehetdségiik nyilt arra is, hogy bekapcsolddjanak
az orszagos konyvtarfejlesztési program rendezvé-
nyeibe is.

Az egyik ilyen kurzus a ,,Pénziigyekrdl ... a kdnyv-
tarban” témajaval foglalkozott, mely az 6tven év
folottiek szamara kivanta bemutatni az elektronikus
banki tevékenységeket, online szamlak 1étrehozasat
¢és sajat, otthoni koltségvetésiik szamitogépes nyil-
vantartasat. A konyvtarosok képzést és szakmai se-
gédleteket kaptak ahhoz, hogy a lakossag szamara
oktatast tarthassanak. Ez a program a konyvtar koré
szervezddo helyi kdzosség szamara kiilondsen hasz-
nosnak bizonyult.

A konyvtar weboldalan is elérheté beszamol6 egyik
mellékelt fotdjan lathatod, ahogy a résztvevok kozo-
sen megtervezték a hazi koltségvetést. A takarékos-
sagra olyan megoldasokkal alltak el6, mint példaul
,,1dOben kifizetni a szamlakat”, ,,nem vasarolni feles-
leges dolgokat”, egészen odaig, hogy ,,nem kiildok
not vasarolni”.”

* http://www.gbpbialydunajec.pl/component/content/article/27-szkolenia-komputerowe-dla-seniorow/305-galleryfinan

seiiikurs2gallery.html [2017. 10. 16.]
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A portalon buzditas olvashatd a forumbejegyzések
irasara és a tovabbi hasonl6 kurzusokon valo részvé-
telre, s6t ugyanebbdl a célbol kozolték egy gural népi
ének pénzrol szol6 dalszovegét is. Az egyik résztve-
v6 még verset is koltott a tanfolyamrol. Egy masik
foglalkozason a konyvtarhasznalati szabalyzatot
vették eld, melyrdl az olvasok mondtak véleményt.
Egyikiikrél tudtak a konyvtarosok, hogy egy helyi
elektrotechnikai szakiizletben dolgozik, ezért meg-
kérték, emlitsen olyan konkrét eseteket, amelyekkel
munkdja soran talalkozott példaul a panaszkezeléssel
kapcsolatban, vagy mi a teend6 az aru visszavétele-
kor, ha nincs meg az eredeti csomagolas. Mint kide-
riilt, a csoportbol egy masik olvasé is ugyanabban
az aruhazban dolgozott korabban, és kedves emlé-
keket idéztek fel egylitt. Ez az eset azt a benyomast
igazolja, hogy a gyakorlat soran a k6zosségi ¢lmény
fontosabb, mint az, hogy érdemi valaszt kapjunk a
feltett kérdésre. Ezek az emlékek, a szivélyes beszél-
getések, ,,a régen és most” felelevenitése, Podhale
elektrotechnikai szakiizlete, a helyi dalok, versek,
viccek, humoros utalasok, egyszoval minden ilyen
»amator” tartalom felfedi, hogy ez valdjaban olyan
kreativ k6zeg, amely nem pusztan passziv befogadoja
a projektnek, hanem megvan a sajat karaktere. Emi-
att érdemes volt mddositani bizonyos értelemben a
tanfolyam merevebb struktirajat is. (A megbeszélés
szovege megtekinthet6 a konyvtar honlapjan.”)

N6k Podhaleban

Az egyesiilet elnokéveé Jozefa asszonyt, a konyvtar
igazgatdjat valasztottak, igy a konyvtarral vald kap-
csolat tovabbra is szerves egységben maradt. Tevé-
kenységeik sokfélék voltak: néi varro-, fest6-, hagyo-
manyos kendékészité-, foltvarro-, kenyérsiito és fo-
zOmuhelyek, néptanc, és az tinnepekhez kapcsolddd
népszokasok felelevenitése szinesitette a konyvtar és
miivel6dési haz kindlatat. Amikor sikeriilt tiamogatast
szereznilk a koltségesebb foglalkozasokra, felme-
riilt, hogy helyileg is keriiljenek a konyvtarba, mert
igy jobban elmélyithetik kapcsolatukat egymassal
a szakkorlatogatok és a konyvtarhasznalok. Proba-
képpen kézmiives hetet tartottak, amely a konyvtar
nyitva tartasi idejében zajlott, és igy sikeriilt az ol-
vasok figyelmét is felhivni erre a konyvtaritol eltérd
szabadidés tevékenységre. Ez olyan helyzetet ered-
ményezett, amelyet senki sem vart...

A sz6vémhelyek

A Bialy Dunajec-i kdnyvtarat latogato tizenévesek
kedvenc tevékenysége a szamitogépes jatékok voltak,
amiért a konyvtarosok gyakran panaszkodtak. Azon-
ban amikor egy nap a fiatalok meglattak, hogy az
1d0sebbek korben iilve kozosen szonek, elfordultak
a tabletektdl és szamitogépektdl és érdeklddve csatla-
koztak hozzajuk. A miihelyfoglalkozas résztvevdinek
ez Oriasi és varatlan meglepetés volt. A fiatalok ér-
deklédése tartosnak bizonyult, sot 6k is csatlakoztak
a szovokhoz. Mulatsagos és meglehetdsen szokatlan
latvany lehetett, ahogy a fiatalok otthagyva kedvenc
16v61dozos jatékaikat €s YouTube-videoikat elmé-
lyiilten szének a szovdszéken vagy figyelik, amint
masok teszik ezt.

Es itt még korant sincs vége: a szovémithely minden-
ki el6tt nyitva allt, eljott latogatoba a helyi sportklub
vezetdje, az onkormanyzat tobb eloljardja és néhany
tanar is. Kozben az emlitett serdiilok visszatérve a
szamitogépekhez vicces videdkat kezdtek mutatni a
mithely id6sebb résztvevoinek, akik cserébe szive-
sen megosztottak régi emlékeiket a fiatalokkal. Ez
a nemzedékek kozotti kolesonds figyelem meghitt,
csaladias hangulatot teremtett a kdnyvtarban, amely
az egyiive tartozas érzését keltette benniik, feledtetve,
hogy végiil is mindez egy kozintézmény falai kozott
zajlik. A szo6vémihely népszerlisége végig toretlen
maradt. Ebben a tevékenységben egy hétig magam
is részt vehettem, amely implicit modon az olvasas
népszeriisitésérol is szolt, ugyanis amig az emberek
valamelyik sz6voszék, vagy szovokeret felszabadu-
lasara varakoztak, bongészhettek és kdlcsonozhettek
a koriilottik 1évo konyvekbdl. Bar a mihely kicsit
,.csali” volt az olvasoknak, de a konyvtar sokréti fel-
hasznalasa miatt folyamatosan nétt mind a mihely,
mind a konyvtar latogatottsaga. A konyvtarhaszna-
16k érdeklodését is elnyerték a programok, igy olyan
emberek szamara is kapcsolodast jelenthetett, akik
egyébként ,,programszeriien” nem talalkoznanak
egymassal.

A konyvtdr és az olvasds megszerettetése

Az egyik tinédzser, a tizendtéves Witek, aki egyuttal
a helyi labdaragocsapat kapitanya is volt, magaval
hozta a baratait is, hogy az iskolaban kapott hazi
feladathoz, Biaty Dunajec turizmusarol hattér-infor-

* http://www.gbpbialydunajec.pl/component/content/article/27-szkolenia-komputerowe-dla-seniorow/305-galleryfinanseiii
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maciokat gytijtsenek. Witek nem szamitott arra, hogy
a konyvtarban talalkozik sajat edzéjével is, bar nem
érte teljesen meglepetésként. Sokkal szokatlanabb
volt szamadra, hogy ismerdseit is a fabol késziilt szo-
vokeretek mogott tilve talalta. Amikor masnap négy-
szemkozt beszélgettiink errdl, kérdeztem a kdnyv-
olvasasrol is. Kideriilt, hogy szeret olvasni, bar nem
tekinthetd rendszeres olvasonak. Erdeklddése inkabb
a sportra és a tarsasagi eseményekre iranyul. De
amikor megkérdeztem, olvasott-e mar olyan kdny-
vet, amely lenyligozte volna, harmat is emlitett. Az
egyik Thomas Morgenstern életrajza volt, amelyet
csapattarsai ajanlottak neki, a masik konyv Robert
Lewandowskirdl szolt, és a harmadik a fogyatékkal
¢16 sportolok ¢letét mutatta be, és a konyvtarvezetd
asszony tanacsara kolcsonozte ki 6ket. Ezekben a tor-
ténetekben olyan helyzetekrdl olvasott, amelyekben
magara ismert, amilyenekkel sajat maga is talalkozott
az edzéseken és a mérkdzések alatt. Bar még nem
tekinthet6 rendszeres olvasonak, de mar rendelkezik
pozitiv tapasztalattal, amely a kés6bbiekben tjabb
torténetek olvasasara 0sztondzheti. Mindez nem
lett volna lehetséges, ha nem latogatta volna meg a
konyvtarat, amely szamara a szabadido eltoltésének
kézenfekvo helyszine lett, ahol nemcsak az iskolai
hazi dolgozatokhoz talalhat anyagot, hanem ahol
szorakozhat, szamitogépen jatszhat, talalkozhat az
edzdjével, az ismerdseivel, és flortolhet a lanyokkal
is, vagy akar érdekes muhelyfoglalkozasokon vehet
részt. Ha mindehhez ilyen konyvtarak szolgaltatjak
a hatteret, uj tavlatok nyilnak a helyi kdzosségek
aktivalasahoz.

Tanulsagok

Elmondhatjuk, hogy a konyvtarak fontos szerepet
tolthetnek be a helyi kozosségek képviseletében és
jogaik érvényesitésében. A szocioldgiai kutatasok
altal eldrevetitett tavlatok nem a régi tipusu, pater-
nalista értelemben vett kiterjesztései a magas kulta-
ranak, hanem a felhasznaldknak kinalt ujdonsagok,
amelyek figyelembe veszik a kdzosségek érdekeit
¢s értékeit. A kdnyvtari projektek rendszerint e stra-
tégia koré épiilnek. De, mint azt Michel de Certeau
SJ (2008) kimondja, akik ¢ stratégiakat atveszik,
sajat ,.taktikaval” is rendelkezniiik kell, hogy az igy
megszerzett készségeket hasznukra fordithassak.
Bebizonyosodott, hogy a helyi kozosség hatékony
tarsadalmi-kulturalis élénkitését a helyi igényekre
épitve, a konyvtaron keresztiil lehet eredményesen
megvaldsitani, timogatva a teret adva a spontan kez-
deményezéseknek.
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KONYVSZEMLE

(Marketing)forradalom
a konyvtdrban

A 2015-ben az American Library Association kiaddsaban megjelent Start a
Revolution: Stop Acting Like a Library cim{ konyv gyakorlati ttmutatoul kivan
szolgalni mindazoknak, akik a marketing eszkozeivel szeretnének uj lendiiletet adni
a konyvtaruknak. Szerzdje, Ben Bizzle az arkansasi Craighead County Jonesboro
Public Library IT-munkatarsaként és a konyvtar kreativ csapatanak tagjaként egyes
szam els6 személyben beszéli el konyvtaruk sikertorténetét, melybdl megtudhatjuk,
hogyan nétt a konyvtar forgalma tobb mint kétszeresére, elektronikus szolgalta-
tasai letoltéseinek/megtekintéseinek szama tobb mint haromszorosara 2009 ota a
technoldgiai Gjitasok (0 honlap, mobil weboldal) és az Gjszerii marketingeszko-
z0k (6riasplakat, moziban vetitett hirdetés, YouTube-videdk) hatasara. Nem vélet-
len a 2009-es évszam: egyrészt a konyvtar tudatositani kivanta, hogy a gazdasagi
valsag idején a k6z0sség er6forrasként tekinthet ra, ehhez pedig ndvelni kellett a
lathatosagot, masrészt a valsag miatt a reklamkdltségek alacsonyabbak lettek, amit
mindenképpen érdemes volt kihasznalni. Az attorést 2012-es nagy sikert oriaspla-
kat- és YouTube-kampanyuk hozta, amely internetes mémmé valt és tobb dijat is
hozott a konyvtarnak.

A kdnyvet esettanulmanyként is olvashatjuk, hiszen a benne szerepld példak mind
egy konkrét konyvtarbol szarmaznak — dm a szerzd szandéka szerint az altala leirt
tanacsok univerzalisak, barki merithet bel6liik. A mi felépitése azokat a teriileteket
tiikr6zi, amelyeket a Jonesboro Public Library ,,forradalmasitott”, igy teritékre ke-
rtil a honlap és a mobil weboldal kérdése, a szocialis média, végiil a hagyomanyos
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marketingfeliiletek hasznalata. Kozjaték gyanant olvashatunk a konyv-
tar videos kampanyairdl is, noha a szerz6 elismeri, hogy a mozgoképes
anyagok leforgatdsa és szerkesztése nagysdgrendekkel tobb munkaval
jér, mint a grafikai anyagok készitéséé. A mii a dontéshozok meggydzé-
sét megkonnyitd 0sszegzo fejezettel és arra valo buzditassal zarul, hogy
mi, a konyv olvasoi is kezdjiik el a sajat forradalmunkat.

A (marketing)forradalom kiindulépontja az az alapvetés, hogy a konyvtar
a kozosséget szolgalja, és ugy tud minél tobb embert elérni, ha lebontja
a falait és tudatositja, milyen nagyszerii szolgaltatasokat kinal — nem-
csak helyben, hanem tavolrdl is, az okostelefonunkon keresztiil pedig
a zsebiinkben is ott lapul. A szolgaltatasokat, legyenek azok barmilyen
nagyszeriiek, reklamozni kell, mégpedig minden lehetséges médiumon
keresztiil, amelyet az emberek hasznalnak. A régi feliiletek (4jsag, radio,
televizio, plakatok, szoréanyagok) mar nem elegenddek erre a célra. Jelen
kell lenni az interneten, a k6zosségi oldalakon, de az utcan, a moziban,
a tekepalyan vagy akar az dvodaban is. Ahhoz, hogy a konyvtar altal
kozvetitett tizenetet ne nyomja el a reklamzaj és az drad6 hirfolyamok,
minél egyedibb, szellemes, akar meghokkentd, de egyuttal mindségi
tartalommal kell felhivni magunkra a potencialis hasznalok figyelmeét.
Természetesen mindez pénzbe keriil: a Jonesboro Public Library példaul
évente 12 000 dollart kolt oriasplakatok bérlésére, vagy 2600 dollart a
facebookos hirdetésekre, nem is beszélve arrdl, hogy az elmult években
tobb 1) poziciot is nyitottak marketinges és grafikusi teriileten. A mar-
ketingre éves biidzséjiik csupan 1-2 szazalékat forditd konyvtaraknak
¢és fenntartdiknak szemléletvaltasra van sziikségiik: ra kell ébredniiik,
hogy nagyobb befektetés nélkiil dhatatlanul csdkkenni fog konyvtaruk
latogatottsaga.

A konyv elsé fejezetei a honlap és a mobil weblap kialakitasaval fog-
lalkoznak. Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy a munkat érdemes
szakemberre bizni (a korszer(i reszponziv, azaz a képernyé méretéhez
automatikusan alkalmazkodo honlapok szerkesztése amuigy is Osszetett
feladat), és olyan sullyal kezelni, mintha a kdnyvtarnak egy 0j részlegét
terveznénk meg, amely a nap 24 o6rajaban lizemel. A konyvtar honlapja
ugyanis ma mar fontosabb, mint maga a fizikai tér. Az elavult és igény-
telen honlap rossz benyomast kelt, olcsdsagot, elhanyagoltsagot, rossz
szolgaltatasokat feltételez. A jo honlap ezzel szemben felhasznalobarat
moédon strukturalt, konnyen attekinthetd, informativ, letisztult, a képek
¢és a szoveg pedig megfeleld aranyban allnak egymassal. Fontos, hogy
a szoveg legyen egyszert, kozérthetd, a képek pedig legyenek attekint-
hetéek és meséljenek el egy torténetet. Ezek az allitasok részben ma-
guktdl értetdddek — a konyv viszonylag kevés névumot nytjt ezekben
a fejezetekben. Amit mégis érdemes lehet kiemelni, az az igynevezett
,harom kattintasos szabaly” (legyen barmely informacio megtalalhato
harom kattintassal), az ,,F” alaku elrendezés (vizsgalatok bizonyitjak,
hogy ilyen mintazat szerint olvassuk a képerny®6t), a katalogusnak a lap
tetején rogzitett gyorskeresdje, a digitalis szolgaltatasok (példaul adat-
bazisok, e-konyv- és zeneletoltés) konnyed elérhetdsége, vagy a rendez-
vények véletlenszert diavetitéssel vald reklamozasa. Elengedhetetlen
a szlirhetd, listaszerlien elrendezett rendezvénynaptar is, amely online
regisztraciot tesz lehetévé a kivalasztott rendezvényekre. Bar a szerzo
szorgalmazza az igy megadott személyes adatok adatbazis-épitésre és
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direkt marketinges célokra torténd hasznalatat, de
szlikség lenne az adatkezelés szabalyaihoz értd jogi
szakember egylittmtikodését is kérni.

A szocialis médiaval foglalkoz6 fejezetek is hason-
l6an gyakorlatias szellemben irédtak. A Facebook
esetében példaul tudatositani kell, hogy az emberek
nem tajékozodasra hasznaljak a feliiletet, hanem arra,
hogy jol érezzék magukat, szérakozzanak vagy meg-
hato posztokat olvassanak. A mitkodési mechanizmus
lényege a pozitiv megerdsités. Emiatt a Facebook
algoritmusa azokat a posztokat teszi csak be valaki-
nek a hirfolyamaba, amelyek kdzzétevdit az interak-
ciok szama alapjan a felhasznald kozeli ismerdsének
itél, illetve amely posztok sok megosztast, lajkot és
hozzaszolast kaptak — enélkiil a legjobb bejegyzés
is jo eséllyel lathatatlan marad. Ha a konyvtarunk
Facebook-profilt tizemeltet, ugy kell tehat eljarnia,
hogy minél jobban megragadja a figyelmet, érzelmi-
leg megérintsen, reagalasra és tovabbosztasra kész-
tessen, ¢és allandodan jelen legyen a k6zosség életében.
Rengeteg kép, kevés szoveg, informalis tonus, egy
reggeli informativ és egy esti humoros vagy konnyed
poszt — mindez nyerd stratégianak bizonyulhat. Ter-
mészetesen azon lehet vitatkozni, hogy a konyvtar
Facebookos népszeriiségének fenntartasahoz, a cél-
kozonség igényeinek kiszolgalasdhoz a napi cicas
képek posztolasan keresztiil vezet-e mindenképpen
azut...

A fizetett Facebookos hirdetések miikddtetésével fog-
lalkozd fejezet részletesen leirja, hol, mit és hogyan
kell beallitani, hogy a konyvtar profilja vagy egy-egy
rendezvényt reklamozo6 posztja minden Facebook-
felhasznald szamara lathat6 legyen egy bizonyos
foldrajzi korzeten beliil, ezaltal pedig remélhetdleg
novekedjen a konyvtar kovetdinek szama. A gyorsan
avulé konkrétumok miatt azonban éppen ez a feje-
zet lesz néhany év mulva a legkevésbé hasznalhatd
a konyvbol.

Ami a hagyomanyos reklamfeliileteket illeti, a szerzo
sajat példajukon keresztiil azt sugallja, ideje nagyban
gondolkodni. Persze az immar hagyomanyos konyv-
jelzok, kittizok, tollak, képeslapok és plakatok egye-
di és mindségi megtervezésébe és a konyvtar falain
kiviili terjesztésébe is érdemes sok energiat fektetni,
vagy a Jonesboro Public Library 6tlete nyoman fiil-
dugokat és vicces soralatéteket is gyartathatunk. Fel-
fizhetjiik reklamkampanyunkat minden évben egy
adott tematikara vagy stilusra, megkonnyitve ezzel
sajat munkankat és erdsitve a konyvtar brandjét is. A
Jonesboro Public Library meghokkent6 oriasplakat-
kampanyardl lett ismert (az egyik plakatjuk példaul
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nagy betiikkel hirdeti, hogy Dumbledore meghal az
596. oldalon, egy masik az ,,6riilt macskas né” topo-
szara rajatszva jelenti ki, hogy a romantikus regények
olcsobbak, mint a macskak), emellett a helyi mozival
is szerz6désben allnak, igy minden film el6tt leve-
titik a kdnyvtar onironikus reklamszpotjat, amely a
telemarketingesek tenyérbemaszo stilusaban adja eld,
hogy a kdnyvtarban minden szinte ingyen van...
Az a forradalom, amirdl a szerzo beszél, nagyrészt az
altaluk kovetett a humoros, s6t komolytalan stilusnak
koszonhetd. Eredményeik azt igazoljak, hogy ha a
konyvtar képes €s hajlandé viccet csinalni sajat ma-
gabdl is, felkelti az emberek figyelmét egy olyan in-
tézmény irant, amelyet begyepesedettnek és unalmas-
nak konyveltek el, és Gjrapozicionalja azt a k6z0sség
¢életében. Kozhely, de a jo reklamkampanyokhoz jo
oOtletekre és pénzre van sziikség. Le lehet-e masolni
tehat a konyvben bemutatott marketingstratégiakat?
A kreativitas sajnos nem tanulhato; ami pedig a pénzt
illeti, a kdnyv ugyan ad tippeket arra is, hogy kevés
pénzbdl hogyan tudunk boldogulni (példaul egyetemi
hallgatokat alkalmazhatunk gyakornokként grafikusi
munkakra, vagy a helyi ujsagnak sajtomegjelenésért
cserébe mindig ingyen rendelkezésére allhatunk
nyomdakész cikkekkel vagy interjuszereplésekkel),
illetve hogy hogyan probaljuk meggydzni a don-
téshozokat tobb forras biztositasanak sziikségessé-
g¢érol (a megtériilési mutatokkal és a kozjora vald
hivatkozassal), mégis felmeriil a kérdés, mennyire
megvalodsithatoak ezek az dtletek mondjuk magyar
viszonyok kozott. Az azonban konnyen belathato,
hogy a konyvtarak megujulasahoz részben a marke-
tingen keresztiil vezet az ut. Ha magunkéva tessziik
azt a szemléletet, hogy a konyvtar a kdzosséget szol-
galja, akkor ezt az lizenetet el is kell juttatni hozza-
juk: a konyvtar digitalis kapuja lehet egy jo honlap,
a varosban és a virtudlis térben megjelend tizenetek
pedig felhivjak a figyelmet gyiijteményiinkre és ren-
dezvényeinkre, és azt a képet erdsitik, hogy az em-
bereknek egy korszerti, de emberarcu (konnyed, hu-
moros, segitdkész) intézménnyel van dolguk, amely
jelen van a kozosség életében. Mindezt pejorativan
fordithatjuk ugy is, hogy a konyvtar fut a hasznaloi
utan, de érdemes inkabb ugy tekinteni, hogy a falak
lebontésa és a 21. szdzadi médiumok hasznalata azt
eredményezi, hogy a konyvtar ,.el tudja adni magat”
¢és ismét a koz0sség szerves része, a kozdsségi élet
egyik kozpontja lehet.

Szabo Piroska
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Vdliozo funkciok, atalakulo
konyvtari terek és gylijtemények

A helyhiany mar az alexandriai konyvtarban is feliitdtte a fejét — a 20.
szazad kozepétdl pedig becslések szerint 16 évente megduplazodott
a szakkonyvtarak allomanya. Ma azonban a megvaltozott hasznal6i
szokasok és a fizikai mellett (helyett?) a digitalis gylijtemények ugras-
szerli gyarapodasa nem feltétleniil tijabb és 0jabb raktarak épitését, in-
kabb szemléletvaltast kdvetelnek a gylijteménykdzpontu konyvtartol a
hasznalokozpontl konyvtar felé. Ahogy a gylijtemények elektronikus-
sa valnak, 0j lehetéségek nyilnak meg a kdnyvtari terek hasznalatara,
hiszen apasztassal, a gylijtemény atrendezésével vagy kiilsé raktarba
helyezésével egyszerre kezelhetd a helyhiany és a feleslegesség problé-
maja. Ekdzben a 21. szadzadi konyvtaraknak 0 szerepeket, 0j funkciokat
kell felvenniiik, a sz6 szoros értelmében teret kell adniuk a hasznaloik-
nak, hogyha meg akarjak tartani 6ket. A cél tehat kettds: a tereknek és
a gyljteményeknek is meg kell Gjulniuk, megérizve az értékiiket és a
vonzerejiiket a hasznalok szamara.

A valtoz6 konyvtari terek kérdése mar tobb mint egy évtizede foglal-
koztatja a szakmat. 2014-ben az IFLA-kongresszus eldtt a Konyvtari
Epiiletek és Felszerelés Szekcioja és a Szerzeményezés és Gyiijtemény-
fejlesztés Szekcidja kétnapos konferenciat szervezett Parizsban — ennek
szerkesztett valtozata jelent meg a kotetben. Az IFLA 175. kiadvanyaként
2016-ban megjelent, szines képekkel gazdagon illusztralt és szamada-
tokat is kozl6 kotet 12 esettanulmanyt és egy kerekasztal-beszélgetést
tartalmaz, amelyek kiilonbozo konyvtarépitési, -atépitési vagy -atrende-
z¢si projekteket mutatnak be a vilag minden tajardl. Jelen konyvismer-
tetd keretei kozott sajnos nincs lehetéség minden fejezetre kitérni, ezért
elsésorban az altalanos tendenciakat kivanom bemutatni, nem mell6zve
azért a gyakorlati példakat sem.

A kotetben szerepld konyvtarak kozott tobb konyvtartipus is képviselteti
magat. Legkonnyebb helyzetben talan a felsdoktatasi konyvtarak vannak,
hiszen a hallgatok elészeretettel hasznaljak ezeket a tereket egyéni és
csoportos tanuldsra. Az egyik esettanulmany adatai szerint: mig a québeci
egyetemi konyvtarban a latogatottsag és a hasznalat rekordokat dontoget,
a kdlcsonzések szama koriilbeliil az egyharmadara esett vissza az elmult
10 évben, az allomany kozel felét pedig nem kdlcsonodzték ki az elmult
20 évben. Nemcsak a hasznaldk tartanak igényt inkdbb elektronikus
forméban a konyvekre és a folyoiratcikkekre, de mar maga a konyvtar
is az e-dokumentumokat preferalja, gyarapitasi keretének 83%-at ezek
eléfizetésére/beszerzésére koltdtte 2015-ben.

A tudomanyos diskurzus elektronikus folyoiratokra valo attevodése, a
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Google-generacié megvaltozott informacidkeresési
¢és tanulasi szokasai, a konyvtarak oktatasi szerepe
(kutatdsmodszertani és konyvtarhasznalati foglal-
kozasok, tutoralas), illetve a kutatast segit6 szerepe
(embedded librarianship, data librarianship) egyarant
Uj tereket kovetelnek, a meglévo konyvtari terek uj-
fajta kialakitasat vonjak maguk utan. A konyvben
targyalt projektekben kozos, hogy eldzetes igény-
felmérés utan a felsdoktatasi konyvtarak csendes és
»hangos” tanuldtereket, csoportszobakat, oktatoter-
meket hoztak 1étre, szamos szamitogépes munkaal-
lomassal és hosszl, esetenként 24 6ras nyitva tartas-
sal. Jellemzden a referensz gytijtemények estek az
atalakitasok aldozataul, ahogy a tdjékoztatd pultot
is tobb helyen megsziintették, helyette konzultacios
szobat alakitva ki. Mondani sem kell, hogy alapko-
vetelmény (a kdvézon kiviil) a jol miikodo wifi és a
szélessavu internetkapcsolat. Az egyetemi konyvta-
rak legkorszeriibb technologiaval (pl. interaktiv tab-
la, videokonferencia-terem, 3D-nyomtaté stb.) vald
felszerelése pedig azt a célt szolgalja, hogy a didkok
versenyképes szaktudassal felvértezve keriiljenek ki
a munkaerdpiacra. Az 0j funkcidkhoz természetesen
ugy szabadult fel hely, hogy a ritkan hasznalt allo-
manyrészeket (minimalis apasztas utan) a campuson
beliil tomor raktarozassal helyezték el vagy kiilsé
raktarba szallitottak. A kotetben két tanulmany is
targyalja az egyetemi konyvtarak konzorciumainak
kozos taroloraktar-épitési projektjeit, az egylittmi-
kodések tipusait és a legfobb kihivasokat.

A felsOoktatasi konyvtarak atja az egyetemen belii-
li egylittmiikodés, illetve a tanulds, oktatds, kutatas
tamogatasa — a kozkonyvtaraknak ezzel szemben
mindig az adott kdzdsség igényeihez alkalmazkodva
kell megujulniuk. A kreativitdsnak és kezdeménye-
z0készségnek itt nagyobb jelentdsége van, hiszen az
elkeriilhetetlen funkciovaltasra szamtalan megoldas,
jo gyakorlat is elképzelhetd. A kotet legérdekesebb
fejezetei a kiillonbozo telepiilési konyvtarak atépité-
si/atrendezési projektjeit mutatjak be, és igazoljak,
hogy akar kisebb atalakitdsokkal milyen sokat ki
lehet hozni egy addig atlagosan, jellegteleniil beren-
dezett és kozepes latogatottsagu kozkonyvtarbol. A
malméi konyvtar adatait idézve: koriilbeliil csupan a
latogatok egyharmada kolcsondz, kétharmaduk mas
célra hasznalja a konyvtarat. De mire? Ezt kell meg-
érteniink, hogy megujithassuk a konyvtari tereket és
gyljteményeket.

Nem hangsulyozhato elégszer, hogy a konyvtara 21.
szazadban nem elsGsorban a gyiijteményével tudja
magahoz vonzani a hasznaléit, hanem kozosségi
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térként, olyan akadalymentes, befogadd helyként,
amit az emberek a magukénak érezhetnek. A szak-
irodalomban mar altalanos a kdzkonyvtarak kozos-
ségfejlesztd és hely-teremtd funkcidjanak elétérbe
allitasa. Jelen kotetben elméleti hattérként emlitésre
kertil a szociologus Ray Oldenburg ,,harmadik hely”-
fogalma, amelyet 1989-es mtivében (The Great Good
Place) dolgozott ki, és amelynek konyvtari értelme-
z¢ése azodta szamos publikaciot sziilt. Lényege, hogy
az otthon és az iskola/munkahely utan a kdzosségi
tereket tekinthetjiikk életiink harmadik szinterének,
ahol talalkozhatunk, kapcsolatokat apolhatunk, be-
sz¢lgethetiink. Ily modon az ilyen terek (kavéhazak,
klubok, akar konyvtarak) a civil tarsadalom és a de-
mokratikus diskurzus zalogai, egyuttal erésitik egy
tarsadalmon beliil a gyenge kapcsolatokat és novelik
a tarsadalmi kohéziot, illetve a tarsadalmi tOkét.

A konyvtar hely-jellegét szalazza funkcidkra az ugy-
nevezett dan négy teres modell (Danish Agency for
Library and Media, 2010), amelyre tSbb tanulmany
is hivatkozik a kdtetben, s amely a kdvetkez tereket
kiilonbozteti meg: az inspiracio, a tanulas, a talalko-
zas és az alkotas tere, ezeket pedig megfeleltethetjik
bizonyos kdnyvtari funkcidknak, igy a konyvtar lehet
kulturalis kdzpont, tudaskdzpont, kozosségi tér és az
aktiv kikapcsolodas helyszine.

Végezetiil tobb tanulmany kozosségi kdzpontok-
ként, csomopontokként (community hub) jellemzi
a konyvtarakat. E modell azt szorgalmazza, hogy a
konyvtarak vegyek fel a szocialis szolgaltato kozpon-
tok funkcidit is, és minden lehetséges mdodon legye-
nek a helyi kozdsség segitségére (pl. egészségmeg-
Orzés, lizleti tanacsadas, allaskeresés stb.), amellett,
hogy talalkozohelyet és tamogatast biztositanak a
legkiilonbozobb csoportoknak.

Ko6z0s ezekben a megkozelitésekben, hogy a pasz-
sziv, gyljteménykozpontl konyvtarat felvaltja ben-
nik az aktiv, 0sszekotd, hozzaférést ado, teret ado,
kisérletez6, élményeket add, kulturalis programokat
nyujto, olvasast fejlesztd, digitalis szolgaltataso-
kat biztosito, részvételi konyvtar eszménye, amely
kortars igényeket kiszolgalé komplex muivel6dési
intézményként valosithaté meg. Sokféle igényre
sokféle térben sokféle szolgaltatast kell nydjtanunk
— ¢s fenntartani a hasznalok érdeklédését. Idealis
esetben a haszndlé minden latogatasakor valami uj
¢lményt kap a konyvtartol. Felujitaskor/atalakitaskor
nekiink kell eldonteniink az épiilet adottsagait és a
kozosség igényeit figyelembe véve, hogy hogyan
iiltetjiik a gyakorlatba a vizionkat, é¢s hogy milyen
hangsulyokkal poziciondlnank ujra kdnyvtarunkat:
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kozo6sségi nappaliként vagy éppen az élethosszig tar-
to tanulas kézpontjaként. Abbodl a kérdésbdl érdemes
kiindulnunk, hogy mi mindent szeretnének a haszna-
16ink csindlni a kdnyvtarban (olvasni, varni a busz-
ra, beszélgetni, hangszeren probalni, pingpongozni,
nyelvet tanulni, barkacsolni stb.), és ennek megfele-
16en formalni a tereket, atrendezni a gyiijteményeket.
Az atalakitas soran gorgds asztalokkal és székekkel,
paravanokkal rugalmasan alakithat6 tereket teremt-
hetiink, de arra is gondolnunk kell, hogy minél tobb-
féle tildalkalmatossaggal szereljiik fel a konyvtarat
(puffok, karosszékek, egymassal szembeforditott
fotelek csoportmunkahoz vagy beszélgetéshez stb.).
Mint azt az egyik esettanulmany szerzoje leszogezi,
az allomanyapasztas utan megcsappané allvanyok
ugyan sok konyvtarosban az tiresség érzetét kelthetik,
de nem szabad félni az tires terektol, hiszen azokat a
hasznalok fogjak megtdlteni élettel, a rendezvények
pedig tartalommal.

A kovetkezokben az egyes esettanulmanyokban sze-
repl6é konyvtarak nevesitésével emelnék ki néhany
jO gyakorlatot. A melbourne-i varosi konyvtarakban
példaul a szabadpolcos terek a tipikus kdnyvesbolti
enteridrt kovetik, azaz legfeljebb 160 cm magas all-
vanyokat hasznalnak, melyeknek oldalso részén le-
hetdség van az 0j konyvek kiemelésére, a kényelmes
ilébutorok €s az intuitiv, tematikus elrendezés (pl.
irodalomtudomany a szépirodalom mellé helyezése)
pedig a minél hosszabb id6zést, bongészést szolgal-
jak. A legnagyobb fiokkonyvtarban 1évé tobbfunkcios
kozosségi terek (eléaddterem, hangstudio, jatékte-
rem, barkacsterem, a teraszon futballpalya, kivetitd)
minden elképzelhetd szabadiddés programnak otthont
tudnak adni. Mindezt az olyan partnerkapcsolatok,
szinergikus egyiittmiikodések egészitik ki, mint pél-
daul az egyik fiokkonyvtar és a vele egy épiiletben
miikddo csaladsegitd szolgalat kapcsolata, ami lehe-
toséget ad a gyermekneveléssel kapcsolatos konyvek
kihelyezésére, illetve egy padlasszoba biztositasa hat
hénapos 6sztondijra a varos jovoltabol egy-egy helyi
ironak, amihez természetesen irodalmi felolvasoes-
tek kapcsolddnak. A rengeteg rendezvény miatt a
melbourne-i kdnyvtarak kozosségi animatorokat is
alkalmaznak, de a konyvtarosoknak is érteniiik kell
a rendezvényszervezéshez, a kozosségi médidhoz,
ahogy a kreativitas és a vallalkozé szellem is elen-
gedhetetlen. Az atalakuld konyvtarosi szerepeket
erdsiti az a tapasztalat is, hogy a bevezetett RFID-
alapu 6nkiszolgal6 kolesonzés nem feleslegessé tette,
hanem felszabaditotta az olvas6szolgalati konyvta-
rosokat, akik ezaltal érdemi interakciot folytathatnak
az olvasokkal.
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A ndvekvé lélekszam Melbourne-ben a varosfej-
lesztési koncepcio részeként a konyvtarak felujitasa-
ra, sOt uj konyvtarak épitésére is jelentds forras allt
rendelkezésre, igy a kortars épitészeti- és bels6épité-
szeti trendeknek megfeleld, tobb esetben dijnyertes,
z6ld konyvtarépiiletek sziilettek. Az észak-norvé-giai
Troms megyében ellenben egy kisebb szabasu, ha-
rom éves projekt keretében ujitottak meg a kistele-
piilési konyvtarakat 2012 és 2015 kozott (a telepii-
lések lakossagszama 1000 és 10 000 kozott mozog).
A projekt részeként igényfelmérést végeztek, majd
workshopokat szerveztek a konyvtarosok, az 6nkor-
manyzatok és épitészek részvételével. A cél az Uj
enteridrok megtervezése, illetve a konyvtarak latha-
tosaganak, tarsadalmi sulyanak ndvelése volt, ami
maradéktalanul sikeriilt: a konyvtaraknak az iddszak
végére nott a latogatottsaguk, sét, uj csoportokat is
tudtak magukhoz vonzani. A kulcsszé a rugalmassag
volt, igy példaul az egyik konyvtarban alkovszerti
flilkéket alakitottak ki, ahol csendes olvasasra vagy
skype-olasra is van lehet6ség a tobbiek zavarasa nél-
kiil; egy masik kdnyvtarban oriasi baldachinos agyra
emlékeztetd alkotmanyon jatszhatnak vagy olvashat-
nak a gyerekek, ami a matracok levételével szinpad-
da/pédiumma alakithato; egy harmadik konyvtarban
a délutan egyiitt 16g6, bandazé kamaszok szamara
képregényolvasot hoztak létre. Mindehhez csupan
meg kellett kérdezni a hasznalokat, hogy mit szeret-
nének csinalni a kdnyvtarban és milyen lenne ehhez
az idealis kornyezet.

Utols6 példaként a Roubaix-i Varosi Konyvtar pél-
dajat emelhetjiik ki. A 300 000 kotetes allomanyu
konyvtar a 100 000 lakosu Roubaix-t, Franciaorszag
egyik legszegényebb varosat szolgalja ki négy szin-
ten, 2500 négyzetméteren. 2014 és 2016 kozott az
igények feltérképezése utan a kdnyvtarrdl is egy 1j
térképet alkottak, és a pincétdl a padlasig atrendezték
az épiiletet. Osszhangban a ,.kdnyvtar mint lathat6 és
olvashato tudasarchitektira” elméletével ujrastruktu-
raltak az allomanyt. A radikalis apasztast kovetden
minden térrész egy bizonyos funkciot kapott, és az
annak megfeleld allomanyrész keriilt oda, igy lett
példaul a foldszinti ,,senkifoldjebol” fogadotér és a
felfedezés tere (rendezvényterem, kavézo, digitalis
gyljtemények, ujsagok, magazinok, képregények);
az 1. emeleten a felnéttek szépirodalmi gytijteményét
»,mivészet és szabadidd” tematikajuva bovitették,
egyesitve a konyveket az audiovizualis dokumen-
tumokkal; vagy igy alakult ki a felnétt szakirodalmi
szekciobdl a 3. emeleten non-fiction ,,képes vagyok”
centrum. Ez utobbi a nyelvtanulashoz és az allaske-
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reséshez kapcsolodo dokumentumokat is tartalmaz-
za, ¢s nyitott, befogado térként le kivanja rombolni
soran végig azt tartottak szem eldtt, hogy a konyv-
tarat, a teret €s a gyljteményt egységkeént kell latni
— a hasznaloknak és a konyvtarosoknak is. Nemcsak
a tereket és az allomanyt kellett megmozgatni, de a
konyvtarosoknak is mozdulniuk kellett, egyszerre
dolgozva a szabadpolcos, a zart raktari, a virtualis
és a kiils6 terekben, mindig készen az alkalmazko-
dasra, a valtozasra.

Ezek a tapasztalatok elsé kézbdl mutatjak meg, ho-
gyan lehetséges sikerre vinni a konyvtarak funkcio-
valtasat, a hasznalokozponta konyvtar megvaldsitasat
a tér és a gyljtemény atstrukturalasaval. A konyv 6
iizenete nemcsak a pozitiv példak felmutatdsa, ha-
nem az Uj konyvtarak épitésére, a meglévok atépi-
tésére vonatkoz6 nemzetkozi iranyelvek, utmutatok

létesitésének szorgalmazasa. Addig azonban, amig
ilyenek nem sziiletnek, az olvaso haszonnal forgat-
hatja ezt a kortars trendeket attekintd, szakirodalmi
hivatkozasokkal, igény- és elégedettség-felmérési
eredményekkel, koltségvetési adatokkal, hasznalati
statisztikakkal és képekkel megtamogatott gyakor-
latias esettanulmany-gyiijteményt, amely kényszer
(megszoritas) sziilte atrendezéseket és nagy koltség-
vetésl konyvtarépitési projekteket egyarant bemutat
Skandinédviatol Afrikaig. E széles merités, illetve
a mai konyvtarligy égetd kérdéseit egységben latd
szemlélet mindenképpen a konyv erényére valik,
amely igy a kdnyvtarépitéssel és -berendezéssel, illet-
ve a gylijteményszervezéssel foglalkozo kollégaknak

crer

vezetOknek és dontéshozoknak egyarant ajanlhato.

Szabé Piroska

()

DAVID FOLMAR

GAME IT UP!

USING GAMIFICATION

Jatsszunk a konyvtarban!

TO INCENTIVIZE YOUR LIBRARY
A jatékositas (gamifikacio) 1ényege a jatékok és jatékelemek alkalma-
zasa az ¢élet szamos teriiletén; a célja a tevékenységek érdekesebbé és
eredményesebbé tétele. Remekiil alkalmazhat6 az oktatasban, kulturalis
teriileteken és irodai kdrnyezetben egyarant.

A kotet bemutatja, hogyan hasznalhatok a jatékositasi technologidk az
olvasok bevonasara, illetve a konyvtarosok motivalasara, és segitséget
nyujt a konyvtari arculat megtervezéséhez is. Vazolja az interaktiv ol-
dalak szerepét az informacios miiveltség megszerzésében.

A konyv hét nagyobb fejezetre tagolodik. A szerzd elészor roviden ismer-
teti a jatékositas fogalmat és céljait: hogyan lehet tanulast segit6- vagy
motivacios eszkdz, miként nyilvanulhat meg benne a flow-élmény, mi-
lyen jutalmak szerezheték meg a segitségével (jelvények, kitiintetések,
pontok, ranglistak, stb.), kitér a jatékkészit6éi gondolkodas alapelveire,
felsorolja az egyes markansan elkiiloniild jatékos tipusokat. Leirja az
egyes jatékelemek tervezését, a jatékosok azonositasanak modjait, a
visszajelzések kezelését, vazolja a hibalehetéségeket, a kommunikacios
csatorndkat, hangsulyozza a kozosségi élmények szerepét. Attekinti a
rendelkezésre allo eszkdzok és alkalmazasok széles korét: a mar 1étezd
jatékplatformokat, az avatarok megalkotasat, a megszerezhetd kitiinte-
tések, jelvények tervezését, a webes jatéktervezo szoftvereket. Esetta-
nulmanyok keretében példakat hoz fel a mar 1étezd jatékokra felsdokta-
tasi- és kozkonyvtarakban.

LIBRARY TECHNOLOGY ESSENTIALS | NO. 7

ELLYSSA KROSKI

SERIES EDITOR

FOLMAR, David

Game it up! : using gamification
to incentivize your library / David
Folmar. — Lanham : Rowman &
Littlefield, cop. 2015. — XIII, 133
p.:ill.; 23 cm
ISBN 978-1-4422-5335-3
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A konyv terjedelmének legnagyobb részét egy t-
mutat6 teszi ki, amely részletesen bemutatja a
jatékositasi projektek megvalositasanak fazisait: hol
kezdjiik, melyek a tervezési folyamat l1épései, ide
tartozik pl. térkép a konyvtarhoz, jutalmak terve-
zése, a jatékosok meghatdrozasa, a jatékszabalyok
ismertetése, a konyvtar felfedezése és egyiittmiiko-
dés a kozosségekkel, folyamatabra a jatékmenethez,
tovabbi alternativak. De olyan konkrét eseteket is
targyal, mint az olvasoszolgalat jatékositasa vagy a
kozosségi oldalak, blogok, sajat honlap, QR-kodok
hasznalata a jatékok népszertsitésére és folyamatos
kovetésére. Tovabbi lehetOségeket is vazol a vissza-
jelzések regisztralasahoz: lajkok, jatékos térképek,
e-mailek, jatékértesitok, stb.

Részletesen bemutatja az egyes jatéktipusokat és
jatékelemeket um. kiterjesztett valdsag, ,,husvéti
tojasok™ (bizonyos parancsok, billentyiikombinaci-
ok hatasara elébukkand rejtett poénok, kisebb jaté-
kok, meglepetések az adott programban), tobbféle
—tableten és okostelefonon is hasznalhat6 — jatékke-
szitd programot szemléltet folyamatabrakkal, rovid
leirasokkal, hasznalati utasitasokkal.

Az eldrejelzések alapjan egyértelmiien kijelenthetd,
a jovoben egyre nagyobb igény mutatkozik a jatéko-
sitott alkalmazasokra az tizleti életben €s a kulturalis
szektorban egyarant.

A konyvben ismertetett jatékkészitd alkalmazasok az
alabbi oldalakon érhetdek el:

www.gamasutra.com (jatékkészitdi kdzossé-
gi- és hiroldal, féleg UX design és kiterjesztett
valésag témakorben);
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www.samcroft.co.uk (kozosségi alkalmazas-
fejlesztd oldal, ennck segitségével késziilt a
librarygame.co.uk oldalon talalhato konyvtari
jatek is);

www.aurasma.com (az oldal {6 profilja a ki-
terjesztett valosag, ehhez kapcsoléddan sajat
kampanyokat épithetiink fel);

www.yoyogames.com (bemutatja a 2D-s jaté-
kok készitését 1épésrol 1épésre, részletes utmu-
tatokkal, ehhez kapcsolodo képzésekkel);

www.cousera.org (az oldal oktatasi célu jaté-
kok, oktatoprogramok készitéséhez nyujt se-
gitséget);

www.pixelprospector.com (ez olyan jatékké-
szit6 oldal, ahol maguk a jatékkészitok is ver-
senyezhetnek egymassal a sajat fejlesztéseik
alapjan);

www.currentlab.art.org (ezen az oldalon jaték-
tervezo kartyak segitségével alkothatunk webes
jatékokat);
www.opengameart.org (jatékkészitd oldal te-
matikus férumokkal, mely kiterjedt online ko-
z0sség is egyben).
A felsorolt honlapok altal 1étrehozhato, kifejezetten
konyvtari kornyezetben hasznosithato jatékok ké-
szitéséhez nyujt kreativ Otleteket, atfogd segitséget
ez a konyv.

Csikdsz-Nagy Agnes
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TRANSFORMING
LIBRARIES, BUILDING
COMMUNITIES

The Community-
Centered Library

JULIE BIANDD ERWARDS, MELISSA 5. ROBINSON, AND KELLEY RAE WNEER
FOREWURD Y KATHLEEN DE LA PENA NECORE

Transforming libraries, building
communities : the community-
centered library / Julie Biando
Edwards, Melissa S. Robinson,
and Kelley Rae Unger. - Lanham
: The Scarecrow Press, 2013. -
XXII, 230 p. ;23 cm
ISBN 978-0-8108-9181-4

RECENZIO
Fokuszvaltds — kozkonyvtdrak
kozosségépito szerepben

Napjainkban mar kdzhelyszamba megy, hogy a kozkonyvtaraknak el
kell mozdulniuk az informécidszolgaltatastol a kozosség tagabb érte-
lemben vett szolgalata felé. Jelen kotetben a szerz6k nagy meggy6z6
erével bontjak ki ezt a tézist, és adnak egyuttal részletes gyakorlati
utmutatot arra nézve, hogyan allitsuk a kozosséget a konyvtar misszi-
0janak kozéppontjaba. Hiszen ha a gazdasagi vilagvalsadg okozta for-
raselvonasok éveiben a kdnyvtar pusztan az informaciotechnologiaval
¢és a Google-lal szemben hatarozza meg dnmagat, ebben az 6sszehason-
litasban oOhatatlanul alulmarad, és konnyen rasiithetik a feleslegesség
bélyegét. Annak érdekében, hogy a forrasok ne apadjanak el, hogy a
dontéshozok és a hasznalok tovabbra is hajlandoak legyenek aldozni a
kozkonyvtarak miikodtetésére, mas keretet kell adni a diskurzusnak, és
kozosségi térként, a civil parbeszéd és az esélyegyenldség szintereként,
a kozosségi €s human téke sokoldalu fejlesztdjeként, értékteremtoként,
illetve a szocialis funkci6 felvallalojaként érdemes Ujrapozicionalni a
kozkonyvtarakat. A harom tarsszerzé az egyesiilt allamokbeli Peabody
Institute Library (Massachusetts) rendezvényszervezéssel foglalkozo
munkatarsaként els6 kézbdl osztja meg az olvasdval, hogyan vihetd si-
kerre ez a fokuszvaltas.

A konyv els6 nagyobb egysége a kozosségkdzpontlii konyvtar elmé-
leti megalapozasaval foglalkozik. A f6 hivatkozasi pontokat az IFLA
kozkonyvtarakra vonatkozo 2004-es iranyelvei, illetve a Kretzmann
¢s McKnight altal 1993-ban kidolgozott tigynevezett értékalapu ko-
z0sségfejlesztés (Asset-Based Community Development, ABCD) mo-
dellje jelentik. Ez utobbi a kozdsségfejlesztést nem egy feliilrdl inditott
kvazi-szolgaltatasként tételezi, melynek soran kiviilrél meg lehet olda-
ni a helyi problémakat, hanem egy alulrol épitkezd, az értékeket, erd-
forrasokat, készségeket, lehetdségeket feltérképezd, majd egymassal
0sszekotd folyamatként, amelynek a kdzosség tagjai is aktiv részesei.
Az ABCD folyamataban a konyvtarak fontos szereplék, de egyben ma-
guk is a kozosség értékei, erdforrasai kozé tartoznak. Green és Haines
(2012) nyoman a szerzok hétféle értéket/tokét kiilonboztetnek meg, ezek
a szocialis-, human-, kulturalis-, pénziigyi-, kdrnyezeti- és fizikai toke.
A szerzOk a konyv egésze soran parba allitjak ezeket a tékefajtakat a
kozosségkdzpontu konyvtar kiillonbozo tevékenységi teriileteivel, igy
példaul a pénziigyi ismeretekrdl sz6l6 workshopok névelik a human-
¢és a pénziigyi tokét, a kdnyvtarudvarban kialakitott kozosségi kertek a
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szocialis-, a human- és a kdrnyezeti tékét épitik, a
kolcsonozhetd szerszamok pedig a kozosség fizikai
tokéjét erdsitik. A példak sora hosszasan folytathato,
de konnyen belathatd, hogy idealis esetben ezek az
eréforrasok egymast erdsitik, az egyéneket és rajtuk
keresztiil az egész kozosséget épitik, adott esetben
szinergikus egytittmikodések jonnek 1étre, amelyek
katalizalni tudjék a kozosség fejlodését, és akar az
egész kornyéket képesek (ujra) felvirdgoztatni. Ter-
mészetesen ehhez nem art az a fajta kozbizalom és
optimizmus, amely az Egyesiilt Allamokban joval
természetesebb, mint Kozép-Kelet-Eurdpaban: hit
abban, hogy mindenki értékes és hozzatesz a kdzos-
séghez, és hogy 0sszefogva megoldhatjuk a problé-
makat. A kozdsségkdzponta konyvtarakat minden-
esetre mindvégig at kell, hogy hassa a hit a konyvtar
¢leteket megvaltoztatd erejében.

A konyvtarak kozponti koltségvetési forrasainak
csokkenése az Egyesiilt Allamokban egyiitt jart a
helyi finanszirozas aranyanak novekedésével — a
helyi igényekre, a helyi k6zosségre valo fokuszalas
igy nemcsak egy szép eszme, de a konyvtar konkrét
anyagi forrasaival is egyenes aranyban all, hiszen a
sikeres kozosségépités, az elégedett hasznalok ado-
manyokat és helyi adoforintokat hozhatnak a konyv-
tarnak, ami a puszta fennmaradas és a tovabbi fejlo-
dés zaloga is lehet.

A konyv masodik nagyobb egységének fejeze-
tei azokkal a gyakorlati 1épésekkel foglalkoznak,
amelyek kijelolik a kozosségkdzpontii konyvtarak
mikodtetésének kereteit. Teritékre keriil a forra-
sok allokalasa, a halozatépités, a partnerkapcsola-
tok apolasa, a palyazas ¢és a rendezvényszervezdi
mentalitas. Mindezekhez a tevékenységekhez ki
kell 1épni a komfortzénankboél és el kell hagyni a
konyvtarat, ami természetesen tobbletmunkaval és
-idével jar. Ezen feladatok elismeréséhez akar uj
kiildetésnyilatkozatra és uj munkakdri leirasokra le-
het sziikség. Erdemes nemcsak a konyvtar jelenlegi
munkatarsaira, de a minket tamogaté konyvtarhasz-
nalok lelkesedésére is épiteni, akar ,,konyvtarbara-
tok kore”, akar alapitvany megszervezésében, akar
onkéntesek bevonasaban gondolkodunk. Keressiik a
kapcsolatot kiilonb6z6 helyi intézményi partnerek-
kel (iskolakkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal,
muzeumokkal, vallalkozasokkal stb.), jeloljiink ki
kozos célokat, kozos projekteket! Legyiink jelen a
telepiilés kozéletében és kozigazgatasaban (kozmeg-
hallgatasok, lakossagi forumok, kulturalis és egyéb
bizottsagok és koztestiiletek), de ne csak a ,,fontos
emberek”, és vezéregyéniségek tarsasagat keressiik

104

a konyvtar pecseny¢jét siitdgetve, hanem probaljuk
elérni a marginalizalt csoportokat is, amiben szintén
tamaszkodhatunk intézményi partnereinkre (szocia-
lis munkasok, egyhazak, civil szervezetek stb.). Az
apolt kapcsolatok egy id6 utan egy halozatot hoznak
létre, amelyben a kdnyvtar sokszor csak 0sszekotd
szerepet tolt be egyeb szereplok egyiittmikodésének
elosegitésében. A kapcsolatépitésben a személyesség
kikeriilhetetlen; ha ezt elismerjiik, akar ki is hasznal-
hatjuk a személyes kotddéseket, kapcsolati halokat,
de ezek mellett is elengedhetetlen a proaktiv fellépés
és tovabbi kapcsolatok kezdeményezése.

A szerzok arra buzditanak, hogy mondjunk igent
minden helyi igényre rezonal6 egyiittmiikddési pro-
jektre és rendezvénydétletre, minden egyéni vagy in-
tézményi felajanlasra — a részleteket raériink kidol-
gozni késébb, a Iényeg az, hogy a kozosség meglévd
er6forrasai és kreativ energiai ne vesszenek karba.
Ezen energidk szinte dnmiikddden vihetik elére a
konyvtar és a kdzosség fontos tigyeit, igy példaul a
.konyvtarbaratok kore” vagy a diakokbol allé ifju-
sdgi tanacsado testiilet atveheti egyes rendezvények
szervezését, vagy egész reklamkampanyokat vagy
jotékonysagi vasarokat bonyolithatnak le — helyet-
tiink. Ezen a ponton nyugtazhatjuk, hogy joval tobb
er6forras rejlik a kozosségben, mint elsére gondol-
tuk volna. Minél tobb lelkes szovetségest tudunk
az oldalunkra allitani, annal inkdbb megerésodik a
konyvtar pozicidja a kdzdsségben, és egy ongerjesztd
folyamat eredményeképpen a kozosséget kozpontba
allité konyvtar maga is a kozosség kozpontjava valik.
Barmilyen rendezvény vagy szolgaltatas 6tlete me-
ril is fel, a forrasok elosztasanak ujragondoléasaval,
a megfeleld palyazat megtalalasaval, onkormanyza-
ti tamogatasok elnyerésével, akar helyi adoemelés
kikényszeritésével (sic!), kozadakozasbol vagy on-
kéntesek munkajaval, de a kozosségért elkdtelezett
konyvtar és a konyvtarért elkotelezett kozdsség meg
fogja valodsitani, ha igazan fontosnak itéli.

A kotet harmadik nagyobb egysége azokkal a felada-
tokkal foglalkozik, amelyeket egy kdzosségkozponti
konyvtarnak fel kell vallalnia. Ezekben a fejezetekben
a szerzOk sorra veszik, hogyan lehet a konyvtar a civil
cselekvés foruma és a diskurzus agoraja, a fenntart-
hatosag fellegvara, a k6zosség kulturalis lenyomata,
a sokféleség szintere €s a kisebbségi csoportok segi-
tdje, miivészeti kozpont, népegyetem, s végiil, de nem
utolsdsorban az ifjlisag véddje és sz6szoloja. A szer-
z6k minden fejezetben szamos példat hoznak sikeres
konyvtari projektekre, elsésorban az Egyesiilt Alla-
mok teriiletérdl, a fejezetek végén pedig gyakorlati
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tanacsokkal 1atjak el az olvasoét, hogyan is valdsitsa
meg mindezt a sajat konyvtaraban. A kdvetkezokben
terjedelmi okokbdl csak néhany 6tlet, gondolatmenet
felvillantasara van mod. Igy példaul a demokraciara
nevelésben a konyvtar kdzremiikddhet a valasztasi
regisztracio lehet6vé tételével, kozéleti témaju film-
klubok szervezésével, vagy éppen azzal, hogy helyet
ad politikai jeloltek kozotti nyilvanos vitaknak. Ide
tartozik a raszorulok informacioellatasa és kiilonb6zo
szocialis Uigyek felkarolasa is, példaul ételosztas szer-
vezése az iskolai sziinetben vagy a konyvtarakban
fel-felbukkano hajléktalanok szocialis munkasok-
kal valo Osszekotése. Ami a kdvetkezd szemponto-
kat illeti, a fenntarthatdsag hivoszava nemesak zold
konyvtarépiiletet, illetve kornyezettudatossagi és
kornyezetvédelmi programokat jelent, de az elfele-
dett javito-szereld készségek ujratanulasat (szabas-
varras, ezermesterkedés), vagy a helyi vallalkozasok
¢és innovacio segitését is (példaul helyi talalmanyok
kiallitasaval). A helyi kulturalis identitast erésitheti
a kiilonbozo helytorténeti gytijtemények mellett akar
egy sajat oral history archivum. A kisebbségek és a
hatranyos tarsadalmi helyzetiiek szamara a konyvtar
egy biztonsagos hely lehet, a bevandorloknak pedig
kapu a kdzosségbe valod beilleszkedéshez: szép példa
erre a King County Library System (Washington),
ahol tizenévesek segitenek felkésziilni a bevandor-
loknak az allampolgarsagi vizsgéra, igy mindenki
kolesonodsen tanulhat a masiktol. Ez a kdlcsonosség
minden olyan viszonylatban meghatarozé, ahol egy
hatranyos helyzetli hasznalérél van szo6: nem passziv
»ugyfélként” segiti 6t a kdnyvtar, hanem olyan prog-
ramokat hoz 1étre, hogy 6 is adhasson masoknak ¢és
érezhesse, hogy 0 is értékes tagja a kozosségnek. A
részvételiségnek ez a kulturdja a kozosségkdzpon-
ta konyvtarak miivészeti projektjeiben is jellemzo:
ezekben a hasznalé nemcsak befogado, de alkotd
is (példaul kreativ iras- vagy képzémiivészeti kur-
zusok résztvevojeként), emellett a kdnyvtar teret és
bemutatkozasi lehetdséget ad a helyi miivészeknek.
A kulturalis tékét erdsitd, eléremutatd kezdeménye-
z¢€s a helyi mizeumokba sz6l6 (nem névre sz6lo)
bérletek kdlcsonzése, ami a mar emlitett intézményi
egylittmiikddésekbol néhet ki. A kozosségkdzponta
konyvtarak népmtiveld, ismeretterjesztd mindségiik-
ben sem elitistak, a hagyomanyos eléadasok mellett
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lehetdvé teszik, hogy az emberek a konyvtar falain
beliill egymastol tanuljanak, illetve hozzaférést biz-
tosithatnak olyan hardverekhez és szoftverekhez,
amelyekhez a felhasznalé amugy nem jutna hozza
(kép- és videoszerkesztés, 3D nyomtatok stb.). Vé-
gezetiil: a fiatalok segit6jeként a konyvtar fejlesztd
¢és neveld, sot sorsforditd szerepben van, amikor a
fent felsorolt szempontokat egyesitve a civil elko-
telez6dést, a kornyezettudatossagot, az informacios
miveltséget, a tudast és a kreativitast egyarant erositi,
vagy éppen minden erejével tdmogatja a hatranyos
helyzetli vagy fogyatékkal ¢16 fiatalokat. A nyari
olvasotaboroktol a hazi feladatban vald segitésig a
konyvtarak mar szamos jo megoldassal alltak eld,
amelyeket a tippeket kovetve mi is a gyakorlatba
iiltethetiink. A Iényeg az, hogy a fiatalokban ne csak
,,a Jovo adofizet6it” lassuk, akiket valahogy ,,le kell
kotni”, hanem ismerjiik el, hogy most is értéket je-
lentenek a kozosségnek.

Osszefoglalva az eddigieket, a kozkonyvtarak felada-
ta a 21. szazadban is az, mint alapitasukkor volt: a
szabad hozzaférés, a kozmiivelddés eldsegitése, a jol
informalt allampolgarok megteremtése. Ha kozosség-
kozponta konyvtarként kivannak megujulni, ezeket
az alapelveket ki kell egésziteni a szocialis funkcid
felvallalasaval és elmélyitésével, a kdzosségi szerep-
¢s feleldsségvallalassal. A kozosségkdzpontl kdnyv-
tar nem passziv szérakoztatokdzpont, hanem olyan
intézmény, amelynek elsddleges célja az, hogy a mai
technicizalt vilagban személyesen is Gsszekosse az
embereket és tobbféle nézetnek demokratikusan teret
adva tagitsa a latokoriiket. Szélsdségesen inkluziv
tér, amely a kdzosség minden egyes tagjat egyarant
el kivanja érni, figgetleniil azok érdekérvényesitd
képességétol. A kozosségi kapcesolati halé szoro-
sabbra flizésével, a szocialis toke épitésével pedig
hidszerepet is be tud t6lteni kiilonb6zo érdeklddésti
€s statuszu emberek kozott. Az elitizmus és a puszta
tartalomszolgaltatas helyett a részvételiség, a kdlcso-
nosség ¢és a tartalomeldallitas jegyében rajzolhatok
ki tehat a kozosségkozpontl konyvtar szolgaltatasai,
amelyek megvalositasahoz ebbdl az optimista kicsen-
gésti konyvbol szamtalan Stletet merithetiink.

Szabo Piroska
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UTMUTATO A KONYVTARI FIGYELO SZERZOI ES
KOZREMUKODOI SZAMARA

Folyoiratunk a magyar konyvtar- és tajékoztatasiigy elméletével és gyakorlatival foglalkoz6 tanulméanyokat
és a kulfoldi konyvtariigyi fejleményeket bemutat6 irdsokat varja kozlésre.

Miifajok, terjedelem: 6nallé tanulmanyok 20-23 A/4-es oldal (1 A/4-es oldal, 1,5-es sortavolsaggal:
2000n); szemletanulmanyok 10-20 A/4-es oldal; tomoritések, forditasok 5—15 A/4-es oldal; recenzidk
3—6 A/4-es oldal, referatumok 1-2 A/4-¢s oldal. A megadott terjedelemtdl a szerkesztéséggel egyeztetve, el
lehet térni.

Kéziratok leadasa: c-mailben szovegfijlként (pl. rtf) csatolva varjuk a kéziratokat. A szoveget a téma
attekinthetdsége érdekében érdemes alcimekkel tagolni. A cimhierarchiit szamozdssal lehet jeldlni.
A tipografidt a szerkesztéség alakitja ki. A roviditések feloldasat az els6 eléforduldsnal kell megadni.
Mlusztraciok (dbrak, képek, tablazatok): az illusztracidkat kiilon fajlban adjak at, a szovegben pedig
folyamatos szdmozassal kérjitk megjelolni a helyiiket. A folydiratban csak fekete-fehér illusztraciokat tudunk
kozolni, ezért a szines dbrak, tdblazatok, grafikonok készitésénél erre legyenek tekintettel. Digitdlis illusztra-
cidt jpg formatumban kérjiik, az internetes forrdsndl az URL feltiintetését varjuk. Az dbrakat folyamatosan
szamozzak be arab szdmmal ¢s adjanak dbracimet is. A tdblazatoknak is legyen sorszama és cime.

Irodalomjegyzék, hivatkozas: a szoveg hivatkozasait Irodalom cim alatt a cikk végén kérjiik felsorolni.
A cikk szovegében a felsd indexbe irva kérjiik a hivatkozas sorszdimat. Ha ilyen nincs, a szerzoék bettirend-
jében adjak meg az irodalmat. A labjegyzetet *-gal adjak meg az oldal aljan. Amennyiben hdromndl tobb a
megjegyzések szama, a cikk végén, folyamatos sorszamozdssal kérjiik megadni. Internetes forrasra torténd
hivatkozasnal zardjelben az utolsé megtekintés idejét is tiintessck fel.

Folyociratcikkre hivatkozds:

UNGVARY Rudolf — PASZTI LaszI6: A foldrajzi nevek mint az adatbazisrekordok hozzaférési
pontjai. = Konyvtari Figyelo, 15. (51.) évf. 2005. 4. sz. 765-789. p.

Konyvre hivatkozads:

KENDRICK, Terry: Strategic marketing plans that really work. A toolkit for public libraries.
London, Facet, 2006. 225 p.

Konyvrészletre torténd hivatkozasndl':

HARASZTI Palné: A konyvtari szolgaltatas jogi szabalyozdsa. In: Konyvtarosok kézikonyve 4.

Hatarteriiletek. Szerk. Horvath Tibor, Papp Istvan, Bp. Osiris, 2002. 87-118. p.
Tartalmi 6sszefoglalé: a tanulméanyokhoz és a Kitekintés rovat irdsaihoz 10—15 mondatos tartalmi dssze-
foglalast kériink mellékelni az angol reztimék készitéséhez.
Javitas, tipografia: a szerkesztéség stilarisan €s nyelvhelyességi szempontok alapjan javithatja a kézira-
tokat. Sziikség esetén szaklektorok nézik at a kéziratot. A tartalmat érintd valtoztatast a szerzével mindig
egyeztetni kell. Az irdsok tipografiai kialakitdsat a szerkesztdség végzi. A szerzd kérheti a betordelt cikket
korrekturara.

Szerz6i jog: a szerzokkel kotott felhasznaldsi szerzddés szerint a szerkesztdségnek joga van a cikkek elekt-
ronikus valtozatat az adott szam hagyomanyos megjelenését kovetd fél év mulva kitenni a folyodirat ingyenes
archivumaba, ingyenes haszndlatra. Amennyiben a lapban kozolt irdsok egy masik folyoiratban is megje-
lennek, kérjiik, hivatkozzanak a Konyvtari Figyeldben tortént elsé kozlésre.

Tiszteletpéldany: a Tanulmanyok, Kitekintés és Konyvszemle rovatok szerzoit a folydirat megjelenése utan
egy tiszteletpéldany illeti meg.
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