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El6szo

A Cselekvs kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas EFOP-1.3.1-15-2016-
00001 kiemelt projekt keretében tobb médszertani itmutaté fejlesztését tlztik ki
célul, annak érdekében, hogy a kozosségfejlesztési folyamatokat elindit6 telepiilések
kulturalis intézményei és civil szervezetei szamara hosszu tava segitséget biztosit-
sunk a helyi tarsadalom megerdésitését szolgalé egyuttmiikodéseik kialakitasahoz
és megszilarditasahoz. A Cselekvé Kozosségek projekt a kulturalis intézmények
egyedi eszkozeivel tdmogatja a tarsadalmi kohéziét erésité folyamatok megvaldsi-
tasat. A Szabadtéri Néprajzi Mtzeum, az NMI Mivel6dési Intézet Nonprofit Kft. és
az Orszégos Széchényi Konyvtar konzorciuméban, azaz a muzealis intézmények,
a konyvtarak és a kozosségi miivelddési intézmények moédszertani kézpontjainak
egyuttmiikodésével megvaldsuld projekt keretében sziiletett a Kozdsségfejlesztési
folyamatok mérés-értékelés utmutats. Egy kozos munka eredménye, amely konyv-
tarosok, mizeumi szakemberek, kozmiivel6dési intézmények dolgozéi és kozosség-
fejleszt6k parbeszéde soran alakult ki. M@helymunkakon értelmeztitk a tertilet
kapcsol6d6 fogalmait, a kozosségfejlesztési folyamatot, a kulturalis intézmények
szakmai miikodését és tevékenységeit, és az azokat meghatarozo jogszabalyi kere-
teket. 2017-ben elkészitettitk a médszertani Gtmutaté elsd, online valtozatat, majd
a szakmai tapasztalataink és az intézményi igények alapjan tovabbfejlesztettiik,
kibévitettiik és kiadvannya forméaltuk atmutaténkat.

A Kozosségfejlesztési folyamatok mérés-értékelése médszertani vtmutato elséd-
leges célja, hogy a kozosségfejlesztk, intézményvezetSk és a TOP-5.3.1-16, vala-
mint a TOP-6.9.2-16, ,,A helyi identitas és kohézi6 erdsitése” cimd konstrukciok
megval6sit6i szamara kézzelfoghat6 segitséget nytjtson a k6zosségfejlesztési folya-
matok megvalésitasdhoz.

Az utmutaté 1. fejezete a telepiilési kozosségfejlesztés folyamatanak feladat-
rendszerét és az azon beliil alkalmazott médszereket targyalja. Azt vizsgalja, hogy
miként valnak mérhet6vé a kozosségfejlesztési folyamatok valtozésai, és ismerteti
azokat a mddszereket, melyekkel nyomon kovetheték a helyi kozosségben bekovet-
kez6 csoportos, intézményi vagy egyéni valtozasok.

A moédszertani atmutaté II., II1., és IV. fejezete a kozmiivel6dési, konyvtari és
muzealis intézmények kozosségfejleszts folyamatainak méréséhez és ezaltal a helyi
feladatellatas értékeléséhez nyujt segitséget. A telepiiléseken mi(ik6dé kulturalis
intézmények meghatarozott jogszabalyi el6irasok szerint végzik szakmai tevékeny-
ségeiket a helyi adottsagok, igények és aktivitasok szerint. A fejlesztési folyamat
soran fontos szem el6tt tartani, hogy milyen illeszkedési pontok hatarozhat6k meg
a kozosségfejlesztési folyamatban az intézmény altal megfogalmazott szakmai célok
és arendelkezésre allo eszkozok segitségével. A kulturalis alapi k6zosségi tevékeny-
ségek kereteit és mozgasat, fejlédését nyomon kovethetjik a kiillonb6z6 intézményi
statisztikak és kimutatasok alapjan is. Ezen mutatékat szakteriileti bontasban
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targyaljuk, kiilonos figyelmet forditva az egyes intézménytipusokhoz kapcsol6dé
mérési eszkozokre és szamszertsithet6 adatokra.

A kozosségfejlesztés soran sziikséglet lehet a kozosségi tér — ahol Ossze-
gytlhetnek a tenni akardk — a helyi igények szerint megfogalmaz6d6 tematikus
programok megszervezéshez (pl. képzések, kiallitas, hagyomany6rz6 program lebo-
nyolitdsa), és fontos a szakmai segitségnyujtas lehetGsége az intézményi feladatok
tikrében (pl. helytorténeti gyljtémunka, értéktari feltaras, dokumentumfeldol-
gozas stb.). Ezekhez a folyamatokhoz a helyi kulturalis intézmények tudnak olyan
szakmai héatteret és partnerséget adni, melyek sajat tevékenységiik beagyazodasat
is erésithetik az egyuttmikodésekkel.

Ajanljuk ezt a mddszertani anyagot a konyvtarosoknak, kézmiivel6dési és
muzeumi szakembereknek, a kozosségfejleszt6 mentoroknak, a TOP-5.3.1-16 és
a TOP-6.9.2-16 projektek kozosségfejlesztbinek és helyi kozosségeinek, valamint
mindazoknak, akik lokéalis szintd tarsadalomfejlesztési folyamatok és programok
megvalésitasaval foglalkoznak.
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|. fejezet!

A kozossegfejlesztesi folyamat meres -
ertekelés modszerei és elmeéleti hattere

Szerkesztette: Molndr Aranka

Bevezetes

A kozosségfejlesztéi folyamat mérése — értékelése modszertani anyag azokat a
lépéseket és modszereket mutatja be, amellyel az egy telepiilésen, telepiilésrészen,
mikrotérségben (ez nem kozigazgatasi egység, tobb telepiilés egytuttmiikodését
jeloli) végbemend kozosségfejlesztési folyamatban, illetve az abban részt vevé kultu-
ralis — jelesiil kozmiivel6dési, konyvtari, muzealis — intézmények miikodésében
bekovetkezett valtozasokat lehet koévetni, mérni. Tulmutat a széamszerdsithe-
téen bemutathaté eredményeken, gorcsé ala veszi azokat a hatasokat is, amelyek
a beavatkozas eredményeként mennek végbe a kozosségekben, az egyes emberek
életében és az érintett intézményekben. Az elért eredmények, a bekovetkezett
valtozasok kovetése mellett lehetGséget adnak mind a k6zosségfejlesztbk és az Gket
helyben segité konyvtaros, mizeumi, kézmiivel6dési szakemberek, mind a helyi
kozosségek szamara a folyamat rendszeres elemzésére és értékelésére, az elakadasi
pontok megtaldlasara.

A fentieken tdl a médszertani tanulmény célja, hogy a Cselekvé kozosségek —
aktiv kozosségi szerepvéllalas projekt és a TOP-5.3.1-16, valamint a TOP-6.9.2-16,
A helyi identitas és kohézi6 erdsitése cimi felhivasok tamogatasaval megvalésul
projektek kozosségfejlesztési folyamataiban segitse a telepiiléseken dolgozé k6zos-
ségfejlesztéket és az Gket a projekt keretében tamogaté mentorokat, valamint
hozz4jaruljon ahhoz, hogy a folyamat soran a kozosségfejleszté és a helyi k6zosség
tisztan lassa, hogy hol tart a munkdjaban. Ezeken tdl a helyzetkép és a kozosség-
fejlesztési folyamat mérésének kozosségi modon torténd megvaldsitdsa hozzajarul a
helyi kozosségek aktivizalasahoz is.

A kozosségekben a beavatkozas valtozasokat indit, melyek eredményeképpen
az emberek felelésséget éreznek a kozosség irant, és egyméssal kooperalva részt

1 A Kozosségfejlesztési folyamatok mérés-értékelése modszertani ttmutaté elsé fejezete a Cselek-
v6 kozosségek -aktiv kozosségi szerepvallalas kiemelt projekt keretében 2017-ben elkésziilt els6
online kiadvany alapjan késziilt.
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vesznek a telepiilés életében, aktivva valnak. Nemcsak szemlélédnek, hanem csele-
kednek, s6t kezdeményezik is a cselekvéseket, erésodik a bizalom mind egymas,
mind a k6zosség és az intézmények felé, né a szolidaritas és a szervezettség. A kovet-
kez6kben bemutatasra kerilé mérés-értékelési médszerek alkalmasak ezeknek a
valtozasoknak a tervezésére, kovetésére és bemutatasara is.

Miért fontos a valtozas mérése a kozosségfejlesztési folyamatokban?

— Lassuk, hogy mi toérténik a telepiilléseken, telepiilésrészeken, intézményekben
a kozosségi beavatkozasok hatasara.

— A szakemberek és a helyi kozosség reflektiv, elemz6 médon attekintse a beko-
vetkezett valtozasokat.

— Megmutatja a kovetkezs 1épéseket, cselekvéseket.

— Ramutat arra, hogy a tervezetthez képest hol és milyen elakadasok, eltérések
vannak és mi az oka ezeknek, ami lehet8séget biztosit arra, hogy atgondoljuk
és valtoztassunk a mddszereinken.

— A szamszerUsitett mutatok mellett a kozosségfejlesztési folyamat eredményeit
meg tudjuk mutatni bizonyitott médon, amely a telepiilésvezetdk, a dontés-
hozdk, a tAmogatok szamaéra is bizonyitékul szolgal.

A munkdnk eredményeinek mérése-értékelése torténhet kozosségi moédon és
kiils6 szerepl6k altal egyarant. Ez a médszertani anyag ebbdl az elsé lehetGségre
koncentral: részleteiben azokat a munkamédokat mutatja be, amelyeket egyrészt
a helyi kozosségfejlesztd végez egy kiilsé mentor tamogatasaval, masrészt a kozos-
ségfejlesztdé a helyi kozosség aktiv részvételével kozosen valdsit meg. Az 1. fejezet
moédszertani anyaga két részbdl all. Az els6 a helyzetfeltaras, amely segitséget nyjt
ahhoz, hogy megismerjék azt az altalanos allapotot, amely a telepiilésen, telepiilés-
részen van akkor, amikor megkezdédik a kozosségfejlesztési folyamat. Vagyis ami
a kiindulas, amihez képest torténik a valtozas. A mésodik rész azokat a médsze-
reket mutatja be, amellyel mérni lehet, és bizonyitékokkal alatdmasztani azt, hogy
mi torténik a helyi kozosségben a képessé valassal, milyen személyes fejlédések
mennek végbe, hogyan valtoznak az egyes emberek életitjai, illetve az intézmények
hogyan valnak kozosségivé.

A Cselekvg kozosségek és az altala tamogatott telepiilési, telepiilésrészi kozos-
ségfejlesztési folyamatok (TOP Helyi identitds és kohézié erdsitése palyazatok)
szerepl6i a helyi kozosségek, a telepiiléseken miik6dé kulturalis intézmények, a
kozosségfejlesztési folyamatot tervezé és vezets kozosségfejlesztdk és az Gket segitd
mentorok. Ezen médszertani anyagban targyalt mérés — értékelés is ezen szerepl6k
egyuttmiikodése soran valésul meg. A fejleszté folyamatban a mentor elsé feladata,
hogy megismerje azt a telepiilést, amellyel dolgozni fog. Ehhez hasznalja az elérhetd
aktualis statisztikai adatokat, a meglévé stratégiakat, fejlesztési terveket. E mellett
valasztésa alapjan készithet egyéni interjukat, vagy fokuszcsoportos interjakat is.
Igy szerzi az els6 benyomaésait, amely alapjan elkésziti a helyzetfeltarast. Termé-
szetesen ezeket a tapasztalatait megosztja a kozosségfejlesztével is a késGbbiek
soran. A kozosségfejleszté (tarsakkal) kozosségi interjukat készit a telepiiléseken a

10 Amérés - értékelés madszerei és elméleti hattere



kozosségfejlesztési folyamat elsé 1épéseként. A kapott informéacidk egyrészt a hely-
zetfeltarasba épiilnek be, méasrészt a kozosségi interjuzassal kezdetét veszi a helyi
szereplék aktivizalasa.

A mentor nem csak a kozosségfejlesztési folyamat kezdetén, hanem késcébb is
jelen van a terepen, szakmai tudasaval tamogatja a folyamatot, résztvevé megfigye-
1ést folytat, amelyrél terepnaplét vezet, és amely beépiil a mérés-értékelés eredmé-
nyei kozé.

A kozosségfejlesztési folyamat mérését — értékelését a kozosségfejleszts végzi egyiitt
a helyi kozosséggel. Ebben a mentor szerepe annyi, hogy megismerteti a médszert és
segiti annak megval6sitasat. A mérés-értékelés kozosségi modszerrel (alapja a skét
LEAP és a lengyel ZIPZAR médszer, lasd késébb) torténik a folyamat soran, amely
az elemzés, a tervezés és értékelés szakaszait tartalmazza. Az elemzés szakaszdban
megfogalmazasra keriilnek (kozosségfejleszts és kozosség altal) a sziikségletek, az, hogy
miért fontos a valtozas. Feltarasra keriilnek a rendelkezésre all6 eréforrasok, illetve
azok a tényezdk, amelyek gatoljak a megvaldsulast. A tervezés szakaszaban megfogal-
mazéasra keriil, hogy milyen valtozast akar a kozosség, mire van ehhez sziikség és hogy
a cselekvés 1épései hogyan épiilnek fel, hogyan kovetik egymast.

Az értékelés szakasza harom teriiletre fokuszal: egyrészt a szdmszert eredmé-
nyekre, masrészt az egyén tanuldsara, vagyis arra, hogy hogyan véaltozott az élete
a folyamat soran, milyen kompetenciak fejlédtek, amelyek segitik az egyéni boldo-
gulast. Harmadrészt a kozosségi valtozasok elemzésére keriil sor, vagyis a képessé
tétel szintjére, ami jelenti a kohézidt, az onbizalmat, a bevonédast, a befolyast és
az egyuttmikodést. Vagyis a kozosségfejlesztési folyamat kozosségi médon torténd
mérése-értékelése nemcsak értékel, hanem mar maganak a kozosségfejlesztési
folyamat lépéseinek, valamint azok céljainak a meghatarozasara, a cselekvések
tervezésére is kiterjed. A k6zosségi modszerrel végzett mérés - értékelés tamogatja
a kozosségfejleszté és a kozosség tudatosodasat, a kozosségfejlesztési folyamat
megvalGsitdsat.

I.1. Atelepllés adottsagainak vizsgalata

Az ember természetes igénye, hogy szereti mindenhol otthon, de legalédbbis komfor-
tosan érezni magat. Ehhez ismernie kell az 6t koriulvevé kornyezetet, embereket, a
kultarat, a szokasokat. Ismernie kell a rendszert, amelynek részévé valik, a szerepet,
amelyet a rendszerben betolt, és az elvarasokat, amelyek a szerepéhez kotédnek.
Ezért, ha egy 1j helyre és/vagy egy Gj kozosségbe keril, tdjékozédnia szitkséges. A
Cselekv6 kozosségek projekt mentorai is igy tesznek a szamukra cselekvési térként
megjelolt telepiiléseken.

A fejlesztési folyamatokban a helyzetfeltarasnak kiilonos jelentdsége van, hiszen
a fejlesztének ismernie kell az alapot, amelyre épiteni fog, és ismernie kell az épit-
kezést befolyasolé tényezéket. A fejlesztéseknek két alapvets irdnya van, amely a
helyzetfeltarast is meghatarozza:
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— A szakért6 altal iranyitott fejlesztésben alapvetd jelent6ségi a helyzetfeltaras,
hiszen ennek elemzésére épiil a fejlesztési stratégia és a fejlesztési terv.

— A kozosségi alapu fejlesztésben — amilyen a Cselekvé kozosségek projekt is — a
helyzetfeltarast is a kozosség végzi. Ez azonban nem teszi feleslegessé a fejlesz-
tést tamogat6 szakembernek ezt a tevékenységét, mert a két helyzetfeltaras
nem ugyanazt a célt szolgélja, igy nem is ugyanazt méri.

A kozosségfejleszté folyamatot tamogatd szakember a fejlesztési folyamat legelején
azért végez helyzetfeltarast, hogy
- legyen egy altalanos tajékozottsiga, helyismerete,
- a mult, a folyamatok, a jelenségek ismeretében megértse a kialakult helyzetet
- vagyis a jelent —, és lassa a jovGben rejlé lehetGségeket és korlatokat,
— felismerje azokat az adottsagokat, amelyekre munkajadban épiteni tud majd,
illetve amelyek nehezitik a munkat, ehhez kapcsolédéan
— képet kapjon a helyi kozélet szereplirdl,
—lehetdség szerint legyenek olyan adatai, amelyekkel a kiindulasi helyzetet
mérni lehet, mert a kozosségfejleszté folyamat eredményességét bizonyitd
valtozast is ezek segitségével lehet majd mérni.

A helyzetfeltaras mddszerei lehetnek:
— statisztikai adatok elemzése,
- stratégiak, tervek, szabalyzatok és egyéb dokumentumok feldolgozasa,
— a helytorténeti irodalom feldolgozasa,
- résztvevs megfigyelés
— interja,
— fékuszcsoportos inter;ju,
— mentalis térkép,
— kapcsolathal6-elemzés.

A kovetkez6 részekben azoknak a médszereknek a bemutatéasa, és a gyakorlatban
torténé megvalésitasanak leirasa talalhat6, amelyekkel egy-egy telepiilés vagy
intézmény helyzete megismerhetd. Nagyon sokféle médja van annak, hogy honnan
és hogyan szerezhetiink informaéciokat a telepiilésekrél, ezek hogyan egészitik ki
egymast és hogyan kapcsolédnak egyméashoz. Ez azonban nem jelenti azt, hogy
minden esetben valamennyi médszerrel dolgozni kell. Minden telepiilésre meg kell
talalni az oda legmegfelel6bb médszert/médszereket, valamint minden mentornak,
kozosségfejlesztonek ki kell vélasztania azokat, amelyek hozzajuk legkozelebb
allnak, amelyekkel 6k legszivesebben és legjobban tudnak dolgozni.
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[1.2. A helyzetfeltards modszerei
Statisztikai adatok elemzése

A statisztika nem ma&s, mint a kornyezé vilagrél begytjtott szdmszertsithets
adatok Osszesitése, feldolgozasa, értékelése. Bar a statisztikdk megbizhatésagaradl
folynak kutatéi vitak, de kétségtelen, hogy ezek nélkiil sem a kérnyezetiinkrdl, sem
a munkankrél nem kaphatunk megbizhat6 képet.

Az adatok begytjtése t6bb médon torténhet:

— automatikus: pl. integralt konyvtari rendszerben, mizeumi gydjteménykezels
rendszerben tarolt adatok koziizemi fogyasztok, vallalati integralt rendszerek
sth.,

—rendszeres: bizonyos idékozonként megismételt, ugyanazokat az adatokat
begyjté médszer (éves munkahelyi statisztikdk, népszamlalas, negyedéves
gazdasagi adatok),

— 1d6kozi: nem rendszeres id6kozonként végzett adatgytjtések egy-egy téméban

(piackutatés, tudoményos kutatas, forgalomszamlalas stb.).

Helyzetfeltaras

A kovetkezd 1épés a helyzetfeltaras, amelynek segitségével tudjuk bemutatni azt a
telepiilést, térséget, szervezetet, amit szeretnénk megismertetni masokkal.

A helyzetfeltaras adatainak begytjtése az alabbi médszerekkel torténhet:

— kozpontilag gydjtott statisztikai adatsorok elemzése,

— altalanos lakossagi felmérés kérdéiv segitségével,
— célzott felmérés kérdoiv segitségével.

Hogyan érhetéek el a statisztikai adatok?

A Kozponti Statisztikai Hivatal évkonyvei és STADAT?nevid adatbézisa tartal-
mazza a legt6bb sziikséges adatot. Az évkonyveknél figyelembe kell venni, hogy az
adatok jelentds késéssel érhetdk csak el. Amennyiben a nyilvdnos adatbazisban nem
szereplé adatokra van sziikség, akkor lehet6ség van egyedi adatigénylés benyujta-
sara. Ennek részletes leirasa a honlapon olvashaté®. Az 6nkorméanyzatok, illetve az
alapadatszolgaltatok sokkal frissebb adatokkal rendelkeznek, ezeket célszert t6luk
beszerezni. A 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a telepiilésfejlesztési koncepciorol, az
integralt telepiilésfejlesztési stratégiardl és a teleptilésrendezési eszkozokrdl, vala-
mint egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrdl 13. melléklete felsorolja a
legfontosabb adatforrasok tulajdonosait, akiktél ezek az adatok beszerezhetdk.

2 http://www.ksh.hu/stadat
3 http://www.ksh.hu/adatigenyles
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A helyzetfelméréshez sziikséges adatok kore nem meghatarozott, nincsenek
ré pontos el6irasok. Mindig az adott feladathoz sziitkséges adattartalmakat kell
megadni. Példaul a varosok integralt telepiilésfejlesztési stratégiajahoz kormany-
rendelet irja el a sziikséges adatok korét.* (Ez a rendelet egyuttal tartalmazza a
begytjtendé adatok forrasat is!)

Az Utmutaté Fiiggelékében felsoroljuk azokat az adatokat, amelyek egy helyzet-
felméréshez sziikségesek lehetnek.

Feldolgozas

A kapott adatokat természetesen ellenérizni kell, hogy valéban hitelesek-e, mert
gyakran el6fordulnak téves kozlések — véletleniil vagy akar szdndékosan is. Az
ellenérzésre kiilonb6zé eljarasok ismertek: adattisztitasok, beépitett ellendrzé
kérdések, el6z6 adatsorokhoz viszonyitott eltérések elemzése stb.., de sok esetben
mar els6 ranézésre szembetlinék az irredlis értékek, amelyeknek a kiszilirése
jelentds mértékben javitja egy-egy adatsor hasznalhatésagat.

A kovetkez6 1épés az adatok egységesitése, ugyanis gyakran eléfordul, hogy
eltéré mértékegységekben, vagy csoportositasban kapjuk az adatokat. Az ellenér-
zést és egységesitést adattisztitasnak is nevezziik. Az igy kapott adatok feldolgozasa
sokféleképpen torténik.

A statisztikai megfigyelés soran a sokasag egységeir6l 6sszegyjtott informaci-
okat (amelyek lehetnek szamszertiek vagy nem szamszertek is) nevezziik alapada-
toknak. Ezek Gsszesitése, rendszerezése Gtjan jutunk az adatokhoz, amelyek mindig
szamértékek. Ha ezek egyszerti szamlalas vagy mérés tutjan keletkeztek, akkor
abszolut adatoknak, ha viszont valamiféle matematikai mivelet eredményeként
jottek létre, akkor szarmaztatott adatoknak nevezziik 6ket. A rendszeresen kisza-
mitott szdrmaztatott adatokat mutatészamoknak nevezziik.

Mind az alapadatok, mind a szarmaztatott adatok elégségesek ahhoz, hogy
azokbdl kovetkeztetéseket vonjunk le. Mindig az elérni kivant cél hatarozza meg,
hogy melyik médszert alkalmazzuk.

Az alapadatok hasznélata is elégséges lehet bizonyos folyamatok, eredmények
bemutatasara, de a szarmaztatott adatok egy finomabb, részletesebb képet adnak
ugyanarrél a dologrdl. Pl. ha alapadatként az szerepel, hogy egy telepiilésen a 14
éven aluliak konyvtarlatogatok szama csokkent, akkor lehet a kovetkeztetés, hogy
a konyvtaros rosszabbul dolgozik, vagy a gyerekek érdeklédése csokkent stb. De a
lakossag szdméahoz viszonyitva ugyanez a szam akar emelkedést is mutathat (ha
a konyvtarlatogaték szamanal is nagyobb mértékben cs6kkent a lakossag szama),
ami pontosan az ellenkezdgjét jelenti, mint az alapadatok elemzése.

4 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet
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Ertékelés

Minden esetben nagyon fontos a kapott és feldolgozott adatok ,etikus” hasznalata,
ugyanis a kapott adatok értelmezésében nagyon-nagyon sok eltéré értelmezés is
sz6ba johet. Minden esetben arra kell térekedni, hogy tobb oldalrdl is kozelitsitk meg
az adatokkal leirt tevékenységet, igyekezziink a szarmaztatott adatok felhasznala-
saval minél arnyaltabb, és a valésagot minél pontosabban tiikr6z6 képet mutatni.
Semmiképpen nem megengedett egy kiragadott adatelemmel manipulalni
egy-egy tevékenységet. Torekedni kell arra, hogy komplexen kozelitsiink a valasz-
tott témahoz. T6bb jellemz6 adatat vizsgaljuk, hasznaljunk idésorokat, mennyiségi
skalakat, vagy tobbdimenziés értékeléseket (t6bb adat egytittes vizsgalatat).

Stratégidk, tervek, szabalyzatok és egyéb dokumentumok feldolgozésa

Egy adott tertileten tobb alkalommal is késziilhettek kiilonb6z6 - telepiilési,
intézményi, vallalati —stratégiak. Célszert ezek begytjtése — fiiggetleniil a készi-
tésiik idejétdl —, és a késziilg stratégiaval vald dsszehangolasa. Ezek 1éte nagymér-
tékben megkoénnyiti a helyzetelemzés elkészitését, hiszen a benne szereplé adatok
tampontot adnak ahhoz, hogy a most késziil6 anyagunkhoz milyen adatokra van
sziikséglink, illetve szerencsés esetben mar tartalmazzak is ezeket az adatokat.

Honnan és milyen dokumentumokat érdemes keresni? Egy-egy kozosség életét

nagyon sokféle terv, stratégiai dokumentum befolyasolhatja. Az alabbiak jellem-
z6en valamennyi telepiilés életében el6fordulnak.

— Onkorményzati stratégidk, tervek; integralt varosfejlesztési stratégisk, tele-
piilésfejlesztési koncepcidk; gazdasagi programok; az 6nkorményzati testiilet
munkaterve; SZMSZ (ebben szerepel példaul, hogy melyik féorumra kit kell
meghivni, hogy milyen bizottsdgoknak kik a tagjai); beszadmoldk (intézmények,
jegyz6 stb. beszamoldi). Elérhetéek az 6nkorményzatoknal, illetve legtobb
helyen a telepiilés honlapjan is megtalalhatéak.

— Helyi kulturalis intézmények stratégia tervei, éves tervei, beszamoléi. Elérhe-
téek az intézményeknél, illetve azok honlapjan.

— Helyi intézmények vezetdi palydzataihoz benyujtott vezetsi koncepciok. Elér-
het6ek az intézményeknél, illetve azok honlapjan.

— Tamogatasi igények mellékleteként benyujtott megvalésithatésagi tanulma-
nyok. Elérhetéek a tamogatast igénylé intézménynél, vallalkozasnal, illetve a
nyertes palyazat honlapjan.

A helytdrténetiirodalom feldolgozésa
A helytorténeti irodalom feltarasaval az alapveté helyismeret, tdjékozottsag

megszerzése, és a jelen helyzet multban gyokerezé okainak megismerése a célunk.
Az alapvetd helytorténeti ismeretek altaldban szerepelnek a telepiilés honlapjan,
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helytorténeti kiadvanyok j6 esetben az egyes intézményeknél is hozzaférheték. Ha
van a telepiilésen helytorténeti gydjtemény, akkor annak a vezetGjével érdemes
interjat késziteni — val6szintleg 6 el tudja mondani a f6 tudnivalékat, de irodalmat
is tud adni, ajanlani. Valamennyi helyi kozkonyvtarnak feladata a helyi vonatko-
zasui dokumentumok gytjtése, a megyei hatékord varosi konyvtarak pedig jellem-
zGen egy-egy megye valamennyi telepiilésére nézve gytjtenek relevans tartalmakat.
Helytorténeti gytjtemény hijan a konyvtar is kiemelt figyelmet szokott forditani a
vonatkozé helytorténeti irodalom hozzaférhet6vé tételére. . A teriiletileg illetékes,
illetve orszagos muzeumok és levéltarak szintén fontos forrasai a helytorténeti
ismereteknek.

Szerencsére ma méar sok kiadvany hozzaférheté az interneten is. Erdemes
kutatni a Magyar Elektronikus Koényvtarban: http:/www.mek.oszk.hu. Hasznos
informacidkra taldlhatunk a Hungaricana Kozgydjteményi Portalon (www.hunga-
ricana.hu) is, amely a Nemzeti Kulturalis Alap altal tamogatott kézgyUljteményi
digitalizalasok eredményeit mutatja be, és keresési lehetéséget biztosit kiilonb6zé
adatbazisokban, pl. levéltari dokumentumok kozott.(Konnyen kereshetd, és a tala-
latok mitfaja igen sokféle, a fényképtdl az egyesiileti és sok mas dokumentumon
keresztil a kiadvanyokig. A hozzaférés nem ingyenes, de a nagyobb koényvtarak
el6fizetnek erre a tartalomra.)

A helytorténeti irodalom feldolgozdsat nem sziikséges egy tudoményos dolgo-
zatban szakszertien dokumentalni. A forrasokat j6, ha dokumentaljuk, mert a
kozosségfejleszto folyamat, illetve az intézményekkel folytatott munka soran lehet,
hogy sziikségiink lesz még tovabbi helytorténeti informacidkra. Gyakran elegendé
egy osszefoglal6t irni a helyzetfeltaras vonatkozoé részében.

Résztvevd megfigyelés®

A résztvevs megfigyelés célja, hogy adatot gydjtsiink a tereprél, tgy, hogy a megfi-
gyel6 (kutatd) kint van a terepen, részt vesz a térténésekben. Els6 1épés, hogy beil-
leszkedjen a terepre, bizalmat épitsen az ott él6kkel, ezért kiilonb6z6 ismerkedési
médszereket alkalmaz. Epp ezért az elején nem kell, hogy adatot gytjtson, csak arra
koncentraljon, hogy megtalalja a hangot az emberekkel. A résztvevé megfigyelés
soran parbeszéd alakul ki a kutaté és a helyi emberek kozott. Ebben a szituéci-
6ban nemcsak a kutaté kérdez, hanem 6t is kérdezik. Ezért fontos, hogy felkésziiljon
ezekre a kérdésekre, vagyis pontosan meg tudja fogalmazni ki 6, honnan jott és
miért van itt. A kutaténak nyiltnak, és nyitottnak kell lennie és elfogadtatnia magat
a terepen. Minden esetben van egy- két olyan személy, akikhez mélyebben kotédik
és akikkel a latott és tapasztalt dolgokat atbeszéli, dtelemzi. A résztvevé megfi-
gyelés soran a kutat6 nem egy sarokban licsorog és jegyzetel szorgalmasan, nem is
azzal van elfoglalva, hogy a lehet6 legjobb fényképeket elkészitse, nem ,vadaszik”

5 A fejezet Letenyei (2005) vonatkozd fejezete felhasznalasaval készilt (Résztvevé megfigyelés,
71-95). Tovabbi irodalom a téméban: Babbie, E. (2008): Kvalitativ terepkutatasok. In: Ué: A tdrsa-
dalomtudomdnyi kutatds gyakorlata. Balassi Kiadé, Budapest. 315-349.
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interjualanyokra. Egyszertien csak jelen van, és figyel. Utélag jegyzetel, csak ha
indokolt, akkor fényképez, és természetes médon beszélget, ha megszolitjak, vagy a
helyzet tgy hozza.

A részvev6 megfigyelés kulcsa a kutatéi tudatossag: a kutaténak tgy kell jelen
lenni, helyzetben lenni, természetesen viselkedni, hogy kézben megtartja az elem-
zéshez sziikséges tavolsagot (vagyis nem szabad teljesen bevonédnia, nem szabad,
hogy az események magukkal ragadjak, az érzelmek vezéreljék). A résztvevsi megfi-
gyelést lehet azért is alkalmazni, hogy ,ugy altaldban” megismerjiink egy terepet
(és a megfigyelés soran az is kideriiljon, milyen témakban érdemes vizsgalédni), és
lehet bizonyos témak kutatasara is hasznalni.

A résztvevs megfigyelés legfontosabb adatrogzité eszkoze a terepnaplo.

Interju

Interjut hasznalnak az tGjsagirasban, a szociolégidban és sokféle alkalmazott
kutatéasban. A szociolégiai médszertan megkiillonbozteti a strukturalt és a félig
strukturalt (valamint a strukturalatlan) interjaukat.’ A strukturalt interjaban egy
kérdéssort kérdeziink le személyes beszélgetés soran. A félig strukturalt interja
azt jelenti, hogy van vazlatunk arrél, hogy milyen témékat szeretnénk az interja
soran megtudni, de a kérdések nincsenek konkrét forméba 6ntve, és sorrendjiitk
sem kotott.

A kozosségfejlesztésben hasznalt kozosségi interjiuk félig strukturalt interjik és
nem csak informéciégytjtést szolgaljak, legaldbb ilyen fontos céljuk a megszdlitas,
aktivizalas, bevon4s is.

Az interjuknak t6ébb tipusat kiilonboztetjik meg. Az egyik a mélyinterja,
amelyet azzal a céllal kezdeményeziink, hogy informaciékhoz, tudasokhoz jussunk
az emberekrél. Vagyis fokuszban nem az interjaalany élete van, hanem az a tele-
piilés, kornyezet és helyi viszonyok, amelyben él, amelyben mozog.

A masik interjatipus az Oral history (narrativ interji), amelyet 4ltaldban abban
az esetben alkalmaznak, amikor nincs maés forras az adott csoportrél, multrdl,
torténésrél stb. Ebben az esetben az interjualany adatkozls, akinek az emlékeze-
tének segitségével feltarjuk a torténetet. A helytorténeti kutatdsnak ez egy jellemzé
maddszere napjainkban.

Fokuszcsoportos interju’

A fokuszcesoportos vizsgélat egy interjutechnika, amelyben kiilénleges szerepe van
a kutaténak, akit a szakmai nyelv moderatornak nevez. A legnagyobb értéke az

6 A szocioldgiai interjikrol bévebben: Ligeti Gyorgy — Héra Gabor (2014): Interji. In: U6k: Médszer-
tan — A tdrsadalmi jelenségek kutatdsa. Osiris Kiadé, Budapest. 142-166.

7 A fejezet Letenyei (2005) vonatkozo fejezete felhasznalasaval készult (Fékuszesoportos interja,
97-119)
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interakcid, amely kialakul a kutaté és a célcsoport kozott, valamint a célecsoporton
beliil is.

A fékuszcsoportos vizsgalathoz sziikségesek el6zetes informaéciok, ismeretek,
tudasok, mind a célesoportrél, mind a kutatéasi témarél. A legnagyobb feladat ebben
az esetben a csoport 6sszeallitasa, amelynek 1étszdma 6-12 f6 kozott van. Az egyik
f6 elv az, hogy a helyzet életszert legyen. Mindig fontos feltarni, hogy a csoport-
tagok milyen viszonyba vannak egymaéssal, hogy az elemzés soran ezt figyelembe
tudjuk venni.

A moderator célja, hogy minél t6bb informaciét felszinre tudjon hozni a csoport-
tagokbol. Ugyelni kell a felmeriil§ informaciék dokumentélasara. A fokuszcsoportos
interja jol kiegésziti barmelyik més kutatasi médszert, de 6nmagaban is megallja
a helyét.

Mentalis térkep®

A mentalis térkép segitségével az egyének és a kozosségek viszonyulasat a térhez
ismerhetjiitk meg, tarhatjuk fel, lattathatjuk azokat a helyeket, csom6pontokat, ahol
a tarsas élet zajlik. A mentalis térkép a szubjektiv tartalmakbdl indul ki, a tudast
gyUjti 6ssze, és legtobb esetben egy térképre keriil felvezetésre. Az adatgytijtés
moédszere lehet kvalitativ és kvantitativ egyarant. A kvalitativ adatgydjtés egyik
eszkoze, ha térképet rajzoltatunk egy iires lapra az interjialannyal.

Kapcsolathalg-elemzés®

A kapcsolatih4dlé- elemzés merében kiillonb6zik méas elemz6 médszertsl. Egyrészt
azért, mert Gj tipusa adatokat gytjt, mégpedig relaciés adatokat, ami a kornye-
zethez valé viszonyt és a szerepl6k kozotti kapesolatot jellemzi (analitikus adat:
megvizsgalt egyedre jellemzd, t6le elvdalaszthatatlan informécié; relaciés adatok: a
kornyezetre jellemzs6). Masrészt azért, mert Gj elemzési kérdéseket fogalmaz meg,
vagyis telepiilések, telepiilés részek, intézmények, szervezetek, vallalkozasok,
emberek kapcsolatait elemzi. Harmadrészt azért, mert Gj elemzési médszereket
hasznal, ugyanis nem egy-egy alanyt figyel meg, hanem az alanyok kozotti kapeso-
latot vizsgélja.

Az adatgyfjtés torténhet az ismert szociolgiai és antropolégiai médszerekkel:
megfigyelés, interji, kérdéiv, kisérlet, kiillonb6z6 tagsagi és résztvevéi nyilvan-
tartasok. Kérdégiv: a személyek, vagy szervezetek kozotti kapesolatok felmérésére
alkalmas. Interja: t6bb informaéciét adhat a személyes kapesolatokrdl, a kérd6iv tal
személytelen. Megfigyelés: kis kozosségek személyes kontaktusait vizsgéalhatjuk,
vagy a személyek kozotti kapesolat eseményeken vald részvétel soran figyelhetd

8 A fejezet Letenyei (2005) vonatkozo fejezete felhasznélasaval késziilt (Mentalis térkép szerkeszté-
se, 147-185)

9 A fejezet Letenyei (2005) vonatkoz6 fejezete felhasznélasaval késziilt (Kapcesolathéls- elemzés,
187-245)
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meg. Kisérlet: ritkan alkalmazzak, itt a szerepl6k kozotti kapcsolatot kisérleti
kornyezetben figyelik meg, ahol kiosztott szerepek vannak legtobb esetben.

E mellett vannak specidlis adatgydjtési technikak is. Egyik ilyen a kisvilag-
vizsgalat, ahol azt lehet megnézni, hogy egy személy milyen téavol all egy megha-
tarozott célszemélytdl ismertség szempontjabol. Nemcsak a lancok hossza érdekes,
hanem a szereplGk tulajdonsagai is.

[1.3. A helyzetfeltaras témakorei
Alapinformaciok™

A helyismeret megszerzéséhez, a jelen megértéséhez, az adottsagok felméréséhez
tisztaban kell lenniink a legfontosabb alapinformaciékkal a telepiilésekrdl, telepiilés
részekrél. A fejezet tovabbi részében kiemeljiikk azokat a teriileteket, amelyekre a
helyzetfeltaras soran fokuszalni érdemes. Ahhoz azonban, hogy ezeket értelmezni
tudjuk, sziikségiink van egy értelmezési keretre, egy viszonyitasi pontra. Ezt adjak
meg az alabbi alapvetd informacidk:

— telepiilés elhelyezkedése, térségben betoltott szerepe, jellege,

- a telepiilés multja,

— gazdasagi helyzet (mutatéi, emberek hol dolgoznak? vannak-e nagyobb cégek?
hol dolgoztak kordbban? a szolgaltatdasok elérhetésége és szinvonala, elérhe-
téség/kozlekedés, szegénységi mutatok, a javak tulajdonviszonya, vannak-e a
ko6z6sségnek erdforrasai?),

- kozszolgaltatasok elérése, intézményi / szakember ellatottsag,

— kulturalis intézményrendszerrel valé ellatottsag,

- helyi tarsadalom, demografia (jelenlegi helyzet, lathat6 folyamatok, trendek),

— torténelmi, generacids, etnikai folyamatok, megosztottsag / torésvonalak.

Mérés

Az interneten ma mar rengeteg informaciét megtalalunk, kiindulasi pontunk a
telepiilés hivatalos honlapja lehet. Valdsziniileg megtalaljuk itt a stratégiakat,
szabalyzatokat, egyéb fontos dokumentumokat is. Alkalmazhatjuk a statisz-
tikat is: bizonyos teriileteken (pl. demografia) a statisztikai adatokbél nyerhetiink
pontos informaéciét. A telepiilés multjat a helytorténeti irodalombdl ismerhetjik
meg. Az onkormanyzat megkeriilhetetlen informaciéforras: nem csak azért, mert
vannak témak, amelyek mashonnan nehezen ismerhet6k meg, hanem azért is,
mert fontos az a helyi tudés, az az interpretacié, amivel ezek az interjuk megszer-
zett ismereteinket kiegészitik. Es ne feledkezziink meg az informéacié gydjtésének

10 A fejezet Varga A. Tamaés — Vercseg Ilona (2001) vonatkozé fejezetének felhasznalasaval késziilt
(A telepiilések megismerésére és feltarasara kialakitott médszerek. 203-208.)
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legtermészetesebb médjardl, a megfigyelésrdl sem. Toltsiink el id6t a telepiilésen
és kornyékén: utazzunk, sétaljunk, nézziink be helyekre, ha gy adédik, beszélges-
stink az emberekkel.

Civil szervezetek

Az alapinformaécidk kozott f6ként a telepiilés életét meghatarozé szereplékrél gydj-
tottik be az alapvets ismereteket: az dnkormanyzatroél, az intézményekrél (és az
altaluk nytjtott szolgaltatasokrdl), a gazdasagi szereplékrdl és természetesen a
lakossagrol. (Az intézményekkel bévebben is foglalkozunk majd a kovetkezé (aDfeje-
zetekben.) Egy fontos szereplérél azonban nem beszéltiink eddig, mert erre kiilon
alfejezetet szantunk: a civil szervezetekrol.

A civil tarsadalom! idedja az a ,tér”, amelyben a lakosok, mint egymassal
egyenld, autoném (szabad és ontevékeny) személyek jelennek meg. Ahol nincs , kiils6”
kotelezettség, csak a szabad akaratbdl torténd cselekvés, nincs mas kotottség, csak
a szabad akaratbdl létrehozott tarsulés.

Az ideat megfoghatébba téve a civil szervezetek az allamtdl fiiggetlen
(nem-kormanyzati) és nem profitorientalt (nonprofit), 6nkéntes alapon szervez6dott
(6nkéntes), az intézményesiiltség valamilyen szintjén 4ll6 szervezddések!?.

Telepiilési szinten a civil szervezetek létrehozasanak és mtikodésének jellemzg
célja, hogy

— egy csoport a tevékenységének szervezeti keretet adjon (pl. egy kézmiives klub),

—egy ugyet (pl. a teleptilés fejlesztése, a kozosségi élet szervezése) felvallaljon,

egy csoportot (pl. fiatalok) képviseljen, illetve szdmara szolgaltatast nyajtson,

- egy intézményt (pl. iskola) tdmogasson, illetve fenntartson.

11 A civil tarsadalom témakorének kiterjedt szakirodalma van. Tankényvként hasznédlhat6: Nagy
Adam - Nizék Péter (2014): Civil-nonprofit alapvetések. Elméleti keretek. In: Nagy Adam - Nizak
Péter — Vercseg Ilona: Civil tdrsadalom — nonprofit vildg. Uj Ifjasagi Szemle Alapitvany. h.n.
13-36. Alapmiinek tekinthets: Gellner, Ernest (2004): A szabadsdg feltételei. A civil tdrsada-
lom és vetélytdrsai. Typotex, Budapest, valamint John Kean (2004): A civil tdrsadalom. Régi
képzetek, uj latomdsok. Typotex, Budapest. Interneten is hozzaférhet6 tanulmanyok: Miszlivecz
Ferenc (1999): A civil tarsadalom nyomvonalai az Gj eurépai térben. Varga Tamés (1999): A
»részid6s polgar”. In: Csefké Ferenc — Horvath Csaba (szerk.): Magyar és eurdpai civil tdrsada-
lom. MTA RKK Dunéantali Tudomanyos Intézete — Pécs-Baranyai Ertelmiségi Egyesiilet, Pécs.
178-193. és 213-220. http://www.kka.hu/_062568aa00708a67.nsf/0/ad1{f38e5fb61b3acl256ab-
8002f1754?0OpenDocument

12 Salamon, Leister M. — Anheier, Helmut K. (1995) vonatkoz6 fejezetében irtak felhasznalasaval
(Bevezetés). In: USk: Szektor sziiletik. A nonprofit szektor nemzetkézi 6sszehasonlitdsban. Non-
profit Kutatécsoport, Budapest. http://www.nonprofitkutatas.hu/letoltheto.php
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Meérés

Acivil szervezetek feltérképezése

A civil toérvény® meghatarozasdban civil szervezet a kovetkez6 formédkban
miikodhet: civil tarsasag, egyesiilet, alapitvany, vagy ezek szovetsége. A
civil szervezetekrdl a birésag nyilvantartast vezet, mely az interneten elérhe-
t6:http://birosag.hu/allampolgaroknak/civil-szervezetek/civil-szervezetek-nev-
jegyzeke-kereses. A civil szervezetekre itt székhelyiik szerint is kereshetiink. A
nyilvantartasbdl azonban nem deril ki, hogy a szervezet folytat-e aktiv tevékeny-
séget, és azt a tevékenységet valéban a székhelyéiil bejegyzett telepiilésen folytat-
ja-e. Ezért az interjuk soran érdemes a telepiilésen miikodd civil szervezetekre
is rdkérdezni. Fontos, hogy az intézményesiiltség szintje itt ne legyen szempont: a
Ltérképre” keriiljenek fel azok a szervez6dések is (pl. érdekcsoportok, lelkes onkén-
tesek), amelyek nem tomoriilnek formalis szervezetbe.

A civil szervezetek megismerése
Azon az alapvet6 kérdésen tul, hogy milyen civil szervezetek miikédnek aktivan
a telepiilésen, az 6nkormanyzat és az intézmények munkatarsai az interja soran
tovabbi informacidkkal is tudnak szolgalni. Ezeket persze az adott civil szervezet
vezetdjétsl kozvetlenill is megkérdezhetjiik, de eléfordulhat, hogy a helyzetfeltaras
soran nem tudunk minden meghataroz6 civil szervezetet felkeresni. Ebben az
esetben is fontos, hogy egy atfog6 képet kapjunk a civil szervezetek térségi, telepii-
1ési, illetve intézményi beagyazottsagarol, tevékenységéral:

— Van-e (koz)feladat-ellatasi szerzédése, vagy kozmivel6dési megéllapodasa a

civil szervezetnek? Végez-e kozhasznu feladatokat? Melyek ezek?

— A civil szervezetek altal rendezett telepiilés(rész) szinti programok szama egy
naptari évben.

— A civil szervezetek altal rendezett sajat céla programok szadma egy naptari
évben.

— Van-e é16 kapcsolata egyéb civil szervezettel? (helyi, telepiilési, térségi/jarasi,
regionalis, orsziagos, nemzetkozi)

— Hany civil szervezettel van é16 kapcsolata?

A civil szervezetek tagsagardl, szervezettségérdl, infrastrukturalis helyzetérdl,
miikodésérol szol6 belsé informacidkat viszont valészintileg csak az adott civil szer-
vezet vezetGjétdl tudjuk meg az interja soran:

— Az adott civil szervezet bejegyzett tagsaganak a létszama.

— Az adott civil szervezet életébe bevontak létszadma.

— Regisztralt onkéntes fogadészervezet-e? Ha igen, hany regisztralt 6nkéntessel

13 2011. évi CLXXV. torvény az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szerveze-
tek miikodésérdl és tamogatasarol
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dolgozik, mely teriileteken, milyen rendszerességgel alkalmaz 6nkénteseket?

— Az érintett civil szervezet hatokore? (helyi, térségi/jarasi, regionalis, orszagos,
nemzetko6zi)

— Van-e olyan helyisége, amely a feladatellatashoz sziikséges?

— A rendelkezésre 4ll6 helyiség az 6nkorményzat altal biztositott, vagy egyéb
szervezett6l/maganszemélytil all rendelkezésre helyiség?

— Amennyiben rendelkezik helyiséggel, azt kizdrdlag a sajat szervezete hasz-
nélja, vagy meg kell osztoznia mas szervezetekkel?

— A szervezet tagjai az elmilt egy naptari évben vettek részt a tevékenysége-
ikhez kapcsol6do képzésen (akkreditalt és nem akkreditalt egyarant)?

Helyinyilvdnossag

Helyi nyilvanossag: egy telepulés(rész) nyilvanos kommunikacidja azokrdl az
ugyekrél, amelyek a helyi kozosséget barmilyen médon érintik. A helyi nyilvanossag
alapja az informacié — a nyilvanossagban az informéciék kozzététele, befogadasa,
feldolgozéasa, megvitatdsa és az igy kialakult vélemények, allaspontok kozvetitése
torténik. A helyi nyilvanossag szerepldi a helyi lakosok és csoportjaik, a helyi intéz-
mények, szervezetek, cégek, egyhdzak és a helyi 6nkorméanyzat. A kommunikacié
a helyi lakosok kozott, illetve a lakossag és/vagy a tobbi szerepld kozott folyik t6bb
irdnyban. Idealisan a helyi nyilvanossag a helyi demokracia mtikodésének garan-
ciaja, amely biztositja, hogy a tajékozott allampolgarok érvényesithessék az akara-
tukat és kontrollalni tudjak a kozhatalmat!4.

A helyi nyilvanossag tehat egy telepiilés(rész) nyilvanos kommunikacigja a helyi
(koz)iigyekrdl. A telepiilés életében ezért alapvets fontossagi, miikodése a kozos-
ségfejlesztés sikerességét is erGsen befolyasolja. A legfontosabb kérdések:

— Eljutnak-e az informéciék a helyi lakosokhoz?

— Milyen kommunikaciés platformokat hasznalnak (4jsag, nyomtatott/elektro-

nikus elérhetdség, web, hirlevél, kozosségi oldalak stb.)?

—Van-e lehetéségitk megbeszélni, megvitatni egymaéssal a helyi tigyeket, ha

igen, milyen médon torténik mindez?

— Van-e valés parbeszéd az intézmények, az 6nkormanyzat és a lakosok, lakos-

ségi csoportok kozott, ha igen, milyen médon?

— Mindenki részese ennek a kommunikaciénak, vagy vannak jol koriulhatarol-

haté csoportok, akik kiszorulnak, s ha igen, mi az oka?

A helyzetfeltaras soran a helyi nyilvanossag felmérésének célja, hogy a mentor
— ezt a fejleszt6 folyamatot alapvetéen meghatarozo6 adottséagot felmérje (ebben a
fejezetben alapvetéen csak errdl lesz sz6),
— a felméréshez kapcsolédva a helyi nyilvanossag meghatarozé szerepléit a k6zos-
ségfejleszté folyamat tamogatasara megnyerje, el6készitve ezzel a program

14 Ld. Fogalomtar
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kommunikalasat eleinte a kozosségfejlesztd, majd egyre inkabb a benne részt
vevé helyi lakosok szamara,

- rendelkezzen azokkal az alapinforméciékkal, amelyek a valtozas méréséhez
sziikségesek. Mivel a kozosségfejleszté folyamat ,természetébdl adédéan” a
helyi nyilvanossag akkor is fejlédik, ha nem kifejezett cél annak fejlesztése,
érdemes a valtozas mérését elGkésziteni. A (sziik értelemben vett) helyi nyilva-
nossag fejlesztése egyébként a TOP Helyi identitas és kohézi6 erdsitése cimi
projektek megvalésitéi szamara kotelezettség, amelynek teljesiilését tudni
kell bizonyitani.

A helyinyilvanossag terliletei s méresik’®

1. Kapcsolatok
Az informaciéaramlas legkozvetlenebb moédja az emberek kozotti kommunikécié.
Alapvet6 kérdés, hogy a helyi lakosok hogyan vannak ,,behal6zva” ebbe a személyes
kommunikéaciéba: egyéni vagy csoportos kapcsolataikon keresztiil tudnak-e infor-
macibhoz jutni, illetve informaciot adni, beszélgetni.

Mérése: A helyi nyilvanossiagnak ez az a teriilete, amelyet a mentor a helyzet-
feltaras soran nem tud felmérni.

2. Kommunikacios féorumok a kozvetlen és a kozvetett kommunikaciéra:
terek, alkalmak, feliiletek

A kozvetlen kommunikacidhoz talalkozasi lehetéségek, a kozvetett kommu-
nikacidhoz feliiletek kellenek. Ha ezek nem biztositottak, nem is beszélhetiink
kozéletrdl, kozosségi életrdl.

A kozterek és az épiileteken beliili kozosségi terek a telepiilés infrastrukti-
rajahoz tartoznak. K6zosségi térként tekintiink minden olyan nyilvanos térre, ahol az
emberek talalkoznak egymaéssal — fiiggetleniil attdl, mi az elsGdleges funkcigjuk. Egy
telepiilés(rész) j6 infrastruktiraja ezért tobb szempontbdl is meghatarozza a telepiilés
és lakéinak életét. Egyéni szinten fontos szempont, hogy tudom-e ,helyben élni az
életemet”, vagyis megtalalok-e mindent a kozelben, a gyerekem jatszéterétdl, 6voda-
jatol, iskolajatél kezdve az egészségiigyi ellatason és a kiillonb6z6 szolgaltatasokon at a
miivel6dési és szorakozasi lehet6ségekig. Kozosségi szinten ez azzal jar, hogyha a tele-
piilés(rész) lakéi helyben tudjak élni az életiiket, ugyanazokat a tereket hasznaljak, a
talalkozasok soran kommunikacié indul, az ismétl6dé talalkozasok soran kapcsolatok
szovédnek. Vagyis ha az infrastruktara j6, akkor ,,magatél mikodik”: az emberek,
mikozben élik helyben az életiiket, taldlkoznak egymassal, és lehetGségiik van a

15 A helyi nyilvanossag tag (nem csak a helyi tomegkommunikaciét magaban foglald) értelmezésé-
nek nincs még széles irodalma. Kozosségfejleszté megkozelitésben Péterfi Ferenc ir réla Varga A.
Tamas — Vercseg Ilona (2001) vonatkoz6 fejezetében (A tarsadalmi nyilvdnossag. 83 — 87.) A tar-
sadalmi nyilvanossag fogalméaval foglalkozik és méréséhez szempontokat ad Angelusz Rébert ko-
vetkez§ irasaiban: Angelusz Rébert (1995): Kommunikdlé tarsadalom. Ferenczy Kiad6, Budapest.
Angelusz Rébert (2000): Nyilvanosség és tarsadalmi latasviszonyok. In: U6: A ldthatésdg gorbe
tiitkrei. Tarsadalompolitikai tanulményok. Uj Mandatum Konyvkiadé, Budapest, 2000. 9-38.
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kommunikéciéra, a kapcsolatépitésre — ez pedig lehetéséget teremt az egyuttmiko-
désre is. Ugyan azt mondtuk, hogy a kozosségi tér fogalmat tagan értelmezziik, azt
azért hozz4 kell tenniink, hogy ettél fliggetleniil szitkség van olyan kozosségi terekre,
melyeknek az az (egyik) elsédleges funkcidjuk, hogy k6zosségi térként mikodjenek a
helyi lakossag szamara, ahol ki tudjak elégiteni kozosség iranti igényiiket, illetve ahol
meg tudnak valésitani kozosségi programokat.

Erre az infrastruktarara épiilnek ra a szervezett talalkozasi alkalmalk,
amelyek a kapcsolatok halgjanak szovetét és az egyiittmiikodés lehetGségét tovabb
bévitik. A kozosségi alkalmaknak sem feltétlenul a kozosségi egyiittlét az elséd-
leges céljuk. Erdemes kiemelni a kifejezetten a koéziigyekrsl szol6, kozéleti kozos-
ségi alkalmakat, amelyeknek a helyszine lehet a konyvtar, a mivel6dési haz vagy
barmely mas k6zosségi tér.

A kozvetlen kommunikaciét nem helyettesiti, de nagyon jol kiegésziti a kozve-
tett kommunikacié. Ennek feliiletei is a helyi infrastruktara részét képezik,
amelyeknek alapvet6 jelentGségiik van a helyi nyilvanossag szempontjabdl. A kozve-
tett kommunikaciét szolgaljak a helyi Gjsag, radid, tévé, az internetes feliiletek,
amelyekbe minden honlap és web 2.0 oldal (példaul Facebook csoport) is beletartozik.

Mérése: A kozterek és kozosségi terek felmérésére a résztvevé megfigyelés a
legadekvatabb médszer. Sétaljunk tobbszor, kiilonboz6 idészakokban a telepiilésen,
és térképezzik fel, hogy

- milyen koézterek vannak és ezek milyen funkci6kra alkalmasak, illetve kik,
mikor, mire hasznaljak 6ket (és kik nem lathaték ezeken a tereken, vajon
miért),

— milyen koz6sségi terek vannak — ezek kozott van-e olyan, amelynek latogatasa
programtdl és fogyasztastol fiiggetleniil lehetséges. Kik, mikor, milyen célbol
latogatjak ezeket a tereket (és kik nem lathaték ezeken a tereken, vajon miért).

Egyetlen fontos kérdés van, amelyet ebben a téméban résztvevé megfigyeléssel
nem tudunk meg: a lakossigi kezdeményezésli — szervezésli programok mely
kozosségi tereken (és milyen feltételekkel, pl. kell-e terembérletet fizetni) tudnak
megvalésulni.

A mivel6déshez, szérakozashoz kot6dé kozosségi alkalmakrol, programokrol az
interjik soran tajékozodhatunk. Térképezziik fel, hogy

- milyen kozosségi alkalmak vannak, amelyek telepiilési szintGek, pl. falunap,
illetve az egyes intézményekhez milyen k6z6sségi alkalmak kétédnek,

— ki a célcsoportja és kik a tényleges résztvevéi ezeknek a programoknak — ezzel
osszefiiggésben kik azok, akiket az intézmények nem tudnak ,elérni”,

- ezeknek a kozosségi alkalmaknak kik a szervez6i, mennyire van tere az alulrél
jové kezdeményezéseknek. Amennyiben az intézmények rendezik, akkor
milyen mértékben vonjik be a szervezésbe és a megvalésitasba a helyi lakos-
sagot és csoportjait, a civil szervezeteket?

A kozéleti tém4aju alkalmakroél az 6nkormanyzat illetékesével késziil6 interjuban
érdemes tajékozodni:
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— Milyen (személyes talalkozason alapuld) forumai vannak az 6nkorményzat és
onkormaényzat, igy hany embert ér el? Milyen aranyu a részvétel?

— Milyen (személyes talalkozason alapuld) forumai vannak az énkorményzat és
a civil szervezetek / egyhazak / cégek kozotti kommunikaciéra? Ezek nyilva-
nosan meghirdetettek (ha igen, hdny / milyen csatornan), vagy meghivéisos
alaptuak? Milyen aranyt a részvétel?

A kozéleti témaji féorumok harmadik tipusa a lakossdg ,f6szereplésével” zajlo
kozosségi alkalmak, amelyekrdl intézmények, szervezetek képviselGivel készilt
interjakbdl tajékozédhatunk:
— Milyen (személyes talalkozason alapulé) forumai vannak a lakossag kozéleti
— Ezeket ki szervezi, illetve milyen intézményhez, szervezethez k6tédnek?
— Milyen kérdések megvitatasara szervezddnek ezek a forumok? Hany / milyen
csatornan hirdetik 6ket? Milyen ardanyt a részvétel?

A kozvetett kommunikéaci6 feliileteire magunk is ratalalhatunk: térképezziik fel,
hogy milyen feliiletek vannak helyben, majd elemezziik ezeket:

— Milyen gyakran és milyen terjedelemben jelennek meg az Gjsagok? Egy-egy
honlap, a képujsag milyen id6kozonként frissiil, illetve jelenik meg rajta 4j
tartalom? A helyi tévében, radiéban milyen gyakran vannak Gj mtisorok?

— Milyen aranyban jelennek meg ezeken a feliileteken helyi vonatkozasa hirek?

— Ki ezeknek a feliiletek tulajdonosa, illetve szerkesztgje?

— A szerkesztésben, illetve a tartalom-eldallitasban van-e lakossagi részvétel?

— LehetGséget ad-e a feliilet a kétiranyt kommunikaciora, az interaktivitasra?

— Lehetdséget ad-e (és ha igen, milyen ardanyban) a feliilet az 6nkormanyzattol
fliggetlen események, hirek, illetve az onkormanyzatétél eltéré allaspontok
megjelenitésére?

3. Hozzaférés, részvétel, képessé tétel a nyilvanos kommunikaciéban

A helyi nyilvanossag miikodésének alapfeltétele, hogy az informaci6khoz és a
kommunikéaciéban valé részvételhez minden helyi lakos hozzaférjen — valéjdban
enélkiil nem is beszélhetiink nyilvanos kommunikéciérél. (A hozzaféréshez tartozik
a kommunikacié ,,akadalymentesitése” is, vagyis annak biztositasa, hogy az infor-
maci6 a helyi lakosok szamaéara érthet6 legyen, a kommunikaciéban pedig adottsa-
gaitdl fiiggetleniill mindenki részt vehessen.)

Mérése: A hozzaférés és részvétel egy olyan szempont, amelyrél nem szabad
megfeledkezniink akkor, amikor a (2) pontban targyalt kozosségi tereket, alkal-
makat és a kozvetett kommunikaci6 feliileteit figyeljiik meg, elemezziik. Ha erre
a szempontra is odafigyeliink, meg fogjuk tudni valaszolni a f6 kérdéseket:

— A helyi tarsadalom kiil6nb6z6 csoportjai koziil melyek feliil-, illetve alulrepre-

zentaltak a helyi nyilvanossagban? (Gondolhatunk itt a kiilonb6z6 életkor,
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tarsadalmi helyzetl, nemzetiségli csoportokra, az Gslakosokra és a ,gylutt-
mentekre” stb.) Vagyis mely csoportok jelennek meg tdal gyakran, vagy tal
ritkan a helyi nyilvanossig témajaként? Mely csoportok alakitjak inkabb a
helyi nyilvanossagot (és melyek nem jelennek meg benne) mint szervezék, mint
szerkesztGk, mint tartalom-el64llitok, vagy csak mint hozzasz6lok?

- Vannak-e olyan terek, olyan alkalmak, olyan feliiletek, amelyek kifejezetten
egy lakossagi csoportot céloznak meg, illetve amelyet kifejezetten egy lakos-

sagi csoport szervez, szerkeszt, miikodtet?

Az interjukbol pedig valaszt kaphatunk olyan kérdésekre, mint példaul, hogy
volt-e olyan képzés, amely egy civil szervezethez tartozékat, vagy a lakossag mas
csoportjait felkészitette a helyi nyilvanossagban val6 részvételre?

Tarsadalmi téke

A tarsadalmi t6ke — kozosségi felfogasban'® — kozosségi erdforras: a tarsadalmi szer-
vez6dés azon jellemzGinek 6sszessége, amelyek biztositjak a k6zos haszon érdekében
végzett koordinacidt, kooperaciot, kommunikéciét. A legfontosabb ilyen jellemzék a
halézatok (kotelékek, kapcesolatok), a normék (az altalanos kolcsonosség normai) és
a bizalom. Minden koz6sség, szomszédsag, telepiilés (de egy régié és egy tarsadalom
is) jellemezhet6 a tarsadalmi téke egy bizonyos szintjével. A tarsadalmi téke jelen-
tésége abban all, hogy azokban a ,koézegekben” (orszagok, régiok, telepiilések), ahol
a tarsadalmi t6ke szintje magas, jol m(ikodik a demokracia, fejlédik a gazdasag — és
jol érzik magukat az emberek.

A tarsadalmi té6ke mérésére kérdéives megkérdezést hasznalnak. Az Egyesilt
Kiralysag Nemzeti Statisztikai Hivatala rendszeresen végez tarsadalmi téke kuta-
tasokat, melyekhez az alabbi dimenzidkat azonositotta:

— tarsadalmi részvétel (,,social participation”, pl. részvétel szabadidés klubokban,

vallasi tevékenység),

—tarsadalmi halézatok és tarsadalmi tdmogatas (pl. a rokonokkal, baratokkal

vagy szomszédokkal val6 talalkozas, beszélgetés gyakorisaga; elégedettség az
élettel)

16 A tarsadalmi t6ke ezen értelmezését Robert Putnam alapjan mutatjuk be. F6 miive, mely a téar-
sadalmi t6kérél sz6l: Putnam, Robert D. (2000): Bowling alone. The collapse and revival of Ameri-
can Community. Simon and Schuster, New York. A konyvrél magyar nyelven Csizmadia Zoltan
(2002) irasa olvashaté. In: Szociolégiai Szemle 3. sz. 183-193. Tovabba Putnam, Robert D. (2004):
A prosperald kozosség. A tarsadalmi téke és a kozélet (The Prosperous Community: Social Capi-
tal and Public Life. In: The American Prospect vol. 4 no. 13, March 21, 1993.) In: Parola 2004/3.
3-5. http://www.kka.hu/__062567bd000f875a.nsf/0/59d8d1cd6821e99cc1256dd7003464b1?Open-
Document&Highlight=0,Putnam

17 Harper, Rosaline (2002): The measurement of Social Capital in the United Kingdom. Office for
National Statistics, September 2002. Osszefoglalé magyarul: National Statistics — A tarsadalmi
t6ke mérése Nagy-Britannidban. In: Parola 2004/3. http://www.kka.hu/__062568cf006c1954.1nsf/0/
d471a42bc42fecc0c1256f76003c7bfa?OpenDocument
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— kolesonosség és bizalom (pl. bizalom a hozzad nem hasonldék irant; a kozos
értékrend érzékelése),

— allampolgéari részvétel (,civic participation”: részvétel a helyi igyekben, a helyi
ugyek befolyasolasara val6 képesség, az intézmények iranti bizalom),

—a lokalitds megitélése (pl. a helyi infrastruktira megitélése; félelem a biiné-
zést6l). — Ez egy , kakukktojas” dimenzid, azért keriilt be 6t6dik dimenziéként,
mert a tarsadalmi t6két vizsgalé kutatasokban fontos valtozénak bizonyult.

A helyzetfeltaras soran a tarsadalmi téke mérését tehat az aldbbi teriileteken
végezzik:

1. Kapcsolatok

2. Részvétel

3. Bizalom.

1. Kapcsolatok

Az egyének kiterjedt kapcsolatai, a helyi k6zosség stirt kapcsolathalégja, a j6 szom-
szédsagi kapcsolatok komoly eréforrast jelentenek a telepiilésnek. A kapcsola-
toknak a nyilvanos kommunikaciéban betoltott szerepérél kordbban méar irtunk,
itt az egytttmiikodés, a kozos cselekvés potencialjat kell kiemelni.

A kapcsolatoknak itt az intézményi — szervezeti szintje is megjelenik, hiszen a
helyi szereplék kozotti kapcsolat és esetleges egyuittmiikodés tovabb noveli a tele-
piilési eréforrasokat.

Mérése: Az egyének kapcsolati tékéje és kozosségi, illetve szomszédsagi
beagyazottsaga a tarsadalmi t6kének az a teriilete, amelyet a helyzetfeltaras soran
a mentor nem tud felmérni.

A civil szervezetek, intézmények, egyhazak, helyi vallalkozasok kozotti kapeso-
latokra azonban az interjik soran ra lehet kérdezni, igy megtudhatjuk, hogy

— Van-e féoruma a helyi szereplék kozotti egyeztetésnek, az esetleges egyuttmd-

kodések megbeszélésének?

— Amennyiben igen, ki szervezi ezeket?

— Milyen szinten képviseltetik magukat a részt vevé intézmények, szervezetek?

— Milyen mértékben vesznek részt ezen az egyes szerepl6k?

— Van-e egyiittmiik6dés a helyi szerepl6k kozott? Ha igen, milyen teriileteken:

ko6zos palyazatok, programok, szolgaltatasok, érdekképviseleti fellépés, esetleg
egyes emberek, csalddok tAmogatédsa esetén?

A tarsadalmi téke szempontjabdl nem az a fontos, hogy egy-egy intézmény, szervezet

milyen kapcsolati t6kével rendelkezik. Az a meghataroz6, hogy milyen kapcsolat-
halé rajzolodik ki ezen szerepl6k kozott, vagyis, hogy milyen kapcsolatban vannak
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egymassal ezek a szereplGk, és milyen teriilleteken miikodnek egyiitt.!® Az interjuk
intézmények, szervezetek képviselGivel késziilnek, itt mégsem az a cél, hogy a
mentor az egyes intézmények kapcsolatait térképezze fel. Ahogy az interjikrol sz6l6
moédszertani részben is hangsulyoztuk: elsGsorban az 6sszkép a fontos.

2. Részvétel
A kapcsolatokon tal fontos a részvétel, a cselekvés szintje. A cselekv6k magas
aranya, a cselekvés teriileteinek sokszintisége, a koziigyekre is kiterjed részvétel
komoly eréforrast jelentenek a telepiilésnek. (Megkiilonboztetjik a helyi (k6z)
ugyekben val6 cselekvést jelent allampolgéri részvételt a cselekvés mas formait
tartalmazoé tarsadalmi részvételt6l.!?)

Mérése: A helyi nyilvanossig mérésének moddszerei alkalmazhatéak jelen

részben is.

3. Bizalom?®
Bizalmi k6zegben az emberek jol érzik magukat, és jonak itélik meg kérnyezetiiket is. A
bizalom forrasa a kapcsolatok és az egyiittmiikodés, és hatasa joval talmutat a szemé-
lyes kapcsolatokon. A bizalom ,targya” alapjan egy altaldnos bizalomrél (mennyire
lehet megbizni az emberekben), valamint az intézményekkel kapcsolatos (rendérség,
onkormanyzat, civil szervezetek stb.) kozbizalomrol szoktak beszélni. A bizalomhoz
szoktak sorolni azt is, hogy az emberek mennyire biznak abban, hogy masok betart-
jak-e az irott és iratlan szabalyokat (illetve a szabalyok be nem tartasat mennyire itélik
el, valamint, hogy 6k maguk betartanak-e a szabalyokat, normékat adott helyzetben).
Mérése: A bizalom minden fajtdjanak mérésére a kérdéives felmérés a leggyak-
rabban alkalmazott mddszer. A helyzetfeltaras soran a mentor nem tudja mérni. A
bizalom szintjének mérésére a fentebb emlitett tarsadalmi t6ke kérdéivek kidolgo-
zott kérdéseit célszerd alkalmazni.

I.2. Atelepilési kozosség-fejlesztési folyamatok mérése és értékelése

A projekt kiindulashoz mérten val6 elérehaladdsdanak mérése mellett fontos, hogy
magat a kézosségfejlesztési folyamatot is mérjik?. A projektek mérésében mar van

18 Letenyei (2005) a vonatkoz6 fejezetben (Kapcsolathalé-elemzés, 187-245) kifejti a kapesolatok
elemzésének két lehetséges iranyat: ha az intézményre fokuszalunk és annak kapcsolatait szeret-
nénk felmérni, akkor kapcsolatitéke-elemzést végziink. Ha azonban (mint itt is javasoljuk) a tele-
piilés intézményei kozotti kapcesolatokat szeretnénk vizsgalni, akkor a kapcsolathalét elemezziik.

tanulmanya: Medgyesi Marton — Téth Istvan Gytrgy (2005, szerk.): Kockdzat, bizalom és részvétel
a magyar gazdasdgban és tarsadalomban. TARKI, Budapest. http://www.socialnetwork.hu/
cikkek/tarsTokeKotet.pdf

21 A kozosségfejlesztés mérhetEségérol az alabbi cikk olvashat6: Vercseg Ilona: Eredményesség és
mérhetéség a kozosségfejlesztésben. Kozosségfejleszték Egyesiilete, Parola 2002/3. Budapest
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gyakorlatunk és tapasztalatunk, hisz ezek a valtozasok szdmokban kifejezhetdk,
mig a kozosségfejlesztési folyamatban bekovetkezett valtozdsok szamszerisitve
mar kevésbé mutathaték ki, pedig ezek jelentik a kozosségfejlesztés legnagyobb
eredményeit. Megvaltoznak a kapcsolatok, atrendezédik a kapcsolati halo, fejlédik
az emberek kompetencigja, tuddsa, onbizalma, né a bizalom a k6zoésségen beliil. A
folyamat mérésére alkalmas mddszer bemutatdasara keriil sor ebben a részben.

Az alapokat két kiilfoldi tervezési-mérési modell: a sk6t LEAP?? és a lengyel
ZIPZAR? adja, amelyeket kiegészitettiink a sajat tapasztalatainkkal. A LEAP
(Learning, Evaluation and Planning) egy betlisz6 a tanulas, értékelés, tervezés
szavak kezdG6betiiib6l, amely segitséget nyujt a tervezéshez, a folyamat soran beko-
vetkezett valtozas megmutatdsdhoz, a tapasztalatok altali tanuldshoz és a kozos
munk&hoz. A tanulést és a folyamatos fejlédést szorgalmazza azéltal, hogy az erés-
ségekre épit, a részvételt allitja kdzéppontba és véltozas orientalt. A ZIPZAR érté-
kelési rendszernek harom fékusza van: a tevékenységek specifikus eredményei, a
képessé tétel dimenzidi és a személyes fejlédés.

A mérés-értékelés folyamata

A telepiilési szinten zajlé6 kozosségfejlesztési folyamat nyomon kovetésének, az
elémenetel és eredményesség mérésének, értékelésének sziikségességét a korab-
biakban mar taglaltuk. E munka tervezésének és elvégzésének nincs egyetlen
kizarélagos médszertana, mi ebben az Utmutatéban arra vallalkozhatunk, hogy
bemutatunk egy olyan szempont- és eszkozrendszert, amely a Kozosségfejlesztk
Egyesiilete elmult évi tevékenységei és az Utmutaté osszeallitasaban részt vevé
szakemberek tapasztalatai alapjan hatékony segitsége lehet a helyi kulturalis szak-
embereknek, a kozosségfejleszt6knek és a helyi kozosségeknek sajat tevékenységeik
tervezésében, nyomon kovetésében és értékelésében, illetve hatékony eszkozként
hasznalhat6 az eredmények mérése terén.

A telepiilésen zajlé fejlesztési folyamat nyomon koévetését és mérését célszerd két
kiilénboz6 perspektivdhoz rendelni. Az egyik néz6pontot nevezhetjik kiilsének — ez a
mentor félig kiviil-allasabél fakadé szemszog, amely elényokkel és hatranyokkal egya-
rant jar, tény azonban, hogy alapvetéen kiilonbézik a fejlesztési folyamatban mélyen
benne 1év6 helyi emberek és az Gket testkozelbdl segité (esetleg szintén helyi lakos)
kozosségfejleszt szemszogétdl — 6k képviselik a belsd perspektivat. Mindkét szemszog
rendkiviil hasznos informaciékat és meglatasokat adhat a fejlesztési folyamat soran.

22 www.planandevaluate.com , Stuart Hashagen: A LEAP eszkoz miultja és jelene Skécidba. (Kozos-
ség-tervezés-tanulas-eredmény, Projektzar6 konferencia ppt el6adas. A LEAP-r6l még olvashato:
Farkas Gabriella: Kozosség-tervezés-tanulas-eredmény — Osszefoglalé a KOFE NCTA projektzaré
tandcskozasarol (Parola, 2016/2. adattar.net/parola)

23 Pawel Jordan: Time for empowerment (ppt ea. , KOFE NCTA projektzaré tanacskozas,
2016.04.21.) A ZIPZAR moédszerrdl még olvashaté: Farkas Gabriella: K6zosség-tervezés-tanu-
las-eredmény — Osszefoglalé a KOFE NCTA projektzaré tanacskozasardl (Parola, 2016/2. adattar.
net/parola)
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A klls@”, mentori perspektiva

A mentor, sajat tevékenységének tervezése és segitése érdekében, valamint tekin-
tettel bizonyos projektszempontokra, dokumentélja fejleszt6 munkajat — ezek a
dokumentumok segitenek a folyamat értékelésében is.

A fejlesztési folyamat kezdetén készitett helyzetképre és a harom havonta
elkészitend6 haladési naplékra alapozva (mindig az azokban foglaltakhoz képest
értelmezve a folyamatokat és az aktualis helyzetet) a mentor a fejlesztési folyamat
évforduléi kornyékén éves értékelést készit. Az értékels elemzések célja kettds:

1. szamba venni azokat a szamszerid eredményeket, amelyek vélheten kiviil

esnek a helyi csoportok latékorén;

2. elérhet6vé tenni egy olyan telepiilési/telepiilésrészi szintd szakértéi értékelést,

amely a folyamat nem szamszertsithetd, minéségi aspektusaira koncentral,
és a mérés kovetelményét kvalitativ alapokon kozeliti meg.

Az értékels elemzés fokuszaban a telepiilési/telepiilésrészi szinten zajl6 folyamatok
attekintése all, a kovetkezd (lehetséges) szempontok szerint:

— Hogyan valtozott a kiilonb6z6 csoportokba bevont emberek szama?

— Hogyan alakult a telepiilési rendezvényeken, eseményeken részt vevék szdma?

- Hanyan vettek részt az események/rendezvények elGkészitésében,
szervezésében?

— Hanyan nyilvanitottak véleményt a kozosségi felmérés és a kozosségi beszél-
getések soran? A kozosségi beszélgetések, lakossagi forumok vonatkozasdban
megfigyelhet6-e valamilyen tendencia?

- Véltozott-e az intézményekkel folytatott kommunikaciés alkalmak szédma,
azok mingsége?

- Elkezdédtek-e/intenzivebbé valtak-e a telepiilés egyes csoportjai/dgensei/intéz-
ményei kozott egytittmiikodések?

— Hogyan valtozott a helyi nyilvanossag feliileteinek szama, minGsége és hasz-
naltsaga? Van-e interaktiv feliilet?

— Tortént-e elérelépés a szektorkozi egyuttmiikodések terén? Ha igen, milyen
jellegtiek?

- Kimutathat6-e a mentor eszkozeivel valamilyen valtozas a telepiilésen/tele-
pilésrészen él6k kozotti kapesolatok terén (azok szamossagéban, gyakorisa-
gaban, mindségében)?

— Alakultak-e a folyamat soran tGjabb csoportok/kézosségek/szervezetek?

- Jelentek-e meg 1j lakossagi kezdeményezések?
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A lehetséges szempontok koriil a fentiek pusztan példak, ezek mellett sok egyéb
tényezd és teriilet felvetédhet. A mentorok altal készitett éves értékelés fontos és
hiteles informaciékat nyajthat a palyazé 6nkorményzatok/civil szervezetek szamara
is arrdl, hogy az altaluk kezdeményezett folyamat milyen iranyban és milyen ered-
ményességgel halad.

A helyicsoportok és a kbzdsségfejlesztd altal képviselt ,belsg”
perspektiva

A helyi csoportok, illetve az 6ket segité kozosségfejlesztok altal kozosen készitendd
tervezési-értékelési dokumentumok mind kiindulé pontjukban, mind médszer-
tanukban, mind pedig céljukban alapvetéen kiilonb6éznek a mentorok altal irt
értékelésektdl.

Az elért eredményeket értékels és méré munkajat a mentor a projekt kezdetén altala
felallitott helyzetképbdl (illetve a folyamat kés6bbi szakaszaiban az el6zé éves értéke-
1ésbd)) kiindulva végzi. A helyi csoportok kiindulépontja mas — 6k sajat tervezett tevé-
kenységeik eredményességét tudjak mérni és értékelni —, ezért ahhoz, hogy el tudjak
kezdeni sajat értékels tevékenységeiket, tobb alapfeltétel teljesiilésére van sziikség:

— Sziikség van egy valédi csoportként, esetleg kozosségként miik6ds csapatra.
Ennek minima4lis feltételei: rendszeres személyes talalkozasok, alacsony fluk-
tuacid, kialakult csoportidentitas (kialakult ,mi-tudat”), a csoport létének
magyarazataban egy k6z6s minimum (ez nem feltétleniil jelenti a k6zos célok
megfogalmazasanak evidens képességét).

— Mivel a helyi csoport a fejlesztési folyamat eredményességét sajat célkitlizé-
seinek fényében tudja értelmezni (és mérni), sziitkség van egy adott idészakra
kidolgozott cselekvési tervre. Ez egyben azt is jelenti, hogy a ,,bels6” mérési-ér-
tékelési folyamat alapfeltétele egy tervezési folyamat.

Kozosségfejlesztbi szakmai korokben ma mar elfogadott tény, hogy egy helyi csoport/
ko6zosség tevékenységét jelentGsen segiti, eredményességének kimutatasahoz pedig
elengedhetetleniil sziikséges egy alaposan végiggondolt és jol dokumentalt tervezési
folyamat. Més széval: a tervezési és a mérési-értékelési folyamat egységet alkot,
érdemes ezért ezeket médszertanilag is egységként kezelni. Tébbek kozott erre a
tapasztalatra, gondolatra épiil a korabbiakban hivatkozott skt LEAP tervezési-mé-
rési-értékelési eszkoz, valamint a lengyel ZIPZAR is.

Ha ezen a gondolati szalon tovabbmegyiink, evidencianak tekinthetjiik, hogy
egy megalapozott tervezési folyamathoz a helyzet alapos ismeretére, feltarasara
van sziikség, a tervezési folyamatot ezért mindenképpen meg kell, hogy el6zze egy
elemz6 szakasz, amelynek soran szamba vessziik a kés6bbi tevékenység(ek) megva-
16sitasat alapvet6en meghatéarozo tényezdéket (ezekrdl részletesebben 1d. alabb).

Fontos szem el6tt tartanunk, hogy a koz6sségi alapokon nyugvé tervezési —
mérési — értékelési tevékenység egyben kozos(ségi) tanulasi alkalom is, rendkiviil
jo lehetéséget ad a kozosség, mint egység tudasanak, illetve az egyéni tudasok,
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kompetenciak fejlesztésére. Ezért a szigortian vett médszertani szempontok mellett
a kozosség tanuldasanak szempontjabdl is nagyon lényeges, hogy a folyamatot
valéban kozosségi alapokra épitsiik, és tgy is hajtsuk végre (tehat: a mentor és/
vagy a kozosségfejleszt6 ne egymaga adjon valaszt az alabb kovetkezd kérdésekre,
hanem a csoport egészének bevonasaval).

Az elemzés — tervezés — cselekvés — értékelés folyamata tehat egy egységet, egy
ciklust alkot, amelyet a kozosség tanulasa (tapasztalatok, konklizié megfogalma-
zasa) zar le. A ciklikussag azt jelenti, hogy az alabbiakban targyalt médon ajra és
Gjra tudjuk kezdeni a folyamatot, felhasznalva a korabbi ciklusokbdl szerzett tuda-
sokat és tapasztalatokat.

Az elemzés szakasza?*

Az elemzés nem elméleti szempontok végiggondolasat és matrixok felrajzolasat
jelenti, hanem nagyon is praktikus kérdésekre adandé praktikus és konkrét vala-
szok Osszegyijtését. A kérdések felvetése és a valaszok keresése mind a LEAP, mind
a ZIPZAR médszertandban alapeszkoz, mindenképpen javasolt ez a metodikat
megismerni.

Ebben a szakaszban a kovetkez6 kérdésekre keressiik a valaszt:

Mi az a probléma, hiany vagy sziikséglet, ami arra inditja a csoportot, hogy
cselekedjen, megoldast keressen? Miért gondoljuk, hogy ezzel a problémaéaval foglal-
kozni kell, és mit tudunk a problémarol?

Ezek a kérdések azt sugalljak, hogy:

— A csoport figyelmét lehet6leg egy problémara fokuszalja. Tapasztalt és gyakor-
lott csoportként/kozosségként miik6d6k megegyezhetnek esetleg két probléma
felvazolasdban, de ennél jobban nem érdemes szélesiteni a kort, mert a csoport/
ko6z6sség nem fogja tudni kovetni a folyamato(ka)t.

— Fontos, hogy ne az indulatok és az elGitéletek, hanem tények alapjan fogal-
mazzak meg a megoldani kivant problémat — legyen alatamaszthaté6 tényada-
tokkal, még ha ezek nem is statisztikai vagy tudoményos adatok (lehetnek pl.
hétkéznapi megfigyelésekbél szarmazé informéciok, tényadatok is). Erdemes
tisztazni a val6di motivaciokat.

Milyen kapacitasaink, eréforrasaink allnak rendelkezésre a cselekvéshez?
Fontos tekintetbe venniink, hogy egy csoport vagy kozosség (legyen akar régéta
létez6 és gyakorlott) az esetek nagy részében nincs tudatdban sajat eréforrasa-
inak, illetve jellemzden azoknak csak kis részét tartja nyilvan eréforrasként. Ezen
a pontos fontos kitérni a személyes tudasok, kapcsolatok, otletek, targyi eszkozok
részleteire is, és ezeket mintegy listdba venni. A legtébb esetben meglepéen hosszi
lesz ez a lista.

24 A tervezési-értékelési folyamat szakaszait a LEAP és a ZIPZAR médszertan alapjan, azok bizo-
nyos fokt médositasaval javasoljuk.
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Milyen egyéb lehetéségek allnak rendelkezésiinkre?

Ennek a kérdésnek kapcsan azt érdemes végiggondolni, hogy melyek azok az eréfor-
rasnak tekinthetd anyagi, targyi eszkozok, tudésok, kapesolatok, amelyek felett
nem a csoport/kozosség tagjai diszponalnak, azonban altaluk ismerdsokon, csalad-
tagokon, intézményeken keresztiil konnyen elérhetéek. A kérdés kapcsan tehat a
kezdeményezésiinket tdmogaté vagy potencidlisan tdmogat6 tényezéket (szemé-
lyeket, eszkozoket, intézményeket) vessziik szamba.

Vannak-e, és ha igen, melyek az ellenhat6 tényez6k? Mit tudunk tenni az
ellenallas feloldasara?

Fontos, hogy a csoport a lehet6 legtisztabban lassa sajat tervezett cselekvése kornye-
zetét, ezért szamba kell venni azokat a személyeket, koriillményeket, intézményeket
is, amelyek esetleg gatolhatjak tevékenységiiket vagy gatl6 szandékkal 1éphetnek
fel vele szemben. A kérdésfelvetés célja nem a ellentétek szitdsa, hanem annak
végiggondolasa, hogy a csoportnak milyen eszk6zok allnak rendelkezésére az eset-
leges ellenallas lekiizdésére. Altalanos tapasztalat, hogy a kezdeményezést ellenzék
szamara nyuajtott korrekt informacié a legtobb esetben jelentésen csokkenti, vagy
akar meg is sziinteti az ellenallast. Tovabbi lehet6ség az ellenall6 fél bevonasa egy
parbeszédfolyamatba, akar magaba a tervezésbe is. (Természetesen sok egyéb lehe-
téséggel szamolhatunk a konkrét helyzettdl fliggden.)

A tevékenység tervezhetGsége és kés6bbi sikere szempontjabdl nagyon fontos,
hogy atlassuk a fenti kérdésekre adhaté valaszokat. Ez természetesen nem azt jelenti,
hogy amig nincsen teljes kori valasz valamennyi kérdésre, addig a csoport/kozosség
tétlenségre van karhoztatva. Amennyiben van egy markansan megfogalmazott prob-
léma (és cél — 1d. alébb), célszerii a csoportot azonnal cselekvésre buzditani, hiszen
a cselekvéshez sziikséges energiak j6 része magabdl a cselekvésbil termelédik ki —
fontos azonban, hogy ezzel parhuzamosan elinduljon az elemzé/tervezé gondolkodas
is. Ez nyilvdnvaléan azt eredményezheti, hogy bizonyos helyzeteket, 1épéseket a
késébbiekben majd at kell értékelnie a csoportnak, de ett6l nem szabad megijedniink.
Az Gjratervezés pozitiv értékkel bir, integrans része a folyamatnak.

Atervezés szakasza

A tervezés szakaszaban a csoport vagy kozosség lényegében kidolgozza sajat cselek-
vési tervét. A kovetkezd kérdésekre keressiik a valaszt!
1. Milyen eredmény(eke)t kivanunk elérni?
2. Milyen valtozast szeretnénk megvalé6sitani?
3. Mibdl fogjuk tudni, hogy ez a véltozas megtortént, a kivint eredmény(eke)t
elértuk?

Kulcsfontossagi, hogy a csoport képes legyen arra, hogy sajat céljait pozitiv alli-

tasként fogalmazza meg, vagyis az elemzé szakaszban feltart probléma, hidny,
sziikséglet megfogalmazésat ellenkezé elGjeliire forditsa. Mint ahogy a k6z6sség-
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fejlesztési folyamat soran barmikor, ezen a ponton is nagy hangsily van a valtozas
fogalman — az elérend6 eredményeket tulajdonképpen az adott teriileten toérténdg,
pozitiv elgjeld valtozasként fogalmazzuk meg.

Fontos tudatositanunk azt is, hogy ez az a pont, ahol a csoport (6nmaga szdmara)
meghatarozza az eredményesség kritériumait. Azzal, hogy megfogalmazza ezeket a
kvézi indikatorokat, lehet6vé teszi, hogy a kés6bbiekben mérje sajat eredményes-
ségét, értékelje az elvégzett tevékenységeket. Az indikatorok meghatarozasakor is
érdemes a valtozasra fokuszalni (vagyis minéségi eredményeket megfogalmazni.
Olyan indikatorok fogalmazhat6k meg, mint péld4ul a helyi lakosok biztonsagérze-
tének novekedése, a helyi civilek/lakosok és az 6nkormanyzat kozotti kommunikacié
gyakorisdganak és mindségének valtozasa). Mindamellett legitim eredményes-
ség-jelz6k lehetnek bizonyos szamadatok is (pl. elért és megszolitott helyi lakosok
szama, kozosségi beszélgetések szdma, az iskolaelhagy6é gyermekek szdméban
torténd valtozas, a fiatalok altal elkovetett kihagasok szamanak csokkenése).

Mire van sziikségiink?

A tervezési szakaszban kell szamba venniink azokat a tudasbeli, kapcsolati, anyagi
eréforrasokat, amelyekre a tevékenység(ek) sikeres megvaldsitasahoz sziitksége
van a csoportnak. Kiindul6pontként az elemzési szakaszban listazott meglévé és
koénnyen hozzaférhet6 egyéb erdforrasokat is vehetjilk — mi az az eréforras-igény,
amely nem szerepel a listdn? Honnan és hogyan tudnank ezt megszerezni, vagy
mivel tudnank helyettesiteni?

Mit és hogyan fogunk tenni, cselekedni?

Ezzel a kérdéssel elérkeziink magédhoz a cselekvési tervhez: ki, mit, mikor és
hogyan fog(unk) tenni? Szamba kell venniink tehat az elvégzendé feladatokat, a
hataridéket, a tevékenységek elvégzéséhez felhasznalhaté erdforrasokat (legyen
az tudas, kapcsolat, eszkoz, pénz), és a csoportnak fel kell osztania a feladatokat.
Fontos szempont, hogy mindenki a csoportnak tartozik felelGsséggel és beszamo-
lassal, minden tagot a csoport biz meg, kér fel (nem pedig a fejleszté vagy a mentor).
A cselekvési tervet mindenképpen célszerd irdsban roégziteni, olyan médon, hogy
az minden csoporttag szamara konnyen hozzaférhet6 és érthet6 legyen, hiszen ez a
dokumentum képezi a tovabbi munka alapjat, ez segiti az emlékezet felfrissitését és
az esetleges félreértések tisztazasat.

A cselekvés szakasza
Ebben a szakaszban a feltett kérdések segitségével valgjaban azt ellendrizziik, hogy
azt tessziik-e, abba az irdnyba haladunk-e, amit terveztiink. A kérdések és véla-

szok szempontjabdl ez a szakasz mar az értékelés szakasza, noha a tevékenységek
szintjén még nagyon is a cselekvés fazisaban vagyunk.
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Ki mit, mikor és hogyan tett? Hogyan dokumentaltuk sajat tevékenysége-
inket? Milyen eredményeket értink el?
Fontos szempont, hogy a megtett 1épések tudatos szambavételén til dokumenté-
ciot is kell gytjteniink az elvégzett tevékenységekrél. A dokumentaci6 szét a lehetd
legszélesebb értelemben kell hasznalnunk: a mobil telefonokkal készitett fotoktol
és videofelvételektil kezdve a meghivokon at, az esetleges média-megjelenéseken
keresztul hivatalos iratokig, talalkozokrdl szolé emlékeztetékig sok mindent ide
érthetiink. Talan az egész tervezési-értékelési folyamatnak ez az a pontja, ahol
hazai kozosségeink, még a civil szervezetek is, a legkevésbé tudatosak és gyakor-
lottak. Mind a sajat tevékenységek kovetése és értékelése, mind pedig a tAmogatok
és mas partnerek tajékoztatasa, meggy6zése szempontjabol kulesfontossagu, hogy
ez a lépés ne maradjon ki, ne degradalédjon. Eléfordulhat, hogy egyes hatranyos
helyzeti csoportoknak a dokumentaciés tevékenységek elvégéséhez kiilon felkészi-
tésre, segitségre lesz sziikségiik: ez esetben a kozosségfejleszts felelGssége, hogy
jol megtalalja azokat a célra vezeté moddszereket és eszkozoket, amelyek az adott
csoport szamara is elérhet6vé és alkalmazhatéva teheték. Fejlett csoport esetében a
dokumentacids tevékenységek iranyitdasa és koordinacidja lehet egy csoporttag fela-
data, kevésbé fejlett, tudatos és kompetens csoportok, k6zosségek esetében azonban
ez a feladat a fejlesztére harul.

Ugyancsak lényeges észrevenniink, hogy az eredményekre val6 rakérdezés mar
a cselekvés szakaszaban megkezdddik — az ériékelés tehdt folyamatdban kéveti a
cselekuvési terv megvaldsitdsdt, ami egyben azt is jelenti, hogy ha a vart eredmények
rendre elmaradnak, a csoportnak mddja és lehetésége van terveinek médositasara
(akar a célok, akar az eszkozok tekintetében).

Az attekintés, eértekelés szakasza

A tevékenységi ciklus utolsé fazisa a szigorubb értelemben vett mérés, értékelés
idészaka, amikor attekintjiik a teljes ciklust a probléma-meghatarozastél kezdve
a kitlizott célokon, elérni kivant eredményeken keresztiil a megvalésitott cselek-
komplex, rendszerszinti gondolkodast igénylé elemzésre gondoljunk. Minden
esetben a kordbban rogzitett tervekhez, elképzelésekhez, feladatmegosztéashoz,
cselekvési tervhez stb. nyulunk vissza, és ezekre vonatkoztatva gondoljuk végig
a torténteket.

A lengyel ZIPZAR rendszer azt javasolja, hogy a tevékenységek értékelését
harom szinten végezziik el:

— a szamszerten listdzhat6 megval6sult események, rendezvények, résztvevok,

létrehozott terek, targyak stb. szintjén,
— az egyéni tanulés szintjén és
— a képessé tétel (empowerment) szintjén.
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A konkrét, szamszerid eredmények szintje

Ertelemszerten az ilyen tipusa eredményeket tudjuk a legkénnyebben ki- és bemu-
tatni. Noha nem ezek jelentik a kozosségfejlesztési folyamat 1ényegét és legfonto-
sabb eredményeit, ne sajnaljuk az id6t és energiat ezen eredmények szambavételére,
dokumentalasra és kozzétételére — mind a megvalésiték, mind a partnerek/tamo-
gatok szamara fontos, hogy ralassanak a konkrét kimenetekre. Ezen a szinten
lehetséges kérdések:

— Hany eseményt szervezett a k6z6sség?

— Hany embert értek el, hany résztvevdje volt a rendezvényeknek?

- Létrejott-e (vagy fejlédott-e mindségében/mennyiségében) olyan hely (pl.
kozosségi tér, jatszotér stb.), eszkoz (pl. pad a téren) vagy szolgéltatas (pl.
foglalkoztat6 gyermekek szdmara, tanfolyam nyugdfjasok szamara stb.), amely
korabban a helyi lakosok szaméra nem volt elérhet6?

A lehetséges kérdések szama természetesen végtelen, a mentor és a kozosségfej-
leszt6 feladata, hogy ravezesse a k6zosséget a jo kérdések megtalalasara.

Az egyéni tanulas szintje

Meglepd, hogy egy kozosségi fejlesztési folyamat végigvitele, az abban valé rész-
vétel milyen sokréti és mélységi fejlédést idézhet el6 az egyéni tuddsok, ismeretek,
kompetencidk szintjén. Az ligyek, helyzetek tudatosabb megkozelitése, az egyiitt-
mikodésre valo képesség, a masik tudasanak tisztelete, a konkrét tudéasbeli nove-
kedések (pl. IT eszkozok hasznalata, emlékeztet6k készitése, adatkeresés stb.), az
onbizalom noévekedése, az egyén sajat fontossaganak és értékeinek tudatosulasa
stb. mind-mind olyan értékes eredmény, amely jéval messzebb mutat, mint a szam-
szerd eredmények. Az egyéni tanulds sordn szerzett tapasztalatok, tudasok, kompe-
tencidk megfordithatjak az egyéni életat iranyat, de akar egész csaladok életét is
megvaltoztathatjak.

Relevans kérdések lehetnek példaul:

— Milyen konkrét tuddsbeli, ismeretekbeli fejlédésekrdl szamolnak be a résztvevék?
(P1. kozosségi médiahasznélat, hivatalos levelek irdsa, egyéni jogok és koteles-
ségek alaposabb ismerete stb.)

— A megszerzett tuddsok, ismeretek hogyan befolydsoljdk az egyének/csalddok
életét, életmindségét? (Pl. a személyes és szocidlis jogok jobb ismerete nyoman
tortént-e elérelépés, tudatosabbak-e bizonyos helyzetekben; javult-e munka-
eréG-piaci helyzetiik; torekednek-e élethelyzetitk megvaltoztatasara?)

— A gyermekek iskolai elémenetelében tortént-e valtozas?

— A csaladtagok kozotti kapesolatok szintjén tértént-e valtozas?

Ezek az eredmények kvantitativ médon nem, vagy csak nagyon nehezen mérhetdk.
Kimutatasuk a kozosségfejlesztd (és a mentor) feladata a kozosség tagjainak segit-
ségével. A ciklust lezaré attekintd beszélgetések soran kiemelt szerepet kell, hogy
kapjon ez a szempont, nagyon lényeges, hogy ezek a valtozasok kimondéasra keriil-
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jenek és tudatosuljanak a résztvevGkben, tovabbi tanulasra és cselekvésre 6szto-
nozve Gket.

A képessé tétel szintje

A képessé tétel (empowerment) terminus magyar forditasban meglehetésen homa-
lyos értelmi, ugyanakkor a kozosségfejlesztés szamara kiemelkedd fontossaggal biré
fogalom. A kifejezés arra utal, hogy a relevans tudasok és médszertani eszk6zok bevi-
telével a csoport tagjait képessé tessziik (vagy inkabb: segitjik képessé valasukat)
arra, hogy hatékonyabban és eredményesebben miikédjenek egyiitt, (nagyobb) részt
vallaljanak k6zosségi és kozéleti tigyekben, targyaljanak a hatalom, a média vagy
mas intézmények képviselGivel, megszervezzék sajat magukat stb., tehat kompetens
csoportként, kvazi hatalmi tényez6ként miikédjenek. Ezekbdl a példakbal is latszik,
hogy az egyéni és a kozosségi képessé tétel nem valaszthaté szét: ahhoz, hogy a
ko6zosség, mint egység eredményesebb és sikeresebb legyen, az egyéni kompetenciak
fejlesztésére van szitkség. (A fenti ponthoz képest azzal tehetiink kiilonbséget, hogy
kikotjuk: itt a kézosség dimenzidjaban hasznosulé ismeretek bévitésérsl van szo,
mig az el6z6 pontban az egyén sajat életében hasznosulé kompetencia-fejlédésral
beszéltink.)

A képessé tétel szintjén torténd valtozasok mérheték kvantitativ és kvalitativ
indikatorokkal, noha a ko6zosségfejlesztés szdméra ez esetben is értékesebbek
a kvalitativ mutaték. Kvantitativ mutaté lehet példaul a kozosségi eseményeken
résztvevlk szamanak novekedése, a lakossagi forumokon vagy kozosségi beszélge-
téseken felszolalok szamanak novekedése, a csoport/kozosség altal a helyi hatalom
irdnyéba tett kezdeményez6 lépések szamanak valtozasa, a helyi nyilvanossag felii-
letei szamanak noévekedése stb. (Ezek részben atfedésben vannak a cselekvések
konkrét eredményei szintjén megjelen6é mutatokkal.)

A szamunkra értékesebb kvalitativ eredmények kimutatdsa kicsit nehezebb.
A lengyel ZIPZAR médszertan 5 szempontot javasol a képessé tétel terén tortént
valtozasok kimutatasara, mérésére:

— kohézio,

— Onbizalom,

— befolyas,

— bevonddas,

- egyuttmiikodés.

Kohézié
A kohézié ebben az esetben a sajat magunk és masok tiszteletét, a masokra valé
érzékenységet, az egyenls esélyekre val6 odafigyelést, illetve a sajat lokalitassal valé
azonosulast, vagyis az 6sszetartozas megélésére valé képesség névekedést jelenti.
Ilyen kérdéseket (is) tehetiink fel:
- Tisztelik-e az emberek 6nmagukat és méasokat, tisztelik-e azokat, akik valami-
lyen szempontbdl , kiillonbozéek”?
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- Erzékenyek—e a helyi lakosok a koOzosség mas tagjainak helyzetére/
szitkségleteire?

— Elmondhaté-e, hogy az emberek figyelemmel vannak az esélyegyenléség
szempontjaira?

- Elégedettek-e az emberek azzal, hogy tagjai lehetnek az adott k6z6sségnek?
Azonosulnak-e lakéhelyiikkel, az ott é16 emberekkel?

— Tiszteletben tartjak-e a mas véleményeket?

Mivel mérésrdl, értékelésrdl beszéliink, minden kérdés mogé oda kell tenniink még
egyet: Mi bizonyitja ezt? Bizonyitékként pedig alapvetéen a kvalitativ adatokat szol-
gal6 interjuk, csoportos beszélgetések, a tevékenységek megvalésitasdnak médjanak
leirasa, a résztvevék beszamoldi és mas hasonlé dokumentumok szolgalhatnak.

Onbizalom
Amikor az onbizalom dimenziéjat vizsgajuk, alapvetéen az egyének onmagukba
vetett hitére, az 6nértékelés szintjére, a valtozasra valé nyitottsagra és erére, illetve
a valtoztatasra val6 képességiikbe vetett hitre gondolunk.
Lehetséges kérdések:
— Hisznek-e a kozosség képvisel6i onmagukban, sajat képességeikben, abban,
hogy képesek megvaltoztatni 6nmaguk és a k6z6sség helyzetét?
- Képesek-e gyengeségeik mellett az erGsségeikre is ramutatni?
— Készek-e vallalni a felel6sséget sajat és lakéhelylik k6zosségének sorsaért?
-Es Gjra az értékelés soran elmaradhatatlan kérdés: Mi bizonyitja mindezt?

Befolyas
Befolyas alatt a valtozas befolyasoldasara valé képesség percepcigjanak szintjét
értjik, vagyis azt, hogy mennyire érzékelik az emberek sajat erejiiket, hatalmukat
a kozugyek befolyasolasara. Itt nem az énmagukba vetett hitrél van szé, hanem
a befolyasolas aktusa megvaldsult (vagy lehetséges) eseteinek érzékelésérél és
értékelésérsl.

Lehetséges kérdések:

— Elhiszik-e a lakosok, hogy képesek megvéaltoztatni egy elénytelen helyzetet?

— Elhiszik-e, hogy er6s6dott a k6zosség sorsa feletti kontrolljuk?

— Résztvesz-eakozosség (ill. képviselbik) az Gket érinté dontések meghozatalaban?

— Es ismét: Mi bizonyitja mindezt?

Bevonodas

Bevonédas alatt a k6zosség iranti bizalmat, a motivacié szintjét, a cselekvésre vald
hajlanddsagot és képességet érjik. Ennek a jelenségnek a passziv odatartozas érzé-
sétdl a cselekvg részvételen keresztill a kezdeményez6 szerep felvallalasaig sokféle
arnyalata lehet, fontos, hogy valamennyit értékként kezeljiik.
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Kérdések, amiket a bevonddas vizsgalatakor feltehetiink:

- Ijgy érzik-e a lakosok, hogy a kozosséghez tartoznak? Gondolkoddsukban
hasznéaljak-e a ,,mi” és ,,miénk” szavakat, vagy csak sajat magukra gondolnak?

- Nyitottak-e egymaéasra a k6zosség tagjai? Biznak-e egymasban?

— Milyen tipust és gyakorisagt kapcsolatok miikédnek az emberek kozott?

— Tudataban vannak-e k6zos szitkségleteiknek és problémaiknak?

— Motivaltak-e az emberek a k6z6s cselekvésre?

— Mi bizonyitja mindezt?

Egyuttmiikodés
Amikor a csoporton/k6zosségen beliili egyuttmtikodést vizsgaljuk, arra vagyunk
kivancsiak, hogy milyen a kozos tevékenységek szinvonala, kimutathaté-e az
egymassal egytittmiikod6 emberek halozata, valamint a méasokkal valé egytittmi-
kodésre valé készség, képesség és nyitottsag.
Lehetséges kérdéseink:
— Van-e a kozosségben egytittm(ik6dé emberekbdl 4116 halézat?
- Allithatjuk—e, hogy a kozosség jo kapcsolati rendszerekkel, j6 hélézattal
rendelkezik?
- Nyitottak-e az egyes szerepl6k (lakosok, helyi intézmények, hatésagok) a k6zos
cselekvésre a valtozas elérése érdekében?
— Képesek-e arra, hogy kozosen dolgozzanak ki megoldasokat és kozosen dont-
senek kiillonosen a hosszi tava kérdésekben?
— Mi bizonyitja mindezt?

A konkrét, szamszerd (targyi) eredmények, az egyéni tanulas és a képessé tétel
szintje értelemszertien szorosan kapcsolodik egymaéshoz, optimalis esetben erds
szinergiat alkotnak. Alljon itt erre egy lengyel példa.

Egy allampolgari csoport focipalyat szeretett volna épiteni. A kezdeményezés

eredményei a kovetkez6k voltak.

— A szamok tekintetében: megalakult egy hétfés allampolgari csoport, megépiilt
egy focipalya, a csoportbdl kinétt egy helyi vezetd.

— A képessé tétel vonatkozdsdban: megnétt a problémak megoldasara vald
elszanas és képesség szintje, amit az a tény igazol, hogy a hét ember beszamolt
a csoportnak, és kozo6s munkajuk eredményeként megépilt egy focipalya.

— Megvaltoztak az emberek kozotti kapesolatok: ennek bizonyitékat a csoport-
tagok valaszai adjak, amelyek szerint korabban csak latasb6l ismerték
egymast. Koszonhetéen a kozos tevékenységeknek, mara baratokka valtak,
rendszeresen taldalkoznak, és a kézosségi munkas azt is megfigyelte, hogy a
csoporttagok hetente legaldbb egyszer csaladjukkal is kimennek a focipalyara,
és egyiitt toltik az idét.

— A személyes fejl6dés vonatkozasaban: a focipalyat szervezdk egyike elmondta,
hogy ez a projekt nagyon fontos volt szaméara, mert elkezdett hinni abban, hogy
vannak dolgok, amik ténylegesen megvaldésithatéak; mostandig azt gondolta,
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hogy 6 haszontalan, és emiatt nem is keresett munkat, most azonban valé-
szintileg meg fogja ezt prébalni.

Osszefoglaldsként

A telepiilési kozosségfejlesztési folyamatok eredményességének mérése és értékelése
a hagyomaéanyos, kvantitativ alapt mérési (és palyazati) rendszerek szempontjabdl
nézve szinte megoldhatatlan feladat, ezért nagyon fontos, hogy szemléletet viltsunk:
ahhoz, hogy képesek legyiink feltarni a folyamatok valés, érdemi eredményeit és
hatasait, mindségi alapokra kell helyezniink a mérés-értékelést.

Moédszertanilag fé6ként azt kell szem el6tt tartanunk, hogy ahhoz, hogy egy
folyamat végén hiteles és érdemi informéciéink legyenek a tevékenységek eredmé-
nyességérél és hatékonysagardl (megfeleléen tudjunk mérni és értékelni), a mérés
és értékelés szempontjait mdr a folyamat elején, a tervezés iddszakdban meg kell
tudnunk hatdrozni. Ez nagymértéki tudatossagot és odafigyelést igényel.

A KkellGen felkésziilt szakember sajat dokumentacidja és tapasztalatai alapjan,
rendkiviil hasznos ,kiils6” elemz6 értékelést tud adni a fejlesztési folyamat egyes
szakaszair6l vagy annak egészér6l. A helyben él6 és miikodd csoport, illetve
kozosség szempontjai méasok —az Utmutaté ezen fejezetében féként ehhez az un.
,belsé perspektivahoz” prébaltunk tampontokat, segité eszkozoket nyajtani.

[.3. Akulturélis kozosségfejlesztés hatdsara a telepllésen mikddo
kdzm(velddési, muzeumi, kdnyvtari (tovabbiakban kulturalis) intézmény
tarsadalmiasitasa soran bekdvetkezd véltozasok kévetése

A telepiilésen zajléo kozosségfejlesztési folyamat mellett fontos mérni, hogy a
kulturalis intézmények mikoédése hogyan valtozik a beavatkozas hatasara. A
helyi k6z6sség milyen szinten kapcsolédik be az intézmények életébe: résztvevéi
a programoknak, rendezvényeknek, részt vesznek az éves munkatervek tervezé-
sében, vagy miikodik-e egy tandcsadé testiilet, amelyik a tervezés mellett folya-
matosan elemzi, és értékeli az intézményt és mddosit6 javaslatokat dolgozik ki
a valtoztatasra. Arrél, hogy a fejlesztési folyamat megkezdésekor hol is 4llnak a
kulturalis intézmények a tarsadalmiasitas folyamataban egyrészt képet kapunk
a helyzetfeltaras soran készitett interjuk, adatok elemzésébdl, masrészt az
intézmények altal kidolgozott kételezé vagy ajanlott dokumentumok meglétébdl,
illetve azok tartalmabdl, illetve id6rél-idére elemezziik az eredetihez képest
tortént modosulasokat.

A kovetkezékben ahhoz adunk segitséget, hogy melyek ezek a dokumentumok,
milyen az intézmények nyilvanossiga, az egyiuttmiikodései, amelyek mutatjak a
tarsadalmiasitas szintjét. Ezek mellett a szempontok mellett bemutatjuk azokat a
modszereket, amelyekkel mérést-értékelést el lehet végezni, valamint kitériink a
mutatékra is, amelyek bizonyitjak a valtozasokat. Ebben a részben egy altalanos
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attekintést adunk, amelyet kiegészitenek ennek a dokumentumnak egyes szakte-
riiletekre specifikusan elkészitett részei. (A Cselekvé Kozosségek — aktiv k6zosségi
szerepvallalas projekt keretében megjelent A kulturalis intézmények tarsadalmi-
asitott miikodési médja / Médszertani atmutatd a kozosségi részvételen alapuléd
miikodtetéshez?® cimid kiadvanyunk részletes ismertetést ad a kozosségi alapu
intézményi miikodés rendszereir6l.)

Valtozasok a célok, stratégiak kapcsan:

1. Amennyiben nincs intézményi stratégia

Stratégiai dokumentum nélkiil, ami tartalmazna a kozosségfejlesztési szandékok
kinyilvanitasat is fontos szerephez juthat a helyi k6zosség. Kozosségfejlesztés, ha a
kozosség tagjai, szervezetei, ez esetben intézményei fejlesztik a sajat lokalis k6zossé-
giiket. Erre iranyul6 szandékon elsGsorban a teleptilések, szomszédsagok (telepiilés-
részek), kisebb térségek kozosségi kezdeményezd- és cselekviképességének tudatos
fejlesztését értjuk. A kulturdlis intézmény batorit6-6szténzd, informald, kapceso-
latszervezé munkaja életre segitheti vagy kiegészitheti, megerésitheti a meglévé
kozosségi erdforrasokat. A folyamat soran a felmerils tigyekre, konfliktusokra,
sziikségletekre a stratégia kozosségi megoldasokat keres és alkalmaz, mint péld4ul:
a programok kozosségi tervezése és megvaldsitasa; a munkatervek k6zosségi terve-
zése; a helyi emberek nem csak részt vesznek a programokon, hanem hozzajarulnak
annak megvalésitasdhoz sajat munkajukkal vagy egyéb eréforrasokkal; nyitott az
intézmény a helyi kezdeményezések befogadasara és annak tamogatasara; a tele-
piilés meghatéarozoé szereplgibdl felallitanak egy tanacsado testiiletet, amelyik segit
a helyi igényekre alakitani az intézményt.

2. Ha van intézményi stratégia, akkor annak megallapitasa, hogy a kozosségfejlesz-
tési szandékok tetten érheték-e benne.

3. Ha van intézményi stratégia és a kozosségfejlesztési szandékok beépiilésével
modositasra keriilt, akkor a bekovetkez6 valtozas bemutatasa.

Indikator, mérést megalapoz6é dokumentum: Telepiilési, teleptilésrészi,
intézményi stratégia

Valtozasok a cselekvésivagy akcidterv kapcsan:

1. Amennyiben nincs intézményi stratégiahoz kapcsolodé cselekvési terv, akkor
annak olyan elkészitése, amelyben tetten érheték a kozosségfejlesztési szandékok.

2. Ha van intézményi stratégia, de ez nem tartalmaz kozosségfejlesztési szandékot,
akkor a médositas betervezése, a bekovetkezs valtozas bemutatasa.

25 https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/A-kulturalis-intézmények-tarsadalmiasi-
tott-miikodési-modja-maédszertani-atmutat6-2019.pdf (www.cselekvokozossegek.hu/tudastar)
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3. Ha van intézményi stratégia és tartalmaz kozosségfejlesztési szandékot, akkor a
bekovetkezé valtozasok bemutatasa.

Indikator, mérést megalapozé dokumentum: Intézményi stratégidhoz
kapcsol6do cselekvési vagy akcidterv

Azintézmény kommunikacios felliletei kapcsan bekdvetkezd valtozas:

1. A kommunikéacids felilletek szamossagaban bekovetkezé valtozas (helyi hirdet-
ményen kiviil honlap, kozosségi média feliilet, telepiilési hirdetétabla, falitjség,
szorélap, plakat, nyilatkozat, helyi sajtéban torténé megjelenés, helyi reklamij-

sagban térténd megjelenés, partnerintézmények feliiletein torténé megjelenés).
Indikator: a kommunikacids felilletek mennyisége

2. A meglévé feluleteken annak megjelenése, hogy a kulturalis intézmény a kozosség
létezé és lehetséges kulturalis értékeit feltarja, bemutatja, hozzaférhet6vé teszi,
tudatositja, mozgasba hozza, megujitja, atorokiti a helyi kozosségek és a kulturalis
intézmények aktiv részvételével, veliik egyiittmtikodésében, ezzel 6sztonozve kultu-
ralis aktivitasra, a helyi kulturalis élet szervezésében és alakitasdban val6 szerep-
vallalasra, a kulturalis részvétel fejlesztésére.

Indikator: a kommunikéciés feliileteken a kulturilis értékeket feltaro, bemu-
tatd, hozzaférhetévé tevd, tudatosito, atorokitést lehetévé tevd, a helyi kozossé-
gekkel, kulturalis intézményekkel partnerséget megjelenité informaciok szamaban
bekovetkezd valtozés.

Azintézmeény lakossaggal, partnerintézmeényekkel torténd
kapcsolataiban bekdvetkezg valtozas:

1. Van-e tudatos kozonség/kozosségkapesolati tevékenység az intézményben? Ennek
frott (SZMSZ-ben, stratégidban, cselekvési vagy akciétervben, kiildetésnyilatko-
zatban) vagy iratlan normaéi jelen vannak-e? Ha nem, akkor ennek megjelenitése.
Ha igen, akkor tortént-e tovabbi el6relépés.

2. A kozosségkapcsolati tevékenységben aldbbihoz hasonl6 tevékenységek érheték
tetten:

- lakossagi felmérés, igény és elégedettség mérése,

— uizenéfal tizemeltetése,

— felhasznaléi vélemények és panaszok kezelése,

- kozosségkapcesolati informacidk visszacsatoldsa a kommunikécios feliileteken.

Indikator, mérést megalapozé dokumentum: kozosségkapcsolati tevékenység
megjelenése az intézménydokumentumaiban, kommunikaciés feliiletein
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Azintézményi munkatarsak és a tarsadalmi kdrnyezet
kézdssegfejlesztést, tarsadalmiasitast célzo érzékenyitésében,
kompetenciafejlesztésében torténd valtozas:

Indikator: részvétel kozosségfejlesztési tartalmat, ismeretet nyajté képzésben,
tréningen, mhelymunkaban, konferencian, intézmény altal szervezett érzékenyitd
programon, képzések szama és a képzettek szama

Azintézmény mikodéseében,illetve ennek tarsadalmiasitasaban
bekdvetkezd valtozas:

1. Az intézményvezetésébe, dontéseibe torténé bevonas

2. Az intézmény tevékenységeinek tervezésébe torténé bevondas

3. Az intézmény tevékenységébe torténé bevonas

4. A kozosségfejleszté folyamat eredményeképpen létrejové 1Gj, vagy atalakult és
mar meglévé kozosségek tevékenységének segitése, taldlkozasaikhoz hely, infor-
macié, kommunikécios feliilet biztositdsa

Indikator, mérést megalapozé dokumentum: az intézmény miikodési
dokumentumai, kommunikacios feliiletei.

Kozosségfejleszt6i folyamatok elinditdasa, tervezése, megvalGsitasa, méré-
se-értékelése Osszetett, sokszor nem egyszerd feladat, amely jarhat buktatékkal,
hullamhegyekkel és hullamvolgyekkel egyarant. Ahhoz, hogy sikeresek legyiink
elkotelezett szakemberek és kozosségek, tudatos tervezés, jol kidolgozott cselek-
vési terv, 6sszehangolt munka, magas foki egyuittmiikodés sziikséges. Fontos, hogy
mar az elején megfogalmazzuk céljainkat, milyen véltozasokat szeretnénk elérni
a fejlesztés soran a telepiilésen, a kozosségben, az intézményben. Ahhoz, hogy
ezeket a valtozasokat mérni tudjuk, akar a folyamat kozben is, a mérés-értékelés
szempontjait mar a tervezési szakaszban meg kell hatarozni, és ki kell dolgozni a
modszereit. Ez nemcsak az értékelést fogja megkonnyiteni, hanem a tervezést és a
tevékenységek 6sszedllitasat is, hiszen a pontosan megfogalmazott célokhoz tudunk
cselekvési tervet késziteni.
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ll. fejezet

Segedlet a kozmUlvelddesiintezmenyek
kozossegfejlesztesi tevekenysegenek
meresehez, ertekelésehez

Az Utmutatd Il a kozmUvelddéssel foglalkozo fejezete szamba veszi a kdzm(velddési
intézmeényekre vonatkozd legfontosabb jogszabalyokat és azok dsszefliggéseit a tele-
pllési kdzdsségfejlesztési folyamatokkal. Attekinti a kozmiivelddési feladatellatassal
kapcsolatos szakmai kdvetelményeket, feladat elldtasi modelleket. Kitér a kézmUveld-
dési mindségfejlesztésre és részletesebben foglalkozik a kézmlivelddési statisztikaval,
az abbdl tukroz6dd kozosségi adatokkal. A szakteriletre vonatkozo egyseéges értelme-
zést segit6é fogalomtar elérhetd és letdlthetd: https://nmi.hu/szolgaltatasok/minosegfej-
lesztes/fogalomtar/ oldalon. A kézmUivel6dés minden telepllési 6nkormanyzat szdmara
kotelezden elldtandd feladat, melyet a 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi
onkormanyzatairal 13. § (7) bekezdése ir eld. Az ezzel kapcsolatos célokat, feladatokat
kilénb6zd jogszabalyok rendelkezései hatarozzak meg. A helyi kdzosségfejlesztésiteve-
kenységek e szabalyok keretrendszerében, de mindig a helyi adottsagok és tarsadalmi
igények szerint valtozhatnak.

[1.1. Jogszabalyi kornyezet
Alaptdrvény

Magyarorszag Alaptorvénye a XI. cikkben kimondja, hogy minden magyar allam-
polgarnak joga van a mivel6déshez. Rendelkezik arrdl is, hogy Magyarorszag ezt a
jogot a kézmivelGdés kiterjesztésével és altalanossa tételével, tovabba térvényben
meghatarozottak szerinti anyagi tamogatassal biztositja. Abbdl, hogy a jogalkotasi
rendszer legmeghatarozdobb jogszabalya rendelkezést tartalmaz a kozmtvel6désrdl,
szamos allami kotelezettség keletkezik. Tobbek kozott az, hogy biztositani kell az
allampolgarok joggyakorldsdnak lehetéségét. A joggyakorlast az intézményrend-
szer miikodése biztositja. A kozcél és kozfeladat besorolasbdl kovetkezik, hogy az
allami feladat ellatdsaval kapcsolatban parlamenti, kormany és miniszteri szabéa-
lyozésok tartalmaznak kovetelményeket, allapitanak meg feladatokat a k6zmtvelG-
dési tevékenységgel kapcsolatban.
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A koz6sségi miivel6dés a maga sajatos eszkozeivel fokozatosan hozzdjarul a nemzeti
Osszetartozas erGsitéséhez, a vidéki Magyarorszag értékeinek megérzéséhez, a
gazdasagélénkitéshez és az altalanos gyarapodashoz.

1997.évi CXL.torvény

A muzeadlis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrél és a kozmtivel6désrsl
sz6l6 1997. évi CXL. torvény (tovabbiakban kulturalis térvény) a kozmivel6dési
mindségbiztositas alapelveihez igazodva — nagy mozgasteret adva a megvaldsi-
tashoz — minimum kovetelményeket hataroz meg a helyi kulturalis feladatellatas
szamara.

A kulturalis intézményrendszer egészének, beleértve a kozosségi miivel6dés
halézatat is, elsédleges célja kell, hogy legyen az egyének kulecskompetencidinak,
tarsas és 6nallé készségeinek fejlesztésén keresztiil a tarsadalom tagjainak, élet-
mindségének a javulasa. A kulturalis Agazatnak ezen célok eléréséhez a kulturalis
javak és a kozosségben megélt miivel6dés all rendelkezésére.

Az elmult évtizedek tarsadalmi valtozasai, az intézményrendszer atalakula-
sanak tendenciai, a kulturalis alapellatas kiterjesztésének sziikséglete egytttesen
indokolta a kozosségi miivel6dés jogi kérnyezetének megujitasat. A magyarorszagi
kozosségi mivel6dést eurdpai szinten egyediilallova tévé szakmai alapelveket
megtartva, a szakteriilet szabalyozasaban megjelentek a valtoz6 tarsadalmi-gazda-
sagi kornyezetre hatékony reflektalast lehet6vé tévé norméak, hogy ezaltal megva-
l6suljanak az agazati szakpolitika tarsadalompolitikai céljai, s e célok a kulturalis
alapt kozosségfejlesztés eszkoztarara épitenek.

A kulturalis torvény tartalmazza, hogy a kozmtvelédési intézményrendszer
a kulturalis alapellatast megval6sité halézat része, amely arra torekszik, hogy a
hozzaférhet6ségen tal mindenki aktiv cselekvé résztvevdje lehessen a tarsadalom
emelkedéséhez szitkséges értékek megérzésének. Igy erésodik a nemzeti és a helyi
identitas, kibontakozik a széles értelembe vett kultiira j6léti, tarsadalomfejleszto és
gazdasagi teljesitményt fokozé hatésa.

A kozosségi miivel6dés szabalyozasdnak fokuszaba a szakpolitika célki-
tlizései, a kozmiivel6dési alapszolgaltatasok keriiltek. Jogszabalyi garanciak szol-
galjak a kozmivel6dési alapszolgaltatasok mindségi biztositdasat és differencialt
megszervezését.

A kulturalis toérvény kozmiivel6dési alapszolgédltatasokat nevesit, amely
jogszabalyi garanciat jelent a kozosségi mivelédési kozszolgaltatasok
megjelenitésére. A kozmiivel6dési alapszolgaltatasok differencialt hozzaférhetésége
érdekében meghatarozasra keriilt, hogy a kozmiivel6dési alapszolgaltatdasokat
biztosité intézmények, kozosségi szinterek milyen standardoknak kell, hogy
megfeleljenek.

A mivel6dési szakpolitika elsédlegesen feladatot ad a telepiilési onkor-
méanyzatoknak a koézmiivelddés teriiletén. A célkitlizések megvalbsulasat az
alapszolgaltatasok helyi biztositdsa garantalja, melynek eszk6zrendszere a differen-
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cialt intézményi halézat. Ennek elofeltétele az alapszolgaltatasok meghatarozasa,
majd tartalméanak, tovabba szakmai, személyi és infrastrukturalis feltételeinek
szabalyozéasa.

20/2018. (VIl.9.) EMMI rendelet

A kozmiivel6dési alapszolgéaltatasok, valamint a kézmiivel6dési intézmények és a
ko6z0sségi szinterek kovetelményeirdl sz6l6 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet (tovab-
biakban végrehajtasi rendelet) hatalya kiterjed a telepiilési 6nkormanyzatokra, a
kozmitivel6dési megallapodas keretében kozmiivel6dési alapszolgaltatast nyujté
vagy kozosségi szinteret, k6zmivel6dési intézményt miikodtets természetes és jogi
személyekre. A rendelet egységes szakmai szempontokat hatdroz meg valamennyi
kozmiivel6dési tevékenységet folytato szervezetre, személyre.

— A rendelet meghatarozza a koézmiivel6dési alapszolgaltatasok nyudjtasanak
infrastrukturalis feltételeit, definidlja a k6zmiivel6dési tevékenység folytata-
sara hasznalt helyiségeket: a tobbfunkcids helyiséget, kiallitotermet, jatszéhe-
lyet, alkotémiihelyt, tdnctermet. Tehat mindazon szinterek infrastrukturalis
feltételeit, melyekben a helyi k6zosségek tevékenységeiket végzik. Meghata-
rozza, hogy az egyes kozmiivel6dési alapszolgdltatasok megvaldsitasahoz a
feladatellaténak milyen infrastrukturalis targyi feltételeknek kell megfelelni
(pl. helyiségek befogadboképessége, prezentaciés eszk6zok, hang- és fénytech-
nikai eszkozok stb.) tovabba, hogy az egyes kozmivel6dési intézménytipu-
soknak milyen feltételeket kell biztositania (helyiségek mérete és szama).

A jogalkot6 az infrastrukturalis feltételek meghatarozasa soran figyelembe vette

P

azt is, hogy az egyes feladatellatok szamara az el6irasok ne legyenek indokolatlanul
nehezen teljesitheték. Az elGirdsok pl. az érdekeltségnovels tamogatasok igénybevé-
telével is megvalésithatéak.

A rendelet részletesen szabalyozza a kozmivel6dési alapszolgaltatasok nyuj-
tasaval kapcsolatos feladatokat, a feladatellatasra vonatkoz6 szabalyokat kozmd-
vel6dési alapszolgéltatdasokra bontva is. Meghatdrozza, hogy a koézmtvel6dési
alapszolgaltatasba milyen konkrét feladatok, tevékenységek, szolgaltatasok
tartoznak, hogy a kozmiivel6dési alapszolgaltatast milyen végzettségii és tapaszta-
latt szakemberek bevonasaval kell megvaldsitani. E feltétel biztositja, hogy minden
telepiilésen az ottani igényeknek megfelel6 human szakmai hattér alljon rendelke-
zésre. A feladatellaté az altala nyGjtott kozmivel6dési alapszolgaltatasokrol éves
szolgéltatasi tervet koteles késziteni. A végrehajtasi rendelet meghatarozza a szol-
galtatasi terv készitésével kapcsolatos részletes szabalyokat is. A kozosségfejlesztési
folyamatok tekintetében ez az egyik legfontosabb el6iras, mivel a jogalkot6 el6irja
a végrehajtasi rendelet 3. § (2) bek. e) pontja elGirdsa szerint a szolgaltatasi terv
rogziti ,a helyi lakossag kozosségi tevékenységek megtervezésében, megvaldsita-
saban és értékelésében vald részvételének maédjait” tovabba a (3) bekezdés alapjan:
,az éves szolgaltatasi terv a helyi lakossag és annak 6nszervez6dé kozos-
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ségei érdeklédésén, igényein és sziikségletein alapul, azt a feladatellato a
helyi lakossag és annak onszervez6do kozosségei, valamint — ha az adott
telepiillésen miikodik — a Kozmiivel6dési Kerekasztal bevonasaval késziti
el6”. A jogszabalyi megfeleléshez sziikséges meghatarozni mindazon egyeztetési
forumokat és folyamatokat, melyek a helyi lakossag és szervezeteik, 6nszervezédé
kozosségeik szerepét biztositjak az intézmény tevékenységében.

— A rendelet részletesen kibontja a kozosségi szinterekre és a kozmiivel6dési
intézménytipusokra vonatkozo6 szabalyokat, melyekben meghatarozza a kote-
lez6en biztositott kézmiivel6dési alapszolgaltatdasok volumenét (hany alap-
szolgaltatast kell biztositani pl. a mivel6dési kézpontoknak), a kotelezéen
foglalkoztatott kézmivel6dési szakemberek szamat, végzettségiiket, és az
egyes intézménytipusokban a kézmivel6dési alapszolgaltatdsok elérhetGsé-
gének idGtartamaét, azaz a kételezé nyitvatartéasi idét.

— A rendelet kell6 felkésziilési id6t hataroz meg a telepiilési onkormanyzatoknak
és egyéb feladatellatoknak, a targyi és infrastrukturalis feltételekre vonat-
kozé elGirasok 2020. januar 1-jén, a rendelet személyi feltételekre vonatkozo
el6irasok 2021. januér 1-jén lépnek hatalyba.

Helyi kézm(ivelddésirendelet

A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kézmiivel6désrol
sz6l6 1997. CXL. torvény 83/A. § (1) bekezdés szerint a telepiilési nkorméanyzat a
helyi tarsadalom mitvel6dési érdekeinek és kulturalis sziikségleteinek figyelem-
bevételével, és a helyi lehetéségek, sajatossdgok alapjan — a Koézmiivel6dési Kere-
kasztallal és a telepiilési nemzetiségi 6nkormanyzattal valé egyeztetést kovetGen
— rendeletben hatarozza meg az ellatand6 koézmiivelGdési alapszolgaltatdasok korét,
valamint feladatellatasanak formajat, modjat és mértékét. A telepiilési 6nkormanyzat
a kozmiivel6dési rendeletét a — Kozmiivel6dési Kerekasztallal és a telepiilési nemze-
tiségi onkormanyzattal valé egyeztetés keretében — legalabb Gtévente felilvizsgalja.
A teleptilési onkorméanyzat a kozmtvel6dési rendeletet a lakossag tajékoztatasara a
kozosségi szintérben vagy a kozmtvel6dési intézményben kozzéteszi, illetve jogsza-
béaly szerint a Nemzeti Jogszabalytar internetes feliiletén k6zzé kell tenni.

A helyi kézmiivel6dési rendelet megalapozasara javasolt, hogy a telepiilés 6nkor-
manyzata foglalja kozmtivel6dési koncepcidba, vagy kozmtivel6dési stratégiaba a helyi
tarsadalom kozmiivel6dési jellemzbit, azonositsa a kozmiivelGdési tevékenységgel
kapcsolatos telepiilési, kézmtvel6dési tevékenységet végz6 szervezetek, miivel6d6
kozosségek, és a telepiilés polgarainak sziikségleteit. Ennek alapjan fogalmazza meg
a kovetkez6 id6szak célkitiizéseit, prioritasait, fejlesztési iranyait legaldbb harom-6t-
éves id6tartamra. A koézmiivelédési koncepciéo, mint stratégiai fejlesztési
dokumentum akkor éri el igazi céljat, ha a tervezet készitése soran és az
onkormanyzati elfogadas elétt a helyi kozmiivel6désben érintett szereplék
véleményt formalhatnak, részt vehetnek a helyi tarsadalmi egyeztetésben.

Amennyiben a telepiilési 6nkorméanyzat rendelkezik elfogadott kézmtivel6dési
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koncepciéval, javasolt idészakos attekintése. Sziikséges a kozmivel6dési koncepcio
feluilvizsgalata, ha a telepiilési 6nkormanyzat a helyi kozmtivel6dési rendelet feliil-
vizsgalatat tervezi, ha lényegesen médosulnak a helyi tarsadalmi sziikségletek.

Az 6nkorményzati rendeletalkotassal kapcsolatos szabalyozast a 61/2009. (XII.
14.) IRM rendelet tartalmazza. A hivatkozott jogszabaly szerint a helyi rendelet
csak azokban a kérdésekben 4llapithat meg szabalyokat, melyekben a magasabb
jogszabalyok a telepiilési onkormanyzatnak felhatalmazast adnak a helyi szabalyok
megalkotasara.

A helyi rendelet elnevezésében szerepelnie kell a kézmivel6dés fogalmanak. A
szabalyozasnak csak a kozmiivel6dés lehet a targya, azaz nem tartalmazhat rendel-
kezéseket a kozgyljteményi (konyvtari, mizeumi), miivészeti teriiletekre akkor sem,
ha a telepiilési 6nkormanyzat a kozmiivel6déssel kapcsolatos kiételezettségét példaul
integralt kulturalis intézménnyel latja el. Erintettje a kozmivel6dési feladatella-
tasnak a konyvtar és mtzeum csak abban az esetben lehet, ha a helyi kozmtvel6dési
rendelet az intézménytipusoknal nevesiti az ellatandé koézmiivel6dési alapszolgél-
tatast vagy alapszolgaltatdasokat, azaz az intézmény létesité dokumentumaban a
kozmiivel6dési tevékenység fétevékenységként vagy alaptevékenységként szerepel.

A helyi kozmivel6dési rendelet készitésénél figyelembe vételre ajanlott
témakorok:

¢ a rendeletalkotasra felhatalmaz6 rendelkezések felsorolasa;

* arendelet célja;

* arendelet teriileti hatdlya;

* arendelet személyi és szervezeti hatalya;

* az 6nkormanyzati kotelezé kézmiivel6dési feladatok megvalédsitasaban részt
vev{ szervezet(ek) felsorolasa (név, székhely, telephely);

* a kozmtvel6dési feladatellatas formaja, formak meghatarozasa (kozmtvels-
dési k6zosségi szintér, intézmény, kozmiivel6dési megéllapodas);

* a kozmivel6dési intézmény tipusa (mivel6dési haz, mivel6dési kozpont,
kulturalis kézpont);

* az ellatandé kozmivel6dési alapszolgaltatasok felsorolasa figyelemmel a
valasztott feladat ellatasi formara (a kozosségi szintér, a kozmivel6dési
intézmény a helyi sajatossdgokra figyelemmel az intézménytipusnal elvart
minimum szamud kézmiivel6dési alapszolgaltatasnal tébbet is biztosithat);

a kozmiivel6dési tevékenység teriileti hatdlya, kiterjedése;

a feladatellatds moédja (sajat fenntartds, alapitds, onkormanyzati tarsulés,
koltségvetési szerv, gazdasagi tarsasag, kozmiivel6dési megallapodas);

a feladatellatas szervezeti kerete (integralt intézmény);

a kozmiivel6dési alapszolgaltatasok koziil a lakossag és az onszervez6dé kozos-

ségek altal ingyenesen vagy térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok
megnevezése;

a kozmiivel6dési megéllapodas megkotésének elvei és kiterjedésének megha-
tarozéasa (intézményi miikodtetés, kozmiivel6dési alapszolgaltatas teljes kord
ellatasa, kozmiivel6dési alapszolgaltatasban szereplé feladat ellatasa);
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* afeladatellatashoz sziikséges személyi és szakképzettségi feltételek biztositasa;

* a feladatellatashoz sziikséges létesitményi feltételek biztositasanak maédja;

* a feladatellatashoz sziikséges targyi feltétek biztositdsanak maddja;

» a feladatellatashoz sziikséges pénziigyi tamogatas biztositasanak modja és
lehetséges szerkezete (normativ tamogatas, onkormanyzati sajat koltségvetési
tamogatas, palyazati tdmogatéas, palyazati 6nrész biztositdsa);

* a kézmiivel6dési tevékenységet végz6 szervezetek pénziigyi tdmogatasanak
moadja és szabdlyai;

* a rendeletalkotdssal kapcsolatos el6zetes egyeztetetési kotelezettség teljesii-
lése (Kozmiivel6dési Kerekasztal, a feladatellatasban érintett miivel6dé kozos-
ségek, nemzetiségi 6nkormanyzat);

A helyi kozmiivel6dési rendelet tartalmi és formai megfelelGségét a teriiletileg ille-
tékes Korméanyhivatal ellenérzi a helyi 6nkormanyzatok térvényességi feliigyele-
tének részletes szabalyairdl sz6l6 119/2012. (V1. 26.) Korm. rendelet alapjan.

A helyi k6zmiivel6dési rendelettel kapesolatos tovabbi kotelezettség, hogy a Nemzeti
Jogszabalytarrol szol6 338/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 4. §-a alapjan a Nemzeti
Jogszabalytar internetes felilletén kozzé kell tenni. A helyi rendelet tanulményo-
zésa a telepiilési szintl kozosségfejlesztési folyamatok tekintetében is mérvadé
informacidkat adhat.

II.2. Standardok, minimum-kdvetelmeények

A kozmivel6dési alapszolgaltatdsok orszagosan egységes, de teriiletileg differencialt
lefedettségét az biztositja, hogy meghatérozasra keriil, hogy kozigazgatasi teriileti
egységenként a feladatrendszer hdny elemét kell biztositani. 1000 fés lakossag-
szamig az els6 alapszolgaltatast és minimum kovetelményként a kulturalis torvény
76. § (4) bekezdése alapjan: ,,a) miivel6d6 kozosségnek rendszeres és alka-
lomszerd mivel6dési vagy kozosségi tevékenysége végzésének helyszinét
biztositja, b) a mivel6d6 kozosség szamara bemutatkozasi lehetéségeket
teremt, c) forumot szervez - ha az adott telepiilésen miikodik - a Kozmi-
velédési Kerekasztal bevonasaval, a miivel6dé kozosségek vezetGinek
részvételével, ahol a miivel6dé kozosségek megfogalmazhatjak a felada-
tellatassal kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat”, 1000 f6 lakossagszam
felett az els6 alapszolgaltatast és legalabb még egyet, 5000 f6 lakossagszam felett
az elsé alapszolgaltatast és legalabb még kett6t, megyei joga varosban és a févaros
keriileteiben az 6sszes alapszolgaltatast.

II.3. K6zmlvel&dési alapszolgaltatasok
A kulturalis térvény 76. § alapjan minden telepiilés kotelez6 feladata a mivel6d6

kozosségek 1étrejottének elGsegitése, miikodésiik tamogatasa, fejlédésiik segitése, a
kozmiivel6dési tevékenységek és a miivel6d6 k6zosségek szamara helyszin biztositasa.
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A kulturalis torvény a kozmivel6dési feladatot ellaté intézmény tipusahoz is

megallapitja a minimalisan ellatand6 k6zmtvel6dési alapszolgéltatasok szamat.

A kulturalis torvény a kovetkez6 alapszolgaltatasokat nevezi meg:

* a miivel6d6 kozosségek létrejottének elGsegitése, miikodésiik tamogatésa,
fejlédésiik segitése, a kozmiivel6dési tevékenységek és a miivel6dé kozosségek
szamara helyszin biztositasa,

* a kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése;

* az egész életre kiterjedd tanulas feltételeinek biztositasa;

* a hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek atorokitése feltételeinek
biztositasa;

* az amatdr alkot6- és el6ad6-miivészeti tevékenység feltételeinek biztositdsa;

* a tehetséggondozéas és -fejlesztés feltételeinek biztositasa;

* a kulturalis alapt gazdaséagfejlesztés.

Ezen alapszolgaltatasok tartalmi kritériumai .illeszkednek A helyi identitas és
kohézi6 erésitése TOP 5.3.1 és 6.9.2 konstrukciok kozosségfejlesztési szakmai
tartalmaihoz, melyek az alabbiak:

— Helyi hagyomanyok feltarasa,

— Ko6zosségi eredmények bemutatésa,

— Kozosségek szomszédolésa,

— Kozosségi kiallitas,

— Helyi eréforrasok feltarasa,

— Tankatalégus,

— Helyi értékfeltaras — értékorzés,

— A helyi torténelem feltarasa, a mindennapok megorokitése a helyi lakosok és a

kulturalis intézmények bevonasaval,

— Falukonyv, kalendarium,

— Helyismereti, helytorténeti dokumentumok gytjtése, feltarasa,

— Helyi szellemi kulturalis 6rokség feltarasa,

— Tanul6korok,

— A helyi nyilvanossag forumainak biztositasa.

A felsorolt tevékenységek részletes bemutatasat szolgala a Kozosségfejlesztési
moadszertani atmutaté!, mely a Cselekvo kozosségek projekt keretében jelent meg.

A kozmivel6dési intézmények és a kozosségi szinterek kovetelményeirdl szolo
20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet kézmtvel6dési alapszolgédltatasonként allapit
meg szabalyokat az ellathaté szakmai feladatokra, a szakmai és infrastrukturalis
elvarasokkal és a szolgaltatas nyujtasdba bevont szakemberek szakképzettségével
kapcsolatban.

A kulturalis térvény a koézmiivel6dési alapszolgaltatasok biztosita-
sanak minimalisan elvart gyakorisagara, a csoportok szamara nem

1 cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/CSK_utmutato_kozossegfejlesztes_online 2017_0331.pdf
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tartalmaz szabalyozast, mert a kozmiivelédési alapszolgaltatasok gyako-
risagat a helyi tarsadalom sajatossagai, sziikséglete, lakonépessége, a
feladatellaté szervezet lehetésége hatarozza meg.

A kozmitvel6dési alapszolgaltatas megszervezésének helyszinén az alapszolgal-
tatas megvaldsulasakor kell rendelkezésre allnia példaul a helyiségnek, a megfe-
lel6 szamu asztalnak és széknek, a bemutaték, el6addsok megtartdsara alkalmas
prezentéacios eszkoznek, az audiovizudlis anyagok lejatszasara alkalmas eszk6znek,
az alapveté oktatastechnikai eszk6zoknek.

A telepiilési 6nkorméanyzat helyszinbiztositasi kotelezettségét tobb moédon
teljesitheti.

Kozvetlenil, ha maga miikodteti a k6zosségi szinteret, szintereket. Kézvetlen
megoldas az is, ha az 6nkormanyzat dtmenetileg vagy tartésan bérleti szerzd-
déssel biztosit nem énkorményzati tulajdonban allandéan, vagy a foglalkozasok
id6tartamara helyszint. Kozvetetten, ha a telepiilési 6nkorményzat kézmiivels-
dési intézményt mikodtet. Ebben az esetben az a jellemzd, hogy 6nkorméanyzati
tulajdont ingatlanban biztositja a kozmivel6dési alapszolgaltatashoz sziikséges
helyszint. A kozvetett helyszinbiztositdas masik médja, hogy a telepiilési nkor-
méanyzat a helyi sajatossagokra és sziikségletekre figyelemmel kozmiivel6dési
megallapodéast kot intézmény, kozmiivel6dési kozosségi szintér mikodtetésére
jogi vagy természetes személlyel. Ebben az esetben 6nkormanyzati tulajdont
ingatlanban vagy nem 6nkormanyzat tulajdoni ingatlanban is megvalésulhat a
helyszin biztositas.

A kozmivel6dési alapszolgaltatds megvalésuldsakor rendelkezésre kell allnia
a szolgaltatds nyudjtasdba bevont szakembereknek, akik teljesitik a vonatkozé
szakmai kovetelményeket.

Il. 4. Szolgaltatasi terv

A kozmiivel6dési alapszolgéaltatasok, valamint a kézmiivel6dési intézmények és a
kozosségi szinterek kovetelményeirdl sz616 20/2018. (VIIL. 9.) EMMI rendelet 3. §-a a
szolgaltatasi tervvel kapcsolatban a kévetkez6 szabalyozast tartalmazza.

A feladatellaté az altala nyudjtott kozmiivel6dési alapszolgaltatds megszervezé-
séhez éves szolgaltatési tervet készit a targyév marcius 1-jéig. Az éves szolgaltatasi
terv tartalmazza a biztositott kozmiivelédési alapszolgaltatasok keretében
tervezett kozosségi programok, tevékenységek és folyamatok (a tovabbi-
akban egyiitt: kozosségi tevékenység) megnevezését;

a kozosségi tevékenység céljanak rovid leirasat; az egyes kozosségi
tevékenységek kozmiivel6dési alapszolgaltatasokba valé besorolasat
azzal, hogy minden egyes kozosségi tevékenység csak egy alapszolgalta-
tasba sorolhaté be; a kozosségi tevékenység rendszerességét vagy terve-
zett idopontjat és a résztvevik tervezett szamat, valamint a helyi lakossag
kozosségi tevékenységek megtervezésében, megvalositasaban és értékelé-
sében valo részvételének modjait.
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Mint az el6zéekben irtuk, fontos kritérium, hogy a szolgaltatéasi terv a helyi
lakossag és annak onszervez6dé kozosségei érdeklédését, igényeit és sziikségleteit
fogalmazza meg, azt a feladatellaténak a helyi lakosokkal és civil szervezetekkel
egyutt kell elkészitenie, az abban foglaltak megval6sitasaban a helyiek részvételét
biztositani kell. A folyamatelvet igazolja az az elGiras, hogy az éves ciklus
végén az értékelésben is szerepet kapnak a lakosok és kozosségeik. Tehat
az Ujabb tervet az el6z6 tanulsagai alapjan lehet és sziikséges elkésziteni.

A feladatellaté6 meghatarozza, hogy az adott kozmivel6dési alapszolgaltatason
belil mely szakmai feladatokat milyen médon és mértékben lat el. A feladatellato
az éves szolgaltatasi tervet a feladatellatas helyén, tovabba a kézmiivel6dési intéz-
ményben vagy a kozosségi szintérben, illetve a helyben szokasos médon kozzéteszi
legkésbbb a fenntartéi jovahagyast kovet6 15 napon belil.

Ko6zmiivel6dési intézmény esetében az éves szolgaltatasi terv a kozmivelGdési
intézmény éves munkatervének részét képezi.

Tekintsiik at részleteiben is az egyes alapszolgaltatasokhoz kapcsol6dé kritériu-
mokat és feladatokat. A részletes feladatleiras alapjan lehet6ség nyilik arra, hogy a
telepiilési kozosségfejlesztési folyamatokhoz illeszkedéen rendszerezziik és megha-
tarozzuk azok szakmai helyét. A besoroldsuk szerint vizsgalva az adott kozmvels-
dési feladatot Gjabb értékelési metédust vezethetiink eld, immar a Helyi identitas és
kohézi6 erGsitése ciml TOP projektek iranyabdl is.

Fontos, hogy a jogszabaly a rendeletben roégzitett feladatok tekintetében ir els
kotelezettséget, azonban azokon tul is lehet tovabbi feladatokat vallalni. Szamos
esetben nem kiilonithetdk el a kiilonb6z6 tevékenységekhez kapcsol6dé k6zosségi
cselekvések. Szamos Osszefliggést talalunk példaul a helyi értékérz6 munka és
példaul a mtvel6d6 kozosségek vagy a tarsadalmi részvétel fejlesztése kozott.
Természetesen ez esetekben érdemes a kozvetett hozzdjaruldst meghatarozni,
hiszen a telepiilési eréforrasok (csoportok, helyi tudés, kozos mult feldolgozasa
és kozzététele) integralt fejleszt6 hatast érnek el. Ezek a szinergiak megerdésitik a
helyi kozosségfejlesztés alapjait. A célok meghatarozasat érdemes a szolgaltatasi
terv kialakitasakor tobb forum keretében is rendszerezni, ahol helyi kozosségi
szerepvallalas mdédja és mértéke is rogzitésre keriilhet. Mindez részét képezheti
a kovetkez6 éves szakmai munkanak. Az egyiittmikodék kore vallalhatja az
egyes résztevékenységek, vagy akar egy-egy jelentésebb telepiilési esemény 6nallé
megvalésitasat is.
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Ko6zmiivelédési
alapszolgaltatasok

Szakmai feladatok

Miivel6d6 kozossé-
gek létrejottének
el6segitése, miiko-
désiik tAmogatasa,
fejlédésiik segitése, a
kozmiivel5dési tevé-
kenységek és a mi-
vel6dé kozosségek
szamaéra helyszin
biztositdsa

Az kulturalis torvény 76. § (3) bekezdés a) pontja szerinti kozmd-
vel6dési alapszolgaltatast a feladatellaté fels6foku kozmivelGdési
szakképzettséggel vagy kozosségi és civil fejleszté szakember szak-
képzettséggel, képesitéssel, tantsitvannyal vagy szakmai tapaszta-
lattal rendelkez6 szakember bevonasaval val6sitja meg.

Helyszin biztositasa a mtivel6d6 kozosségnek a rendszeres és alka-
lomszerd mivel6dési, kozosségi tevékenység végzéséhez.

Bemutatkozasi lehetGségek teremtése a miivel6dé kozosség szamara.

Adminisztracids, irodatechnikai tamogatas, informaci6 szolgaltatas
a miivel6d6 kozosség szamara.

Foérum szervezése a Kézmivel6dési Kerekasztal bevonasaval, a
miivel6d kozosségek vezetbinek részvételével, ahol a miivel6dé
kozosségek megfogalmazhatjak a feladatellatassal kapcsolatos
észrevételeiket, javaslataikat

A koz06sségi és
tarsadalmi részvétel
fejlesztése

a) a helyi tarsadalom kapcsolatrendszerének, k6zosségi életének,
érdekérvényesitésének, az dllampolgari részvétel fejlédését
el6segitd, kozosségfejlesztd programokat, tevékenységeket vagy
szolgaltatdsokat szervez,

b) tdAmogatja az 6nkéntes tevékenységeket, az 6nkéntességgel kap-
csolatos programokat, vagy szolgaltatasokat szervez,

c¢) a gyermekek, az ifjusag, az idések miivel6dését segitd, a csaladi
életre neveld csaladbarat, a generaciok kozotti kapesolatokat,
egyuttmiikodést eldsegits programokat, tevékenységeket vagy
szolgaltatasokat szervez,

d) a kiilonb6z6 kultarak kozotti kapesolatok kiépitését és fenntar-
tasat el6segité programokat, tevékenységeket vagy szolgaltataso-
kat szervez,

e) a szegénységben vagy més hatrannyal é16 csoportok tarsadalmi,
kulturalis részvételét fejlesztd, a megértést, a befogadast, a fel-
zarkézast, az esélyegyenléség megvalosulasat elGsegité progra-
mokat, tevékenységeket vagy szolgaltatdasokat szervez,

f) a lelki egészség meglrzését szolgalo, a fliggbséget, devianciat,
aldozatta valast megel6z6 programokat, tevékenységeket vagy
szolgaltatasokat szervez,

g) a telepiilési onkormanyzattal egyiittmikodésben szakmai
tamogatast biztosit a helyi partnerségi egyeztetési, egyuttmiiko-
dési folyamatok kialakitasahoz és miikodtetéséhez, biztositja a
kozosségi tervezési folyamatok szakmai, szervezési és technikai
feltételeit, valamint

h) az a)-g) pontban foglalt tevékenységek megvaldsitasaban szak-
mai és infrastrukturalis tdmogatéast nyajt.
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Az egész életre kiter-
jedé tanulas feltéte-
leinek biztositasa

a) iskolarendszeren kiviili tanfolyamokat, képzési alkalmakat szer-
vez, tdmogatja azok megvaldsitasat,

b) iskolarendszeren kiviili 6ntevékeny, 6nképzs szakkorok, klubok,
kozosségek megalakulasat, tevékenységét szervezi, tamogatja
azok megvaldsitasat,

c) az életmingséget és életesélyt javito tanulasi lehetéségeket szer-
vez, tAmogatja azok megvaldsulasat,

d) népféiskolai programokat, szabadegyetemeket szervez, tamogatja
azok megvaldsitasat,

e) ismeretterjesztd alkalmakat szervez, tamogatja azok megval6si-
tasat és ismeretszerzd lehetGségeket teremt

f) hozzasegit az elektronikus kézszolgaltatasok megismeréséhez, a

digitalis vilagban torténd eligazodashoz, az ezeket szolgédld eszko-
zok alkalmazésahoz.

A hagyomanyos
ko6z6sségi kulturalis
értékek atorokitése
feltételeinek bizto-
sitasa

a) a helytorténettel, a népmiivészettel, a népi iparmiivészettel és a
telepiilés szellemi kulturalis 6rokségével kapcsolatos csoportot,
szakkort, klubot mikodtet, tdAmogatja a mivel6d6 kozosségek
ezirdnyt munkéjat,

b) részt vesz a helyi miivel6dési szokasok gondozasaban, gazdagi-
tasaban, értéktarak kialakitdsdban, gondozasaban, a telepiilési
értékeket bemutaté és népszertsité programokat, tevékenysége-
ket, szolgaltatasokat szervez, és tdmogatja azok megvalGsitdsat,

¢) az anyanyelvapolas érdekében programokat, tevékenységeket,
szolgéltatasokat szervez, tAmogatja a miivel6d6 kozosségek ezira-
nyd munkajat,

d) a nemzeti, az eurépai és az egyetemes kulttra, tovabba a kiilhoni
nemzetrészek kulturalis értékeinek megismertetése érdekében
programokat, tevékenységeket, szolgaltatasokat szervez, tamo-
gatja azok megvalositasat,

e) a helyi vagy térségi nemzetiségi vagy kisebbségi kozosségek
bevonésaval a nemzetiségi és mas kisebbségi kultira értékeinek
megismertetése érdekében programokat, tevékenységeket, szol-
galtatasokat szervez, tAmogatja azok megval6sitdasat, valamint

f) az innepek kultargjanak gondozésa érdekében a helyi szokédsok
figyelembevételével, a miivel6d6 k6zosségek, illetve a hagyoma-
nyos kozosségi kulturalis értékek atorokitésével foglalkozo ko-
z0sségek bevonasaval szervezi az allami, a nemzeti, a tarsadalmi
és telepiiléshez k6t6d6 iinnepek helyi alkalmait, tdmogatja azok
megvaldsitasat.

Az amatdr alkoté- és
eléad6-miivészeti
tevékenység feltéte-
leinek biztositasa

a) a képzdmiivészet, a zenemiivészet, a tAncmiivészet, a szinhaz- és
babmivészet, a versmondas, a film- és médiamivészetek, az iro-
dalom teriiletén tevékenységet folytaté amatérmiivészeti csopor-
tot, szakkort, klubot szervez, elésegiti azok létrejottét, tamogatja
azok miikodését, valamint

b) az a) pont szerinti k6zosségek tevékenységének tamogatasa érde-
kében szakmai és infrastrukturalis tAmogatast nyjt.

A tehetséggondozas
és -fejlesztés feltéte-
leinek biztositasa

a) a telepiilésen €16 vagy tanul6 hatranyos helyzetd személyek tehet-
ségének kibontakoztatdsa, kompetenciainak fejlesztése érdeké-
ben mivészeti és egyéb foglalkozasokat, szakkoroket, klubokat
miikodtet, tamogatja azok megvaldsitasat, valamint

b) felzarkéztatast segité tanéran kivili foglalkozédsokat biztosit.
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a) a helyi szellemi, épitett és természeti 6rokségre épité k6zosségi
és kreativ gazdasagot fejleszt6 programokat, tevékenységeket és
szolgaltatasokat szervez, tdmogatja azok megvaldsitasat,

b) az egyéni és koz6sségi tudast és kreativitast eréforrasként
értelmezd és hasznal6 helyi gazdasagot fejleszté programokat
kezdeményez, tamogatja azok megval6sitasat,

¢) a kulturalis teriilet- és telepiilésfejlesztéssel, helyi vallalkozas- és
termékfejlesztéssel, kreativ iparral, a kulturalis turizmussal kap-
csolatos programokat, tevékenységeket, szolgaltatasokat szervez,
tamogatja azok megvalésuléasat,

Kulturalis alapa
gazdasagfejlesztés

d) hozzasegit az informaciés és kommunikaciés technologiak, a
digitalizacié kulturalis alapt hasznélatdhoz.

forrds: A kozmiivel6dési alapszolgdliatdsok, valamint a kozmivel6dési intézmények

és a kozdsségi szinterek kévetelményeirdl sz6l6 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet
Il.5. Szakmai feladatrendszer

A kormanyzati funkcidk, allamhéaztartasi szakfeladatok és szakdgazatok osztalyo-
zési rendjérdl szolé 68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet szabalyozza, hogy a koltség-
vetési szerv kozfeladatait, szakmai alaptevékenységeit korményzati funkcidékba
— funkciészdmmal és megnevezéssel — kell besorolni. A koltségvetési szamvi-
telben a bevételeket és kiadasokat azokon a kormanyzati funkciékon kell
elszamolni, amelyek érdekében azok felmeriiltek. A Magyarorszag kézponti
koltségvetésérdl sz6l6 mindenkori hatalyos torvény tartalmazza, hogy a telepiilési
onkorméanyzatok kulturalis feladatainak ellatasara kapott kozponti tdmogatas
(normativa) elszamoldsanal — kiemelten a kozmiivel6dési feladatokat — a kiadasokat
milyen kormanyzati funkciokon lehet figyelembe venni. Ez az el6iras a telepiilési
szinten a kézmivel6dési feladatokat kozvetleniil ellaté6 6nkorményzatokra és az
altaluk alapitott kozmiivel6dési intézményekre, vagy a feladatellatdsi megallapodéas
alapjan foly6sitott tamogatasok felhasznalasara vonatkozik. E funkciékédokhoz
rendelt tevékenységeket értelemszertien kovetik a kézmivel6dési alapszolgalta-
tasok soraiban megjelend vallalt feladatok.

A 68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet a kozmtivel6dési feladatellatashoz négy
kormaényzati funkeciét sorol fel a szakmai tartalom meghatarozasaval.

082091 Kozmiivel6dés — kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése
Ide tartozik:

— a helyi tarsadalom kapcsolatrendszerének, kzosségi életének, érdekérvényesitésének,
a klonbo6z6 kultaurak kozotti kapesolatok kiépitésének és fenntartasanak segitése, a
koz6sség- és tarsadalmi részvétel, a kozosségfejlesztés feltételrendszerének javitasa,
az allampolgari részvétel novelése, az 6nkéntesség és a virtualis kozosségek erdsitése,
a gyermekek, az ifjusag, az id6sek, a nemzetiségek és a kiilhoni magyarok k6zosségi
mivel6désének segitése, a szegénységben él6k és kirekesztett csoportok tarsadalmi, kul-
turalis részvételének fejlesztése, a megértés, a befogadés, az esélyegyenléség elésegitése,
mentalhigiénés, prevenciés programok megvalositasa.
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082092 Kozmivelddés — hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek gondozasa
Ide tartozik:

— a telepiilés kornyezeti, szellemi, mtvészeti értékeinek, hagyomanyainak, helytorté-
netének, népmiivészetének, népi iparmiivészetének, szellemi kulturalis 6rokségének
feltarasa, megismertetése, a helyi miivel6dési szokasok és értéktarak, a magyar nyelv
gondozasa, gazdagitdsa, az egyetemes, a nemzeti, a nemzetiségi és mas kisebbségi kulta-
ra értékeinek megismertetése, az innepek kultarajanak gondozasa.

082093 KozmivelGdés — egész életre kiterjed6 tanulds, amatér mivészetek
Ide tartozik:

— az ontevékeny, 6nképzé tanfolyamok, életmindséget és életesélyt javito tanulési lehe-
téségek, népféiskolak megteremtése, a tehetségfejlesztés, az ismeretszerzd, az amator
alkotd, miivel6d6 kozosségek tevékenységének elGsegitése, alkoté miivel6dési kozosségek,
mivészeti csoportok, korok, klubok, szabadegyetemek biztositasa.

082094 Kozmivelédés — kulturalis alapa gazdasagfejlesztés
Ide tartozik:

— a kulturélis turizmus, a kulturalis vidékfejlesztés, a kozosségi gazdasig feltételeinek
biztositasa, a digitalis tartalomszolgéltatas, tovabba az informacidés és kommunikéaciés
technolégidkhoz val6 hozzaférés biztositasa.

[1.6. Kozmlivel6dési feladat ellatasi modellek
Kézdsségiszintér

A kozosségi szintér a kozosségi tevékenységek biztositasanak alapegysége. Az
orszag valamennyi telepiilésén az onkormanyzatoknak legalabb k6zosségi szinteret
kell biztositani a lakossdg miivel6dé kozosségei tevékenységének tdmogatasara a
minimum eléirasok mentén.

A Kkozosségi szintér a kozmivel6dési alapszolgaltatasok hozzaférhetésége
érdekében rendszeresen miikodd létesitmény, helyiség egyiittes, épiilet. A jogsza-
baly meghatarozza a kozosségi szintér formait (a kizardlag kézmivel6dési alap-
szolgéaltatasok megszervezésének helyszint biztosité kozosségi szintér, vagy a
koézmiivel6dési alapszolgaltatasok mellett egyéb tevékenységeknek, szolgaltatasok
megszervezésének is helyszint biztosité integralt k6zosségi és szolgaltaté tér). A
ko6zosségi szintérben foglalkoztatott kozmiivel6dési szakember legalabb kozépfokt
végzettséggel kell, hogy rendelkezzen. Az alkalmazasra lehetGségként jelentkezik,
hogy kozosségi szintér esetében harom teleptilés kézosen egy kézmiivel6dési szak-
embert foglalkoztasson. A kozosségi szintér kozségekben biztositandé kotelezGen
minimumkoévetelményként.
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Kézmlvelddésiintézmény

Jogszabaly szabalyozza a kozosségi mivel6dési intézmény tipusait, meghatéarozza
azok minimum-kévetelményeit, a kotelezéen ellatandé kézmiivel6dési alapszolgal-
tatasok volumenét, a kozmiivelddési intézmény kozigazgatasi hatokorét, kotelezd
végzettségét, a kozmiivel6dési szakmai munkakorben foglalkoztatottak létszamat.

A kozmitvel6dési intézmények tipusai és teriileti ellatas kotelmei?:
* miivelddési haz (minimum 3 alapszolgaltatas, telepiilésrész, telepiilés, kertilet,
vagy tobb telepiilés),
* miivelddési kozpont (minimum 5 alapszolgéltatas, teleptilésrész, telepiilés,
tobb keriilet, jarasi szint),
e kulturalis kozpont (minden alapszolgaltatas, telepiilési, keriileti, tobb
egymassal hataros jaras vagy megyei szint),

A specidlis szakmai tevékenységek tekintetében a fenti intézménytipusok az
alabbiak szerint is meghatarozhatok, és ezekre is vonatkoznak a jogszabalyi
alapkovetelmények:

* tobbfunkcits kézmiivel6dési intézmény,

* népféiskola,

* népi kézmives alkotéhaz,

* gyermek-, illetve ifjisagi haz, valamint

* szabadid6kozpont.

Varosi rangu telepiiléseknek legalabb mitivel6dési haz tipust intézményt kell
biztositani.

I1.7. Akozosségi mlivelddés helyi lakossagi képviselete

A Kozmivelédési Kerekasztal a helyi lakossagi képviseletének egyik
intézményesiilt formaja. Az onkormanyzat koételes a kozosségi miivel6déssel
Osszefiiggé valamennyi dokumentumot megkiildeni a Kézmivel6dési Kerekasztal
részére, azokrol kikérni a véleményét, annak nyilvanossagat biztositani. A K6zmi-
velodési Kerekasztal 1étrehozasat helyi, kozmiivelédési céla szervezetek
kezdeményezhetik, de a tagsaghoz helyi kozmiivel6dési tevékenységet is végzo
gazdasagi tarsasagok, vallalkozasok is csatlakozhatnak a kulturalis térvény vonat-
koz6 82. §-ban foglalt rendelkezései szerint. Amennyiben létrején a telepiilésen
Kozmtvel6dési Kerekasztal a civil szféra képviseletét és véleményezési jogkorét az
onkorményzatnak biztositania kell. A lakossag helyi képviseletét biztosité kere-
kasztal ,,a) véleményt nyilvanithat, és javaslatot tehet a telepiilés kozmiivel6dési

21997. évi CXL. 77. és 78. §
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tevékenységével kapcsolatos valamennyi kérdésben, b) az 6nkorméanyzat altal
kozmivel6dési célra biztositott pénziigyi tamogatas felhasznalasat és a vagyoni
eszkozok célszerd hasznalatat a vonatkozé dontések, illetve az éves 6nkormanyzati
koltségvetési tervezet és a zarszamadéas alapjan figyelemmel kiséri, véleményezi,
c) el6segiti a killonb6z6 kozmiiveldési szervezetek egytittmiikodését.”® A teleptilé-
seken zajlé kulturalis alapa kozosségfejlesztés tekintetében e szervezédés jelenléte
és munkaja kulcsfontossagi lehet.

1.8. KozmUivel6dési mindségfejlesztés

A kézmlivelGdésiszervezetek
kétszintl mindségfejlesztési programja

A program 10/2010. (ITI. 11.) OKM rendelet a ,,Minésitett Kézmtivel6dési Intézmény
Cim” és a ,,Kézmiivel6dési Minbség Dij” adomanyozasardl alapjan szabalyozza a
kozmivel6dési feladatot ellaté szervezetek mingségfejlesztését. E palyazatok évente
egy alkalommal keriilnek meghirdetésre, kiirgja az EMMI, a kozrem(ikodé szervezet
Nemzeti Mivel6dési Intézet. Az intézet altal készitett program ismertets alapjan
»A palyazat célja a kozmiivelddési tevékenységet végz6 intézmények mindségori-
entalt mikodésre Osztonzése és a kozmivel6dési mindségfejlesztés teriiletén elért
eredményeik elismerése. A kulturalis alapellatas kiterjesztése, a kulturalis kozszol-
galtatasok és a kozmiivel6dési alapszolgaltatasok tertileti egyenl6tlenségeinek
felszamolasa érdekében a k6zmiivel6dés meghatarozza az intézmények miikodteté-
sének és a kozszolgaltatasok megszervezésének szakmai és személyi kovetelmény-
rendszerét, igy Osztonozve az értékkozvetitést, valamint az emberek attitid- és
kompetenciafejlédésének szolgdlatat. A kozmiivelé6dés mindségbiztositasi
rendszere megkivanja a szervezetektdl a hatékony feladatellatas mellett
azt is, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjék a tevékenységekben részt
vevok igényeit, mérjék az intézményhasznalok elégedettségét.™

Jelen Utmutaté keretében fontosnak tartjuk e szakmai szempontrendszer atfogé
ismertetését, annak érdekében, hogy a telepiiléseken végzett kozosségfejlesztési
folyamatok megjelenését vagy éppen jelenlétitk nem kell6en hangsilyos értéke-
1ését is figyelembe vegytik. Azokon a telepiiléseken tekinthetjiik a k6zosségfejlesz-
tési folyamatok mérés-értékelésének egyik kiindulé dokumentumanak, ahol van
mingsitett kozmivel6dési intézmény. 2011-2018 kozott 85 intézmény szerezte meg
a Cimet.

A Nemzeti Mtivel6dési Intézet kozfeladata szerint a helyi kézmiivel6dési tevé-
kenységek és a teriileti feladatok segitése, fejlesztése érdekében koézmiivel6dési
szakmai szolgaltatasokat biztosit, tobbek kozott részt vesz a kézmiivel6dés ming-
ségrendszerének mikodtetésében. ,A kozmiivel6dési szervezeti oOnértékelési

3 1997. évi CXL. 83. § (8) bek.
4 https://nmi.hu/szolgaltatasok/minosegfejlesztes/targyevi-felhivas/ (utolsé letoltés: 2019.04.21.)
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rendszert a szakma képvisel6i dolgoztak ki és ajanlottak minél szélesebb kord hasz-
nalatat a feladatellat6 szervezeteknek nagysagtol, intézménytipustol, gazdalkodasi
formatol, telepiilésnagysagtol fuggetleniil. A rendszer az eurépai EFQM Kival6sag
Modell jellemzéire figyelemmel a kozmtvelGdési tartalmakat szolgaltatok sajatos-
sagaihoz igazitottan kerilt kialakitasra. Azért ajanlott a mindségfejlesztés beve-
zetése, haszndlata, mert tdlmutat a konkrét szakmai tartalmakon. Azt tekinti
kiindulépontnak, hogy az azonositott és végzett tevékenységi formakkal kapcso-
latban meghatarozott minimalis kovetelmények teljesitése, a PDCA ciklus alkal-
mazasa, a mingségorientaciot jelzé partnerkézpontisaghoz, tanulashoz, folyamatos
fejlesztéshez kapesol6dé tevékenységek végzésében elért j6 eredmény, valamint a
szervezeti adottsdgok korén belill a vezetésben, a stratégiai tervezésben, az emberi
erdforrasok menedzselésében elért j6 eredmény szinte egyenes kévetkezménye a jo
mindség a tartalmakban, a szervezetben, a szolgéaltatdsokban.

Az ajanlott kozmtvel6dési szervezetek dinamikus 6nértékelési rendszere teljes
kord, gyakorlatias, vezetést és szervezeti milikodést tamogaté olyan keretrendszer,
melynek idészakonkénti hasznalataval mintegy gyorsfénykép késziilhet arrdl, hogy
hol tart a szervezet a maga altal megfogalmazott jovGkép és kiilldetés megval6sita-
saban. A diagndzis alapjan lathatéva valnak az erésségek és a gyengeségek, kijelol-
het6k a stratégia megvalésitasat segito fejlesztési teriiletek.

Alkalmas arra is, hogy hasznélataval kialakuljon a szervezeten beliil, de a szak-
maban is egy k6zos szervezeti gondolkodéas és nyelvezet. Alkalmas méré eszkoz arra
is, hogy a szervezet 0ssze tudja hasonlitani elért teljesitményét mas szervezetekkel.”s

A kovetkezSkben attekinést adunk a szakmai mindségfejlesztés rendszerérdl.
A Minésitett Kozmivel6dési Cim a kétszint modell elsé szintje, mely jellemzéen a
kozmivel6dési tevékenységek végzésének minbségére fokuszal. Amennyiben a szer-
vezet Ggy dont, hogy a Mingsitett Kozmivel6dési Intézmény Cim elnyerését kove-
téen megpalyazza a Kozmivel6dési Mindség Dijat, akkor elvégzi a szervezet teljes
kord vizsgalatat, majd dontése alapjan benyujtja palyazatat. Ekkor a folyamatok,
eredmények megmérése keriil a fokuszba. Mind a Cim, mind a Dij esetében a szer-
vezet 6nértékelését a helyszinen fiiggetlen szakért6 (auditor) ellendrzi.

” s

Mindsitett KézmdivelddésiIntézmény Cim
A Minésitett Kozmtvel6dési Intézmény Cim olyan elismerés, mely azt mutatja,
hogy a szervezet kozmiivel6dési feladatai ellatasa soran megfelel a mikodésével
kapcsolatban meghatarozott szakmai elvarasoknak, tevékenységeit j6l, hatékonyan
végzi, partnerei elégedettek vele. A cim elnyeréséért végzett onértékelés és kiilsé
értékelés egyrészt program (tevékenység) akkreditacids, részben intézmény akkre-
ditacios elemeket tartalmaz, masrészt az EFQM modell néhany kritériumara épiil,
a szakmai és minGségfejlesztési tevékenységek, valamint szervezeti elemek 6nérté-
kelését végzi a szervezet. A Cimet a szervezet kapja azon tevékenységeire, melyeket

5 https://nmi.hu/szolgaltatasok/minosegfejlesztes/ismerteto/ (utolsé letoltés: 2019.04.19.)
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j6 mindségben végez. A cim alapitdja és odaitélGje az agazati minisztérium, a cim
elnyerése palyazat benyudjtasaval torténik, az eredmények ellendrzését fiiggetlen
szakért6k végzik. A cimet harom évre kapja a szervezet, mely id6szakban kovetd
auditra is sor kertilhet.

A folyamat a kiindul6 helyzetet felmérd, diagnosztizalé felmérés elvégzésével
kezd6dik. Az intézményi O6nértékelés segitségével a szervezet fel tudja mérni
jelenlegi helyzetét a Mindsitett Kozmivel6dési Intézmény Cim koévetelményeihez
viszonyitva, és amennyiben nem teljesitette a palyazat benyudjtasdhoz sziikséges
kovetelményeket, javitd, fejleszté intézkedéseket kezdeményezhet, hogy az ismételt
onértékelés mar kedvezébb eredményt hozhasson. A szervezeti palyazati anyag
tartalmi egységei alapjan (példdul révid intézményi bemutatas; tevékenységek,
szolgaltatasok kore; eredmények a kozosségi mivel6dés és a kozosségfejlesztés
teriiletén; partnerkapcsolatok; tarsadalmi kornyezetre val6 hatas eredményei,
az intézmény miikodését szabalyoz6 fontosabb jogszabalyok ellenérzé kérdései, a
partnerkozpontasag és a végzett tevékenységek, valamint az 6nellenérzés modja)
meghatarozhaté az intézmény helyi tarsadalmi beagyazottsaga, és a szakteriileten
beliili stratégiaja.

Ertékelési teriiletek

— A kozmivel6dési tevékenységet végzb szervezet miikodését szabalyozé fonto-
sabb jogszabalyoknak valé megfelelés.

— A kézmtvel6dési tevékenységek alapkovetelményeinek valé megfelelés.

— A kézmivel6dési szervezet szervezeti adottsagainak értékelése.

— Az értékelés elkészitését folyamatabra, kérd6ivek onértékelé lapok segitik.
Az onértékelési csomag lényegében a kiindulé helyzetfelmérést (6nmingsitést)
segiti gyorsan kitolthet6 kérdéslistak és onértékelési lapok segitségével.

— A minéségfejlesztési tevékenység szerves része az adatok gydjtése, tények
feltarasa a mindsiteni kivant tertilettel kapcsolatban. A folyamatabraban is
feltiintetésre keriil az adatgytjtési tevékenység minden olyan ponton, ahol a
szervezet teljesitményét értékelni kell.

— Ertékelt tevékenységi formak: ismeretterjesztés, képzés, kiallitas, kozosségi
szolgaltatas, mivel6dé kozosségek, rendezvény, tdbor és szarmaztatott
szolgaltatasok. Az intézmény altal végzett tevékenységek értékelése
a kozmiivelédési alapszolgaltatasok keretrendszerében torténik.
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a iilés kornyezeti, szellemi,
miivészetiértékeinek, hagyoma-
nyainak, helytérténetének, népmi-
vészetének, népi iparmivészetének,
szellemi kulturalis 6rokségének
feltarasa, megismertetése

helyi miivel6dési szokasok és
értéktarak

A vonatkoz6 definiciokat a k6zmiivel6dési fogalomtar alapjan alkalmazzuk. A doku-
mentum let6lthetd: https:/nmi.hu/szolgaltatasok/minosegfejlesztes/fogalomtar/

Kézmliivelddési MinGség Dij

A dijra csak Mindsitett Kozmtivel6dési Intézmény palyazhat, a Kézmivel6dési MinGség
Dij a szervezeti kivalésagot bizonyitja, évente egy intézmény kaphatja meg. A Dij maga-
sabb fokozat, mint a Minésitett Kézmtvel6dési Intézmény Cim, abban az esetben itél-
het6 oda, ha a szervezet a kivalésag kritériumainak megfelel. A Dijra, csak hosszabb,
ményeként ,érik” meg az intézmény, a Dij alapitdja és odaitélGje az dgazati minisz-
térium, elnyerése palydzat benyujtasaval torténik. Az eredmények ellenérzését ez
esetben is fliggetlen szakértk végzik. A dij vissza nem vonhat6. A vonatkozé palyazati
dokumentéacid az adott évben kozzétett palyazati felhivas mellékletét képezi.

Onértékelési modell alkalmazésa

Az onértékelés jol alkalmazhaté a szervezet helyzetfelméréséhez is. Bementi
adatokat szolgdltat a tovabbi fejlesztések kijeloléséhez. A moédszer alkalmazasa
hozzasegiti a szervezetet erGsségei és gyengeségei felismeréséhez anélkiil, hogy a
keznie. A modell alkalmazasa hozzajarul a kozmtivel6dési szervezet minéségszem-
léletének fejlédéséhez, megalapozza a kés6bbi fejlesztéseket.

A médszer nemhogy nem zarja ki, hanem kifejezetten 6sztonzi a szervezetet
arra, hogy a fejlesztendd teriiletek meghatarozasa utan, a fejlesztési folyamatok
szabalyozasokon alapulé gyakorlat 6rizheti meg mindazokat az eredményeket,
amelyek fejlesztés soran megsziiletnek. A modell jellegébd6l adédéan megte-
remti a mérhetéséget, valamint ezzel egyiitt megvalésul a szervezetek
osszehasonlithatésaga is.

Az évente végrehajtott onértékelés hozzajarulhat a szervezetek beszamolasi
kotelezettségének megkonnyitéséhez. Az 6nértékelés eredménye megjelenhet a kite-
lez6en készitends beszamolékban, mig a fejlesztési teriiletek kijelolése tdmpontot
adhat a munkaterv elkészitéséhez.

Az igénybevevéi elégedettségmérés megalapozhatja a partnerkozpontd gondol-
kodast, erdsiti a helyi tarsadalmi beagyazodast, a marketingszemlélet kialakitasat,
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melyek az intézményi versenyképességet novelik.

Az onértékelés megkezdése el6tt a szervezet munkatarsainak tajékozédnia
onértékelés ugyanis nem cél, hanem eszk6z: az onértékelés a fejlesztési ciklus
kezdete és vége. A folyamat lezarasakor ez biztositja a szervezeten belill megvals-
sul6 folyamatos fejlesztést azaltal, hogy ismét megméri a szervezet teljesitményét,
folyamatait, lehetGséget biztosit az Gjabb fejlesztési szliikségletek felmérésére és a
fejlesztések beinditasara.

Nem csak javasolt, de egyenesen kotelezé az onértékelés elvégzése soran az
adatgyjtés. Csakis az adatok szisztematikus gyUjtése biztosithatja, hogy az 6nér-
tékelés realis lesz, hogy az 6nértékelés soran a kérddivek altal felvetett kérdésekre
olyan vélaszok (értékelések) sziiletnek, melyek mogott tényszertien megallapithaté
adatok allnak. Hasznos, ha az onértékelést végz6 személyek minden alkalommal
felteszik maguknak a kérdést: mivel tudom bizonyitani, hogy az adott teriileten
onmagunknak megitélt ,érdemjegyet” valéban megérdemlem? Ha egy adott
teriileten (jogszabalyoknak megfelel6 miikodés, partnerkozpontisag, szervezeti
jellemzgk stb.) még nem all rendelkezésre elegendé adat, a munkéat ezzel az adat-
gytjtéssel kell kezdeni. Ez kétségkiviil lelassitja az onértékelés elvégzését, viszont
a késébbiekben béven megtériil a raforditott energia: kialakul a minéségfejlesztés
tényeken és adatokon alapulé 6nértékelésének szemlélete, az adatok segitségével
pedig a valtozas, fejl6dés markansan megragadhatéova valik. A folyamatos fejlesztés
ilyen szemlélete és az onértékelés modszertananak alapos ismerete pedig egyitt
biztosithatja, hogy az 6nértékelés hasznos és hatékony legyen.

Az Gnértékelést végzd csoport kivalasztdsa

Az onértékelés egyik legfontosabb kérdése, hogy ki végezze azt. Mint a legtébb
mingségfejlesztési tevékenység esetében, ezuttal is a csapatmunka hozhat nagyobb
hasznot. Természetesen a vezets donthet tgy, hogy a kérddiveket csak 6 tolti ki, de
még a kisebb kozmiivel6dési szervezetek esetében is javasolt legalabb egy munka-
tars bevonasa. A Kkitoltés mddjara javasolt forma, hogy a csoport tagjai egyiitt
értelmezik a kérdéseket, allitasokat, a vitatott részeknél konszenzusra torekedve
allapitsak meg, mennyire jellemzé az adott allitas a szervezetre. Az érték megallapi-
tasat kovetéen késziiljon jegyzet arrdl, hogy miért ezt valasztottak. A rovid indoklas
a kovetkez6 onértékelés soran tampontként szolgal, az 6sszehasonlitas alkalmaval a
fejlédés egyértelmiien kimutathatéva valik, tovabba a Cimre torténd palyazas soran
segiti a palyazét a dokumentumok 6sszeallitasaban.

Az onértékelés Iépései
Elsé 1épés

Az onértékelés els6 1épéseként a szervezetnek az intézmény miikodését szabalyozo
fontosabb jogszabalyok kérdé6iv és az ehhez tartozo6 ellenérzé kérdéslista segitsé-
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gével azt kell értékelni, hogy a szervezet miikodése megfelel-e a kozmivel6dési
feladatellatasra vonatkozo legfontosabb jogszabalyi kovetelményeknek. Az értékeld
dokumentumok az aktuélis palyazati anyag mellékleteként jelennek meg, a targyévi
dokumentumok a Nemzeti Mtivel6dési intézet honlapjan érheték el: https:/nmi.hu/
szolgaltatasok/minosegfejlesztes/targyevi-felhivas/.

Amennyiben az ellenérzé kérdéslista kitoltése soran akar egyetlen kérdésre is
nemmel valaszolnak, a nemleges valasz okat meg kell szlintetni. Eléfordulhat, hogy
a kérdésre adott nemleges valasz oka nem a nem megfelel6ség, hanem egész egysze-
rien csak az a tény, hogy az adott kérdés nem relevians, nem értelmezhets az adott
kontextusban. Ebben az esetben szoveges kiegészités késziil a kérdéshez.

Masodik lépés

A kozmivel6dési szervezetnek meg kell hataroznia, hogy milyen tevékenysé-
geket folytat. A kozmivel6dési tevékenységek alapkovetelményei cimet viseld
dokumentum az adott tevékenységhez tartozé minimalis szakmai elvarasokat
fogalmazza meg, igy Un. minimumszintnek tekinthet6. A minimumszintet teljes
egészében teljesiteni kell.

Amennyiben a kozmitvel6dési tevékenységek alapkovetelményeinek ellendrzé
kérdéslistaja cimid dokumentum kitoltése soran akar csak egyetlen kérdésre is nemmel
valaszolnak (a javasolt indikatorokat kivéve), a nemleges valasz okat meg kell sziintetni.

Az indikatorok esetén legalabb egy alkalmazasa kotelezd.

A kozmivel6dési tevékenységek alapkovetelményeinek ellenérzé kérdéslistaja
kérdoiv segiti a gyors Osszevetést a tevékenységek alapkovetelményeinek leirdasaval.
Az eldontend6 kérdésekre adott valaszok jelzik azt, hogy vannak-e az adott tevé-
kenységre vonatkozé hidnyossdgok a munkavégzésben. Az értékel§ csoportnak
minden egyes végzett tevékenységtipus esetében ki kell toltenie az arra a tevékeny-
ségre vonatkozo ellenérzé kérdéslistat.

Harmadik lépés

Az Onértékelést végz6 csoportnak azt kell vizsgalnia, hogy az egyes tevékenysé-
gekben mennyire érvényesiilnek a mindségfejlesztés kulcsfontossagti mozzanatai:
a partnerkozpontusag, a folyamatos fejlesztés, az egymastél tanulas elemei. Ezt a
tevékenységet segiti az Ertékel6lap a kozmivelddési intézmény minéségfejleszts
munk4gjarél ciml dokumentum, amelyben egy 6tos skalan kell értékelni az egyes
kozmivelGdési tevékenységekre az allitasokat.

A kapott értékeket szazalékos értékké kell atszamitani (értelemszertien az
Osszesen elérheté maximaélis pontszam jelenti a 100%-ot). A Minésitett K6zmtivel6-
dési Intézmény Cim elnyeréséhez az szitkséges, hogy a szazalékos értékek minden
egyes tevékenységtipus esetén elérjék a legalabb 30%-os eredményt, s legyen lega-
labb egy olyan végzett tevékenység, amelynek értékelése soran a szervezet 60%-ot
ért el. Ez a tevékenység lesz az, amelyre az intézmény a Cimet elnyerheti. Ertelem-
szerden tobb ilyen tevékenység is lehet.

Az allitasok értelmezése az egyes kozmivel6dési tevékenységekre nem minden
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esetben konnyd. A csoportnak kézosen kell értelmeznie az adott allitast.

Negyedik 1épés

Az Ertékels lap a kozmiveldési intézmény mindségfejleszté6 munkéjarél cimd
dokumentum segitségével bizonyos szervezeti sajatossdgok elemzésére keriil sor. Az
értékel6lapok harom teriiletre kérdeznek ra.

A vezetésre, azaz arra, hogy milyen mértékben elkotelezett a vezetés a szervezet
iranyitasanak folyamatos fejlesztésében, miképpen mutat példat a minéségkultara
terjesztésében.

A stratégia tervezésre, azaz arra, hogy a szervezet vezetése milyen mértékben
val6sitja meg az adatokra, tényekre épitd stratégiai dontéshozatalt, s az ily médon
kialakitott stratégia miképpen jelenik meg a szervezet mindennapi tevékenységében.

Az emberi eréforrasok menedzselésére, azaz arra, hogy milyen mértékben
valésul meg az intézményben az emberi eréforrasokrél gondoskodas, miképpen
jelenik meg a mindennapi mikodésben a folyamatos fejlesztés a munkatarsak
munkajanak értékelésében és tovabbfejlesztésében.

A kérdések megvalaszoldsa ebben az esetben is az allitdsokhoz rendelt skala
valamely értékének megjelolésével torténik. Itt is, mint minden esetben, kiillonosen
fontos annak szem el6tt tartasa, hogy nem elég valamit allitani, képesnek kell lenni
annak bebizonyitasra is.

A kapott értékeket szazalékos értékké kell atszamitani. A Mindsitett
Kozmiivel6dési Intézmény Cim elnyeréséhez az sziikséges, hogy a szazalékos
értékek minden egyes teriilet esetén elérjék a legalabb 30%-os értéket. Ha vala-
mely teriileten a szervezet adottsagainak értékelése nem éri el ezt a szintet,
akkor mindaddig javit6, helyesbité intézkedések bevezetése sziikséges addig,
amig az Gjabb onértékelés soran a minimum értéket meghaladé eredmény nem
sziletik.

Az a szervezet, amely a fentiek szerint elvégzi 6nelemzé értékelését, nemcsak
képet nyer sajat szervezeti teljesitményérdl, de szamos olyan médszertani ismeretre
is szert tesz, amely segitheti a Kozmiivel6dési Mindség Dijra benyudjtand6 palyaza-
tanak elkészitését is. A Cim és a Dij elnyerése nem lehet 6ncél, a mingségfejlesz-
téssel kapcsolatos gyakorlat kialakitasa, a személyi és szervezeti er6feszitések végsé
célja, hogy a kozmiivel6dési intézmények partnereik, a helyi tarsadalom legnagyobb
megelégedésére miikodjenek.
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A kézmlivelGdési mindségfejlesztést tamogato rendszer elemei

A kulturalis térvény 85. § (1) bekezdés a) pontjdban a Nemzeti Mivel6dési Intézetre
vonatkozé, kételezéen biztositandé teriileti kzmiivel6dési szakmai szolgéaltatasok
kozott a kozmiivel6dés minGségbiztositasi, -fejlesztési rendszere miikodésének segi-
tése feladat megjelenik.

A rendszer elemei:

- Palyazati rendszer: ,,Minésitett Kozmivel6dési Intézmény Cim” és a ,,K6zmii-

vel6dési Minéség Dij” adoméanyozéasardl sz616 10/2010. (II1. 11.) OKM rendelet

— Szakmai képzés: Kivalosag Modell I-I1. 60 6ras akkreditalt szakmai képzés.

— Dokumentacié: Onértékelési apparatus

- Jogszabalytar

— Fogalomtar

— Szakmai Mingsit6 Testiilet mikodés

— A minéségfejlesztési rendszer fejlesztése

2012-t6], a program indulésa 6ta kozel 300 kézmiivel6dési szakember ismerkedett
meg képzés keretében a kozmiivel6dés mindségfejlesztési programjaval. Kozel 80 6
végezte el az auditori tanfolyamot.

I1.9. Kézmulveltdési statisztika

A kozmivel6dési tevékenységet alapfeladatként ellaté szervezetek az Orszagos
Statisztikai Adatgydjtési Program keretében az OSAP 1438. szamu jelent6lapon
adnak szamot az el6z6 évben végzett tevékenységrél. A Nemzeti Mivel6dési Intézet
alapfeladataként orszagos feldolgoz6 kozponti szerepkorben és teriileti irodai halé-
zataval vesz részt a kozmivel6dést érinté agazati statisztikai adatszolgaltatas
adatainak Osszegytjtésében, tisztitasaban, rogzitésében, értékelésében.

Alaptevékenységként latjak el a kozmiivel6dési feladatot azok a kozmiivel6dési
intézmények, melyeknek alapit6 okirata fétevékenységként vagy alaptevékenység-
ként azt tartalmazza fiiggetleniil attél, hogy koltségvetési szervként, gazdasagi
szervezetként mikodnek. A statisztikai adatszolgédltatas a 388/2017. (XII. 13.)
Korm. r. alapjan kotelez6. Az adatszolgaltaté kotelezettsége a valésaghtiség, teljes
kortiség és pontossag biztositasa, az elemi adatok gyUjtése. Az elemei adatok gyj-
tésére tobbfajta megoldast haszndlnak a szervezetek. A kisebbek papir alapon, a
kozepes méretliek EXCEL téblazatban, a nagyobbak sajat fejlesztést programban
rogzitik az eredményeket. A Nemzeti Mivel6dési Intézet honlapjan elérheté a
ko6z6sségi munkanapl6 és a targyévi jelentélap adatgytjtésre hasznalhaté verzigja a
https:/nmi.hu/szolgaltatasok/statisztika/ linken.

Az adatgyjtés a kozmiivel6dési tevékenység minden 1ényeges teriiletére kiterjed.
Szamba veszi a munkaiigyi 1étszamadatok és a pénziigyi jellemzék mellett mind-
azon szakmai tevékenységeket, melyek a telepiilési szintd kozosségfejlesztési folya-
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matok tekintetében is fontos informéaciékat adnak a mérés-értékelési munkéahoz.
A rendszeres miivelédési formak tekintetében adatot gyiijt az alkoto
miivel6dési kozosségekhez sorolt miivészeti, népmiivészeti csoportokrol,
klubokrol, korokrdl, szakkorokrol. Megallapitja a kozosségek szamat,
a tagok éves atlagos szamat, a foglalkozasok szamat, a bemutatkozasok
szamat. Rakérdez a tevékenységet ellaté szervezet sajat és egyuttmikodé
partnerrel kozosen szervezett képzéseire, az ismeretterjesztésre, a tabo-
rokra. Onallé tablazatot szentel a kiallitasoknak, miisoroknak, rendezvé-
nyeknek, a szolgaltatasoknak, a kiils6 rendezvényeknek.

A kozmivel6dési intézménynek a tevékenység eredményeinek szdmszertisitett
mérése objektiv bizonyitékkal szolgél az elért targyévi eredményekrsl. Az idésoros
eredmények elemzése fejlesztési szitkségletet alapozhat meg. Az értékek
csokkenésébil/novekedésébdl kovetkeztetéseket lehet levonni. A kozfela-
datot ellaté szervezeteknek, igy a kozmiivel6dési intézményeknek kotelezettsége,
hogy honlapjukon a statisztikai jelentést nyilvanossagra hozzak. A kozzététellel a
szervezet informaciét ad a haszn4léi kérnek is a miikodés jellemzbirdl.

Teleptilési szinten szlirve az adatokat képet kaphatunk arrdl tébbek kozott,
hogy a telepiilésen

— hény kézmiivel6dési tevékenységet végzd szervezet van jelen,

—milyen tipusa szervezetek (6nkormanyzat, intézmény, egyesiilet, alapitvany,
gazdasagi tarsasig vagy vallalkozas) végeznek k6zmiivel6dési tevékenységet,

- vannak-e a szakmai munkaban 6nkéntesek, s hanyan,

— milyen alapszolgaltatasok, rendszeres és nem rendszeres miivelédési formak
jellennek meg a tevékenységekben,

—milyen rendszeres miivel6dési formak vannak jelen a telepiilésen (mtvészeti
csoportok, el6add- és targyalkoté népmiivészeti csoportok, egyéb klubok,
korok, szakkorok aktivitasa),

— hény f6 és milyen korosztalyi bontdsban végzi a fenti k6z6sségi tevékenységet

—milyen tipust és hany sajat szervezésii rendezvény zajlott, azokon hanyan
vettek részt,

— és a 2018. éves statisztikak egyik 1j, de szamunkra legfontosabb érvényd adat-
sorai a 28. tabldban talalhat6 informacidk lehetnek, melyek a szakmafejlesz-
tési aktivitast tukrozik vissza. Az adattabla kérdései az alabbiak, melyekre
igen/nem valasz adhat6:

28. Az adatszolgaltaté szakmafejlesztési aktivitasa

Helyi tarsadalomba agyazottsag, helyi fejlesztés
Részt vett-e a tevékenységellaté az alabbi szervezédések munkajaban?
1. Telepiilési, tajegységi, megyei, agazati értéktar bizottsag
2. Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Program
3. Helyi akci6csoport (a k6z6sségi szinten irdnyitott helyi fejlesztésekért (CLLD)
4. Szakmai (pl. fjuségi)
5. Egyéb
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Részt vett-e atevékenységellatoé az alabbi fejlesztési tevékenységekben?

6. Vidékfejlesztési program (Leader, K6zosségvezérelt helyi fejlesztés (CLLD))

7. Gazdasagfejlesztési program

8. Telepiilés-térség fejlesztési programjanak véleményezése, kidolgozasa

Tevékenység ellat6 sajat szervezetfejlesztési 1épései

9. Szervezetfejlesztési csoportot miikodtet, melyben az igénybevevik (vélemény-

vezérei is helyet kaptak

10. Panaszkezelési rendszert mtikodtet

11. Ijj szolgaltatast, programot, rendezvényt inditott a helyi igényekre tamaszkodva

12. A helyi igényekre tdmaszkodva - jelentésebb mértékben — médositotta szol-
galtatasat (egy részét)

Onkéntesség

13. A szervezet bejelentkezett az 6nkéntes térvény szerinti fogadé szervezetek
nyilvantartasaba

14. A szervezetnél voltak 6nkéntes jogviszonyban allé személyek

15. A szervezet tevékenységét alkalomszertien 6nkéntes személyek segitették

16. A szervezet részt vett az iskolai k6zosségszolgalat keretében énkéntes tevé-
kenységet végz6 személyek fogadasdban

17. A szervezet kozfoglalkoztatasi program keretében személyt(eket)
foglalkoztatott

18. A szervezetnél a kulturalis kozfoglalkoztatési program keretében kozosségi-
munkas(ok) végeztek munkat

19. A szervezet az Integralt Kozosségi és Szolgaltaté Tér, Szolgaltaté Faluhaz
program kedvezményezettje

Orszagosan az jellemzd, hogy telepiilésenként egy kozmivel6dési feladatellatéd
szervezet miikodik, jellemzéen 6nkorményzati fenntartdasban. A kozmiivel6dési
intézmény szempontjabol a feladatellatas mértékegysége a telepiillés. A
statisztikaban szereplé mérészamok értelmezési kerete a telepiilés lakénépessége.
A szakmai értékelési gyakorlatban amennyiben egész évben miikodik az intézmény,
kozepes a teljesitménye akkor, ha a rendszeres mtvel6dési forméakban résztvevo
tagok éves atlagos szdma eléri a telepiilés lakonépességének 10%-at. Kozepes a
kozmiivel6dési intézmény teljesitménye, ha a kidllitdsok, misorok rendezvények
latogat6, néz6 szama eléri a telepiilés lakonépességének haromszorosat.

A www.kultstat.oszk.hu honlapon online feliileten jelentik adataikat az adat-
szolgaltatok. Az orszagos adatbazis teljes képet ad az orszag kézmiivel6désének
jellemzgirdl. A kozmivel6dési adatok kutatasa telepiilési szinten nagyban segitheti
a kozosségfejlesztési folyamatokhoz kapcsolt kovetkeztetések alatamasztasat. Az
Osszesité adatok éves bontasban a https:/kultstat.oszk.hu/#/home/public oldalon
érhetdk el. Fontos, hogy figyelembe vegyiik mely évre vonatkozo6 adatokat tekintjik
munkank szempontjabél érvényesnek. A statisztikai 6sszesités az utolsé évet kove-
téen koriilbeliil fél évvel valik elérhet6vé, igy péld4aul a 2018. éves adatokat 2019.
janiuséatol érhetjik el.
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A kozmivel6dési adatszolgaltatasra vonatkozé téblazatok tanulmanyozasa
minden helyi kozosségfejlesztési folyamat tekintetében elengedhetetlen.

Ajanlott irodalom

Utmutaté a kozmivelddési szakteriilet megujult jogszabalyi kérnyezetének
alkalmazasahoz, NMI Mivel6dési Intézet Nonprofit Kézhaszna Kft., 2018., 245
p. ISBN: 978-963-651-508-9

Takacs-Miklosi Marta — Kary Jozsef Mindségiigy a kozmiivel6désben, kiado:
Nemzeti Mtvel6dési Intézet, 2018. https:/nmi.hu/wp-content/uploads/2019/02/
Tudastar-V.-Mingségiigy-a-kozmiivelGsben.pdf (utolsé letoltés: 2019.04.02.)

A koézmiivel6dési alapszolgéaltatdasok, valamint a kézmiivel6dési intézmények és a
kozosségi szinterek kovetelményeirdl sz6l6 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet:
http:/mjt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=209324.356513 (utolsé letoltés:
2019.04.20.)

A muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kozmiivel6désrol
sz6l6 1997. évi CXL. térvény: https:/net jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.
TV (utolsé letoltés: 2019.04.20.)
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lll. fejezet

Kozossegfejlesztdi folyamatok
merese-ertekelése a konyvtarban

Miért fontos meérni?

»,Nem kell megtenned, a talélés nem kotelez6!” Idézhetnénk W. Edwards Deming
mondatét a cimben feltett kérdésre. A szervezetek nem 6nmagukban allnak, nem
onmagukért léteznek, ki vannak szolgaltatva a koérnyezetikknek: ,a tdrsadalom
teljes viszonyrendszerében sziiletnek, mikodnek és pusztulnak el”! Ha a szervezet
nem alkot képet a kérnyezetérsl, nem térképezi fel annak igényeit, nem tud pozitiv
kapcsolatokat kialakitani és nem tud ra hatni, napjai meg vannak szamlalva. A
mérések nyomén keletkezett tények alapjan térténdé dontéshozatal ma mar minden
szervezet szadmara kotelez és egyben a talélés egyik zalogat jelenti.

A konyvtar a kozosségért és a kozosség altal van, ezért szamara a tagan értel-
mezett kornyezettel, vagy masképp fogalmazva az érdekelt felekkel? val6 6sszhang,
a szamukra valé megfelelési lehetGségek keresésének a fontossdgat nem sziikséges
hangstlyozni. A nyilvanos kényvtarak szaméra a mingségmenedzsment eszkozok
alkalmazasat mar a kulturalis torvény is el6irja. Az Gtmutatéban ezért elssorban
a mindségmenedzsment eszkozokre fokuszalva mutatom be a kozosségfejlesztési
folyamatok mérésére-értékelésére vonatkozé ismereteket.

A minGség innovacié, vagyis versenyelény és gondoskodds. Versenyelényt
jelenthet, mert alkalmazasa a termékek, szolgaltatasok, folyamatok jobb mtiko-
dését eredményezi, tudatos irdnyitast kivinva meg annak érdekében, hogy minél
jobban tudjon alkalmazkodni a konyvtar a felhasznalok novekvs igényeihez és a
folytonos technikai, kulturalis valtozasokhoz. A felesleges tevékenységek kikiiszo-
bélésével ha nem is pénzt, de energiat takarithatunk meg, amit mas folyamatoknal
hasznosithatunk. Az igények feltérképezése csokkenti a kockazatot és noveli a lehe-

1 CSEPELI Gyorgy: A szervezkedG ember: a szervezeti élet szocidlpszicholégidja. Budapest, Kossuth,
cop. 2015. p. 289.

2 Erdekelt felek (stakeholders) lehetnek a munkatérsak, felhasznal6k és a potenciélis felhasznéldk/ a
telepiilés lakdi, civil szervezetek, a fenntart6, a felelds minisztérium, az érdekvédelmi szervezetek,
vagyis akiknek valamilyen érdeke (pénziigyi, politikai , egyéni stb.) fiz6dik a szervezet tevékenysé-
géhez. CAF 2013 modell. Fejlesztési médszertan. Szervezeti onértékeléshez kapcsol6dé médszerta-
ni Gtmutaté. https://magyaryprogram.kormanyhu/download/d/53/70000/6_A_CAF_modszertan.pdf
(Letoltve: 2019. mércius 20.)
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téségek szamat. A minGségi szolgaltatasok?® biztositdsa noveli a konyvtar presz-
tizsét és elényos a kornyezet, a tarsadalom szamaéra is. A mindségmenedzsment az
az eszkoz, aminek segitségével a konyvtar tarsadalmi folyamatokban résztvevé és
alakit6 tényez6ként léphet fel, ami altal névekedhet a kényvtarak tarsadalomba
val6 beagyazottsaga, hossz tavon pedig képes novelni a tarsadalmi kohézi6t.

Miért nem eleg merni?

Legtomorebben tugy irhatnank le a mingségmenedzsmentet mint a vevg igénye-
inek val6 megfelelését, vagyis az érdekelt felek igényeinek folytonos keresését. Az
érdekelt feleknek a kozéppontba helyezése csupan az egyik épitéeleme a teljes kord
mindségmenedzsment filozéfidanak (TQM), ami a folyamatok sziintelen javitasaval
és a munkatarsi elkotelezettséggel és felhatalmazassal egésziil még ki. E harom
alapelv teljesiilését tobbek kozott a mérés koti ossze, amelyet alapvetGen két fajtara
oszthatunk. Az egyik az érdekelt felek kozvetlen megkeresését tamogatja, a masik
a bels6 teljesitmény mérésére fokuszal.

A méréseknek harom szintjét killonboztethetjik meg: a termék vagy szolgal-
tatas, a folyamat és végeredmény mérését. A termék vagy szolgaltatas mérését a
vev6 hangjanak nevezik, ugyanis ebben 6sszpontosul amit a vevé szeretne kapni,
amit var a termékt6l vagy szolgaltatastol, annak jellemzéit, konkrét tulajdonsagait
jelenti. Azzal, hogy mennyi id6 alatt jut hozza atlagosan az olvasé a kiils6 raktarbol
kért konyvhoz, a szolgaltatast tudjuk mérni. A folyamat mérése a folyamat hangja,
az abba tartozo6 tevékenységek, miiveletek. Kapcsolédva az el6z6 példahoz ezt azzal
a példaval lehet szemléltetni, hogy az olvasé kérését a kiils6 raktarban dolgozé
kolléga mennyi id6 alatt tudja 4tlagosan teljesiteni —erre jon még ra majd a szalli-
tasi id6. A végeredmény mérése pedig, hogy a kiilsé raktarbol kért konyvek milyen
aranyban vélnak feleslegessé, tehat nem keresi az olvasd, mert hozzajutott mas
forrasbdl, vagy szamara aktualitasat vesztette a kérés.

A mérést, ami az adatgyijtéshez kapcsolédik, a probléma azonositdsa elézi
meg. Majd a mérésekbdl kovetkeztetve lehetdség nyilik a megoldds kidolgozasara.
Ez egyszertsitve a Shewart Deming-ciklus, vagy méas néven a PDCA (Plan-Do-
Check-Act) folyamat, aminek sziintelen ismétl6dését, a folyamatfejlesztés egymasba
olvadé tevékenységét az 1. dbra szemlélteti.

3 A mindgségi szolgaltatas egyszerre utal a szolgaltatds szinvonaldra és a minGségmenedzsment elvei-
nek, kiegészit6 elemeinek, a mingségmenedzsment eszkoztaranak, a TQM filozéfianak alkalmaza-
sara a szolgaltatdsmenedzsment soran.
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Nem elég méréseket végezni, vagy statisztikai adatokat tarolni, azoknak a kiilde-
tésben és a jovéképben felvazolt, a stratégidban megfogalmazott célokhoz kell
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A mérések a folyamatjavitasi tevékenység egy részét képezik. Tobb folyamatjavi-
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4 A kép forrasa: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:PDCA-Multi-Loop.png (Let6ltve: 2019. ap-
rilis 1.)

5 KOVESI J4nos - TOPAR Jézsef (szerk.): A mindségmenedzsment alapjai. Budapest, Typotex, 2012.
252 p.
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A folyamatban feltiintetett vevéi igény mérése, valamint a miért-ek megkeresésére
vonatkozé ok-okozati 6sszefiiggések feltarasara alkalmas eszk6zok bemutatasara a
moédszertani részben keriil sor.

A fentiekben arra hozunk példat, hogy egy konyvtarban — ami legyen integralt
intézmény része vagy 6nallé, megyei vagy telepiilési, onkormanyzat altal fenntar-
tott vagy nonprofit gazdalkod4sd —, milyen folyamatjavitasi segédleteket lehet alkal-
mazni. A tanulmanynak nem célja, hogy tételesen felsorolja, hogy egy kényvtarnak
mit kell mérni. Ez mar csak azért sem lehetséges, mert minden konyvtar egyedi,
megismételhetetlen, nem csak a benne dolgozé munkatarsak Osszetétele, hanem a
korilvevs kornyezeti viszonyok miatt is. A minéségmenedzsment filozéfia alkalma-
zésa tehat nem azt jelenti, hogy kész receptet kapunk. Helyesebb tigy gondolkodni,
hogy j6 példdkat hoz, amelyeket adaptalni lehet, méasolni viszont nem célravezetd.

A meérések hosszu tavu celkitlizései -
a konyvtar szerepe a tarsadalomban

A koényvtar tobb mint ami leirhaté egy olyan jol miik6dé szervezetként, aminek
folyamatosan fejlesztett folyamatai, kivalo szolgaltatasai és gytjteményei vannak. A
konyvtar a tarsadalomban elérni kivant szerepét egyre gyakrabban tgy jelolik meg,
mint a harmadik helyet, amely az otthon és a munkahely utan teret ad egy kozosség
tagjainak az egymassal val6 informalis egyuttlétre. A konyvtar olyan kozosségi tér,
ami aktiv kikapcsolédasnak ad helyet és mellette részt vesz az emberek életének
megkonnyitésében.® A Ray Oldenburg szociolégus szerint a harmadik helyet az
alabbi tulajdonsagok jellemzik:

— kozel hozza egymashoz a kornyéken élgket,

— az Gjonnan érkezéknek és a latogatoknak a , k6zosség kapuja”,

— elGsegiti ki1lonboz6 csoportok (mtivészeti stb.) kialakulasat,

— kozelebb hozza egymashoz a fiatalokat és a felnétteket,

- el6segiti a kornyék fejlédését,

— elGsegiti a politikai vitak kialakulasat,

- csokkenti a megélhetési koltségeket,

— szorakoztat,

— a baratsag ajandékat adja (baratsagok sziilethetnek itt),

— fontos a nyugdijasoknak.”

A harmadik hellyé valas feltétele, hogy a konyvtar alakitélag lépjen fel, vegyen
részt a tarsadalmi kapcsolatokban, azok hal6zatdban; azaz jaruljon hozz4 a tarsa-
dalmi téke noveléséhez. A tarsadalmi t6ke novelésének eszkozei lehetnek az infor-

6 TOTH Maté: Konyvtar és kozosség. Budapest, Argumentum, cop. 2015. 138 p.

7 SZOLLAS Péter: A kényvtar mint harmadik hely= Kényv, kényvtar, konyvtéros, (19. évf.) 2010.
11. sz. 5-7 p. http://ki2.0szk.hu/3k/2011/07/a-konyvtar-mint-harmadik-hely/ (Let6ltve: 2019. méarcius
20.)
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maciéaramlas segitése, az informéacidval valo6 ellatas; a k6les6nos segitési normak
elémozditasa; a kozosség fejlesztése és a versenyképesség novelése; a kollektiv tudat
kialakitasat, a bizalom és szolidaritas elmélytilését szolgal6 tarsadalmi cselekvések.

A nagy tarsadalmi tékével rendelkezé k6zosségeknél nagyobb a gazdasagi néve-
kedés, alacsony a blin6zés, magas a tanuldk iskolai teljesitménye, jobb a lelki és
egészségi allapot. Osszességében ezeknél a kiozosségeknél nagyobb a tarsadalmi
integracié és kohézi6, de ennek mindenekel6tt az a feltétele, hogy aktiv legyen a
kozosség. A tarsadalom kohéziot gy nevezett kotésekkel lehet leirni, amik erds-
sége mutatja meg az interperszonalis kapcsolatok erdsségét. A gyenge kotések, a
tarsadalom fragmentalt részei kozott hidat képeznek, integraljak azokat. Minél
tébb ilyen hidszerd kotés van egy kozosségen beliil, annél tart6sabb lesz a tarsa-
dalmi 6sszetartas. A hidszerd, gyenge kotések kialakitdsaban a konyvtaraknak — a
muzeumok és miivel6dési intézmények mellett, azokkal 6sszhangban, egyittmiko-
désben - fontos szerep. 8

A konyvtar kozosségi térként valé definialasa mind a konyvtari rendszer, mind
pedig az egyes intézmények vonatkozasaban relevans.® A konyvtarak leginkabb
szolgaltatasaik igény szerinti és igényen feliili kialakitasaval, fejlesztésével tudnak
hozzatenni ezekhez a folyamatokhoz. A kényvtarak szolgaltatasaik fejlesztésével
f6ként az alabbi tarsadalmi célokhoz tudnak hozzgjarulni a k6zosségi kohézié nove-
lésével, kozosségeik fejlesztésével:

— kulturalis és kreativ gazdagodas,

— az olvasas és az iras fejlesztése,

—a digitalis hozzaférés, a digitalis befogadéds és a digitalis irastudas javitasa,

fokozéasa,

- az emberek segitése abban, hogy a lehetd legteljesebb életet élhessék,

— egészségesebb és boldogabb élet,

— fokoz6d6 jolét,

— erésebb és rugalmasabb kozosségek.!’

A konyvtarnak a kozosségbe valé bedgyazodasa fliigg egyrészt a konyvtar foldrajzi elhe-
lyezkedését6l, hogy milyen telepiilésen, és annak mely részén helyezkedik el és milyen

8 A tarsadalmi t6két kiillonboz6 relacidk kozott definidltak méar (Hanifan, Bourdieu, Coleman, Put-
nam, Fukuyama). A tarsadalmi egyiittmiikodések kontextusaban tgy hatarozhat6 meg, hogy ,az
emberek kozti tarsadalmi egytittmiikodést (kooperaciét) elGsegits, ,mozgositott” informalis tarsa-
dalmi normék és értékek egyiittese.” ORBAN Annamadria - SZANTO Zoltén: Térsadalmi téke.=
Erdélyi tarsadalom, (3. évf.) 2005. 2 sz. 55-70 p. https://erdelyitarsadalom.ro/files/et06/et-bbu-06-04.
pdf (Letoltve: 2019. marcius 20.)

9 A konyvtarak kozosségi tér funkcigjat a tarsadalomban a rendszer szintjén is lehet mérni. Erre
példa az Osléi Féiskola 2007-2011 k6zott megvalésult PLACE (Public Libraries as Arenas for Citi-
zenship) projektje. Lasd: TOTH Maté: A kényvtar mint talalkozéhely — A PLACE projekt = Konyv,
konyvtar, konyvtaros. (18. évf.) 2009. 7. sz. 6-11. p. http:/ki2.0szk.hu/3k/2010/12/a-konyvtar-mint-
talalkozohely-a-place-projekt/ (Letoltve: 2019. méarcius 20.)

10 ESZENYINE Borbély Méria: A konyvtarak és a kozosség szolgalata. = Konyv, Konyvtar, Konyvté-
ros. 2018. (27. évf.) Kiilonszam. http://ki2.0szk.hu/3k/2018/05/a-konyvtarak-es-a-kozosseg-szolgala-
ta/ (Letoltve: 2019. mércius 20.)
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formaban. Masrészt a konyvtar fizikai allapotatél, felszereltségétdl és végil céljaitol,
célkitiizéseitdl, stratégigjatol.! A konyvtarnak folyamatosan reagalnia kell kornyeze-
tére, mérések, megfigyelések nyoman célokat, célkittizéseket kell megfogalmazni és
stratégia mentén m(ikédni. Ezek mind a mingségmenedzsment kulcsfontossagi szem-
pontjai. 12

A koényvtarnak nem csak kornyezetének, hanem az adott jogszabalyi hattérnek,
a szakmai szervezetek iranyvonalanak, az dgazati stratégianak, a fenntarténak, a
munkatarsaknak és a felhasznaléknak is meg kell felelnie. A kovetkez6kben ezért
el6szor a szakmai szervezeteket, a jogszabalyi normékat és az dgazati stratégidk
keriilnek bemutatasra, s csak ezt kévetéen keriilnek sorra a konkrét mérési-érté-
kelési médszerek.

[11.1. Irdnyadd normak

A tovéabbiakban a tanulmany végigveszi azokat az irdnyadé normékat —jogsza-
balyokat és szakmai szervezeteket — amik 2019-ben meghatarozzak a telepiilési
kényvtarak mindennapjait.

[11.1.1. Jogszabalyi kérnyezet

A kovetkezGkben a telepiilési konyvtarakra vonatkozé legfontosabb torvények,
jogszabalyok, rendeletek keriilnek felsoroldsra. Ezek koziil csak néhany keriil ebben
a pontban bemutatésra, a t6bbi a késébbiekben lesz megemlitve.

1997. évi CXL. torvény

A kulturalis torvény III. része rendelkezik a nyilvanos konyvtari ellatasrél. A
jogszabaly szerint a konyvtar mindenki szamara ingyenesen elérheté - ingyenes
alapszolgaltatasokat biztosit.”?

A torvény rendelkezik a nyilvanos konyvtarak alapkévetelményei kapcsan a
statisztikai adatszolgaltatdsi kotelezettségérol, éves beszdmolok és munkatervek
készitésérsl. Mindkett6ben meghatarozott formaban, adatokkal kell bemutatni a
konyvtar éves miikodését, aminek késébb meg lehet nézni az évenkénti alakulasat.

11 Célkitiizés alatt a rovid tava terveket kell érteni, ezek cselekvési tervvel alatamasztottak, szerepel-
nek a stratégiaban, mig a célok a hosszu tavu terveket jelentik. A stratégidban a mérések alapjan
megallapitott, célul tizott ki fejlesztendd teriiletek jelennek meg, amiket az intézmény adott id6-
szakban a magaénak vall, és aminek a megvalésulasat folyamatosan nyomon koveti, és ha kell, a
kiilsé és bels6 viszonyok mérése alapjan médositja.

12 KOVACSNE KORENY Agnes: Konyvtar és kozosség, avagy a kozosségvezérelt konyvtar elméle-
te és gyakorlati megval6sitasanak lehetGségei.= Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas (65. évf.)
2018. 1. sz. http://tmt.omikk bme.hu/tmt/article/view/1721/10357 (Letoltve: 2019. marcius 20.)

13 1997. évi CXL. térvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrél és a kozmi-
vel6désrél. (Tovabbiakban kulturalis térvény) https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV
(Letoltve: 2019. mércius 26.)
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A statisztikai adatok — kevés adattdl eltekintve — lehetGséget teremtenek a bench-
markra, azaz a mas intézményekkel val6 6sszevetésre is.™

Az alapfeladatokndl olyan jellemz8k, tevékenységek keriilnek részletezésre,

amiket érdemes mérni, vagy amik kapcsan érdemes méréseket végezni a telepiilési
konyvtaraknak:

- kiildetésnyilatkozatban meghatarozza rovidtava céljait — célokhoz kapcsol6do
indikatorok teljesiilése;

- gyljteményét folyamatosan fejleszti, feltarja, megérzi, gondozza és rendelke-
zésre bocsatja — allomanygyarapitasra, kélcsonzésre vonatkozo6 adatok;

- tajékoztat a konyvtar és a nyilvanos konyvtari rendszer dokumentumairél és
szolgaltatasairol — kommunikaciés csatorndk mérése, szolgaltatasok haszna-
lati mutatéi;

— biztositja més konyvtarak dlloméanyanak és szolgaltatasainak elérését — konyv-
tarkozi, ODR kérések szamanak kovetése;

- részt vesz a konyvtarak kozotti dokumentum- és informaciécserében — szakmai
napokon val6é részvétel gyakorisaga, konyvtaron belili informéaciéatadas,
munkatarsi elégedettségmérés visszajelzései;

— biztositja az elektronikus konyvtari dokumentumok elérhet&ségét — gyarapo-
dési, hasznaltsagi mutatok;

—a koényvtarhasznélokat segiti a digitalis irastudés, az informaciés miiveltség elsa-
jatitasaban, az egész életen at tart6 tanulas folyamataban — szakmai napok, konfe-
renciak, tovabbképzések szama, a készitett elégedettségmérések visszajelzései;

— segiti az oktatasban, képzésben részt vevék informécidellatasat, a tudomanyos
kutatéas és az adatbazisokbdl torténd informacidkérés lehetdségét — tavhaszna-
latok, adatbazisok forgalmi adatai;

— kulturalis, kozosségi és egyéb konyvtari programokat szervez — konyvtari
programok szama, kényvtari programok latogatottsaga;

— tudas-, informaci6- és kulturakozvetité tevékenységével hozzdjarul az életmi-
ndség javitasahoz, az orszag versenyképességének noveléséhez — latogatottsagi
adatok, az egyes szolgaltatasok kihasznaltsaga;

— a szolgéltatasait a konyvtari minéségiranyitds szempontjait figyelembe véve
szervezi — a szolgaltatasok mtikodési eredményei, felhasznaléi elégedettségmé-
rések eredményei;

Ezeken tul rendelkezik a konyvtari dokumentumok meg6rzésérdl, feldolgozasardl,
szolgaltatasardl. A telepiilési konyvtarak — a kozségi, varosi és févarosi konyvtar
— egyéb feladatai, amelyek kapcsan lehet és érdemes is elégedettség- és igényfelmé-
réseket végezni a felhasznalok korében:

14 Jellemzden nem alkalmasak a mas intézményekkel valé osszevetésre azok az adatok, amelyeknek
a mérési médszertana nem kellGen kidolgozott (pl. tavhasznalat) és kifejezetten jok azok, amelye-
ket a konyvtarak igen széles kore azonos médon mér (pl. konyvkolesonzés, konyvtari programok
szama)
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- gyljteményét és szolgaltatasait a helyi igényeknek megfelelGen alakitja,
— kozhaszni informaciés szolgaltatast nyjt,

— helyismereti informacidkat és dokumentumokat gyfijt,

— szabadpolcos alloméanyrésszel rendelkezik,

- gyermek- és csaladbarat szolgaltatasokat nyujt.

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer
miikodésérdslts
A megyei hatokord varosi konyvtarak szervezik meg a kozosségi, informaciés és
kozosségi helyeket az illetékességiikbe esé teriileten az 5000 {6 alatti telepiilések
korében. Ennek érdekében megallapodast kétnek a helyi 6nkormanyzattal, amely
konyvtari szolgaltatasokat rendel meg t6liik az alabbi tertiletekhez kapcsol6déan:
— dokumentum hasznélat, kolcsénzés,
— elektronikus konyvtarak és adatbazisok hasznélata,
— egyéni informaciés kérések teljesitése,
— interaktiv, interneten igénybe vehet6 konyvtari szolgaltatasok,
— konyvtari dokumentumok elGjegyzése,
—az Orszagos Dokumentumellatdsi Rendszer szolgaltatdsainak igénybe vétele,
konyvtarkozi dokumentumszolgéltatas
— szamitogép- és internethasznélat,
- konyvtari, helyismereti, tigyintézési és egyéb informacidszolgaltatas,
- tajékoztatas az informacidkeresés ismereteirél, a tudomanyos kutatas vagy az
egyéni tanulas tamogatasa,
- tajékoztatas a konyvtari rendszer szolgaltatasairol,
— a megyei hatékord varosi konyvtari k6zos katalégus és a helyi allomanyfeltaré
eszko6zok hasznalata,
- konyvtari szolgaltatdsok a fogyatékossaggal él6k szamara,
- fénymasolas, nyomtatas, szkennelés,
- olvasas iranti érdeklédés felkeltését, fejlesztését szolgald egyéni és kozosségi
foglalkozasok,
- gyermekfoglalkozasok,
— a szabadidé kulturalt eltoltésének lehetdsége,
— konyvtari k6zosségi, kozmiivel6dési rendezvények, programok.

Néhany megyei hatokord varosi konyvtar mar nem az 5000 {6 alatti teleptiléseken
szolgéltat konyvtari szolgaltatasokat, hanem az iskolai konyvtarak kérébeni is.1®

15 9/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer m(ikodésérdl. https://net.
jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300039.EMM (Letoltve: 2019. marcius 26.)

16 Az iskolai kényvtari ellatasrol lasd: http://brody.iif.hu/hu/iskolai-konyvtari-ellatas (Let6ltve: 2019.
maércius 26.)
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51/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet A mizeum, valamint az orszagos szak-
konyvtar és a megyei konyvtar éves munkatervéhez sziikséges szakmai
mutatékrol’”
A rendelet konyvtarakra vonatkozé részében (2. sz. melléklet) megadja az Orszdgos
szakkonyvtdr és a megyei hatékort vdrosi kényvidr éves munkatervéhez sziikséges
szakmai mutatékat. Ezek az alabbi f6bb témakorokhoz kapesolédnak:

— szolgaltatasi feladatok

- gyljteményfejlesztés

- gytjteményfeltaras

— tudoméanyos kutatas

- rendezvény, kiallitas

— alloményvédelem

33/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet A Minésitett Konyvtar cim és a Kéonyv-
tari Minéségi Dij adomanyozasarol’®

A rendelet a kulturalis torvény 60. § (3) i) pontjaban foglaltakon til tovabb erdsiti
a Konyvtari Intézetnek a konyvtari minségmenedzsment terén levé szakmai fele-
16sségét. Igy a Konyvtari Intézet feladata a Mindsitett Konyvtar cim és a Konyv-
tari Mindségi Dij szakmai el6készitése, azaz a palyazati felhivasok el6készitése, a
palyazatok szoveges szakmai értékelése, helyszini latogatas lefolytatasa a palyazok
korében, valamint az 6nértékelés szempontrendszerének 6sszeallitasa is.

A Minésitett Konyvtar cim és Konyvtari Mindségi Dij palyazat és évente kertil
meghirdetésre.’® A palyazoknak a Konyvtarak Min6ségi Mtikodésének Ertékelési
Rendszere (tovabbiakban KMER) alapjan kell szakmai beszamol6jukat és onérté-
kelésiiket elkésziteni.?’

379/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet A nyilvanos konyvtarak jegyzékének
vezetésérol?’

E rendelet mellett a kulturalis torvény 54. § (2) hatdrozza meg a jegyzék
vezetését. A Nyilvanos Konyvtarak Jegyzéke tartalmazza a kényvtar nevét,

17 51/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet a mizeum, valamint az orszagos szakkonyvtar és a megyei
konyvtar éves munkatervéhez szitkséges szakmai mutatokrol. https://met.jogtar.hu/jogszabaly?do-
cid=A1400051.EMM (Letoltve 2019. méarcius 26.)

18 33/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a Mingsitett Konyvtar cim és a Kényvtari Mingségi Dij ado-
manyozasarél. https:/net.jogtarhu/jogszabaly?docid=A1700033. EMM&timeshift =fffffff4&txtre-
ferer=00000001.TXT (Letoltve: 2019. méarcius 26.)

19 Bévebben: https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment

20 Konyvtarak Mindségi Mikodésének Ertékelési Rendszere (KMER) Szervezeti 6nértékelési médszer-
tani itmutaté a KMER szerinti I. kategéridba tartozoé (20 6 feletti) konyvtarak szamara. Készitet-
te: Bajnok Tamara, Bognarné Dr. Lovéasz Katalin, Fehér Miklés, Horvath Adrienn, Dr. Mészarosné
Merbler Eva, Dr. Topar Jézsef, Dr. T6th Maté. Budapest, Konyvtari Intézet, 2018. https:/ki.oszk.hu/
dokumentumtar/konyvtarak-minosegi-mukodesenek-ertekelesi-rendszere-kmer-szervezeti-onerte-
kelesi (Letoltve: 2019. mércius 26.)

21 379/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a nyilvdnos konyvtarak jegyzékének vezetésérdl. https://met.
jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700379.KOR&timeshift =fffffff4&txtreferer=00000001.TXT (Le-
toltve: 2019. marcius 26.)
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cimét, honlapjat és fenntartéjanak nevét. Félévente jelenik meg a Hivatalos
Ertesitében.

A rendelet megszabja a Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékére valé felkeriilés kove-
telményeit, a benydjtandé dokumentumok, kérelmek és nyilatkozatok listajat.
Nyilatkozni kell a fenntarténak a kulturalis térvényben meghatarozott alapko-
vetelmények, valamint a pénziigyi — targyi — személyi feltételek teljesiilésérdl; a
nemzetiségek konyvtari ellatasarél. Tovabba tajékoztatast kell adni a vezeté szak-
képzettségéril, a felsofoku végzettséggel rendelkezé szakiranyu foglalkoztatottak
szamardl, az ingyenes alapszolgaltatasokrol, a konyvtar kiildetésérdl, nyitva tarta-
sarél, a konyvtari szolgaltatasok alapteriiletérél, a munkaallomésok szadmardl és
azok felszereltségérdl; ezek mellett a jelentkezést megel6z6 harom év gyarapodasi
adatairdl.

Nem formalis eljarasrél van szoé, a kérelem benyujtasat kovetGen egy szakérts is
véleményezi a jelentkezdé konyvtarat elére meghatarozott szempontok alapjan. Az,
hogy egy konyvtar szerepel a félévente megijulé jegyzéken nem csak azt jelenti,
hogy meg kell felelnie a kulturalis térvényben leirt alapkévetelményeknek és alap-
feladatoknak, hanem vannak palyazati lehetéségei is — tgymint NKA péalyazatok
vagy a Mingsitett Konyvtar cim és Konyvtari Mindségi Dij — és ODR tamogatast is
igénybe vehet. 22

[11.1.2. Kdnyvtari stratégiak

A Fkulturdlis torvény megjelenését kovetGen elindult a konyvtari rendszer straté-
giai terveken alapul6 fejlesztése, igy 1999-t61 kezdve 4-6 éves ciklusokra vonatko-
z6an készitette el a kulturdlis minisztérium ezeket az irdnyad6 dokumentumokat.
Az utols6 a 2008 és 2013 kozotti idGszakra vonatkozott.?® Viszont a kozelmultban
latott napvilagot a felsGoktatasi konyvtarak fejlesztési iranyait a 2018-2023 kozotti
id6szakra meghatarozé dokumentum.?? Ezen kiviil a megyei hatékord varosi konyv-
tarak jellemzGen rendelkeznek intézményi stratégiaval, amit a kulturalis térvény
68. § (3) szerint jovahagyasra meg kell kiildeniiik a miniszternek.

22 A Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékén szereplé konyvtarak szakért6i vizsgalata 2014 és 2018 kozott
folyt. A rendelet megjelenésének folytan a jegyzéket mar nem a Koényvtari Intézet vezeti, de az ak-
tualis jegyzék megtalalhaté a Konyvtari Intézet oldalan is. Lasd: https:/ki.oszk.hu/informacioszol-
galtatas/nyilvanos-konyvtarak-jegyzeke. A Konyvtari Intézet a Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékénél
szélesebb korben, naprakészen gytjti a konyvtarak adatit a Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazi-
saban: https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/magyarorszagi-konyvtarak-adatbazisa

23 SKALICZKI Judit: Portal program — Konyvtarfejlesztési stratégia, 2008-2013.= Konyv, kényvtar,
konyvtaros. (17. évf.) 2008. 1. sz. 3-20 p. http://ki2.0szk.hu/3k/2010/12/portal-program-konyvtarfej-
lesztesi-strategia-2008-2013/

24 A fels6oktatasi konyvtarak stratégiai fejlesztési iranyai 2018-2023. Készitette: Antal Istvanné,

Karacsony Gyongyi, Kaloczi Katalin, Kevehazi Katalin, Nagy Zsuzsanna. http://ekk.org.hu/sites/
default/files/EKFJ_2018_2023a.pdf
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[11.1.3. Szakmai szervezetek

IFLA - INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS
AND INSTITUTIONS AZAZ A KONYVTARI EGYESULETEK ES SZERVE-
ZETEK NEMZETKOZI SZOVETSEGE

Az 1927-ben alapitott, konyvtari egyesiileteket tomorits, a konyvtarak és felhaszna-
16ik érdekeiért sikra szallé szervezet, 2016-2021 kozotti idészakra érvényes stratégi-
djanak egyik f6 eleme a konyvtarak tarsadalmi felelsségvallalasanak tamogatasa.
Ennek kapcsan egyrészt megfogalmazodik az olvaséasi és iraskészség fejlesztésének
elGsegitése az informacié szabad terjesztése és megosztasa altal;, valamint ennek
elérése érdekében a konyvtari programok megismertetése nemzetkozi szervezetekkel
(pl.: UNESCO). Masrészt szabvanyok, trendjelentések készitésével kivanjak a konyv-
tarakat segiteni abban, hogy szolgaltatasaik révén fejleszthessék kozosségeiket.?

MKE - MAGYAR KONYVTAROSOK EGYESULETE
Az egyestiletet 1935-ben alapitottak, a konyvtarosok és a szakinformaéciés tevé-
kenységet végzbk szakmai szervezete. Céljai kozott szerepel a tarsadalom és az
egyének kozos érdekeinek, sziikségleteinek kielégitése. Ennek érdekében tamogatja
a konyvtarosok tudomanyos tevékenységét, a kutatast, a nevelést és az oktatast, a
képességfejlesztést, az ismeretterjesztést, a kulturalis tevékenységet, a kulturalis
orokség megdvasat, elGsegiti a hatranyos helyzet csoportok tarsadalmi esélyegyen-
16ségét, a magyarorszagi nemzeti és etnikai kisebbségekkel, valamint a hataron
tali magyarsaggal kapcsolatos tevékenységeket.2

Az érdekl6d6k szamara folyamatosan kozvetiti az IFLA irdnyelveket,
trendjelentéseket.?’

IKSZ - INFORMATIKAI ES KONYVTARI SZOVETSEG
A konyvtarak és az informatikai intézmények szakmai képviseletét latja el 1990
6ta. A szervezethez kapcsolédik az Osszefogés a kényvtarakért, Konyvtarak ossze-
fogésa a tarsadalomért cimmel 1995 6ta megrendezésre keriil6 orszagos konyvtari
napok. 1996 és 2016 kozott kiadta a Konyvtdri levelezd/lapot.?®

25 IFLA Strategic Plan 2016-2021. https://www.ifla.org/files/assets/hq/gb/strategic-plan/2016-2021.
pdf (Letoltve: 2019. méarcius 26.)

26 Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Alapszabaly. Elfogadva: 2015. 02. 11-én. https://mke.info.hu/
wp-content/uploads/2010/08/MKE_Alapszabaly 2015 02_11.pdf (Letéltve: 2019. mércius 20.)

27 Konyvtarosok az ENSZ 2030 Agenda és a fenntarthaté fejlédés megvalositasaért. Az MKE vala-
sza az IFLA kezdeményezésére. Valogatas a 2017. november 22-i budapesti konferenciat kovetGen
a résztvevek altal bekiildétt jo gyakorlatokbél. https://mke.info.hu/wp-content/uploads/2018/03/
SDG_sztorik_nyomda_final-jav3.pdf, https://mke.info.hu/wp-content/uploads/2017/10/iflatrendek _
roviden_V6.pdf (Letoltve: 2019. marcius 20.)

28 A Konyvtari levelez6/laprdl lasd: http://nektar.oszk.hu/hu/manifestation/483869 A folydirat elérhe-
t6 szamait lasd: https://epa.oszk.hu/00300/00365
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Célja ,a tarsadalom egésze szamara az optimalis konyvtari és informaécids
szolgaltatasok fenntartasa, ennek érdekében a konyvtari rendszer miikodGképes-
ségének fejlesztése, a konyvtarakban taldlhaté értékek megérzése, a konyvtari és
informacids szolgaltatdsok szinvonaldnak emelése, a jogszabalyok és a szakmai
kovetelmények érvényesitése.”?°

KONYVTARI INTEZET
A Konyvtari Intézet a konyvtaraknak, a konyvtari rendszernek nyujt szakmai
szolgaltatasokat. Az Orszagos Széchényi Konyvtar szervezeti részeként miikodik,
igy feladatkorei annak alapité okirataban vannak részletezve. 3° Emellett meghata-
rozzéak a 30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet?®! és a 1997. évi CXL torvény 60. § (3) —ban
foglaltak.
Ezek értelmében a Konyvtari Intézet feladatai:
- konyvtari szakemberek tovabbképzése és iskolarendszeren kiviili képzése,
— konyvtari és informaécids szolgéaltatas fenntartasa a konyvtari és informacio-
szolgaltatasi tevékenység szakteriiletén,
—a konyvtarak alloméanygyarapitasat segitd, a hazai dokumentumokraél adott
rendszeres tdjékoztatas tamogatasa,
— az orszagos konyvtari rendszer miikodésével, a konyvtarhasznalattal kapcso-
latos kutatés, fejlesztés,
—a konyvtari és rokon teriileti mdodszerekre vonatkoz6 szabvanyok, szabaly-
zatok elkészitésének kezdeményezése és kidolgozasa,
—a konyvtari tevékenységre vonatkoz6 iranyelvek, normativak kidolgozasa,
moédszertani tevékenység,
—a konyvtdrak és a tdrsadalom kozotti kapcesolat fejlesziése,
— az orszagos konyvtari statisztikai adatok osszesitése, elemzése és szolgaltatasa,
—a konyvtdri mindségirdnyitdsi tevékenység koordindldsa, képzések szervezése,
a Mingésitett Konyvtar cim és a Konyvtari Minéségi Dij adoméanyozasanak
szakmai el6készitése.

A Konyvtari Intézet a torvényben rogzitett kotelezettségén felill kiilldetésnyi-
latkozatdban is rogziti a tarsadalmi kapcsolatok erdsitésének fontossagat: ,,A
koz- és szakkoényvtariigynek konyvtarhasznaléra, az allampolgarnak — egyéni
élethelyzettdl, esetleges hatranyoktdl fliggetleniil — boldogulasra, élményre,
oromre van sziiksége. A konyvtarak mind az egyes embereket, mind a k6zos-
ségeket azonos eséllyel segithetik hozza az élmények rendszeres megéléséhez.

29 Informatikai és Konyvtari Szovetség Alapszabaly a 2017. december 14-ei médositasokkal egységes
szerkezetben. http://iksz.org.hu/uploads/files/alapszabaly-20171214-es-birosagi-vegzes.pdf (Letolt-
ve: 2019. mércius 26.)

30 6/2000. (IT1. 24.) NKOM rendelet a Kényvtari Intézet jogallasardl http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?-
docid=48032.272604

31 30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet az orszagos mtizeum, az orszagos szakmuzeum, a nemzeti konyv-
tar, az orszégos szakkonyvtar és az allami egyetem konyvtaranak kiemelt feladatair6l. https:/net.
jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400030.EMM (Letoltve: 2019. marcius 26.)

82 Kozdsségfejlesztdi folyamatok mérése-ertékelése a konyvtarban



Mosolygé kényvtar, konyvtaros, csalad és tarsadalom — béviilé konyvtarhasz-
néalat.” 32

A 2018-2021 kozotti idészakra kitlizott rovidtava célok megvaldsitasa érdekében
vallalja, hogy informéciét szolgaltat a konyvtari minéségmenedzsment palyaza-
tokkal kapcsolatos feladatellatasrél, kutatasokrol, eredményekrdl; egytuttmiko-
dések megvalésitdsara 6sztonzi a konyvtarakat és j6 példaval jar el6; elemzésekkel,
értékelésekkel, hasznalhat6 adatbazisokkal latja el, segiti a konyvtari rendszert.3?

[11.1.4.Mindségmenedzsment a kdnyvtéarban

A nyilvanos konyvtarak alapfeladata, hogy szolgéltatasaikat a mingségiranyitas
szempontjait figyelembe véve szervezzék.3* Ennek érdekében és térvényi kitelezett-
ségének megfelelve a Konyvtari Intézet létrehozta a Konyvtarak Minéségi Mikodé-
sének Ertékelési Rendszerét (KMER)®.

A KMER egy CAF (Common Assessment Framework) alapt énértékelési rend-
szer®®, amelynek célja Gtmutatast adni a koényvtaraknak a minéségmenedzsment
alapu szervezetfejlesztéshez; segiteni a konyvtarak felkésziilését a 33/2017. (XII. 12.)
EMMI rendelet szerinti Mindgsitett Konyvtar cim és Konyvtari Minéségi Dij palyazat
elkészitéséhez; valamint segiteni a konyvtarakat abban, hogy értékalapt dontéseket
hozzanak annak érdekében, hogy minimalisra csokkentsék az intézmény rendellenes
mikodésébdl fakado eltéréseket. A konyvtari folyamatok méréséhez és értékeléséhez
jelenleg a KMER a legkorszertibb énértékelésen alapul6 keretrendszer.

A KMER a CAF-hoz hasonléan egy teljes kort mingségmenedzsment eszkoz,
amely a szervezet holisztikus megkozelitésén alapszik: egyszerre tobb szemszogbdl
kell vizsgalni a szervezetet, az adottsdgok, a miikédés és a mért eredmények olda-
larél. A szervezet teljesitménye az alabbi 6t teriilet 6sszehangolt miik6désétsl fugg:

- vezetés;

- stratégiaalkotas és tervezés;

- munkatarsak;

- partnerkapcsolatok és eréforrasok;

- folyamatok.

32 A Konyvtari Intézet kiildetésnyilatkozata. https:/ki.oszk.hu/rolunk/kuldetesnyilatkozat (Let6ltve:
2019. mércius 26.)

33 HORVATH Adrienn - TOTH-JAVORKA Brigitta: Visszajelzések a konyvtari min6ségmenedzs-
ment palyazati rendszer megujitasardl — kutatasi adatok. = Konyv, konyvtar, kényvtaros. (28. évf.)
209. 3. sz. (megjelenés alatt).

34 1997. évi CXL tv. 55.8. (1) k https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV (Letoltve: 2019.
marcius 26.)

35 A Konyvtari Intézet folyamatosan fejleszti a hasznéldi visszajelzések alapjan a KMER-t, ezért
érdemes a let6ltés el6tt tajékozddni a Konyvtar Intézet oldalan a legfrissebb értékelési rendszerrdl.
https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment

36 CAF 2013 modell Fejlesztési Modszertan. Szervezeti onértékeléshez kapcsol6dé médszertani ttmu-
tat6 https://magyaryprogram.kormany.hu/download/d/53/70000/6_A_CAF_modszertan.pdf
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AKMER célja, hogy a konyvtarak miikodésébe szervesen beépiiljenek a TQM (teljes
kord minéségmenedzsment) alapelvei és a PDCA elvén nyugvé folyamatfejlesztés.
Segiti az 6nértékelést, hogy az értékelési szempontok alapjan a konyvtar azonosi-
tani tudja a fejlesztend? teriileteket és ezekkel kapcsolatosan intézkedéseket tudjon
tenni. Osztonzi a konyvtarakat a benchlearningre, az egymastél valé tanulédsra,
ami nem csak kényvtarak, hanem dgazatok kozott is megvalésulhat.?”

& KMALH el

IRRCTRALI e TAKLULAS

A KMER modellben a konyvtaraknak is kilenc értékelési kritérium keriilt megha-
tarozasra. Ezek adottsag és eredmény kritériumokra oszlanak. Az adottsagok és az
eredmények kozott ok-okozati kapesolat van. Az adottsagkritériumok megegyeznek
a mar emlitett 5 jellemzégvel, ami befolyasolja a szervezet miikodését, mig az ered-
mények kozé ezek hatédsai tartoznak: az tgyfélkozpontd, a munkatarsakkal-, a
tarsadalmi felelgsségvallaldassal kapcesolatos és a kulcsfontossagt eredmények. Az
onértékelés utan azt kell figyelni, elemezni, hogy a konyvtar eredményei milyen
adottsagokra vezethetbk vissza.

A KMER-ben mindegyik kritérium tovabbi alkritériumokra, azok pedig érté-
kelési szempontokra bomlanak.?® Mivel a KMER b6nértékelés alapt szervezetfej-
lesztésen alapszik, igy a konyvtaraknak a PDCA logikaja mentén, egy 1-t6l 5-ig
terjed6 skalan kell értékelni 6nmagukat — ahol a 0, ha az alkritériumhoz kapcso-
16d6 teriileten a szervezet nem folytat tevékenységet, illetve nincs erre vonatkozé-
vagy megbizhat6 informécidja az értékelének; 5, ha az alkritériumhoz kapcsol6dé
teriileten szisztematikus mddon (tervezetten és rendszeresen) alkalmazzak a folya-
matos fejlesztés médszereit. Tudatosan sziintelen tervezik és értékelik a szervezet
mikodését, és fejlesztik tovabb azt a mas szervezetektdl torténd tanulas segitsé-
gével (benchlearning és benchmarking médszerek alkalmazasaval).

37 A bechlearning lehet funkcionalis, amikor hasonl6 teljesitményi jellemzékkel rendelkezé szerveze-
teket mériink Gssze; és lehet dltaldnos, amikor hasonlé folyamatokkal rendelkezéket. Mindkét ti-
pus lehet bels, ha példaul egy konyvtar fickkonyvtarait, tagkonyvtarait hasonlitjuk 6ssze; vagy le-
het kiilsg, azaz versenytars figyelés is. B6vebben lasd: The Benchmarking Code of Conduct. http://
www.au.dk/fileadmin/www.au.dk/om_au/strategi_og_politik/benchmarking/codeofconduct

38 1. sz. melléklet: Attekint6 tablazat a KMER egyes kategoriaiban vizsgalandé kritériumokrél és
alkritériumokrol.
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111.2. AMERES Mddszerei

[11.2.1. Kutatasi modszerek

A mérés nem egyenld a kutatassal, de kétségtelen, hogy a kutatdasi mddszerek alkal-
masak egy szervezet, vagy intézmény teljesitményének, tevékenységének megitéléséhez
sziikséges adatok osszegytjtésére. Tekintettel arra, hogy az atmutaté mas fejezeteiben
ezeket a médszereket mar alaposan ismertettiik, most csak roviden utalok ezekre.

Modszertani szempontbdl elengedhetetlen — barmely kutatdsi moédszert
valasztjuk is —, hogy tiszta, vilagos célt fogalmazzunk meg: miért szeretnénk
elkésziteni a kutatast, mire vagyunk kivancsiak. Szerencsés, ha a vizsgalat el6tt
mar van egy prekoncepciénk is, amit a témaval kapcsolatos kozelebbi ismeretség
alapjan vazolunk fel magunknak. A téma és az ahhoz kapcsol6dé hipotézis mellett
ki kell jel6lni a kutatas célesoportjat, majd pedig az ezeknek megfelel6 médszertani
eszkozt, amivel a legsikeresebben tudjuk elkésziteni a kutatast. A folyamat nem ér
véget az eredmények kiértékelésével, a médszer eredményeit érdemes kozzétenni.
Ha meg szeretnénk ismerni a hasznal6k, vagy a konyvtarat nem hasznaldk, 6sszes-
ségében az érdekelt felek véleményét, elvarasait, igényeit, akkor 4ltalaban kérddives
elégedettség és igényfelmérést szoktunk késziteni. A kérdéives adatgytjtés szak-
irodalma konyvtarnyi, ezért itt csak egyetlen fontos lépésre hivom fel a figyelmet.
A kérdéiveket — kikiildés el6tt — mindig teszteljik le egy szlikebb mintan és ne
sajnaljuk az id6t a kifejlesztett eszkoz ellenérzésére és javitasara. Ne feledjik,
amilyen a kérdéiv, olyanok lesznek az 6sszegy(jtott adatok is! Elég egyetlen félre-
érthet6 kérdés és akar teljes mértékben értelmét veszitheti a kutatasunk!

A kozos megfigyelhet6 jellemzGkkel rendelkezé személyeknek azt a korét, akikre
ki akarjuk terjeszteni kutatéasaink eredményeit, alapsokasagnak vagy populéci-
6nak nevezziik. Az alapsokasag, a populacié alcsoportjat mintanak nevezziik. A
mintavételi eljaras lépései:

- az alapsokasig meghatéarozasa,

— a mintavételi keret listazasa (lista a sokasagrol),

— a mintavételi médszer meghatarozasa,

— a minta nagysadganak meghatérozésa,

— a mintavétel kivitelezése,

— ellenérzés.

Szubjektivitasa miatt kevésbé szoktak alkalmazni a kényvtarakban a megfigyelést,
pontositva a megfigyelés alapa kovetkeztetéseket, pedig nagyon alkalmas a médszer
a kérdéives adatgydjtés kiegészitésére. A mindségmenedzsment soran gyakran

39 OSZ Rita - DR. HOLIK Ildiké: Pedagégiai kutatdsmédszertan. https://www.tankonyvtarhu/hu/tar-
talom/tamop412b2/2013-0002_pedagogiai_kutatasmodszertan/tananyag/JEGYZET-13-1.6._Min-
ta__mintavetel.html
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esnek a konyvtarak abba a hibaba, hogy tdldokumentalnak folyamatokat, holott
példéaul egy szilk kord rendezvénynél, vagy csoportos latogatasnal nem sziikséges
kérdéives felmérést késziteni az elégedettségrél. A megfigyeléssel kapcsolatosan
viszont fontos, hogy a tapasztalatokat megosszuk a kollégakkal, a megfigyeltek
alapjan kovetkeztetést vonjunk le a jov6beni megvalésulas érdekében.

Az interjut szintén kevésbé alkalmazzdk manapsig. Els6sorban szakmai
kérdések feltarasara, vagy a hasznaléi vélemények megismerésére vonatkozéan
jelenik meg.*® Az interju alkalmas lehet a kérdGives adatgytjtés soran megis-
mert vagy megsejtett folyamatok hatterében megbtvé — sokszor rejtett — tényezék
mélyebb megismerésére, megértésére.

[11.2.2. Statisztikai adatgy(jtes

A statisztikai adatgydjtés, mint kotelezéen elvégzendd tevékenység' sok intéz-
ménynél tartozik a kevésbé kedvelt munkafolyamatok kozé, pedig az évrél évre
azonos szempontok szerint osszegyUjtott tényadatok oridsi kincsesbanyéat jelen-
tenek a konyvtar vezetése szamara. Trendelemzések készitése, benchmarking,
teljesitménymutatok alkalmazasa csak néhdny a felhasznélas lehetGségei koziil. Az
évrol évre sajat magunk altal osszegytjtott adatokat osszevetve kirajzolédnak az
intézményiinkben zajlé folyamatok, valtozasok.
Az intézmények altal kozolt adatokat a Konyvtari Intézet dolgozza fel és teszi
ko6zzé honlapjan.*
Itt megtalalhatok:
— a magyarorszagi konyvtarak adatai és mutatéi az 1960 és 2015 kozotti
idészakban;
— a magyarorszagi konyvtarak statisztikai adatai és mutatéi 1998 és 2017
kozotti idészakra vonatkoztatva;
- a fontosabb eurdpai kozkonyvtarak valogatott adatai a 2004 és 2011 kozotti
id6szakra vonatkoztatva;
— amagyarorszagi konyvtarak statisztikai adatai évenkénti bontasban.

40 Konyvtarszakmai interjuk kapcsan lasd a Kozponti Statisztikai Hivatal Konyvtaranak Youtube
csatornajat: https://www.youtube.com/user/kshvideok/videos

41 A kulturalis statisztikai adatszolgaltatas a 375/2015. (XII. 3.) kormanyrendelettel mdédositott
288/2009. (XII. 15.) kormanyrendelet alapjan minden kényvtar, konyvtari tevékenységet (is) végz6
intézmény, szervezet szamara kotelez6. Lasd: 375/2015. (XII. 3.) Korm. rendelet a statisztikarol
52616 1993. évi XLVI. torvény végrehajtasarol sz6l6 170/1993. (XII. 3.) Korm. rendelet, az Orszagos
Statisztikai Adatgy(jtési Program adatgytjtéseirdl és adatatvételeirdl szolé 288/2009. (XII. 15.)
Korm. rendelet, valamint a népesség személyi, csaladi és lakasviszonyainak minta alapjan torté-
né 2016. évi felmérésével kapesolatos egyes feladatokrol szolé 65/2015. (II1. 25.) Korm. rendelet
moédositasardl. https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1500375.KOR&timeshift =fffffff4&txtrefe-
rer=00000001.TXT

42 A magyarorszagi konyvtarak statisztikai adatait lasd: https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/
magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai
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A konyvtari statisztika az alabbi f6 pontokra kérdez ra:
— A kényvtar/szolgaltaté hely adatai
— Szolgaltatasok
— Informatikai ellatottsag
— Gyftjtemény: a ténylegesen alloméanyba vett (leltarozott) dokumentumok szama
- Allomény
— Konyvtarhasznalat
— A konyvtar altal szervezett rendezvények
— Munkatigyi létszamadatok
— Pénziigyi adatok
— Az egyéb bevételek részletezése
— Digitalizalt dokumentum a kényvtar allomanyabél
— Intézményi repozitérium
— Kutatastamogatas és kutatasi tevékenység
— A konyvtari szolgaltat6 helyek ellatasi adatai
— Feldolgozasi tevékenység

A statisztikaban szereplé konyvtarak statisztikai adatait kivonatolt, reprezentativ
forméban megtalaljuk a Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazisaban is.*

[11.2.3. Beszamaolok

A nyilvanos konyvtarak térvényi feladata, hogy beszamoléot készitsen éves munka-
jarél, valamint munkatervet arrdl, hogy a koévetkezd évben milyen feladatok
megvaldsitasat tizte ki célul. A beszamolok altaldban visszamenéleg nyilvanosan
elérhet6k a konyvtarak online feliiletein. Meghatarozott szempontok, statisztikai
adatok alapjan kell a beszamolékat elkésziteni a konyvtaraknak. Ezekbél nem
csak statisztikai adatokat szilirhetiink ki, hanem egy-egy adatnak az el6z6 évekhez
torténd valtozasardl indoklast is olvashatunk.

Fébb tertletek, amelyek hasznos informaciéval szolgalnak a kozosségfejlesz-
téssel foglalkozok szaméara:

— helytorténeti gylGjtemény gyarapodéasa;

— nemzetiségi konyvtari ellatas, nemzetiségek szamara biztositott allomany adatai;

— csoportos konyvtari latogatasok szama;

- fogyatékossaggal él6k konyvtarhasznalatat segité IKT — eszkozok;

— fogyatékossaggal él6k szamara akadalymentes szolgaltatdsok szama,

— hasznal6 képzések targya, résztvevlk szdma,;

— rendezvények targya, résztvevék szama;

— kozosségi szolgalat, onkéntesség;

— partnerség (hataron tali konyvtarak, civil szervezetek, vallalkozok, oktatasi intézmények;

43 A Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazisa: https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/magyarorsza-
gi-konyvtarak-adatbazisa
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— palyazatok;
— kommunikacio;
— digitalizalas.

[11.2.4. Szakértdivizsgalatok

Szakértoi vizsgalatokat 2014 és 2018 kozott folyatott az EMMI a nyilvanos konyv-
tarak korében. Ennek kovetkezménye volt, hogy 2019-re a Nyilvanos Konyvtarak
Jegyzékén szerepld konyvtarak szama 600 alatt van, hiszen sok intézményt ennek
eredményei alapjan toroltek. A szakértdi latogatasok adatlapja nem nyilvanos,
azokat a Konyvtari Intézet kezeli, de minden kényvtar, ahol vizsgalat volt, megkapta
azt. A vizsgélatok adatlapjai azonosak, igy 6sszehasonlithatok, segitségiikkel képet
kaphatunk egy adott régié, megye konyvtari ellatottsagarél, a konyvtarak felké-
sziiltségérél, szinvonalardl. A vizsgalat alkalmaval f6ként alap dokumentumokra
kérdeztek ra és a jogszabalyi feltételeknek, elGirasoknak valé megfelelést vizsgaltak.

[11.2.5. Teljesitmenymutatok

A teljesitménymutatok a konyvtari onértékelést szolgaljak. Alkalmas a szolgalta-
tasok hatékonysaganak osszevetésére — akar egy benchmarking elemzés soran is —,
vagy ugyanabban a konyvtarban a kiil6nb6z6 id6pontokban nytjtott teljesitmények
Osszehasonlitasara. Alkalmazasukkal képet kapunk a kényvtari munkafolyamatok
hatékonysagardl és a hasznaldi elégedettségrél. Tervezési és értékelési eszkozként
is hasznalhatdk, amik segitik, tAmogatjak a vezetdi folyamatokat; de hasznalatuk
érvelési alap is lehet a fenntarté felé torténé érdekérvényesités soran. A szitkséges
teljesitménymutatékat a konyvtarnak maganak érdemes megvéalasztania, agy,
hogy ezek alapjan tudja alakitani célkitiizéseit, stratégiajat.

Ha benchmarking tevékenység céljabdl hasonlitunk 6ssze két konyvtarat, akkor
koriltekintGen kell eljarni, hiszen a szervezet adottsagait, 6sszevethetdségét befo-
lyasoljak annak kiildetésére, altaldnos és operativ céljaira; tobb teljesitménymu-
taté szerint nyujtott teljesitményére; er6forrasaira; hasznéléi csoportjaira; vezetési
kultarajara; munkafolyamataira és a kornyezeti viszonyaira vonatkozo6 informaciok.

Elkésziilt az MSZ ISO 11620 Informaéacié és Dokumentacié. Konyvtari teljesit-
ménymutaték szabvany angol nyelvi valtozatanak magyar forditasa, amely segit-
séget nyuUjt a mérési gyakorlat kialakitasdhoz.

A szabvanyban teljesitménymutatok talalhatok a gytjteményre, hozzaférésre, a
létesitményre, a munkatarsakra vonatkozéan.
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[11.2.6. MinGségmenedzsment mddszerek

A mingségmenedzsment médszereket tobbféleképp lehet csoportositani. Meg lehet
kiilonboztetni a 7 régi (folyamatabra, adatgyjt6 lap, hisztogram, szabalyozékartya,
Pareto diagram, Ishikawa diagram, szérédasi diagram) és 7 Gj médszert (affinitas
diagram, kapcsolati diagram, fadiagram, matrix diagram, PDPC, nyil diagram).
Az elsé csoport az informécidk, adatok szemléltetésére, mennyiségek rendszerezé-
sére hasznalhaté; mig a masodik alapvetGen a fejlesztési, innovaciés tevékenységet
hivatott szolgalni. Léteznek csapatmunkara épiil6 mdédszerek, ilyen a brainstor-
ming, a nominélis technika, vagy a 6-3-5 médszer, az NCM, PCI, Philips 66, Delphi
moédszer. Mindség tervezésre és fejlesztésre hasznalhaté az FMEA, ami hibaméd
és hataselemzést takar; vagy a QFD, amivel a rogzitett vevéi igényeket lehet atala-
kitani fejlesztési iranyokka. A konyvtari szakirodalom is tobb helyen foglalkozik
a fenti technikak alkalmazasaval, ezért itt csak néhany, kevésbé hasznalt keriil
bemutatasra.**

Lényeges, hogy egy moédszer alkalmazisa utdn nem érhet véget a munka,
hatékonyak akkor lesziink, ha a moédszer segitésével elérébb tudjuk mozditani
folyamatainkat.

NEVLEGES CSOPORT MODSZER (NCM)

Ez a technika a kreativ gondolkodason alapszik, hasznalhaté probléma feltarasra
és megoldaskeresésre egyarant. Azért névleges, mert a csoport tagjai bar fizika-
ilag egy helyen vannak, de nem csak széban, hanem irasban is kommunikalnak
egymassal. Ha vannak a csoportban véleményformald, vagy hangos emberek, akik
képesek hattérbe szoritani a szétlanabbakat, akkor idealis lehet ennek a médszernek
az alkalmazasa. Azzal, hogy az els6 1épés a gondolatok szétlan leirdsa, az adott
megoldandé feladattal kapcsolatos véleményforméalas szabadon, befolyasolas nélkiil
torténik. Ezt kovetGen irjuk fel a lejegyzett gondolatok egy tablara. Fontos, hogy
végig tartsunk sorrendet a lejegyzés soran, majd az azt kovet6 megbeszélés soran is:
a tablara felkertlt gondolatokat egymas utan vitassuk meg, fontos tisztazni, hogy
ki mit ért egy elgondolés alatt és miért fogalmazédott meg benne. Ha kéorbeértiink
érdemes az ismétlédéseket eltavolitani, mivel eztan mindenkinek rangsorolnia kell
irasban a tablara felkeriilteket. Az el6szavazas eredményeinek Osszesitése utan
beszéljik meg a csoporttal az eredményt. Eztan keriil sor a végleges szavazasra,
amivel megkapjuk, hogy a munkatarsak szerint mik azok a megoldasok, amivel
meg lehet oldani a problémét vagy mik azok hiba okok, amikre visszavezethetd egy
probléma.*

44 A gyakorta hasznalt technikékrél lasd bévebben: ESZENYINE BORBELY Méria: Projektmenedzs-
ment a konyvtarban. Debrecen, Egyetemi Kiad6, 2014. 85 p.

45 GONDOR Andras: Uzleti kommunikacié. https:/www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamo-
p412A/0007_a3_1044 1046_bauzletikommunikacio/ncm_nevleges_csoport_modszer__zG5wtR-
p612Yf16Pu.html ; KOVESI Janos — TOPAR Jézsef (szerk.): A minéségmenedzsment alapjai. Bu-
dapest, Typotex, 2012. p. 120.
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PHILIPS 66

A kreativ probléma feltar6 modszerek kozé tartozik a Philips 66, de irdsos és rajzos
kifejezési lehetbségeivel gazdagabb a hagyoméanyos brainstroming tipusa techni-
kaknal. F6ként nagyobb tipust intézmények, csoportok szdmara ajanlott, mivel
6 f6s csoportokat kell alkotni, akiknek 6 perciikk van az adott probléma, annak
okainak definidlasara. A feltart gondolatokat irasban, rajzban ssze kell gydjteni
és ismertetni kell a tobbiekkel. Ezutan Gj csoportokat kell létrehozni az eddigiektsl
eltéré Osszetételben, akik a problémakat tovabb bontjak. Az Gjra és Gjra alakuld
csoportok eredményeit Ishikawa diagrammal jé lehet abrazolni.*¢

AFFINITAS DIAGRAM

Hasznéal6i vélemények kategorizalasara, hosszabb valaszt igényl6 visszajelzések
rendszerezésére j6 eszkoz Kawakita Jiro, vagy méas néven affinitas diagram. A sok
adat kozti kapcsolatot tgy lehet altala felfejteni, hogy maximum 8 f6s csoportot
alkotunk olyan munkatarsakbdl, akik ismerik egymast, egyiitt dolgoznak. A
problémakat vagy megoldasi javaslatokat a naluk 1év6 adatok, vagy tapasztalatok
alapjan osszegytjtik és mindegyiket egy cetlire irjdk. Majd ezeket ismertetik a
tobbiekkel, ekkor keriil sor az azonossagok sztirésére és a cetlire keriilt magvasan
megfogalmazott probléma definidldsara. Fontos, hogy mindenki ugyanazt értse
az adott meghatarozason. Ezutdn a cetliket megprébaljuk valamilyen szempont
szerint csoportositani, hasonlét a hasonléhoz tarsitani. Egy csoportba elészor
maximum 3 cetli keriilhet és nem tébb mint 5 csoportot lehet létrehozni. Az igy
kialakult csoportokat tovabbi csoportokra, halmazokra kell sztikiteni, de figyel-
junk arra, hogy legyen logikai kapcsolat a halmazban 1év6 elemek ko6zott és tore-
kedjunk a halmaz elnevezésére. Addig végezziik az Osszevonasokat, mig harom
nagy halmaz nem lesz. Végiil rangsoroljuk fontossdg szerint a kapott valaszokat
tartalmazé halmazokat.*’

AZ ONERTEKELES

Az onértékelés célja, hogy a konyvtar fel tudja mérni, hogy mik az erésségei, melyek
azok a tertiletek, amelyek fejlesztésre szorulnak és, hogy az erdsségekkel hogyan
tudja segiteni a fejlesztendd teriileteket.

Az onértékeléshez vezetd elsG 1épeséfok az elkotelezé6dés mind vezetdi mind
dolgozéi értelemben. Fontos, hogy hogyan kommunikaljuk a munkatarsak felé a
szervezetfejlesztés céljat, fontossagat, és magat a mddszert, amivel hozza akarunk
latni a folyamatok javitasdhoz. Ennek is kell egy sajat kommunikaciés stratégia,
ami nem idegeniti el a munkatarsakat, és amit az 6nértékelés folyaman végig kovet-
kezetesen fenn tudunk tartani.

46 KOVESI Janos — TOPAR Jézsef (szerk.): A min6ségmenedzsment alapjai. Budapest, Typotex,
2012. p. 119.

47 KOVESI Jénos — TOPAR Jozsef (szerk.): A mingségmenedzsment alapjai. Budapest, Typotex,
2012. p.123.
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Ha megvan a kell6 szandék, akkor el lehet kezdeni az 6nértékelési folyamat
megtervezését, a résztvevik kivalasztasat és maganak az 6nértékelésnek a kivite-
lezését. Az onértékelés elvégzésével a folyamat még nem ért véget, mert a kapott
eredményeket elfogulatlanul, objektiven ki kell értékelni, rangsorolni a kapott
erGsségeket és fejlesztendd teriileteket. Majd ezek alapjan ki kell jel6lni a folya-
matokba valé beavatkozasi pontokat, amiket a gyakorlatba is at kell iiltetni. A
folyamat utolsé és a kovetkezg folyamat elsé 1épése, hogy a fejlédést nyomon kell
kovetni, megfigyelni, ha sziikséges dokumentalni és feliilvizsgalni az elvégzett
onértékelést.

A mindségmenedzsment rendszer kialakitdsa nem lehetséges oOnértékelés
nélkiil. Az 6nértékelés megmutatja, hogy a kapott eredmények milyen adottsagokra
vezethetk vissza.

Az eredmények értékelése nem konnyi feladat. A KMER-ben minden ered-
ménykritériumnal két alkritérium szerepel. Az elsé alkritériumoknal (6.1, 7.1, 8.1)
azokkal az adatokkal kell dolgozni, amik a hasznal6ktél érkeztek, ennek a leggya-
koribb formé&ja az igény és elégedettségmérés. A masodik alkritériumoknal (6.2,
7.2, 8.2) szintén adatokat kell bemutatni, de olyanokat, amelyek kiils6 visszajelzé-
seken, hasznalati adatokon alapulnak és a konyvtar belsé teljesitménymutatéihoz
kapcsolédnak. Hogy milyen informaciékat gydjt, minden kényvtarnak maganak
kell meghataroznia, f6ként ahhoz alakitva, hogy stratégidjaban milyen hosszu és
rovidtava célkitlizések szerepelnek. 48

A kozosségfejlesztés mérésének okan érdemes a KMER értékelési
szempontjait is figyelembe venni, ugyanis a 4.1 alkritérium, Kapcsolat a
tarsadalmi partnerekkel, a 6. kritérium, az Ugyfélkézponti eredmények
és a 7. kritérium, a Tdarsadalmi felelésséguvdllaldassal kapcsolatos eredmé-
nyek is kapcsolédik hozza. Szempontokat ad ahhoz, hogy a kozosségfej-
lesztés soran mit érdemes mérni, majd az értékelés utan fejlesztenie a
konyvtaraknak.

[11.2.6.1. Egytttmukodeés, partnerek, eré6forrasok

KAPCSOLAT A TARSADALMI PARTNEREKKEL

Ez az els6 alkritérium az Egyiittmiikodés, partnerek, eréforrdsok cimi, a KMER
szerinti 4. kritériumon beliil. A tarsadalmi partnerekkel fenntartott kapcsolat
alapvetéen meghatdrozza a konyvtarak stratégiai és miikodési céljait. Az
eredményes miikodés el6feltétele, hogy ezt az eréforrast koriltekintGen kell
kezelni, fejleszteni, fenn kell tartani és folyamatosan meg kell Gjitani. ,Minél
tobb szervezettel, minél valtozatosabb médon kapcsolédik, épit ki halézatot
egy konyvtar, minél koriiltekint6bben és intenzivebben reagal felhasznal6-
inak a visszajelzéseire és az igy begytijtott informaciét minél nagyobb gonddal

48 HORVATH Adrienn — TOTH-JAVORKA Brigitta: Visszajelzések a kényvtari minéségmenedzs-
ment palyazati rendszer megujitasarol — kutatasi adatok. = Kényv, konyvtar, konyvtaros. (28. évf.)
209. 3. sz.
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forgatja vissza sajat mikodésének javitasa érdekében, annal eredményesebbé
tud valni.”®
A konyvtarnak azonositani kell azokat az intézményeket, civil és tarsadalmi
szervezeteket, szolgaltatokat, akikkel hasznos egytuttmtkodni azért, hogy straté-
giai céljait, felhasznal6inak igényeit, elvarasait minél szélesebb kérben képes legyen
kielégiteni.
A tarsadalmi kapcsolatok mérését befolyasolja, hogy a konyvtar
— azonositotta-e partnereit, mindegyiknél kiemelve, hogy miért fontos szamara,
hogyan kapcsolédik a stratégigjahoz és a konyvtar miért fontos a partner
szamara,;
— ismeri-e a partnerei célkittizéseit, céljait, azokhoz hogyan tud illeszkedni;
— mennyi és milyen iranyd partnerségi megallapodast kotott; ezekb6l mennyi és
milyen irdnyu projektek sziilettek, vannak tervben;
— készitett-e elégedettségmérést, igényfelmérést a partnerek korében,;
—milyen kommunikaciés csatorndkon, milyen rendszerességgel tajékoztatja
tarsadalmi partnereit;
— készitett-e benchlearninget a fejlédése érdekében, ha igen milyen iranyd,
milyen kévetkeztetéseket vontak le, mit épitettek be sajat folyamataikba;
- vagy a kényvtar dolgozéi milyen szakmai érdekképviseleti szervekkel tartjak a
kapcsolatot, és az milyen tipusua (aktiv szerepet vallal a szakmai szervezetben;
vagy passziv, megfigyeld szerepet).

KAPCSOLAT A KONYVTARHASZNALOKKAL

Az érdekelt felek k6zé tartoznak a konyvtarhasznélok, pozitiv véleményiik a konyv-
tarrol, szolgaltatasairdl létfontossdgu. Igényeik, visszajelzéseik meghatarozzak
a miikodést. Ugyanakkor nekik is érdekiik, hogy konstruktiv véleményt, kritikat
fogalmazzanak meg a konyvtarrol. Fontos, hogy naprakész informécidkkal legyenek
ellatva, be legyenek vonva a konyvtar folyamataiba, annak érdekében, hogy minél
jobban magukénak érezzék a konyvtarat.5® Visszajelzéseik iranymutatast adhatnak
a szolgaltatasfejlesztéshez, innovaciok bevezetéséhez.

A tarsadalmi kapcsolatok mérését befolyasolja, hogy a konyvtar:
— batoritja-e felhasznal6it az igények, fejlesztési javaslatok kifejezésére; elem-

49 Kényvtarak Mindségi Miikédésének Ertékelési Rendszere (KMER) Szervezeti 6nértékelési méd-
szertani Utmutaté a KMER szerinti I. kategoriaba tartoz6 (20 {6 feletti) konyvtarak szamara.
Készitette: Bajnok Tamara, Bognarné Dr. Lovasz Katalin, Fehér Mikl6s, Horvath Adrienn, Dr.
Mészarosné Merbler Eva, Dr. Topar Jézsef, Dr. T6th Maté. Budapest, Konyvtari Intézet, 2018.
19 p. https:/ki.oszk.hu/dokumentumtar/konyvtarak-minosegi-mukodesenek-ertekelesi-rendsze-
re-kmer-szervezeti-onertekelesi (Letoltve: 2019. marcius 26.)

50 Erre vonatkozéan lasd még: A kulturalis intézmények tarsadalmiasitott miikdési médja. Mddszer-
tani itmutaté a kézosségi részvételen alapulé miikoédtetéshez. Budapest-Szentendre, Szabadtéri
Néprajzi Miazeum — NMI Miivel6dési Intézet — Orszagos Széchényi Konyvtar, 2019. https://cselekvo-
kozossegek.hu/wp-content/uploads/A-kultur%C3%A1lis-int%C3%A9zm%C3%A9Inyek-t%C3%Alr-
sadalmias%C3%ADtott-m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9si-m%C3%B3dja-m%C3%B3dszer-
tani-%C3%BAtmutat%C3%B3-2019.pdf
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zi-e a beérkezett visszajelzéseket; a kovetkeztetéseket beépiti-e folyamataiba
és azokrol tajékoztatja-e a hasznaldkat,

— dolgoz-e ki tdjékoztatasi politikat, tehat tudatosan (célcsoportnak megfelels
helyen, id6ben kommunikal-e),

—bevonja-e a hasznélékat a tudatos miikédésébe, olyan teriileteken, mint az
energiatakarékossag vagy a szelektiv hulladékgyijtés® ,

- gy(jt-e informéacidkat a felhasznaldk és az elérni kivant célcsoportok tarsa-
dalmi, kommunikécids szokasairdl, ezeket hasznalja-e kommunikéacid, szolgal-
tatas kialakitas soran?

111.2.6.2. Ugyfélkdzpontl eredmények

A hasznaldk visszajelzései befolyasoljak a stratégiat kialakitdsat és a szolgalta-
tasokat. Visszajelzésiik két szinten figyelheté meg, egyrészt a kért visszajelzések
alkalmaval (igény és elégedettségmérések), masrészt a teljesitménymutatékban, a
konyvtar mért adataiban. A vélemények szubjektiv, puha adatokkal szolgalnak, mig

a kozvetett visszajelzések szamszerisithetd, objektiv adatokban tikrozédnek — egy
szolgaltatast igénybevevik szama.

A KONYVTARHASZNALOK VELEMENYE

A konyvtarhasznaldk és (nem hasznalék) véleményét kérdéivekkel, fokuszcsoportos
beszélgetésekkel illetve forumok szervezésével tudjuk megismerni. Egy folyamat
nem attél fog javulni, hogy tobb mérést végziink rajta, a kovetkeztetések, beavatko-
zasokra is kiemelt figyelmet kell forditani a PDCA-nak megfelelGen.

A fejlesztések érdekében érdemes rakérdezni a hasznal6knal:

—a konyvtarrdl alkotott, befolydsol6 sztereotipidkra, a konyvtar megitélésére,
majd végiggondolni, hogy milyen képet szeretnénk magunkrol kialakitani;

— a konyvtar lathatésagara, mind fizikalisan, mind az online térben: mennyire
elégedettek a megkozelithetGséggel, informaciés csatorndakkal, milyen féru-
mokon jut el hozza egy rendezvény hire, a kozolt informaciokkal, a szolgalta-
tasok fejlesztési irdnyaival, a dijtételekkel;

- a szolgaltatasfejlesztések meghatarozé pontja, hogy mire hasznéljak, illetve
mire hasznalnak a konyvtarat az érdekelt felek.

A KONYVTAR MUKODESI MUTATOI ALAPJAN VALO ERTEKELES
A belsé teljesitménymutatok egzakt adatokat mutatnak a szolgaltatasokrdl, a
konyvtar folyamatainak miikodésér6l. Ramutatnak, hogy milyen mértékben

51 Irdnyaddk lehetnek az ISO 14000 utmutatasai. B6vebben lasd: Dr. Torma Andras. Kérnyezet-
menedzsment. https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0021_Kornyezetmenedzs-
ment_rendszerek/ch01s02.html. Kornyezetk6zpontti iranyitdsi rendszerek. Kovetelmények
alkalmazési atmutatéval (ISO 14001:2015) http://www.mszt.hu/web/guest/ingyenes-szabvanylis-
ta?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mo-
de=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_ msztwebshop_ WAR_MsztWAportlet_
ref=161896&_msztwebshop WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
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tudja kielégiteni a hasznalbinak igényeit. Ezek kozott szamos olyat is talalhatunk,
amelyek a tarsadalom tagjainak konyvtari szolgaltatdsokban valé részvételét
mutatja, szamos olyan, amely az elérhetéséget és végiil olyanok is, amelyek kifeje-
zetten a szolgaltatdsok mindGségét jelzik.

A koényvtari folyamatokban val6 tarsadalmi részvételt mutathatja:

— az onkéntesek szama;

—a hasznal6ktol szarmazoé fejlesztési javaslatok, kezdeményezések szama
(utébbi, ha a hasznalé az élére all, megvaldsitdja is lesz a kezdeményezésnek);

—a konyvtar altal szervezett jotékonysagi eseményen valé résztvevék szama, az
adoméanyok mértéke;

— az érdekelt felektdl érkez6 targyi emlékek felajanlasa a (helytorténeti) gydjte-
mény szamara, hagyatékok felajanlasa;

— a telepiilésre Gjonnan érkezéknek a konyvtarba valé beiratkozasi aranya,;

- a gyerekkonyvtarba jar6kbdl milyen aranyban lesz felné6tt beiratkozo;

—a fenntarté6 milyen mértékben képviselteti magat a konyvtar eseményein,
milyen mértékben sz6l bele a konyvtar életébe;

— a telepiilésen 1év6 nemzetiségek vagy més — a konyvtar szamara meghatarozé
— specialis célcsoport tagjai milyen aranyban vesznek részt a konyvtar nekik
szant rendezvényein;

—az érdekelt felek hany szazaléka kivancsi a konyvtar rendezvényeire, ered-
ményeire (statisztika, infégrafikak, beszamol6k, munkatervek megtekintése,
hirek megtekintése);

— hany kovetgje van a konyvtarnak k6zosségi oldalakon?

A konyvtdr elérhetdségét mutathatja:
— a szolgéaltatasok kihasznaltsaga;
— mennyi id6t toltenek a latogatok a konyvtar oldalan;
— a nyitvatartasi idé kihasznaldsa — mikor vannak a frekventaltabb id6szakok;
- varakozasi, iigyintézési id6k;
- a telefonos vagy e-mail-es megkeresések kapcsan milyen aranyt a koézponti
telefonra, e-mail cimre érkezé kérések, kérdések szama;
— A szolaltatasok nydjtasanak minéségét mutathatja:
— tajékoztatasi csatornak szama, eredményessége, hatékonysaga;
— hasznélatra vonatkoz6 statisztikai adatok;
- szakértdi vizsgalatok visszajelzései.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL

KAPCSOLATOS EREDMENYEK

A tarsadalmi elvarasok, igények teljesitése, az azoknak val6 megfelelés a konyv-
tarak egyik meghatarozé feladata. A tarsadalmi célok elérésében segitenie kell a
konyvtarnak azt a kozosséget, amit kiszolgal. Ilyen tdAmogatandé cél lehet a fenn-
tarthaté fejlédés, az informéciészabadsag vagy az esélyegyenléség. A kozos célok
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tamogatasaval a konyvtar hozzajarul az életmingség javitasahoz, a kornyezetvéde-
lemhez, a tarsadalmi kiillonbségek csokkentéséhez, egyben megmutatja, hogy képes
olyan értékeket teremteni, amelyeket a k6zosség egésze is relevansnak itél.

A konyvtar hatast gyakorol kérnyezetére és egyszerre reagal az 6t koriilvevs
folyamatokra. A tarsadalmi felelsségvallalassal a konyvtar

—javitja hirnevét és arculatat a tarsadalom egésze szamara;

- javitja a munkaerd vonzasara és megtartasara, valamint a munkatarsak moti-

—javitja kapcsolatait a kézvetlen célcsoportjaba tartozé hasznalékkal, a médi-

aval, és altalaban a k6zosséggel, amelyben mikadik, és egyéb partnerekkel.

A KOZOSSEG VELEMENYE A KONYVTARROL, ANNAK TARSADALMI
HATASAIROL

Az alkritériumhoz kapcsolédé mérések arra fokuszalnak, hogy a kozosség hogyan
itéli meg a konyvtar teljesitményét helyi, nemzeti és nemzetkozi szinten. Ezeket
az informéacidkat kiillonb6z6 forrasokbdl gydjtheti be a szervezet, igy pl. felméré-
sekbdl, beszamol6kbél, nyilvanos sajtéeseményekbdl, tovabba az érdekelt felek
visszajelzéseibdl.

Ezek az értékelések ramutathatnak a kényvtar tarsadalmi és kornyezeti stra-
tégidjanak eredményességére. Ide tartozik a konyvtar mikodésérdl kialakult kép,
az informaciészabadsaghoz valé hozzajarulés, az életminéségre gyakorolt hatés, a
kornyezetvédelemhez val6 hozzaallds és az e téren elért eredmények.

A konyvtdr értékelési szempontjai a kévetkezbk:

— Milyen hatést gyakorol a hasznaldk életmindségére, hogy segiti egészségtu-
datossagot, a digitalis irdstudas tamogatasat, a humanitarius programokban
val6 részvételt, hatranyos helyzetl emberek tamogatasat, milyen mértékben
ad teret a helyi ko6zosségeknek;

— hogyan tudja szolgélni a helyi, regionélis, orszagos gazdasagi érdekeket;

— vallal-e szerepet a kérnyezetvédelemben, és ha igen, milyen mértékben;

- funkcional-e k6zosségi térként;

—milyen stirtin és milyen kontextusban jelenik meg a helyi, regionélis vagy
orszagos sajtéban?

[11.2.6.3. A tarsadalmifelel6sségvallalassal kapcsolatos mikddeési
mutatok

Ide azok a teljesitménymutatok tartoznak, amelyek segitenek a konyvtar tarsada-
lomra gyakorolt hatasat értékelni, megérteni, a teljesitmény varhat6é alakulasat
el6re jelezni és azok alapjan fejlesztéseket inditani.

Ezek a mutatdk pontos képet kell, hogy adjanak a szervezet tarsadalmi szerep-
vallalasanak eredményességérél és hatékonysagardl. A mutaték egyarant tekin-
tetbe vehetik az etikus magatartast, az egészségiigyi kockazatok megel6zését, a
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tuddasmegosztassal kapcsolatos kezdeményezések eredményeit, valamint a kérnye-
zettudatos magatartast.

A tarsadalmi feleldsséguvdllaldssal kapcsolatos mutaték az aldbbi teriiletekre terjed-
hetnek ki:

- z6ld konyvtari kezdeményezések, igy az Gjrafelhasznalt anyagok alkalmazasa,
szelektiv hulladékgyjtés, rezsikoltségek csokkentésére iranyulé kezdeménye-
zések, bioenergia alkalmazéasa;

— médiaszereplések szama, silyozésa,

— hatranyos helyzettieknek, nemzetiségeknek sz6l6 szolgaltatasok hasznalata,
képzéseken, programokon résztvevék szama;

— egészségmeglbrzéssel, balesetvédelemmel, prevenciéval, segitségnyujtassal
kapcsolatos programokon résztvevék szama,;

— a hasznal6k kozotti hatékony tudasmegosztas és informacidcsere tamogatasa,
igy a konyvtar altal szervezett, a helyi lakosok k6zotti tuddsmegosztast elGse-
git6 rendezvények, szolgaltatasok, elektronikus feliiletek szdma, az ezekben
val6 részvételre vonatkozé adatok.

[11.2.7. General Social Outcomes - alapvetd tarsadalmi mutatdk®?

A tarsadalmi eredmények mérésére 2008-ban dolgozta ki a keretrendszert a
brit Museums, Libraries, and Archives Council. A GSO, vagyis az alapvet6
tarsadalmi eredmények segit a kozgyljteményeknek, hogy meg tudjak hata-
rozni, hogy mennyiben jarulnak hozza a tarsadalmi és ko6zosségi élethez.
Erdemes a keretrendszert a koradbban bemutatott, a konyvtarakban altala-
nosan hasznalt szdmszerisithet6 mutaték mellett, azok eredményével kombi-
nalva alkalmazni.

A mutatdk hasznalatanal figyelembe kell venni, hogy olyanokat valasszunk ki,
amelyek relevansak a konyvtar szaméara és tudunk hozza mérheté indikator(oka)
t kapcsolni. A mutatéban szereplé altalanos kérdéseket a szervezetre kell szabni, a
helyi viszonyokra kell alkalmazni.

A mutaték hasznéalata el6tt tisztaban kell lenni a konyvtarnak a céljaival, célki-
tlizéseivel, stratégiajaval; meg kell hatarozni a célcsoportot.

A mutatdék hasznalata beleilleszthet6 a minGségmenedzsment folyamatba, olyan
szempontokat hoz be a tarsadalmi visszajelzések mérésébe, amelyek mélyitik,

52 Az Alapuvetd tdarsadalmi eredmények. Kutatdsi jelentés a Generic Social Outcomes — GSO modell
adaptdldsdrél. A kulturdlis intézményekben meguvaldsulé kozosségfejlesztési folyamatok eredményét
és hatékonysdgdt bemutaté mérési modellt a Szabadtéri Néprajzi Muzeum bocsatotta a kétet szer-
z6inek rendelkezésére. A modell teljes kord bemutatds nem lehetséges ebben a tanulményban,
viszont az alap lizenetét, a megcélzott teriileteket, a konyvtarak szamara hasznéalhaté indikatorok
bemutatéasat elengedhetetlennek tartjuk a kulturalis k6zosségfejlesztést bevezetd konyvtarak sza-
mara.
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specifikdljak a kutatas médszertani vagy a minéségmenedzsment technikak alkal-
mazésaval kapott eredményeket.

Az aldbbiakban a GSO alapjan bemutatott indikator készlet segit abban, hogy
minél jobban reagaljon a konyvtar a kozosségfejleszté munkaja soran a helyi k6zos-
ségek igényeire.

A GSO segiti a szolgaltatasok javitasat a:

- projektek tervezésében, célok kittizésében, és ezekkel 6sszefiiggésben a projekt-

megvalésitas értékelésében;

— j6 gyakorlatok kidolgozasaban;

— a helyi lakosokkal k6zosen elért, atfogo teriileti eredmények értékelésében;

— szakemberek kortltekint6 fejlesztésében;

- egyuttmiikodések 6sztonzésében a kozos célkitlizések mentén.

A keretrendszeren belill meghatarozott mutatékat harom f6 csoportra, azokat pedig
altémakra osztottak. Ezek mentén tobbek kozott az alabbi mérési, kérdezési szem-
pontokat lehet megfogalmazni:5
— Erésebb és biztonsagosabb kozosségek
* Pdrbeszéd és megértés fejlesztése a csoportban és a csoportok kozott

o Konyvtari latogatas alkalmaval vannak- e kérdések a konyvtarral kapeso-
latosan? Széba keriilnek-e a konyvtarral kapcsolatos élmények?

o Egy rendezvény alkalmaval mennyire oldott a hangulat a sziinetben, a
kiilonb6z6 csoportok beszélgetnek-e egyméssal?

o Tart-e a konyvtar olyan programokat, amik altal a kozosség jobban megérti
a hat6sagok és egyéb csoportok példaul tiizolték, mentésok, 6nkormény-
zati dolgozok, kozosségi munkasok munkéjat, kihivasait, problémait?

* A kulturdlis sokféleség és identitas tamogatasa

o A konyvtari programokat mindig ugyanaz a réteg latogatja, vagy sikeriil
tjabbakat megsz6litani?

oAz 4llami Ginnepekre valé megemlékezésen tal torekednek-e arra, hogy
kozelebb hozzak a résztvevékhoz a helyi, regionalis, orszdgos torténelmi,
kulturalis értékeket?

o Milyen a latogatottsaga a kulturalis identitas erdsitését célzé konyvtari
programoknak? Van-e visszhangja a helyi médiaban, és ha igen milyen
gyakorisagu, milyen attitdd jellemzi?

o A konyvtar munkatarsai részt vesznek-e a konyvtaron kiviili k6zosségi,
tarsadalmi eseményeken?

A csalddi kotédések és kapcesolatok erdsitése
o Milyen a csaladi latogatasok szama a kényvtarban, a kényvtar program-
jain?

53 A felsorolt szempontok k6z6tt van olyan is, amelyet maga a kényvtaros is meg tud figyelni, a ta-
pasztalatok levonasdhoz nem sziikséges kérdGives médszert alkalmazni, de érdemes lejegyezni, a
munkatarsakkal megosztani a tapasztalatokat.
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o A csaladok részt vesznek-e a programok alakitasaban? Kifejezik-e 6nként
igényeiket, javaslataikat?

o Milyen korban kezdi meg a konyvtar a gyerekek bevonasat? Van-e olyan
kezdeményezés, ami a kismamak és az olvasé kor el6tti korosztaly felé
kozvetiti az olvasés fontossagat?

o A fiatalok fejlesztésére iranyulé rendszeres programokon résztvevék
mutatnak-e az iskolaban fejlédést?

o A telepiilésen milyen magas az egysziilGs csaladok szama? Milyen aranyban
sikeriil bevonni a gyermekiiket egyediil nevel6 csaladokat a k6zosségi
programokba?

o A helyi iskolakkal milyen kapcsolatot tart fent a kényvtar? Az iskolai-
konyvtari kozos programokon résztvevé tanulék milyen aranyban valnak
rendszeres konyvtarba jarokka?

o Az iskolai és telepiilési konyvtar milyen kezdeményezésekkel hangolja
O0ssze miikodését? Milyen ardnyban hasznaljak a tanuldk az iskolai és
telepiilési konyvtarat? A tanulék héany szézaléka nem hasznalja egyik
konyvtarat sem a telepiilésen? Az oktaték hany szazaléka aktiv konyvtar-
haszn4l6? Milyen az egyetemre felvettek aranya azok kozott, akik hasz-
naljak a konyvtar szolgaltatdsait és akik nem?

o A konyvtarhasznalék milyen ardnyban vesznek részt kozosségi progra-
mokon? Milyen aranyban valnak civil szervezetek tagjaiva?

A biinézéstdl valo félelem lekiizdése és kiizdelem az antiszocidlis viselkedés

ellen

o Térténik-e a rendszeresen megrendezésre keriilé konyvtari programokrol
leszakaddék okainak megkérdezése? Milyen a leszakad6k aranya?

o A rendezvényeken résztvevlk szaméat milyen mértékben befolyédsolja, ha a
rendezvény a késé esti orakig tart?

Hozzdjdrulds a biinozés megelbzéséhez és annak visszaszoritdsdhoz

oAz iskoldba jarékat milyen ardnyban tudja megszélitani a konyvtar
délutani programjaival?

— Meger6sodott kozélet

98

A tudatossdg, valamint a nagyobb dllampolgdri és politikai elkotelezettség

osztonzése, a helyi déntéshozatalban valé részvétel tdmogatdsa

o A szolgaltatasokon keresztiil az onkéntességbe, civil tevékenységbe, konyvtari
javaslattételi folyamatokba bevont személyek aranya a lakossaghoz képest

o Milyen aranyban vesznek részt a konyvtar programjainak alakitasdban a
telepiilés lak6i?

o A helytorténeti dokumentumok héany szézalékban elérhet6 a konyvtar
online feltiletén keresztiil?

o Milyen aranyd az tjonnan beszerzett konyvek kolcsonzése? Hany és
milyen csatornakon értesiti a konyvtar a felhasznalékat Gj konyveirél, Gj
szolgaltatasairdl?

A kozosségi és dnkéntes csoportok kapacitdsainak fejlesztése
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o A koz6sségi csoportok szama, létszama novekedett-e?

o Hogyan valtozott az iskolai k6z6sségi szolgalatosok szama a koényvtarba?
Milyen visszajelzések érkeztek az iskolai kozosségi szolgalatot végzoktsl
a munkdjukkal, a konyvtarral kapcsolatosan? Milyen aranyban lesznek
visszajaroé olvasok az iskolai k6zosségi szolgélatot teljesit6k?

o Javult-e a kozosségi csoport informaécié ellatéasa?

Biztonsdgos, befogado és megbizhaté kézdsségi terek biztositdsa

o A kényvtar bemutatja, tAmogatja a tereit hasznalé k6zosségi csoportokat?
Hasznalhatjak-e a konyvtar informacios csatornait?

o Mennyire tudatosan mozognak hasznélék a koényvtér tereiben? Hogyan
alakul a referensz kérdések szama?

o Milyen csaladbarat intézkedéseket tett a konyvtar (terek kialakitasa, szol-
galtatasok, nyitva tartas, rendezvények)

Kozosségi felelGsségudllalds erdsitése, a jogtudatossdg fejlesztése a kiilonbozé

eljardsok és kiilsé szolgdltatdsok biztositdsdval

o Foglalkozik-e a konyvtar k6zosségi vagy tizleti informaciészolgaltatassal?
Ha igen, a felhasznélék milyen aranyban veszik igénybe a szolgaltatast?

Szolgdltatdsok fejlesztése a helyi kozdsség, egyéb érdekeltek igényeihez

igazodoéan

o Milyen konzultaciés lehetGséget biztosit a konyvtar a telepiilés lakéinak?

o A kozosségi igényeknek megfelelGen tortént-e szolgaltatasfejlesztés?

o Milyen a haszn4léi visszajelzés a konyvtar munkatarsaival kapcsolatosan?

o Milyen gyorsan reagal a konyvtar a panaszokra? Milyen f6bb intézkedések
valésultak meg a panaszok alapjan? Ezeket kommunikalta-e a kényvtar és
ha igen, hogyan?

— Egészség és jolét
* Egészséges életmodra valé sztonzés, hozzdjdrulds a szellemi és fizikai joléthez

o Milyen programokkal tdmogatja a konyvtar az egész életen at tarté tanu-
last? A kozosség milyen ardanyban vesz részt ezeken?

o Azok afelhasznaldk, akik részt vettek az egészséges életmodra val 6sztonzé
rendezvényeken, milyen aranyban vesznek részt Gjabb, a konyvtar altal
szervezett rendezvényeken?

* Az dpolds és gyogyulds tdmogatdsa

o A konyvtar akadalymentesitett-e? A konyvtar honlapja akadalymente-
sitett-e?

o Van-e olyan eszkoz, berendezés, ami lehet6vé teszi a kiilonleges ellatast
igényl6 személyek konyvtarhasznalatat?

o Van-e olyan kezdeményezés, ami a gondoskodast igénylGket célozza meg a
konyvtar falain kivil?

o Akényvtar megtudja-e szélitani az egészségellatassal foglalkozé csoportokat?

* IdGs emberek tdmogatdsa abban, hogy éndllé életet élhessenek

o A kiilonleges gondozast igényl6k vagy tarsadalmi elszigetel6déssel fenyege-

tett embereket milyen ardnyban tudja bevonzani a konyvtar?
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* Gyermekek és fiatalok tamogatdsa abban, hogy élvezzék az életet, és hogy pozi-
tivan gondolkozzanak
o A konyvtarakban szervezett programokon résztvevg gyerek szama.
o Az elért fiatalok milyen aranyban csatlakoznak felné6tt korban valamilyen
civil kezdeményezéshez, k6z6sséghez?
o Milyen a fiatalok részvétel a kulturalis programokon?

A mutatok alkalmazéasa alapvetéen mindharom koézgy(ljtemény szamara lehet-
séges. A kozgyUljteményeknek be kell latni, hogy ugyanazt a korulottik levé k6zos-
séget probaljak érzékenyiteni, fejleszteni. Ezért és a nagyobb eredmények elérések
érdekében érdemes a rokon kozgytjteményekkel is 6sszefogni, ahogy mas intézmé-
nyekkel, k6z- magéan és 6nkéntes partnerekkel.

AZ EREDMENYEK ERTEKELESE

Nincs konnyd dolga annak a konyvtarnak, amelyik tudatosan szeretne tenni
kornyezete fejlesztéséért, aktivizalni azt. Viszont, ha kovetkezetesen alkalmazza
a PDCA mentén a folyamatjavitast; szamon tartja, felhasznalja, méri és értékeli
kornyezete visszajelzéseit, akkor kénnyebben végezheti el a tarsadalmiasitdsat.

A célok, médszerek és eredmények nyilvantartasa, dokumentaldsa soran
viszont nem szabad megfeledkezni arrél, hogy minden intézmény egyedi, igy egyedi
megoldasai lesznek a problémadira. Ez azt jelenti, hogy a tanulméanyban bemuta-
tott médszerek csupan segitséget adnak a megoldashoz, a megoldast nem kinaljak
talcan. De legyen az az intézmény egy konyvtar, mtivel6dési haz vagy miuzeum
megkonnyiti a sajat és k6zossége dolgat, ha egymaéssal 6sszefogva probal tenni a
kozosségéért.
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V. fejezet

Kozossegfejlesztbi folyamatok méereése-
ertekelese a muzealis intéezmenyekben

A kulturalis intézmények szamos ponton tudnak kapcsolddni a telepiilésen elindul6
vagy mar zajlé kozosségfejleszt6i folyamatokhoz, amelynek alapelveit, médszereit,
eszkozeit, tevékenységeit a Kozosségfejleszté modszertani atmutaté! tartalmazza. Az
intézmények azonban nemcsak a telepiilésen foly6 fejlesztési folyamatokba tudnak részt
venni, hanem maguk is kezdeményezdi lehetnek kultara alapi, azaz kulturalis kozos-
ségfejleszt6i folyamatok? elinditasdnak. A kulturélis intézmények, igy a miizeumok is, a
mar meglévé kozosségeiket aktivizalhatjak, fejleszthetik, kozosen kidolgozott stratégia
mentén. A mizeumok és kozosségek egytittmiikodésének legmagasabb szintje pedig a
muzeélis intézmények kozosségi alapt miikodtetése, tarsadalmiasitasas.

A kozosségfejlesztés valtozasokat general, amelynek célja, hogy az egyének,
kozosségek aktivva valjanak, elkotelez6djenek a telepiilésiitk mellett, tevékenyen
részt vegyenek sajat és telepiilésiik életének alakitasaban, a helyi értékek felta-
réasaban és megbrzésében, tehat cselekvd kozosségek jojjenek létre. Ebben a folya-
matban a kulturalis intézményeknek is kulcsszerepe lehet, amely hosszi tavon
az intézmény miikodésére, tarsadalmi megitélésére is kedvez6 hatassal lehet. A
muzeum koézremiikodésével zajlé kulturalis kozosségfejlesztsi folyamatok, a mize-
umok ko6zosségi alapi miikodtetése azt is jelenti, hogy Gj partneri egytuttmiikodések
jonnek létre, a régiek megerésodnek, valamint a telepiilés kozosségeinek problémai,
tevei is megjelennek az intézmény miikodésében.*

1 Arapovics — Vercseg (szerk.) Kozosségfejlesztés médszertani tmutat6. 2017. Az ttmutaté a Cselekvd
kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt honlapjan is elérhet6 és letolthet6: https://cselekvo-
kozossegek.hu/tudastar/utmutatok/kulturalis-kozossegfejlesztes/ (letoltés datuma: 2019. februar 27.)

2 A kulturalis kozosségfejlesztés kiindulépontja a kozosség és annak 1étez6 és lehetséges kulturalis
értékei: azok feltarasa, tudatositdsa, mozgasba hozasa, megujitasa és atorokitése a helyi kozos-
ségek és a kulturalis intézmények aktiv részvételével, egyiittmikodésében. Célja a kulturalis
aktivitasra, helyi kulturalis élet szervezésében és alakitasdban valé szerepvallalasra 6sztonzés, a
kulturalis részvétel fejlesztése. Mindezzel hozzdjarul a helyi kozosség kezdeményezd- és cselekv-
képességének er6sodéséhez. Arapovics — Vercseg 2017. 120.

3 Arapovics — Beke — Dori — Téth (szerk.). A kulturalis intézmények tarsadalmiasitott miikodési
moédja. 2019. A médszertani Gtmutaté letolthetd a Cselekvé kozosségek — aktiv kozosségi szerep-
vallalas projekt honlapjaroél: https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/intezmenyek-tarsadalmiasita-
sa/ (letoltés datuma: 2019. februar 27.)

4 Arapovics 2017. 94.
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A fejleszté folyamatok mérése-értékelése rendkiviil fontos, hiszen ezek mutatjak
meg, hogy a kozosségfejlesztés milyen eredményeket hozott a telepiilésen, a k6zos-
ségben vagy az intézményben. Ezeket a valtozdsokat lehet kvantitativ médon
mérni, példaul nétt-e a rendezvények szdma, a latogatészam, vagy egy mizeum
esetében gyarapodott-e a gydjtemény. De a valédi eredmények mindig a valtoza-
sokban mérheték, példaul az intézmények miikodésének, az intézmény-telepii-
1és-koz6sség kapcsolatanak valtozasaban, vagy fontos szempont lehet az is, hogy
nétt-e a mizeum, a konyvtar, a kozmivel6dési intézmény tarsadalmi bedgyazott-
séaga, elfogadottsaga, ismertsége, latogatottsaga.

A Kozosségfejleszt6i folyamatok mérése-értékelése modszertani dtmutatéd
muzeumi fejezete arra vallalkozik, hogy attekintse a muzedlis intézmények feladat-
korét, jogi szabalyozasi hatterét, a mazeumok szerepét a valtozé vilagban, végig-
vegye azokat a kozosségfejlesztési tevékenységeket, amelybe egy muzeum be tud
kapcsolédni, vagy amelyeket maga tud generalni, és milyen szempontok szerint
tudja mérni-értékelni az elért eredményeket, valtozasokat.

IV.1. Amuzeélis intézmények feladatai, jogszabalyi kdrnyezete

A magyar muzedlis intézményrendszer feladatait, mtikodési feltételeit, a mizeumok
kozosségi szerepvallalasat az 1997. évi CXL. térvény a muzealis intézményekrdl,
a nyilvanos konyvtari ellatasrél és a kozmivel6désrél (tovabbiakban kulturalis
torvény) irja le és hatarozza meg.

A torvényi definici6 szerint a ,mtzeum a kulturalis javak tudomanyosan rend-
szerezett gyijteményeib6l 4ll6 muzedlis intézmény, amely a kulturalis javakat
és a szellemi kulturalis 6rokség elemeit tudomanyos, orokségvédelmi, oktatasi
és ismeretatadasi céllal gydjti, megérzi, feldolgozza, kutatja és kiallitja, tovabba
egyéb formakban kozzé teszi. Tevékenységével elGsegiti a természeti, tarsadalmi,
mivészeti, kulturalis és tudomanyos 0sszefiiggések kutatasat, megértését, nyomon
koveti azok jelenkori valtozasait és folytonos miivel6désre 6sztonoz.”®

A muzedlis intézmény ezen kivill ,a tarsadalom szolgalataban 4ll, a k6z6sség
szamara nyilvanos, a kozosségekkel, telepiiléssel aktiv kapcsolatot tart, alapte-
vékenysége korében nem gazdasagi haszonszerzés céljabol jon létre, a kulturalis
javakhoz széles kori és egyenls hozzaférést biztosit.”s

A 376/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a muzedalis intézmények miikodési enge-
délyérdl tovabbi kiegészitéseket tesz a kulturalis torvényhez, és meghatarozza a
miikodési engedély kiadasanak szakmai feltételeit. Ebben tébb pontban is kitér
a muzeum ko6zosségi szerepvallaldsaval és a lakossag bevonasaval kapcsolatos
feladatokra.

5 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV (letoltés ideje: 2019. februar 11.)
6 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV (letoltés ideje: 2019. februar 11.)

102 Kozosségfejlesztdi folyamatok mérése-értékelése a muzealis intézmeényekben



Ennek értelmében a muzealis intézményekben:

- elkiilonitetten vagy a kiallité térben mizeumpedagégiai foglalkoztato teret és
a kozonség fogadasat és mizeumi kiadvanyok arusitasat szolgald helyiséget
alakitott ki, tovabb4 az épiiletet elektronikus és mechanikus védelemmel latta
el

- a kiallitasokhoz, a Nemzeti alaptantervhez illeszked6 kozmiivel6dési és muze-
umpedagdgiai szolgaltatasokat nyujt

— weboldalt miikodtet és a latogatok szamara online szolgaltatasokat biztosit

— hetente legalabb egyszer kutatészolgalatot miikodtet,

—a muazeumban a gytjt6korébe tartoz6 szakaganként muzeolégus, tovabba
mitargyvédelmi munkatars és mazeumpedagégus munkakort létesit.”

Lathatjuk tehat, hogy a kulturalis torvény, valamint az azt kiegészité 2017-es
kormanyrendeletet is nagy hangsualyt fektet a mizeumok tarsadalmi szerepvallala-
sara, a telepuilésekkel, kozosségekkel valé aktiv kapcsolattartasra.

Az ICOM (International Council of Museums — Mtizeumok Nemzetkozi Tanacsa)
etikai kédexe is meghatarozza a korszerd muzeum fogalméat és feladatait: ,a
muzeum profitra nem térekvd, a tarsadalom és fejlédése szolgalataban all6, a koz
szamara nyitott alland6 intézmény, amely az emberek és kornyezetiik anyagi és
szellemi bizonyitékait gydjti, meg6rzi, kutatja, kozvetiti és kiallitja tudoményos,
kozmiivel6dési és szorakoztaté céllal.”®

Az etikai kédex szerint a mizeumok biztositsanak lehetéséget a természeti és
kulturalis o6rokség megbecsiiléséhez, élvezetéhez, megértéséhez és kezeléséhez.
Ezért ,a mizeumoknak fontos feladata, hogy fejlesszék kozmiivel6dési szerepiiket,
és magukhoz vonzzak az altaluk szolgalt k6zosség, telepiilés vagy csoport szélesebb
koreit. A mizeumok kézmiivel6dési szerepének szerves része az érintett k6zosséggel
val6 interaktiv kapcsolat és a k6zosség 6rokségének fejlesztése.”?

Az etikai kddex kitér arra is, hogy a mizeumok miikédjenek egyiitt azon kozos-
ségekkel, ahonnan gytjteményeik erednek, illetve amelyeket szolgélnak, hiszen ,a
muzeumi gyljtemények annak a kozosségnek a kulturalis és természeti 6rokségét
tikrozik, ahonnan szarmaznak. Ezért az atlagos tulajdoni jellemzkon tal olyan
jelleggel birnak, amely szoros kotédést mutathat a nemzeti, regionalis, lokalis,
etnikai, vallasi vagy politikai identitdshoz. Ezért fontos, hogy a mizeumi iranyelvek
tekintettel legyenek erre a lehetGségre.”1°

Az ICOM altal megfogalmazott elveket és gyakorlatot tobb nemzetkézi és
hazai szakmai szervezet, intézmény elfogadta, és sajat kiildetésnyilatkozataban is
megfogalmazta.l!

7 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700376 KOR&timeshift =fffffff4&txtreferer=00000001.
TXT (Letoltés ideje: 2019. februar 11.)

8 http://www.ace.hu/icom/PDF/etika.PDF (letoltés ideje: 2019. februar 11.)
9 http://www.ace.hu/icom/PDF/etika. PDF (letoltés ideje: 2019. februar 11.)
10 http://www.ace.hu/icom/PDF/etika.PDF (letoltés ideje: 2019. februar 11.)
11 Havasi 2017. 3.
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IV.2. Amuzeumok valtozo szerepe

A 1970-es években indult el az amerikai kontinensen, els6sorban Dél-Amerikaban,
valamint Nyugat-Eurépdban az a mozgalom, amit ma mar a szakirodalom 4j
muzeolégidnak (new museology) nevez, és elinditotta a mizeumokrol valé6 masként
gondolkodast. Ebben az id6szakban a mizeumra sokan, mint elavult, elitista, zart
intézményre tekintettek, amely szerepét kizardlag egy sziik tarsadalmi csoport
igényei hatarozzdk meg. Az {j iranyzat képvisel6i a tekintélyelvd, kinyilatkoztaté
muzeum képét és hagyomanyos funkci6it kérdgjelezték meg, és tgy vélték, a régi
elvek alapjan mik6dé mizeum nem képes kelléen szolgalni a valtozé tarsadalmat.
Ezért az Gj muzeoldgia hivei a mizeumok fokuszaba az embert helyezték a targyak
helyett, és az intézmény tarsadalmi szerepvallalasat hangsilyoztdk, valamint szor-
galmaztak, hogy a mazeumok férumként, tarsadalmi intézményként miikodjenek.?

Az 4j muzeoldgia dél-amerikai latin dganak szerepe a 70-es évektdl kezdett
egyre meghatarozoébb lenni. Az ICOM 1971-es 9. Nemzetkozi Konferencigjan fogal-
maztdk meg el6szor, hogy a mizeum nemcsak kiallitasi tér, hanem szolgaltato,
valamint tarsadalmi intézmény is legyen. 1972-ben az ICOM Chilében szervezett
kerekasztal-beszélgetést, ahol a résztvevlk az integralt mizeum mellett érveltek.!®
Ezt kovetéen komoly szemléletvaltas indult meg a mizeumokban, el6térbe keriiltek
a helyi kozosségek, a lokalis problémakra reflektal6 kiallitasok, az interdiszcipli-
naris szemléletmdd, megerds6dott a mizeumok oktatasban betoltott szerepe.

Okomutizeumok és az 1Gj muzeolégia cimmel 1984-ben nemzetkozi workshopot
rendeztek, ahol elfogadtak a Quebeci Nyiltkozatot, amely kimondta, hogy a muze-
umok szerepe tullép a kulturalis targyak meg6rzésén, ki kell terjednie a kozosségek
helyzetének javitdsara, és egyre jobban be kell vonnia tevékenységeibe a helyi lakos-
sagot.! Itt készitették el6, majd 1985-ben meg is alapitottak az ICOM International
Movement for a New Museology (MINOM) elnevezésli tagszervezetet, amely az
4j muzeoldgia irant elkotelezett szakembereket tomoriti.!> A szervezet filozéfigja
egymas kolesonos segitése, a tarsadalmi igazsagtalansag lekiizdése, a kozosségek
fejlédésének, a parbeszéd kialakitasanak el6segitése. A szervezet fontos feladatanak
tekinti még az innovativ kezdeményezések tamogatasat, regionalis és nemzetkozi
talalkozok szervezését és a folyamatos eszmecserét.'®

Az Gj muzeolégia hatasara ij mazeumtipusok jottek 1étre, amelyek aktiv kapcso-
latot apolnak a kozosségeikkel. Ilyen az 6komizeum, szomszédsagi, torzsi vagy
ko6zosségi mizeum.” A latin tipusa Gj muzeoldgiai iranyzatnak a mai napig fontos

12 Arapovics 2017. 94.
13 Wilhelm 2013. 12.
14 Wilhelm 2013. 12.
15 Arapovics 2017. 94.
16 Szu 2017. 121.

17 Havasi 2017. 5.
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alapelve az adott k6zosségek helyzetén valé javitani akaras intézményi eszkozokkel.
A muzeumok kritikai, onkritikai megkozelitése azt eredményezte, hogy a miitar-
gyak és a jelentések a mizeumban is Gj 6sszefliggésbe keriiltek, ami a gyGjtemé-
nyeket és a kuratori tevékenységet is formalta.'®* A muzeolégidban Gj médszerek,
gyakorlatok jelentek meg, megnovekedett az oktatds és a tudasatadas szerepe,
a kiallitasok reflektaltak a kornyezé vilagra. A kiallitds nemcsak a tanulas és a
szérakozas helye, ,hanem komplex politikai, ideolégiai és esztétikai 6sszefiiggések
megfogalmazasanak helye, ahol a téméara vonatkoz6 kortars kuratori allasfogla-
lasnak is szerepe van.”? Mizeumi interpretacié, kritika és onreflexié, diszkurzi-
vitas, egytuttmiikodés, részvételen alapulé gyakorlat — az Gj muzeoldgiai iranyzat
legfontosabb fogalmi keretei.

A kiallitasokban megerésodott a szubjektivitas, olyan tarsadalmi csoportok is
megjelentek témaként, amelyek kordbban nem (példaul bennszulottek, nék), dj
nézépontot, Gj értelmezési lehetdségeket teremtve ezzel .2
a szakemberek muzeumroél valé gondolkodasat. Ezzel parhuzamosan a latogaték
korében is olyan igények, elvarasok fogalmazédnak meg a mtizeumok felé, amelyekre
reagalnia kellett az intézménytipusnak, ha versenyképes akart maradni a kultu-
ralis piacon. J6l mutatja ezeket a megvaltozott igényeket a 2013-as jovokutatés,
amit a brit Museum Association nevi szervezet végzett Angilaban. A Museum 2020
vizsgalat keretében felmérték a lakossag korében felmeril6 igényeket, konzulta-
ciét folytattak a mizeumok kapcsolatrendszerét alkot6 érintett szereplék korében,
szakmai és helyi civil szervezetek bevonasaval.?

A kovetkezo kérdésekre keresték a valaszt:

—2020-ban mit varnak majd el az emberek a mizeumokt6l?

— Hogyan lehet megerdésiteni, tamogatni a helyi k6z6sségeket?

— Hogyan tud a mtazeum hozzdjarulni a helyi tarsadalom kulturalis életéhez,

az emberi jogok, az egyenlGség és a tarsadalmi igazsagossag megvaldsulasat?

— Hogyan tudja a mizeum védelmezni a természeti kérnyezetet?

A kutatds eredménye egyértelmiien megmutatta, hogy az emberek a mizeumok
nagyobb tarsadalmi szerepvallaldsat varjak el az esélyegyenléségi kérdésekben, a
diszkriminécié csokkentésében. A mizeumok nyujtsanak szélesebb hozzaférést a
hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportoknak, tamogassak a tehetségeket, vallal-
janak aktivabb szerepet a leszakadd, marginalizalt csoportok felzarkéztatasaban.
Tegyék elérhetové és atlathatova gyijteményeiket és szolgaltatasaikat, alakitsanak
ki versenyképes szolgaltatasokat, és vallaljanak hatarozottabb szerepet a turiz-

18 Frazon http://tranzit.org/curatorialdictionary/index.php/szotar/uj-muzeologia-/ (let6ltés ideje:2019.
februar 19.)

19 Frazon http://tranzit.org/curatorialdictionary/index.php/szotar/uj-muzeologia-/ (Letoltés ideje:
2019. februar 19.)

20 Frazon 2013. 4.
21 Arapovics 2017. 94.
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musban. Vallaljanak szerepet a helyi kozosségek életében és jaruljanak hozza az é16
kozosségek megerdsitéséhez.??

Hazankban a jelentés gydjteménnyel rendelkezd, meghatdrozé tarsadalmi
szereppel biré muzeumokban lényegesen lassabban ment végbe az onreflexiéra
is épit6 muzeumi fordulat, mint a nyugat-eurépai miazeumokban. Frazon Zs6fia
meglatasa szerint az intézmények tarsadalomformalé szerep gyengébb, a kuratori
munka elméleti megalapozésa is csak lassan valik a mizeumi stratégia részévé.?

Ugyanakkor elmondhatjuk, hogy az elmult kozel tiz évben elindult egy szemlé-
letvaltozas a hazai mizeumi szakmaéban is, amelyben jelentds szerepe volt a Szabad-
téri Néprajzi Mazeum Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kozpont ,Mazeumok
mindenkinek” programjanak. A 2008-2014 kozo6tt megvalosulé projekt hozzgjarult
ahhoz, hogy a muzeumok fontosnak tartsdk a muizeumi szerepvallalast a kompe-
tenciafejlesztésben, az élethosszig tarté tanuldsban, a tarsadalmi kérdésekben, a
hélézatosodasban. Ennek hatasara kiszélesedett az iskolak és a mizeumok egyiitt-
mikodése, a tudasatadas, az interpretacio jelentGsége megnétt. A program a muze-
umokat képzésekkel, modszertani kiadvanyokkal is segitette.?

A Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatdsi és Mddszertani Kozpont
vezetésével jelenleg is két eurdpai unios projekt fut, amely a kulturalis intézmény-
rendszer megujulasat célozza. A Cselekvl kozosségek — aktiv kozosségi szerep-
vallalas projekt a kulturalis kozosségfejlesztés, a kozosségi részvételen alapuld
intézményi mikodési méd médszertananak kidolgozasaval, képzések szervezésével
segiti a mizeumok kozosségi szerepvallalasat.?> A Miazeumi és konyvtari fejlesz-
tések mindenkinek projekt egyik célja pedig a latogatébarat szemlélet erdsitése,
ezért ajanlast dolgoz ki a mazeum szolgaltato jellegének erdsitésére.?8

Itt kell még megemliteni a Néprajzi Mizeum MaDok-programjat is, amelyet a
muzeum 2003-ban hivott életre, és célja a jelenkori, kortars kulturalis és tarsadalmi
jelenségek tarsadalomtudoményi, néprajzi vizsgalata és dokumentaldsa. Ennek
keretében jelent meg 2018-ban a ...Nyitott mizeum...?” cimid kézikonyv, amely a
részvételen és egyiittmiikodésen alapulé miazeumi munkat vizsgalja a néprajz és a
kulturalis antropolégia szemszogéb6l, eszkozeivel.

Osszefoglaléan megéllapithatjuk, hogy a korszak térsadalmi-gazdasagi valto-
zésai a 21. szdzadi mizeum szerepét is befolydsoljak, alakitjak. Alapvetd elvaras
a muzeumok felé, hogy a hagyoményos gy(jteményezési, szakmai-tudoményos
feladatok mellett egyenrangian jelenjenek meg az ismeret- és tuddsatadasi, vala-
mint k6zosségi-miivel6dési szerepek.?®

22 Arapovics 2017. 95.

23 http://tranzit.org/curatorialdictionary/index.php/szotar/uj-muzeologia-/ (let6ltés ideje: 2019.
februar 19.)

24 Nagy 2017. 51.

25 www.cselekvokozossegek.hu
26 www.mokk.skanzen.hu

27 Frazon 2018.

28 Arapovics 2017. 92.
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IV.3. Mlzeumok és kozdssegfejlesztés

A mizeumok felismerve a kor igényeit, ma méar egyre nagyobb szerepet vallalnak
a helyi kozosségek életében, egyre szorosabb a kapcsolatuk veliik, de a telepiilés
lakosai is tobb szallal két6dnek a helyi muzedlis intézményekhez, vesznek részt a
tevékenységiikben, legyen sz6 akar a mizeum klasszikus feladatairdl vagy szolgal-
tatasok, rendezvények megvalGsitasaral.

A miizeumok, de a helyi kozosségek is egyre inkabb felismerik ennek a kapcso-
latnak kolesonos elényeit, azt, hogy érdemes id6t és energiat aldozni az egytttmd-
kodésre. A mazeum a telepiilés vagy régié emlékezetét, targyi 6rokségét érzi, ezért
komoly részt tud vallalni példaul a helytorténet feltarasaban, a helyi hagyoményok,
tudas felelevenitésében és meg6rzésében.

A muzedlis intézményeknek ma mar a klasszikus harmas feladatrendszeren tul
ko6zosségi szintérként is mikodniiik kell, szerepet vallalva a helyi fejlesztéi folya-
matok generaldsaban, az identitas, a tarsadalmi kohézié erdsitésében, telepiilési,
intézményi kulturalis k6zosségfejlesztésben.

A muzeumok és kozosségek egyuttmiikodésének harom szintjét hatarozhatjuk
meg:

— muazeumi kozosségek épitése

—részvétel a telepiilési kozosségfejlesztd folyamatokban

— a muzedlis intézmények kozosségi alapt mikodtetése, tarsadalmiasitdasa.?

Az erés kozosségekkel rendelkezé mizeumok tarsadalmi beidgyazédasa is jelentd-
sebb, ami hosszu tavon akar az intézmény fennmaradasat is szolgalhatja. De olyan
kézzelfoghat6 eredmények is sziilethetnek az egytuttmiikodés soran, mint péld4ul a
latogatészam novekedése, a gyljtemény gyarapodasa, gazdagabb programkinélat,
a human eréforras novekedése.’’ Ezek mind olyan mutaték, amelyek egy telepii-
1ési vagy intézményi kulturalis kozosségfejlesztéi folyamat soran jol mérheték, és
mutatjak a valtozas irdnyat és mértékét.

A kozosségfejlesztés mérés-értékelésénél fontos megkiilonboztetni a muze-
umban, valamint a k6zésségben végbemend valtozasokat. A kvantitativ, szamszerd
véaltozasok mellett vizsgdlni lehet a mizeum mikodésében, kapesolathalgjdban,
feladatrendszerében, a helyi kozosség, a telepiilés életében betoltott szerepében
bekovetkezett valtozasokat. A k6zosség szintjén pedig a képessé tétel, a cselekviké-
pesség szintjét, a bevonddas mértékét, a tarsadalmi kohézio, a lokalis identitastudat
er6sodését, az egyuittmiikodés formait.

Fontos, hogy a mérés-értékelés folyamataban a mizeum egyiittmitikodjon a helyi
kozosségfejlesztével, az intézményhez kot6ds, illetve a telepiilésen miikédé kozos-
ségekkel. A mérés-értékelés szempontrendszerét kézésen dolgozzak ki, figyelembe

29 Arapovics 2018. 15.
30 Nagy 2017. 54.
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véve a telepiilési, illetve az intézményi fejlesztési folyamat kitlizott céljait, elvart
eredményeit.

A mérés-értékelést mindig meg kell, hogy el6zze az elemzési-tervezési szakasz,
amely kezddédik a helyzetfeltarassal, majd folytatédik a célok, tevékenységek megha-
tarozéasaval, sajat cselekvési terv kidolgozasaval. Mar a tervezési szakaszban meg
kell fogalmazni azokat a célokat, valtozasokat, minGségi eredményeket, amelyeket
a fejleszt6i folyamat soran el kivanunk érni teleptilési vagy intézményi szinten, és
amelyeket mérni, értékelni szeretnénk. Ezeket a célokat, elérendé eredményeket
szem el6tt tartva érdemes kidolgozni a cselekvési tervet és a mérés-értékelés
szempontrendszerét. Ha tudjuk, milyen valtozasokat szeretnénk elérni, konnyebb
meghatarozni az értékelés maédjat, és nagyobb valészintiséggel érjiik el azokat.

A mérés-értékelés szamtalan médon torténhet: kérdéiv, interja, statisztikai
adtok elemzése, megfigyelés, attitlid vizsgalat segitségével. Az aldbbiakban azt
tekintjuk at, milyen kozosségek kapcsolédhatnak a miuizeumhoz, az intézmény
mely teriileteken tud kulturalis fejleszt6i folyamatokat inditani, illetve hogyan
tud kapcsolédni a telepiilésen zajlé kozosségfejlesztéi folyamathoz. Ennek kapesan
pedig arra prébalunk szempontrendszert adni, mely valtozdsokat mérjik-értékel-
junk a folyamat soran.

IV.3.1 MUzeumi kdzosseégek

Azokat a kozosségeket tekinthetjik muzeumi kozosségnek, amelyek valamilyen
moédon kapcesolédnak a muzeum tevékenységéhez, rendszeres kapcsolatuk van az
intézménnyel, részesei a mazeum életének és/vagy a mizeum részt vesz a k6zosség
életében.®! Létrejohetnek tertileti, foldrajzi kotédés szerint, szervezédhetnek érdek-
16dés szerint vagy identitas alapon, és lehetnek szellemi, lelki k6z6sségek.3? A mazeu-
mokhoz kapcsolddé kozosségek nagyon sokfélék, nem lehet egyetlen szempont szerint
csoportositani 6ket, céljaik, kotddésik, tevékenységiik tobb teriiletet is lefedhet.

A Muzeumok és kozosségeik cimmel 2015-ben kutatast végzett a Mtizeumi Okta-
tasi és Mddszertani Kozpont, amely tobb szempontbdl vizsgéalta a kérdést.

A kutatds megéllapitotta, hogy a muzedlis intézmények tobbféle k6zosséggel is
kapcsolatban allnak. A legmagasabb aranyban civil szervezetekkel tartanak aktiv
kapcsolatot, tehat a legtébb muzeumi kozosség formalis szervezeti keretek (egye-
stilet, alapitvany, mtzeumi csoport, szakkor) kozott mikodik. Emellett jelentés
a miivészeti/szabadidds, oktatési, latogatéi és szakmai kozosség is. A mizeumok
életében fontosak az 6nkéntesekbdl all6 kozosségek is, igy szamos intézmény
miik6dtet 6nkéntes programot, amely meghatarozo lehet egy telepiilés helyi k6zos-
ségének aktivizalasdban.®?

31 Nagy 2017. 53.
32 Arapovics — Vercseg 2017. 111-112.

33 Nagy — Mddli http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kuta-
tas.pdf (letoltés datuma: 2019. februar 19.)
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A kutatési eredménybdl kideriil az is, hogy a mazeumok kb. harom - 6t kozos-
séggel tartjak rendszeresen a kapcsolatot, de vannak olyan mizeumok is, amelynek
10-nél tobb kozossége is van. A mazeumok 82 %-a virtudlis kozosséggel is rendel-
kezik, amelynek nagy szazaléka Facebook oldalhoz kapcsol6dd, de vannak olyan
intézmények is, amelyek sajat bloggal is rendelkeznek.?*

A kutatés vizsgalta azt is, milyen céllal jottek létre a kozosségek. EbbG]l megal-
lapithatjuk, hogy a legfontosabb a kulturalis és hagyomanyérzé tevékenység, de
megjelent emellett a szabadidé és az oktatas is. Ezek a mazeumi kozosségek elso-
sorban a muzeumi munka tamogatasat és az ismeretterjesztést tekintik legfon-
tosabb tevékenységiiknek. Megjelenik még a helyi vagy a mtzeumhoz kapcsol6dé
értékek feltarasa, megérzése és bemutatasa, valamint a hatranyos helyzetd, sajatos
nevelési igény, fogyatékos didkok kulttrahoz val6 hozzaférésének segitése. Vala-
mint, ha kis mértékben is, de a mizeum anyagi tdmogatésa.3’

Mindez azért fontos a szamunkra, mert ez a kutatas is alatamasztja, milyen
komoly potencial van a mizeumokhoz kot6do kozosségekben. Ha megnézziik, hany
f6sek ezek a kozosségek, és mekkora a holdudvaruk, akkor vannak olyan mazeumok,
amelyek tobb mint 500 {6t is el tudnak érni a kapcsolatrendszeriikon keresztiil.®6 A
felmért kozosségek kozel 70 %-a tobb, mint 5 éve all kapcsolatban az adott muze-
ummal, ami azt mutatja, hogy sok mtzeum hossza tavon szamit a k6zosségeire.3?

A felmérés kitért arra is, mit ad a kozosség a mazeumnak. Az egyuttmiikodés
legfontosabb nyeresége a mizeum szamara a latogatészerzés és az ismertség nove-
lése, de a kozosségek programjaikkal szinesitik a mizeum rendezvényeit, szélesitik
a programkinélatot, szakmai segitséget nydjtanak vagy onkéntes munkat végez-
nek.?® A mizeumok torekednek arra, hogy a k6zésségeiket bemutassak a széles nyil-
vanossag felé, példaul kiallitasokon, konferenciakon, publikaciékban.

A kutatas végezetil kitért arra is, mi motivalja leginkabb a koz6sség tagjait,
illetve milyennek latjak a mizeum és a kozosség kapcsolatanak hatasat a telepiilésre.

A kozosségek legfontosabb motivacidgja a ,tenni akaras” szilikebb koérnyezetii-
kért, a mazeumért, ezt koveti a kozos érdeklédés és a valahova tartozas élménye.
A szabadidé eltoltése, a szorakozas, valamint a kapcsolatépités lehetsége is fontos
motivéciés tényez6 volt, de korantsem olyan jelentés, mint az el6zé kett6.%°

34 Nagy — Maédli http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kuta-
tas.pdf (letoltés datuma: 2019. februar 19.)

35 Nagy — Médli http:/mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kuta-
tas.pdf (let6ltés datuma: 2019. februar 19.)

36 Nagy — M4dli http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kuta-
tas.pdf (letoltés datuma: 2019. februar 19.)

37 Nagy — M6dli http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kuta-
tas.pdf (letoltés datuma: 2019. februar 19.)

38 Nagy — Médli http:/mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kuta-
tas.pdf (let6ltés datuma: 2019. februar 19.)

39 Nagy — Médli http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kuta-
tas.pdf (letoltés datuma: 2019. februar 19.)
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A muzeum és kozosségeinek jo kapcsolata egyértelmiien pozitiv hatassal van a
telepiilésre, hiszen segiti a telepiilés kulturalis céljait, ugyanakkor pozitivan befo-
lyasolja a mizeum megitélést a lakossag korében.

A muazeumok és kozosségeik egyuttmiikodése kétféle lehet: az egyik, amikor
kozosen tesznek valamit, a mésik, amikor az egyik fél valamilyen szolgéltatast
nyujt a masiknak.4°

A leggyakoribb egyiittmiikodési forma a programok szervezése, mint példaul
Muazeumok Ejszakéja vagy Muzeumok Oszi Fesztivalja idején. Ilyenkor altalaban
nemcsak a megvaldsitasban, de a tervezésben és szervezésben is részt vesznek a
helyi lakosok. Kiallitasokban valé aktiv részvétel vagy kozosségi kiallitas létreho-
zésa is lehet egyiittes munka eredménye. A kozosségi kiallitas?! a lakossag megszo-
litdsdnak és bevonasanak egyik fontos médszere, ami alkalmas a helyi kultara és
identitéas, szellemi, tarsadalmi, természeti értékek feltarasara, a lakossag aktiviza-
lasara, az onreflexiéra.? De szamos kiadvany is sziiletik kozosségi 6sszefogassal,
ahol az intézményi hatteret a mizeum adja, mig az egyéb munkalatokat a kozosség
végezi el.

Az egyluttmiikodés masik tipusa, amikor valamelyik fél szolgdltatast nyujt a
masiknak. A mazeum esetében ez altaldban helyiség vagy programhelyszin bizto-
sitasat jelenti, de a mizeumi szakember szaktudasaval is segitheti a k6z6sség vala-
mely tevékenységét.*3

A kozosségek a muzeumok szdmara valtozatos szolgéaltatdsokat nyujtanak.
Talan a legfontosabb, hogy a szabadidejiiket ,,adjak” a mizeumnak, ezzel is sokszor
enyhitve a miizeumok ember- és kapacitashidnyat. A mizeum ismertségéhez, a lato-
gat6szam novekedéséhez is hozzajarulhatnak a kozosségek, akik maguk is, mint
potencialis latogatok jelennek meg.*

IV.3.2. MUzeumi kbzosségek merése

A kutatasi jelentést attekintve lathatjuk, vannak jol m(ikéds, a hazai mizeumok
életében fontos szerepet jatszé kozosségek. Olyan kozosségek, amelyekre alapozva
az intézmény kozosségfejlesztdi folyamatokat tud elinditani. A mizeumi kézosségek
ismerete, mérése kiindul6pontja lehet a fejleszt6i folyamatnak, hiszen tudnunk

40 Nagy 2017. http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kutatas.
pdf (let6ltés datuma: 2019. februar 19.)

41 A Cselekvé kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalds projekt keretében valosult meg a , Korle-
nyomat — Talidndorégd kincsei” cimi mintaprojekt, amelynek keretében csaladfotézés soran el-
készitett fényképekbdl allitottak 6ssze egy Falukonyvet, valamint ezzel parhuzamosan 6sszegyj-
totték a helyi tudasokat is. A Falukonyvet és az elkésziilt helyi termékeket kidllitason mutattak
be Talidndorogd lakossaganak. https://cselekvokozossegek.hu/korlenyomat-taliandorogd-kincsei/
(letoltés datuma: 2019. februar 21.)

42 Arapovics — Vercseg 2017. 37.
43 Nagy 2017. 57.
44 Nagy 2017. 58.
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kell, kikkel, kiknek végezziik el a fejlesztést. Ha ismerjik a kiindul6 pontot, tudjuk
mérni a valtozasokat, tehat a helyzetfeltarasnak az intézményi kozosségfejlesztés
estében is kiillonosen fontos szerepe van.

A kozosségfejlesztés mérés-értékelésének folyamataban a helyzetfeltaras soran a
szakember célja, hogy altaldnos tdjékozottsaga, helyismerete legyen a telepiilésrél,
értse a jelenlegi helyzetet, felismerje az adottsagokat, képet kapjon a helyi kozélet
szereplGirdl, legyenek olyan adatai, amelyeket a kiindulasi pontban mérni lehet,
hiszen a valtozasokat is ehhez képest lehet megéallapitani.®® Tehat egy mizeum
esetében is fontos, hogy tisztaban legyen sajat helyzetével, a telepiilésen betoltott
szerepével, tarsadalmi bedgyazottsagaval, a helyi és a sajat kozosségeivel vald
kapcsolataval. Ezeket az adatokat példaul a muzeumi statisztikakbél, az éves
beszamolokbél, a mazeum honlapjardl is ki lehet nyeri.

IV.3.3. Hogyan és mit mérjik a mUzeumi kozosségek esetében?
A helyzetfeltaras madszerei
Muzeumtérténet

Erdemes elészor a mizeum torténetét feltarni, attekinteni, megnézni, mely szemé-
lyek, milyen kozosségek jatszottak szerepet a mizeum megalapitasdban, a gyftjte-
mény létrehozasdban és gyarapitasdban. El-e még valamilyen emlékezet, kultusz
a telepiilésen ezekhez a személyekhez, kozosségekhez kapesolédéan. Elnek-e még
leszarmazottak, akik esetleg elkotelezhet6k a miazeum felé. Fontos, hogy a telepiilés
lakosai is ismerjék a mazeum torténetét, a kozosség szerepét, hiszen ezzel novelni
lehet a mizeum beagyazottsagat, elismertségét.

Muzeumi kozosségek szama, jellemza6i
— Héany kozosséggel apol kapcesolatot a mazeum?
— A kozo6sség hany tagbdl 4ll?
— Korosztalyi megoszlasa milyen?
— Mely tarsadalmi réteghez tartoznak a kiillonb6z6 kozosség tagjai?
— Mekkora a k6zosség holdudvara, ha van?

Az egyuttmiikodés formai és mingsége
— Milyen rendszeresen tartjak egymassal a kapesolatot? Es hogyan?
— Hogyan vesznek részt a kiilonb6z6 k6z6sségek a mizeum életében?
— A muzeum szervez-e rendezvényt a k6zosségei szaméara?
— Nydgjt-e a mizeum valamilyen szolgaltatast? Ha igen, milyen szolgaltatast?
— Nydgjt-e a mtzeum valamilyen kedvezményt? Ha igen, milyen kedvezményt?

45 https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/CSK_utmutato_meres_ertekeles 20170331-2.
pdf (letoltés datuma: 2019. februéar 21.)
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— Van-e a mizeumnak virtualis k6zossége? Ha igen, hany f6bél 4117

— Milyen gyakorisaggal miikédik egyiitt a mizeum a koézosségeivel?

— Mit ad a kozosség a mizeumnak?

— Mit ad a miizeum a k6ézosségnek?

— Volt-e méar kozosségi kiallitas? Ebben hogyan miikodott kozre a mazeum?

— A kozosség hogyan jelenik meg a mizeum alap tevékenységeiben: a gyGjtemé-
nyezésben, a bemutatasban, a tudomanyos kutatasban?

— Hogyan jelennek meg az egyéb tevékenységekben: példaul rendezvények,
kozonségkapcsolat, kommunikécié, tudasatadas stb.?

— Melyek azok a teriiletek, ahova még jobban be lehetne vonni a kéz6sségeket?
Hogyan?

- Ki foglalkozik a mizeumban a k6zosségekkel? Van-e erre kiilon ember, esetleg
valakinek a munkakoéri feladata?

— Milyen eredmények vannak a kézosséggel valé egytittmtikodésbgl?

— Jelent-e valamilyen koltséget a mizeumnak? Ha igen, mennyit?

— Mit gondol, mi motivalja a k6zosségek tagjait? Hogyan lehetne a motivaciét
noévelni?

— Megjelenik-e és hogyan a kozosségekkel valé kapcsolat, egytittmiikodés a
muzeumi dokumentumokban?

A muzeum és a telepiilés kapcsolata
— Hogyan hat a teleptilésre a miizeum és a k6zosség kapcesolata?
— Hozott-e valamilyen valtozast a k6zosség/telepiilés életében?
— Milyen valtozasokat érhetnek el egyiitt az intézmény/kozosség/telepiilés
életében?
— Milyen a mizeum beigyazédasa a helyi kozosségi életbe?
— Milyen a mtzeum megitélése a telepiilésen?
— Milyen a mtzeum megitélése a dontéshozok korében?

Muzeumi barati kérok
Az intézménytipushoz legrégebben kiot6dé formalis csoportok a muzeumi barati
korok. Sok orszagos mizeumnak, megyei hatékord varosi, teriileti vagy szakmuze-
umnak, de még akar kisebb intézményeknek, kiallitohelyeknek, gyljteményeknek
is van régi hagyomanyokra visszatekintd, j6l m(ikodé barati kore. Ezek célja alta-
laban a mizeum és a miivészet tAmogatasa, a gyljtemények megdrzése, bvitése,
a szolgéltatasok szinvonalanak emelése, vonzé kidllitasi program kialakitasa,
szakmai segitségnyudjtas, az azonos érdeklédési kortiek, amatér és mligytjték tomo-
ritése. A célok kozott nem egyszer megjelenik a telepiilés, illetve a régi6 maltjanak
megismerése, gyUjtése, az értékek megdrzése, a telepiiléshez val6 kotGdés erdsitése,
a térség kulturalis életének szinesitése.

A barati kor tagjai pedig exkluziv, ingyenes programokon, tarlatvezetéseken,
eléadasokon vehetnek részt, ingyenesen latogathatjak a muzeumot, értesitést
kapnak a kiallitasokrél, rendezvényekrdl, a kutatasi eredményekrdl, szakmai prog-
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ramokrél. Es nem utolsé sorban taldlkozhatnak hasonlé érdeklédést, elkotelezett
emberekkel.

A muizeumok barati kérének tevékenységei jol dokumentaltak, hiszen formalis
szervezet 1évén, éves beszamolot kell késziteniiik, amelyek sok esetben a holnapon
is elérheték. A mérés-értékelésnél érdemes ezekbdl a dokumentumokbdl kiindulni,
attekinteni nemcsak a beszamolékat, hanem az egyes tevékenységhez kapcsol6dd
adatokat, dokumentaciét. Az adatokbdl kiolvashaté, hany tagbdl all a barati kor,
milyen tevékenységeket végzett az adott évben, milyen sikerességgel.

Mérés-értékelés

— Hany tagbdl all a barati kor?

— N6tt/csokkent az adott évben a taglétszam?

— Milyen tevékenységet végzett a barati kor az adott évben?

— Héany el6adast/tarlatvezetést/kirandulast/szakmai programot/mthely-latoga-
tast/rendezvényt/stb. szervezett?

— A rendezvényeken, programokon héanyan vettek részt?

— A barati kér hogyan vesz részt
* a munkaterv tervezésében
* a kiillonb6z6 mizeumi stratégiak kidolgozdsdban
* el6adasok, tarlatvezetések tervezésében/szervezésében/lebonyolitasaban
* gyljteménygy
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arapitasban, gydjteményi munkaban

* tudomanyos tevékenységben, kutatasban

* kiallitdsok tervezésében/megvaldsitasdban, a kidllitdsi naptar Osszealli-
tasaban

* kiadvanyok tervezésében, megvalésitasaban

* ismeretatadasi programok tervezésében/szervezésében/lebonyolitdsdban

* mizeumi kommunikécié tervezésében/megvaldsitasaban, esetleg valamely
online feliilet mtkodtetésében

* helyi kozosséggel/telepiiléssel val6 kapcesolattartasban?

VI.4. Kozossegfejlesztés a mizeumban

Az el6bbiekben attekintettiik a mizeumok és k6zosségeik kapcsolatat, most nézzitk
meg, a mazeum alaptevékenységeiben hogyan tudnak részt venni a helyi k6zos-
ségek, és ennek hatasat milyen szempontok szerint lehet mérni, értékelni.

Gyitjtés, gydjteménygyarapitas

A muizeum gytjteménye ,,a mult és a jelen természeti és kulturalis, targyi és eszmei
jelenségeinek gytjteménye™$, és mint ilyen, szorosan kapcsolédik ahhoz a k6zos-
séghez, amely azt létrehozta. A muzeumok egyik alapfeladata az adott orszag
kulturalis orokségének gytjtése és megdrzése. Az UNESCO altal elfogadott, ,,A
muzeumok és gyljtemények védelmérdl, fejlesztésérol, sokszintiségiikrél és a tarsa-
dalomban betoltott szerepiikrél” cimi ajanlas ezt a kovetkez6képpen definialja: ,,az
orokség kifejezés targyiasult és eszmei értékeket és kifejezéseket jelent, tulajdon-
formatol fuggetleniil, amelyeket az emberek identitasuk, hiedelmeik, ismereteik,
hagyomanyaik és é16 kornyezetiik hi tikrozédéseinek és kifejezésének tekintenek,
és melyeket a jelen generaciok védelemre és gyarapitasra érdemesnek itélnek, vala-
mint arra, hogy a jové nemzedékeinek hagyomanyozzak 6ket. Az 6rokség kifejezés
utal tovabba a targyi és eszmei kulturalis és természeti 6rokség, kulturalis tulajdon
és kulturalis targyak meghatarozasaira, amelyek az UNESCO kulturalis egyezmé-
nyeiben talalhat6k.”’

Az UNESCO ajanlasa megfogalmazza azt is, hogy a muzeumok szorosan
miikodjenek egyiitt azon kozosségekkel, ahonnan gydjteményeik erednek, illetve
amelyeket szolgalnak. ,,A mizeumi gydjtemények annak a koz6sségnek a kulturalis
és természeti 6rokségét tikrozik, ahonnan szarmaznak. Ezért az atlagos tulajdoni
jellemz6kon tal olyan jelleggel birnak, amely szoros kot6dést mutathat a nemzeti,
regionalis, lokalis, etnikai, vallasi vagy politikai identitashoz. Ezért fontos, hogy a
muzeumi irdanyelvek tekintettel legyenek erre a lehetGségre.”®

46 http://www.ace.hu/icom/UNESCO.html (letoltés datuma: 2019. februar 21.)
47 http://www.ace.hu/icom/UNESCO.html (letoltés datuma: 2019. februar 21.)
48 http://www.ace.hu/icom/PDF/etika.PDF (letoltés datuma: 2019. februar 25.)
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A muzeumot a gyUljteménye teszi kiillonlegessé mas kulturalis, oktatasi intézmé-
nyekhez képest, ezért fejlesztése, gyarapitasa els6dleges stratégiai feladat. Atgon-
dolt gytjteményfejlesztéssel lehetéség van arra, hogy egyéneket, kozosségeket is
bevonjuk ebbe a folyamatba, Gj human és gazdasagi eréforrasokat hasznaljuk fel a
gyljtemény gyarapitasara.

A gyfjtés, gyljteménygyarapitds és a kozosség kapcsolatara j6 példa Magyar-
orszagon a kozosségi régészet gyakorlata, amely az elmilt években jelent meg
hazankban. Ennek el6zménye a 2016-ban életbe lépett kulturalis 6rokség védelmével
kapcsolatos szabalyozas, amely foglalkozik a fémkeresds miiszer hasznalataval is. A
korményrendelet kimondja, hogy a feltarasra jogosult intézménnyel megbizasi szer-
z6dést vagy egyuittmiikodési megallapodast kell kotnie a fémkeresGs miiszert haszna-
l6nak.*® Tehat, aki legdlisan szeretné hasznalni a fémkeres6t, egyttt kell miikodnie
a tertiletileg illetékes miizeummal. Bar mar korabban is volt egyiittm{ikodés a vidéki
muzeumok és a fémkeres6sok kozott, ez sokkal intenzivebbé valt a torvényi szabélyo-
zast kovetden. Es bar még mindig sok problémat okoznak az illegalis feltarasok, elin-
dult egy parbeszéd a mizeumok és fémkeressok kozott, aminek eredményeképpen
szamos jo gyakorlat alakult ki, hogyan lehet mas kozosségekkel egyuttmtikodve
gyarapitani a mizeum gydjteményét. Tobb mizeum® is régészeti programot inditott,
amelynek célja, hogy a megtalalt leletek bekeriiljenek a mtzeumba, és a lelGhelyre
vonatkoz6 informaéciokat megosszak a szakemberekkel. A szakma felismerve a téma
fontossagat, szakmai forumokat, eléadasokat, elméleti és gyakorlati képzéseket szer-
vezett a hobbi fémkeresGs6knek. Az egyiittmiikodés nyoman a mizeumok gytjte-
ménye jelentGsen gyarapodott, az igy bekeriilt leletek kidllitasokat is gazdagitottak,
és a fémkeresGsoket a leletanyag feldolgozéaséba is bevontak.5?

A ko6zosségi régészet — minden nehézségével egyiitt — egy sikerdgazata lehet
a kozosség és muazeum kapcsolatdnak, gytjteménygyarapitdsi stratégidjanak.
Azonban ne feledjiik, hogy a miizeumokhoz folyamatosan érkeznek felajanlasok,
egyének, de akar kozosségek is hagyhatjak a mizeumra hagyatékukat, vagy csak
egy-egy targyukat. A muzeumok gyUjteményei is kozadakozasbdl jottek létre,
gondoljuk csak elsé mizeumunk, a Nemzeti Mazeum alapitasara, amikor is 1802.
november 25-én gréf Széchényi Ferenc bejelentette, hogy gazdag gytjteményeit
»,edes hazamnak és a koz6sségnek haszndra és javara mindorokre és visszavon-

49 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600496. KOR&timeshift =fffffff4&txtreferer=00000001.
TXT (letoltés datuma: 2019. februar 25.)

50 Példaul a Ferenczi Muzeumi Centrum Régészeti topografiai programot dolgozott ki, a papai Grof
Esterhazy Karoly Muzeum kozosségi régészeti programot inditott a jarasban, az oroshazi Nagy
Gyula Tertileti Mtizeumnak is nagyon j6 kapcsolata van a fémkeresgsokkel.

51 Példaul a Janus Pannonius Muzeum, a Pécsi Tudomanyegyetem Régészet Tanszéke és a Detect
Max Kft. a mohdacsi csata 490. évfordul6jahoz kapcesolédéan szervezte meg az els6 fémkeresés
szakmai hétvégét.

52 Kiemelked§ és példa értéki az oroshazi Nagy Gyula Teriileti mazeum kapcsolata a civil fémke-
resGsokkel, akik tobb dsatdson is egyuttmiikodtek az intézmény dolgozédival, és szaktudasukkal
segitik a targyak beazonositasat, feldolgozasat is.
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753 Ennek hatasara valésagos

hatatlanul adomanyozom, atadom és atruhazom
mozgalom indult hazankban, a tarsadalom minden rétegébdl érkeztek felajanlasok,
megalapozva ezzel a Nemzeti Mizeum gytjteményét. De igaz ez a vidéki muzeu-
mokra is, hiszen a mizeumalapitas nagy korszakaban a vidéki mazeumok gydijte-
ményeit is magangyjték adomanya’*, helyi tanarok, iskolaigazgatok, szerzetesek
gyljté munkagja, felhivasa alapozta meg.%

A helyi kozosségeknek a mizeumi gydjtemények megalapozasaban és gyarapi-
tadsaban nemcsak a 19., hanem a 20., s6t a 21. szazadban is nagy szerepe volt, van.
J6 példa erre a Marcali Miizeum torténete, amely az 1960-as években kezd6dott
a gimnazium didkjainak intenziv targydjtésével. Az iskolai kiallitasok nyoman
sziiletett meg a gondolat, hogy a telepiilésnek sajat mizeuma legyen, ami 1972-
ben meg is nyilt."® De ha az egyre gyarapod6 tajhdzakra, helytoérténeti gydjte-
ményekre gondolunk, is latjuk, mennyi targyat koszonhetiink a helyi kozosségek
elkotelezettségének.

Osszefoglalva megallapithatjuk, a mizeumok tamaszkodhatnak a helyi kozos-
ségekre a gyljtemény gyarapitasaban, és tudatos tervezéssel, k6zosségi bevonassal
komoly eredmények érheték el, és lehetséges 1j gytjteményi egység létrehozasa a
ko6z6sség igénye szerint.

53 https:/mnm.hu/hu/muzeumtortenet (letoltés datuma: 2019. februar 25.)
54 Példaul Déri Mizeum.
55 Példaul Rémer Fléris Miizeum, Hajdasagi Muzeum.

56 http://marcalimuzeum.hu/index.php/muzeumunkrol/magunkrol (let6ltés ideje: 2019. februér 25.)
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Mérés-értékelés
Miizeumi szint
—Hogyan jott 1étre a mizeum gytjteménye? Ebben milyen szerepe volt a helyi
ko6z6sségnek?
—Hany targy/dokumentum/fot6 szarmazik kézadakozasbdl, egyéni, kozosségi
felajanlasbol?
—Van-e kapcsolata amatér gyGjtékkel? Ha igen, milyen formaban?
— Hogyan jelenik meg a mizeumi gyUljteményi stratégidban a kozosségi igény,
ko6z6sségi bevonas?
—Hogyan jelenik meg a k6z6sség igénye a gytjteményi stratégidban?
— Rogzitve van-e mindez a mazeumi dokumentumokban?
—Hogyan véaltozott a mizeum iranti elkételez6dés? Ez miben nyilvanult meg?
- Jottek-e létre 0j kozosségek?
Kozdsségi szint
— Hanyan vettek részt a kozosséghbdl a mizeum gytjteménygyarapitasaban?
— Milyen 4j kompetencidkat szereztek?
— Hogyan valtozott a k6z6sség helyismerete, targyismerete?
—Hogyan véaltozott a lokalis identitas?

Tudomanyos tevékenység, kutatas

Az UNESCO mar korabban emlitett ajanlasa is hangstlyozza, hogy a mizeumok
a kutatas soran egyiittmtikédhetnek a helyi kozosségekkel. ,,Eppen az ilyen kuta-
tasok soran megszerzett ismeretek teszik lehetévé a muzeumok szdmara, hogy
kiakndzhassak teljes potencidljukat a kozonség szolgalatdban. A kutatds azért is
fontos a mizeumok szdmaéra, hogy a térténelmet modern kontextusban vizsgal-
hassak, és ez segiti a gytjtemények értelmezését, kiallitasokra torténd elékészi-
tését és bemutatasat.”s’

Kaldy Maria ,,A Skanzen és kozosségei” cimi munkajaban is hangsualyozza,
hogy a Szabadtéri Néprajzi Mzeum mar a kezdetek 6ta milyen szorosan és sok
szallal kapcsolodik azokhoz a kozosségekhez, ahonnan az épiiletei szarmaznak.58
Azonban ez nemcsak a Skanzen, hanem mas mazeumok tekintetében is igaz, hogy
a helyszini gy(jtémunka, a telepiilésen végzett kutatés, a terepmunka milyenségét
mind meghatarozhatja, milyen a kapcsolatfelvétel a helyi tarsadalom képviselGivel,
mennyire tudjak bevonni a helyieket a kutatasba. A muzeolégusok, szakemberek
munkadjat segithetik a kozosség tagjai tudasukkal, a helyi viszonyok ismeretével, a
kutatémunka pedig lehetGséget ad arra, hogy a k6z6sségi tudas lejegyzésre, felgytj-
tésre keriiljon, rendszerezve legyen, igy megérizve az utokor szamara. De a k6zosség
mashogy is profitdlhat a kutatémunkabol: felszinre keriilhetnek rég elfelejtett
tudasok, hagyomanyok, régi mesterségbeli fogiasok, amelyet a k6zosség visszata-
nulhat, Gjra felelevenithet. Ebben is segitségére lehet a muzeolégus a k6zésségnek,

57 http://www.ace.hu/icom/UNESCO.html (let6ltés datuma: 2019. februar 21.)
58 Kaldy 2017a. 173.
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hiszen szaktudasaval, tagabb ismereteivel hozzjarulhat ahhoz, hogy hitelesen, az
adott telepiilés hagyoményait tiszteletben tartva toérténjen meg a visszatanulés.
Tehat a kutaté és a kzosség kolesonosen tanul egymaéstol, mikézben gyarapodik
tudasuk, formalédik a szemléletiik.

A teleptilésen végzett kutatomunka tehat j6 lehetGséget ad a kulturalis k6zos-
ségfejlesztésre, hiszen a kozosségi alkalmak, a k6zos emlékezés megerdsitik a helyi
kapcsolati halot, felértékelddik a k6zos emlékezet, a helyi torténetek, a helyi kultu-
ralis orokség. Ezaltal gazdagodhat a kozosség kulturalis élete, 4j hagyomanyok
sziilethetnek vagy régieket elevenithetnek fel. Ezzel er6sédhet a lokalis identitas,
a hagyomaényok, a helyi kulturalis értékek atorokitése, megérzése, akar a kozosség
megtarté ereje is. Ugyanakkor a mizeum és a kutat6 is profital az egyuttmiko-
désbél, mert hiteles forrasbdél kap informaciét, megerésitést, de ugyanakkor maédja
van 4j szempontok, lehet8ségek feltarasara, valamint a kutatast segité kapcsolati
halé kibontakozéasara.

Mérés-értékelés:
Muzeumi szint
—Héany mizeumi dolgoz6 vett részt a kutatasban?
—Hanyan vettek részt az egész kutatasi folyamatban a telepiilésrdl?
— Hogyan véaltozott ez a szam a fejleszt6i folyamat alatt? Sikeriilt-e egyre tobb
embert bevonni?
— Milyen tevékenységekbe lehetett bevonni 6ket?
—Mennyire voltak aktivak?
— Milyen kutatési eredmények sziilettek?
— Sziiletett-e kiallitas/kozosségi kiallitas?
- Készilt-e kiadvany?
- Jottek-e 1étre Gj kozosségek?
— A mazeum egészére hogyan hatott vissza a k6z6sségi munka?
— A mtzeumi dolgozék kozosségére hogyan hatott?
— A mizeum megitélése a telepiilésen hogyan valtozott?
— N6tt-e a tarsadalmi beagyazédasa?
— N6tt-e a mizeum ismertsége?
— N6tt-e a mizeum kozosségi hdlgja, holdudvara?
- Lettek-e 4j 6nkéntesek? Ok milyen teriileten végeznek 6nkéntes munkat?
— Létrejottek-e Gj kozosségek, programok a mizeumban? Melyek ezek?
Koz6sségi szint
— A kutatasi eredmények visszakeriiltek-e a k6z6sséghez? Milyen forméaban?
—Mennyire voltak elégedettek a k6zosség tagjai az eredményekkel?
— A kutatas, illetve az eredmények hogyan befolydsoltak a kozosség kulturalis
életét?

* Uj rendezvények szervezése?

59 Kaldy 2017b. 66.
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* Régi szokas, hagyomany felelevenitése?

* Régi mesterségek Gjratanulas?
—Felértékel6dott-e a helyi tudas, a helyi kulturalis 6rokség? Miben nyilvanult meg?
—Hogyan valtozott a lokalis identitas?

Bemutatas, kiallitas

A muzeumok harmadik alap feladata a bemutatas, illetve kiallitas, amelynek el6ké-
sziileteibe szintén bevonhatja a helyi k6zosségek tagjait. A k6zosségi bevonas célja a
muzeum kiallitasrendez6i tevékenységének tamogatdsa, ismeretatadas, az identitas
megerdsitése, motivacio, figyelemfelkeltés, mintaadas, a visszaemlékezés tamoga-
tasa, otlet a mai kozosségek miikodéséhez.® De a mazeum kozosségi felkérésre, a
kozosség altal 6sszegy(jtott anyagokat, a k6zosség tudasat, ismereteit felhasznalva
is készithet kiallitast.®! A kozosség is igénybe veheti a muzeolégusok szaktudasat
egy kiallitds megtervezésében, megszervezésében és lebonyolitasaban.

A muazeum és a helyi kozosség egyuttmiikodésének egyik forméja a kozosségi
kiallitas?. Egy kozosségi kiallitas megszervezésénél fontos, hogy mar a munka
legelején részt vegyen az illetékes mizeum vagy gytjtemény muzeolégusa, szaktu-
désaval, otleteivel, meglatdsaival, tapasztalataval segitse a folyamatokat. A munka
soran a k6z6sség tagjai Gj kompetencidkat szerezhetnek, kiprébalhatjak kreativita-
sukat, tanulhatnak egymaéstol a k6zos cselekvésben.5

Mérés-értékelés
Miizeum: szint
- Volt/van-e olyan kiallitasuk, amelyet k6z6sségi bevonassal rendeztek?
- Volt/van-e olyan kiallitasuk, amelyet k6z6sségi kezdeményezésre rendeztek?
— Részt vettek-e mar kozosségi kiallitas szervezésében?
—Hogyan zajlott az egytuttmtikodés a kozosség és a mizeum kozott?
— Hany f6t vontak be ezek megszervezésébe? Milyen feladatot lattak el?
— A bevont személyek/kozosségek mennyire és hogyan kotelezédtek el a mizeum
irdnyéaba?
— Lettek-e ennek kapesén 1j 6nkéntesek? Ok milyen feladatot latnak el?
—Milyen események kapcsolédtak a kidllitashoz?
— Ezen hanyan vettek részt?
— A helyi nyilvanossag mely formait vették igénybe?
— Milyen volt a k6zosségi visszajelzés?
— Hogyan valtozott a mizeum tarsadalmi elismertsége/beagyazédasa? Ez miben
nyilvanult meg?
— Hogyan valtozott a latogat6szam?

60 Kaldy 2017b. 67.

61 Példaul a Marcali Mizeumnak tobb olyan kiéllitasa is van, amely k6z6sségi kezdeményezésre,
kozosségi gyljtésre alapozva jott 1étre.

62 Céljair6l, modszereirdl lasd késGbb
63 Arapovics — Vercseg 2017. 39.

Kozosségfejlesztdi folyamatok mérése-értékelése a muzealis intézményekben n9



Ko6zosségi szint

— Milyen 6j kompetenciakat/ismereteket/készségeket sajatitottak el a kozosség
tagjai?

— Meger6sodtek-e a meglévs kozosségek?

- Jottek-e létre 4j kozosségek?

— Milyen k6z6sségi tudas, ismeret keriilt a felszinre?

— Milyen kozosségi célok fogalmazdodtak meg a kiallitas kapesan?

— Ezeket hogyan sikeriilt elérni?

— Milyen koz6sséget érintd, relevans témakat dolgoztak fel?

— Ezen témak feldolgozasa hogyan hatott a kozosségre?

— Hozz4jarult-e a kiallitds a lok4lis identitas er6sodéséhez? Miben nyilvanult
meg?

— MegerGsodott/felértékelédott-e a helyi kulturalis orokség megdérzésének
gondolta? Ha igen, milyen kézzelfoghat6 eredmények sziilettek?

IV.5. A muzealis intézmenyek szerepe, lehetdsége a telepllési
kozosseégfejlesztd folyamatokban

A muzeumi, els6sorban a néprajzos, torténész kollégak nagyon sok ponton be
tudnak kapcsolédni azokba a telepiilési kozosségfejleszté folyamatokba, amelyek a
helyi értékek feltarast, osszegyjtését, megbrzését, bemutatasat célozzak. Megvan a
szaktudasuk, képesitésiik, gyakorlatuk, hogy segitsenek az elkdtelezett helyieknek
a kutatasban, gytGjtésben. A miizeumban pedig szamtalan dokumentum, foté, targy
lehet, amely a helyi 6rokség feltarasaban jelentGséggel birhat.

A Kozosségfejlesztés mddszertani atmutat6% cimid kotet részletesen bemutatja
azokat az akcidkat, tevékenységeket, eseményeket, programokat, folyamatokat,
tehat azokat a k6zosségi tevékenységeket, amelyek egy telepiilési kozosségfejlesztbi
folyamatban felmeriilhetnek, illetve megvalésulhatnak. Az Gtmutaté részletesen
kitér a tevékenységek céljaira, feltételrendszerére, az alkalmazott eszkozokre,
moédszerekre. Mi most az aldbbiakban csak azokat tekintjiuk &4t vazlatosan,
amelyekbe a muzedlis intézmények is részt tudnak venni, és otleteket adni ahhoz,
hogyan lehet mérni-értékelni a fejlesztdi folyamatok eredményeit.

IV.5.1. Helyi hagyomanyok feltarésa

A tevékenység célja, hogy a lakossag aktiv bevonasaval 6sszegytjtse, dokumentéalja
a helyi Ginnepi szokéasokat, hagyomanyokat. Cél tovabba, hogy a kozosségfejlesztd

64 A médszertani Gtmutaté nemesak nyomtatésban jelent meg, hanem elérhetd és letolthet6 a
Cselekvé kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt honlapjan is: https://cselekvokozos-
segek.hu/wp-content/uploads/CSK_utmutato_kozossegfejlesztes_online_2017_0331.pdf (letoltés
ideje: 2019. februar 26.)
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folyamat soran ezen szokasokat 0jbodl felelevenitsék, erdsitve ezzel a helyi identitas-
tudatot. Mindez hozzgjarul a generaciok kozott parbeszéd erésodéséhez, az egytitt-

A helyi hagyoméanyok feltdrasanal a muzeolégus segithet a gy(jtési kérdéiv,
illetve azon szempontok Osszeallitdsanal, amelyek relevansak az adott népszokéas
vagy az adott telepiilés/régié tekintetében. Bibliografia készitését vallalhatja a
népcsoportrol, a szokasrdl, a tdjegységrdl, a gytjtési moédszertanrél. A muzeold-
gusnak szerepe lehet a gydjtésre val6 felkészitésben is, példaul kiket keressenek
meg egy-egy témaban, miben kiilonbozik egy néprajzi gyljtés maés interjuktol,
kozosségi beszélgetéstl, vagy melyek azok a kérdéskorok, amelyek még nincsenek
kell6képpen feltarva, ezért tovabbi gytjtés sziikséges. A feldolgozasnal is nagyon
fontos a szakérté feliigyelete, hogy ne keriiljenek be példaul téves informéciok. A
szokas teljes feltarast segithetik a mizeumban megtalalhaté korabeli foték, irasos
dokumentumok, targyak, amelyek feldolgozasaban, értelmezésében szintén részt
tud venni a miizeumi szakember.

A helyi hagyomanyok feltarasanal cél az is, hogy a kozosség esetlegesen fele-
levenitsen a telepiilésen kordbban él6 népszokést. Ebben a folyamatban is komoly
szerepet tud vallalni a szakember, hiszen segithet kivalasztani, melyik szokast és
hogyan érdemes visszatanulni.®® Példdul melyek a szokéas kellékei, azokat honnan
lehet beszerezni, melyek azok az elemek, gesztusok, targyak, viseletek, dalok stb.,
amelyek autentikusak, melyek esetleg idegenek a szokastodl, tehat nem kovetenddk,
vagy hogyan lehet szinpadra allitani, beépiteni a falu tiinnepi rendjébe. A sort még
hosszan lehetne folytatni, de ezek mind olyan fontos szakmai szempontok, amelyek
kidolgozasaban a néprajzos muzeolégus kolléganak fontos szerepe lehet.

Mérés-értékelés
Muizeum:i szint
— Hany miizeumi szakember vett részt a tevékenységben?
— A helyi hagyomanyok feltarasa soran milyen 4j adat/dokumentum/foté/targy
keriilt el6?
— Gyarapodott-e a mizeum gydjteménye?
— A gyftjtés soran a muzeum gyGjteményébdl, adattarabol mit hasznaltak fel?
— A szokas felelevenitésénél a mizeum gytjteményébdl, adattarab6l mit hasz-
néltak fel?
— A muazeumi dolgozé milyen szakmai szempontokat tudott érvényesiteni a
gyijtés/kutatas/visszatanulas soran?
— Szervezd6dtek-e Gj kozosségek a mizeum koré? Melyek ezek és milyen tevé-

65 Arapovics — Vercseg 2017. 30.

66 Nagyon sok pozitiv példat lehetne felsorolni, egy elkotelezett szakember vagy k6z6sség hogyan
nyult vissza a sajat hagyoményaihoz, gytjtotte ossze, elevenitette fel, és gyakorolja azéta is.
Péld4aul a Badacsonytordemic Néptancegyiittes tagjai évek 6ta gyakoroljak a zoldagjaras szo-
késat: minden husvétvasarnap végig mennek kapuzds-vonulds koszonté énekiikkel a falun. De
népszertek a téli innepkor dramatikus népszokasai is, a lucazas, betlehemezés, regolés, farsangi
maszkos alakoskodésok.
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kenységbe kapcsolodtak be?
— Hogyan valtozott a mazeum altal képviselt tudas megitélése?
— Hogyan valtozott a mizeum presztizse?
Koz0sségi szint

— Hany embert sikeriilt bevonni a tevékenységbe?

— Hany embert sikeriilt elérni a gy(Gjtés/kutatas soran?

—Milyen 1j ismereteket, készségeket sikeriilt elsajatitani a résztvevéknek?
Példaul néprajzi ismeretek, gydjtésben, kutatasban szerzett tapasztalatok,
levéltari munka, forrasfeldolgozas.

- Sikeriilt-e visszatanulni, feleleveniteni egy régebbi szokast?

— Milyen eseményen, hol mutattak be?

- Kik voltak a szokas gytdjtésének/visszatanuldsdnak motorjai?

— Hagyoménnyé tud/tudott-e valni az esemény?

— Mindez hogyan hatott a k6z6sségre? Miben nyilvanult meg?

— Né6tt-e az érdeklédés a helyi szokasok, a hagyomany6rzés irant?

— Megerdsodott-e a generacidk kozotti parbeszéd és tudasatadas?

— Nétt-e az id6sek megbecsiilése?

— Erésodott-e a telepiilés lakosainak 6sszetartozasa?

— Nétt-e a lokalis identitastudat?

IV.5.2. Kdzossegi kiallitas

A tevékenység célja olyan kiallitas létrehozasa, amely széles 6sszefogassal valésul
meg, a kozOsség szdmara relevans témat mutat be, a helyi értékekre, tudasra, a
lokéalis identitasra, a helytorténetre fokuszal, reflektal a kozosség jelenlegi alla-
potara. A kozosségi kiallitas a lakossag megszdlitasanak és bevonasanak egyik
modszere, és az adott kozosség kezdeményezésére jon 1étre.®”

Egy kozosségi kiallitds megszervezésénél a muzeologus szaktudésaval, otle-
teivel, meglatasaival, tapasztalataval tudja segitse a kozosséget. A mizeumban
is szdmos olyan targy/dokumentum/fot6 lehet, amelyet fel lehet dolgozni, be lehet
mutatni a kidllitdsban. Mindez inspirdciét adhat tovabbi témak feldolgozasara, a
kiallitdsban valé megjelenitésre.

67 Arapovics — Vercseg 2017. 37.
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Mérés-értékelés
Miizeumi szint
— Hany miizeumi szakember vett részt a k6zosségi kiallitas szervezésében?
—Hogyan hasznaltak fel a muazeumi gyUljtemény darabjait a kozosségi
kiallitasban?
— Hogyan hasznaltak fel a mizeum kutatési eredményeit?
- Jottek-e létre 0j k6zosségek?
— Lettek-e 0j onkéntesek? Milyen tevékenységbe kapcsolédtak be?
— Milyen események kapcsolédtak a kiallitashoz?
— A helyi nyilvanossag mely forméit vették igénybe?
— Milyen volt a k6z6sségi visszajelzés?
— Hogyan hatott a mizeum tarsadalmi elismertségére/bedgyazédasara?
— Hogyan valtozott a latogatészam?
Kozosségi szint
— Milyen 4j kompetencidakat/ismereteket/készségeket sajatitottak el a kozosség
tagjai?
— Hogyan hatott a meglévé kozosségek?
— Jottek-e létre Gj kozosségekre?
— Milyen kozosségi tudas, ismeret kerilt a felszinre?
— Milyen kozosségi célok fogalmazédtak meg a kidllitas kapesan?
— Ezeket sikeriilt-e elérni?
— Milyen kozosséget érintd, relevans témakat dolgoztak fel?
— Ezen témak feldolgozasa hogyan hatott a kozosségre?
— Hozzajarult-e a kiallitas a lokalis identitas erésodéséhez? Miben nyilvanult
meg?
— Megerdgsodott/felértékelédott-e a helyi kulturalis 6rokség megérzésének
gondolta? Miben nyilvanult meg?

IV.5.3. Helyi értékfeltards - értékdrzés

A tevékenység célja a helyi értékek meghatdrozasa, dokumentalasa, kozzététele, a
helyi kozosségek altal meghatéarozott telepiilési és tdjegységi, megyei értéktarakss
létrehozasa.®®

A helyi értékfeltaras, értékérzés mar szélesebb perspektivdban tekint a szellemi
és targyi 6rokség megdbrzésére, hiszen az értéktarak létrehozasa mellett fontos cél
helyi értékfeltars, valamint fenntarthaté tarsadalmi és gazdasagi fejlédési folya-
matok generédldsa, amelyek a helyben meglévé erdforrasokra épitenek, és tarsa-
dalmi 6sszefogason alapulnak.

68 Telepiilési, tajegységi, megyei értéktarak létrehozasardl és gondozasardl a 2012. évi XXX. térvény
és a 114/2013 (IV. 16.) Korm. rendelet rendelkezik

69 Arapovics — Vercseg 2017. 44.
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Lathatjuk, hogy ez egy 6sszetett folyamat, amelynek céljait, szakmai kereteit, a
miikodés formait a magyar nemzeti értékek és a hungarikumok gondozasarol sz6l6
torvény, illetve korményrendelet adja.

Mi lehet ebben az értékfeltars, tarsadalom fejleszts, gazdasagélénkité folya-
matban a mazeum feladata? Hasonléan a helyi hagyoméanyok feltarasanal a gydj-
tésben, a helyi értékek beazonositdsaban, dokumentélasban tud hathatés segitséget
nyUdjtani a szakember. A mizeum gyGjteményében talalhaté targyak, fotok, doku-
mentumok is alapjat képezhetik az értékfeltaré6 munkanak.

Fontos megjegyezni, hogy a nemzeti értékek nem korlatozédnak csak a helyi
hagyoméanyokra, a torvény nyolc szakteriileti kategériat allit fel: agrar- és élelmi-
szergazdasag; egészség és életmad; épitett kornyezet; ipari és miiszaki megoldasok;
kulturalis 6rokség; sport; természeti kornyezet; turizmus és vendéglatas.”

A torvény Telepiilési és Megyei Ertéktar Bizottsagok létrehozéasat és miikodését
is szabalyozza, amely szerint a bizottsag legalabb harom taghdl all, és az egyik ,,az
értékek gytjtésével, megbrzésével, hasznositasaval foglalkoz6 orszagosan és terii-
leti szinten miik6dé szakmai és civil szervezet.”™ Tehat a térvény lehetGséget ad
arra, hogy muazeumi szakember vegyen részt az értéktar bizottsdgok munkajaban,
valamint szaktudasaval segitse valamely nemzeti értéknek telepiilési, tajegységi

vagy megyei értéktarba torténd felvételére irdnyulé javaslattétel 6sszeallitasat.

Mérés-értékelés
Miizeumi szint
— Hany mtGzeumi szakembert vett részt az értékfeltaro folyamatban?
- Tagja-e mazeumi szakember valamely értéktar bizottsagnak?
— A mizeumban megtaldlhaté targyakat/dokumentumokat hogyan tudtak
felhasznalni?
— Milyen kompetencidkat szereztek a mazeumi szakemberek?
— Részt vette-e kiadvanyok szerkesztésében, kiadasaban?
— Hogyan hatott a mizeum tarsadalmi beagyazottsagara?
- Hogyan hatott a mtzeum kapcsolati halgjara?
— No6tt-e a mizeum ismertsége?
Koz0sségi szint
— Hanyan vettek részt az értékfeltaro tevékenységben?
— Milyen helyi értékeket sikeriilt meghatarozni, dokumentalni?
— Létrejott-e teleptilési/tajegységi/megyei értéktar?
— Sziilettek-e kiadvanyok?
— Hogyan valtozott a helyi 6sszetartozas, a helyi kozosség kohézidja, a lokalis
identitastudat?
— Létrejottek-e Gj helyi kozosségek, alkoté6 miihelyek, amelyek a helyi hagyoma-
nyokat, kézmives technikakat szeretnék meg6rizni, tovabbadni?

70 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300114.KOR (letoltés ideje: 2019. februar 26.)
71 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300114.KOR (letoltés ideje: 2019. februar 26.)
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— Elindultak-e gazdasagélénkits folyamatok? Melyek ezek?

— Létrejottek-e Gj helyi termékek? Van-e ezeknek piaca?

— Fenntarthatok-e ezek a folyamatok? Hogyan térekednek ré, hogy fenntarthat6
maradjon?

— Hany embert érint a telepiilésrél/térséghbdl?

— Van-e lakossdgmegtarté ereje? Miben nyilvanul meg?

IV.5.4. Falukdnyyv, kalendarium

A tevékenység célja, hogy kozosségi mozgasokat inditson egy olyan kiadvanyhoz
kapcsolédban, amely a helyi emlékezet feltarast és megérzését szolgalja. Ebben az
esetben nem egy kiils6 szakért6t biznak meg, hogy megirja a telepiilés torténetét,
hanem a koz6sség maga végzi el ezt a feladatot.”™

A muizeumi szakember az el6készits, tervezs szakaszban, a hattérbdl tudja segi-
teni a k6zosséget a Falukonyv vagy Kalendarium 6sszeallitasaban. Segithet 6ssze-
gyUjteni, kivalasztani azokat a témakat, amelyek relevansak lehetnek a telepiilés
kozosségének, vagy szempontokat adhat a kérdéiv osszeallitasanal.” Az elGkerilt
fotékat, dokumentumokat, targyakat segitheti adatolni, feldolgozni, értelmezni,
kontextusba helyezni, interpretalni. Részt vehet az 6sszegytjtott anyagok rendsze-
rezésében, feldolgozasaban, szerkesztésében is.

Mérés-értékelés
Muzeum: szint
— Hany muzeumi szakembert vett részt a Falukonyvet/Kalendariumot 6sszeal-
lit6 tevékenységben?
— Milyen kompetencidkat szereztek a mizeumi szakemberek?
— Részt vette-e kiadvany szerkesztésében, kiadasdban?
— Hogyan valtozott a mizeum tarsadalmi beagyazottsaga?
— Hogyan valtozott a mizeum kapcsolati halgja?
— Hogyan valtozott a mizeum ismertsége?
Koézosségi szint
— Hany embert sikeriilt bevonni a szervezésbe/lebonyolitasba?
— Hany emberrel sikeriilt interjat késziteni?
— Keriilt-e k6zéppontba egy-egy, a helyi emlékezetet, tudast kiemelked6 médon
megé6rzé személy? Melyek ezek? Nétt-e a jelentGsége/ismertsége a telepiilésen?
— Milyen 14j torténetek/fotok/dokumentumok keriiltek el6?
— Milyen 4j egyéni/kozosségi kapcsolatok jottek létre?

72 Arapovics — Vercseg 2017. 48.

73 A Cselekvé kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas keretében a Korlenyomat — Talidndérogd
kincsei cim( mintaprojektben egy csaladfot6kbdl all6 Falukonyvet allitottak 6ssze. A fotézas mel-
lett kozosségi interjikat is csindltak, hogy felmérjék a telepiilésen lakék tuddsat. Ebbe munkaba
a Néprajzi Muzeum egyik munkatarsat is bevontak, aki a tervezési szakasztol egészen a megvalo-
sitasig segitette szakmai észrevételeivel a folyamatot.
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— Milyen kiadvany sziiletett? Lesz-e folytatasa?

— Hogyan valtozott a helyi 6sszetartozas, a helyi kozosség kohézigja, lokalis
identitastudat?

— A kiadvany hogyan segitette a helyi nyilvanossagot?

IV.5.5. Helyismereti, helytdrténeti dokumentumok gyljtése, feltarésa

A tevékenység célja a telepiilésre vonatkoz6 informaciok, dokumentumok 6ssze-
gytjtése, a helyi kulturalis értékek megévasa, az osszegytjtott anyagok rendszere-
zése, feltarasa, megérzése, kozreaddsa kozgytjteményi szakember bevonasaval. Az
informacidk, dokumentumok felkutatdsa, 6sszegytjtése, rendszerezése, feltarasa,
kozreadasa lehet kozosségi vagy konyvtari, mazeumi, levéltari szaktevékenység
is.” Ezek a helyismereti dokumentumok t6bbfélék lehetnek, példaul helyben késziilt
vagy helyhez kothetd targyi emlékek, nyomtatvanyok, kéziratok, fotok, helyi kiad-
vanyok, helyi szerz6k mivei.”

Ebben a tevékenységben a muzeumi szakemberek komoly munkat tudnak
végezni, iranymutatast nydjtani a k6z6sségnek. Segithetnek feltarni a dokumen-
tumok lelGhelyét, kivalasztani a relevans anyagokat, beazonositani a targyakat,
nyilvantartasba venni, restauralni, adatolni, katalogizalni. Nem beszélve arrdl,
hogy a mizeumi gydjtemény is szamos helytorténet, helyismereti dokumentumot,
targyat tartalmazhat, amelynek feldolgozasara, reviziéra, publikalasara, kiadva-
nyok szerkesztésére is lehetGséget adhat ez a tevékenység.

Mérés-értékelés
Muizeumi szint
— A tevékenység soran tortént-e gyljteményi feldolgozés, revizi6?
— Gyarapodott-e a mazeum gyUGjteménye?
— Milyen kutatasok kapcsolédtak a helytoérténeti dokumentumok feltarasahoz?
— Jelent-e meg ehhez kapcsolédéan cikk/tanulmany?
— Késziilt-e kiadvany? A szerkesztésbe hogyan vontak be a kozosséget?
— Rendeztek-e 14j idGszaki kiallitast? Ebbe hogyan vontak be a kozosséget?
— Szerveztek-e helyismereti/helytorténeti programokat?
— Hanyan vettek rajta részt?
— Hogyan valtozott a mizeum latogatottsaga?
— Hogyan valtozott a mizeum tarsadalmi beagyazottsaga?
— Hogyan valtozott a mazeum kapcsolati haléja?
— Hogyan véltozott a mzeum ismertsége?

74 Arapovics — Vercseg 2017. 52.
75 Arapovics — Vercseg 2017. 53.
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Koézdsségi szint
— Hany embert sikeriilt bevonni a tevékenységbe?
— Szerveztek-e helyi rendezvényeket, helytorténeti eléadasokat?
— Hanyan vettek rajta részt?
- Jelent-e meg kiadvany?
— Hogyan valtozott a helytorténet/helyismeret megitélése?
— Hogyan valtozott a helyiek ismerete a telepiilésrél?
— Biiszkék-e a helyiek a telepiilésiikre? Miben nyilvanul meg?
— Hogyan valtozott ezaltal a lokalis identitastudat?
— Hogyan valtozott a telepiilés kapcsolati halgja?
- Jottek-e létre Gj kozosségek?

IV.5.6. Helyi szellemi kulturalis orokség feltarasa

A tevékenység célja, hogy felhivja a kozosségek figyelmét sajat kulturdlis értékeik,
szellemi 6rokségiik’ jelentGségére, a helyi szellemi er6forrasok, kapacitasok megtartd
erejére, identitaserdsit6 hatasara, a megmaradésra, a jov6ben betoltott szerepére.””

A muzeumi szakember, elsGsorban a néprajzkutaté muzeolégus a helyi szel-
lemi kulturalis o6rokség feltarasaban a kezdetektdl a folyamat végéig kulcs szerepet
jatszhat. A szellemi kulturalis 6rokség meghatarozasa, az 6rokségelem kutatasa,
dokumentaldsa ugyantugy feladata lehet, mint a nyilvantartasba vételi kérelem
Osszedllitasa, a nyilvanossag megteremtése, a megérzési stratégiadk kidolgozasa,
vagy a lathatéva tétel és tudatositas tevékenységében val6 részvétel.”

Mérés-értékelés
Muzeum:i szint
— Sikerilt-e 4j helyi szellemi kulturalis értéket feltarni?
— Milyen kutatasok kapcsolodtak az 6rokségelem feltarasahoz?
— Felterjesztették-e a szellemi kulturalis 6rokség nemzeti jegyzékére?
— Elfogadtak-e a felterjesztést?
— Milyen kapcsolatot sikeriilt kialakitani az 6rokségelemet éltets kozosséggel?
- Ko6tédnek-e a mazeumhoz?
— Szerveztek-e a miizeumban nekik programokat?
— Késziilt-e kiadvany?
— Hogyan valtozott ezdltal a mizeum holdudvara?
— Hogyan valtozott a mizeum elfogadottsaga?
— Hogyan valtozott a mizeum ismertsége?

76 A szellemi kulturalis 6rokség fogalmat az Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kultu-
ralis Szervezete (UNESCO) a szellemi kulturalis 6rokség megérzésérdl sz616, 2003-ban elfogadott
egyezménye hatarozza meg. Lasd részletesebben: www.szellemikulturalisorokseg.hu

77 Arapovics — Vercseg 2017. 55.
78 Arapovics — Vercseg 2017. 56.
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Ko6zosségi szint
— Sikerult-e 4j helyi szellemi kulturalis értéket feltarni?
— Felterjesztették-e a szellemi kulturalis 6rokség nemzeti jegyzékére?
— Elfogadtéak-e a felterjesztést?
— Hogyan valtozott a kohézié az orokségelemet éltetd kozosségben?
- Felértékel6dott-e az 6rokségelem az éltetd kozosség tagjai kozott?
— Felértékel6dott-e az 6rokségelem a telepiilésen él6k kozott?
— Felértékel6dott/megerdsodott-e a hagyomanyapolas, a helyi hagyomanyok fele-
levenitésének, megérzésének gondolata? Miben nyilvanult meg?
— Hogyan valtozott a lokalis identitas?
— Milyen programokon mutatték be az 6rokségelemet?
— Hanyan vettek részt rajta?
- Késziilt-e kiadvany?

IV.6. Alapvetd tarsadalmi eredmeények

Végezetil egy olyan értékelési modell mizeumi aspektusait mutatjuk be, amelyet
Nagy-Britannidban dolgoztak ki, és az alapvet6 tarsadalmi eredményeket méri. A
modell magyar adaptacidjara a Cselekv6 kozosségek — aktiv kozosségi szerepval-
lalas keretében keriilt sor 2016-ban. Lényege, az intézmények sajat maguk tudjak
felmérni tevékenységeik eredményeit, hogy ezaltal javuljon a teljesitményiik, és
ennek hatésara orszagos szintl j6 gyakorlatok jojjenek létre. A mérési keretrend-
szeren belill két alrendszert dolgoztak ki, az egyik az alapvet6 tanulasi eredmé-
nyeket (GLO), a méasik az altaldnos tarsadalmi eredményeket (GSO) vizsgalja.

Az alapvet6 tarsadalmi mutatékat harom csoportra osztottak:

— erésebb és biztonsagosabb kézosségek

— megersodott kozélet

— egészség és jolét.

A GSO harom nagy csoportjaban tovabbi altéméakat hataroztak meg, amelyhez t6bb
pontbél allé indikatorkészletet allitottak fel. Igy egy olyan modellt fogalmaztak
meg, amelynek segitségével a kulturalis szektor szocidlis témaja kormanyzati,
politikai iranyvonalakhoz valé hozzajarulasat lehet kimutatni. A GSO-k indikator-
bankjat Ggy tervezték meg, hogy segitséget nyudjtson a tervezésben és az értékelési
folyamatban egyarant. Segitse a kulturalis intézményeket tovabba abban is, mérni
tudjék, sajat kultarakozvetité tevékenységiitk révén hogyan hatnak az emberek,
kozosségek életére, milyen valtozasokat érnek el az egészséges és jo kozérzet kiala-
kitasaban, hogyan erésitik a kozéletet. A rendszert értékelési itmutatoként is lehet
hasznalni a mérés-értékelési folyamat soran.

A muazeumok maguk is hozzgjarulhatnak az alapveté tarsadalmi mutatok
fejlesztéséhez, igy az erGsebb és biztonsigosabb kozosségek kialakitasahoz, a
kozélet megerésodéséhez, az egészség és jolét megteremtéséhez. Programjaikkal
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tajékoztathatnak, 6sztonozhetnek, Gj ismereteket adhatnak at, amelyek hozzajarul-
hatnak az egyén jolétéhez, a k6zosség megerGsodéséhez.

Osszefoglalas

A mtizeumok t6bb médon is részt tudnak venni fejlesztéi folyamatokban, be tudnak
kapcsolodni a telepiilésen zajlé kozosségfejlesztésbe, vagy aktivizaljak kozossége-
iket és kultara alapu fejlesztési folyamatot inditanak el. Mindegyik esetben igaz,
hogy a mérés-értékelésnél egyarant szitkséges vizsgalni a telepiilésen, a kozos-
ségben és az intézményben végbement valtozasokat. A helyi kozosségek milyen
szinten kapcsolédtak be az intézmény életébe, milyen egytittmiikodések jottek létre,
a mazeum miik6dés hogyan valtozott meg, és rogzitve lett-e a dokumentumokban,
a helyi tarsadalom és a miizeum viszonya megvaltozott-e.

A kozosségfejlesztési folyamat soran érdemes a mar elért eredményeket a
kidolgozott mérés-értékelés szempontrendszere alapjan folyamatosan elemezni,
hogy tudjunk korrigalni, a nem miik6dé médszereken valtoztatni, ha sziikséges,
4j tevékenységeket, eszkozoket kidolgozni. A mérés-értékelés folyamatéba, példaul
a kérdéivek osszedllitasaba, feldolgozasédba, interjuk készitésébe, az eredmények
elemzésébe vonjuk be a helyi k6zosségeket, szakembereket is. Ezzel is elkotelezziik
6ket a valtozasok mellett.

A kozosségfejlesztés szép, de nehéz feladat. Azonban, ha belevagunk, olyan
eredményeket érhetiink el, amelyek kedvezé hatédssal lehetnek a telepiilésre, az
ott él6 kozosségekre, és nem utolsé sorban sajat intézménytinkre. Kiszélesedhet és
megerdsodhet a kapcesolati halonk, megnéhet a mizeumi kozosségek szama és azok
holdudvara, ezaltal gyarapodhat a gydjteményiink, n6het a latogatészamunk, széle-
sedhet a programkinalatunk, ami mind a mazeumunk tarsadalmi beagyazdédasat
erdsitheti.

Felhasznalt irodalom

Arapovics Maria

2017 Kozosségi részvételi alapt miikodés — A miizeumok tarsadalmiasitdsa in:
Bereczki Ibolya — Sari Zsolt (szerk.): Haz és ember. 28-29. Szentendre 91-103.

2018 Kozosségi mizeum — a mizeumok szerepe a telepiilési kozosségfejlesz-
tésben és a muzeumok tarsadalmiasitdsa. In: Arapovics Maria — Bereczki Ibolya
— Nagy Magdolna (szerk.): Kulturalis 6rokség — mtazeumi kozoésségek. Muzeumi
iranytd 15. Szentendre 11-28.

Arapovics Maria — Vercseg Ilona (szerk.)
2017 Kozosségfejlesztés modszertani ttmutaté. Budapest

Kozosségfejlesztdi folyamatok mérése-értékelése a muzealis intézményekben 129



Frazon Zséfia

2013 U mint 04j muzeoldgia. in: Lajos Veronika (szerk.): Ijj muzeoldgia: kortars
muzeumi narrativak. Néprajzi Latéhatar 2013/2. 4-7.

2018 ...Nyitott mazeum... Egyuttm(kodés, részvétel, tarsadalmi mizeum.
Budapest

Uj muzeolégia

http:/tranzit.org/curatorialdictionary/index.php/szotar/uj-muzeologia-/

Havasi Balint
2017 A k6z6sségi részvétel 1épései: mizeumok. Cselekvé kozosségek —aktiv k6zos-
ségi szerepvallalas A kulturdlis kozosségfejlesztés gyakorlata képzés tananyaga

Kaldy Maria

2017a A Skanzen és kozosségei. In: Arapovics Maria — Bereczki Ibolya — Nagy
Magdolna (szerk.): Mizeumi kozosségek — k6zosségi miazeumok. Mizeumi iranytd
13. Szentendre 169-206.

2017b Muzeumi alapok. Cselekvé kozosségek aktiv kozosségi szerepval-
lalas Felkésziilés a kulturalis kozosségfejleszté mentori feladatokra cimid képzés
tananyaga

Nagy Magdolna

2017 Muazeumok és kozosségeik — egy kutatas margéjara. In: Arapovics Maria
— Bereczki Ibolya — Nagy Magdolna (szerk.): Miizeumi k6zosségek — koz6sségi muize-
umok. Mézeumi iranytd 13. Szentendre 47-78.

Nagy Magdolna — Médli Eva
2016 Muzeumok és kozosségeik — kutatdsi eredmények
http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossege-
ik-kutatas.pdf

Szu Annamaria

2017 Mizeum és kozosség — nemzetkozi példak. In: Arapovics Méria — Bereczki
Ibolya — Nagy Magdolna (szerk.): Muzeumi kozosségek — kozosségi muzeumok.
Mizeumi iranytd 13. Szentendre 117-138.

Wilhelm Gébor
2013 Az Gj muzeoldgia fogalmai és problémai. in: Lajos Veronika (szerk.): Ijj
muzeoldgia: kortars miazeumi narrativak. Néprajzi Latéhatar 2013/2. 8-31.

,,,,,,,

tarsadalomban betoltott szerepiikrél
http:/www.ace.hu/icom/UNESCO.html

130 Kozosségfejlesztdi folyamatok mérése-értékelése a muzealis intézmeényekben



ICOM Etikai Kodex

http://www.ace.hu/icom/PDF/etika. PDF

Kozosségfejlesztési folyamatok mérése-értékelése modszertani Gtmutaté
https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/CSK_utmutato_meres_erte-
keles_20170331-2.pdf

https://net jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600496. KOR &timeshift=fffffff4&txtre-
ferer=00000001.TXT

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300114. KOR
https:/mnm.hu/hu/muzeumtortenet
http:/marcalimuzeum.hu/index.php/muzeumunkrol/magunkrol

Kozosségfejlesztdi folyamatok mérése-értékelése a muzealis intézményekben 131



FUGGELEK

Népességi adatok

KSH-adatbazisbaol megrendelhetd adatok:

A népesség aranya nemek és korcsoportok szerint

éves Férfi Né
5-9
10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80-84
85-89
90—

A népesség szamanak alakulédsa

Szaz gyermekkortra juté idéskoru, f6

Ezer lakosra jut6 természetes szaporodas/fogyas, ezrelék

Elvesziiletések szama

Halalozéasok szama
Ezer lakosra jut6 belf6ldi vandorlasi kiilonbozet, ezrelék
Szaz haztartasra juté személy, f6

Lakénépességbdl a 0-14 évesek szama

Lakoénépességhdl a 65 éves és id6sebbek szama

15 éves és idGsebb népesség megoszlasa csaladi allapot szerint, 2011

A csalddok megoszldsa a 15 évesnél fiatalabb gyermekek szama szerint, 2011

A haztartasok megoszlasa a haztartasban él6k szama szerint, 2011

A 7 éves és idGsebb népesség megoszlasa iskolai végzettség szerint, 2011

Hatréanyos helyzet(i 6vodéas gyermekek szama

Hatranyos helyzet( altalanos iskolasok szama

A 18 évesek és idGsebbek kozil a legalabb érettségivel ‘rendelkezék ardnya,
2011 (az orszégos atlag szazalékaban)
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Gazdasagi adatok

KSH-adatbazisbdl megrendelhetd adatok:

Miiko6dé vallalkozasok és tarsas vallalkozasok szama

Mezbégazdasagi tevékenységet folytaté gazdasagi szervezetek szama

Egyéni gazdasagok szama

Foglalkoztatasi arany (a 15 éves és idG6sebb népességbdl)

A népesség megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint, 2011

Ezer lakosra jut6 mtikodé vallalkozasok szama, darab

Naponta ingazok aranya a foglalkoztatottakbol, %

Egy adéfizetére juté személyijovedelemados-alapot képez6 jovedelem, ezer forint

Nyilvantartott allaskeres6k szama 6sszesen (f6)

180 napon tali nyilvantartott allaskeresék szama 6sszesen (f6)

Lakasallomany

KSH-adatbazisbdl megrendelhetd adatok:

Tizezer lakosra juté épitett lakas, darab

/////

-1945 %
1946-1970
1971-1980
1981-1990
1991-2000
2001-2011)
A lakasallomany megoszlasa alapteriilet szerint, 2011
-40 %
40-59
60-79
80-99
100-
A lakasallomany megoszlasa komfortossag szerint, 2011
Osszkomfortos %
Komfortos
Félkomfortos
Komfort nélkiili
Sziikséglakas
egyéb
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Intézmenyi ellatottsag

Helyi forrasbol

Intézménytipus Igen Nem

Ko6z6s 6nkormanyzati hivatal

Ko6z6s 6nkormanyzati hivatal székhelye

Munkatigyi kézpont, illetve kirendeltség

Okmaényiroda

Rendérkapitanysag, rendérors

Korzeti megbizott

Hatarrendészeti kirendeltség

Tizoltésag

Jarasi hivatal

Vasutallomas

Helykozi autébusz-megallé

Postai szolgaltatohely

Helyi autébuszjarat

Uzemanyagtolts alloméas

Bankfiék vagy automata

Piac

Kemping

Ruhazati szakiizlet

Vegyesiparcikk-uizlet

Kommunalis ellatottsag

Helyi forrasbol

Feladat Igen Nem

Kozlizemi ivovizvezeték-halozat léte

Koziizemi szennyvizgydjt6-halézat (kozcsatornahal6zat)

Kozmiives szennyviztisztité telep
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Egeészseégligyi, szocialis ellatottsag

Helyi forrasbol

Intézménytipus

Igen

Nem

Jarébeteg szakellatas

Koérhaz

Korhéazi sziilészeti-négyogyaszati osztaly

Mentéallomas

Gyogyszertar, fiokgyogyszertar

Boleséde

Fogaszati szakrendelés léte /kozségi fogaszattal egytit

Kozponti korzeti (hdziorvosi) tigyelet

Tartés bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyjté szocidlis
intézmény

Id6skortak otthonanak léte, amely a telepiilés, tobb telepii-
1és, illetve a megye raszorultjait latja el

Idéseket (is) ellaté nappali intézmény

Haziorvosi szolgalat

Hazi gyermekorvosi szolgélat

Csaladi napkozi

Id6skortuak (atmeneti elhelyezést nyjtd) gondozéhézai

Idéskoruak (tartés bentlakasos) otthonai

Oktatasi, kulturalis infrastruktlra ellatottsag

Helyi forrasbol

Intézménytipus

Igen

Nem

Ovodai feladatellatasi hely

Altalanos iskolai feladatellatési hely

Kozépiskolai feladatellatasi hely

Telepiilési konyvtar

Filmszinhaz

Ko6zmiivel6dési intézmény

Szakiskolai és specialis szakiskolai feladatellatési hely

Kollégiumi feladatellatasi hely

Muzeélis intézmény

Sportcsarnok, sportpalya

Uszoda, fiirdé, gyogyfirds

Strand

Civil szervezetek szama (db)
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Szocialis ellatas

Jarasi Hivatalt6l és a helyi Onkormanyzattol

Foglakoztatast helyettesité tamogatas

Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatés

Apolasi dij

Rendszeres szocialis segély

Helyi lakasfenntartasi tamogatéas

Atmenti segély

Kozgyogyellatas
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