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Előszó

A Cselekvő közösségek – aktív közösségi szerepvállalás EFOP-1.3.1-15-2016-
00001 kiemelt projekt keretében több módszertani útmutató fejlesztését tűztük ki 
célul, annak érdekében, hogy a közösségfejlesztési folyamatokat elindító települések 
kulturális intézményei és civil szervezetei számára hosszú távú segítséget biztosít-
sunk a helyi társadalom megerősítését szolgáló együttműködéseik kialakításához 
és megszilárdításához. A Cselekvő Közösségek projekt a kulturális intézmények 
egyedi eszközeivel támogatja a társadalmi kohéziót erősítő folyamatok megvalósí-
tását. A Szabadtéri Néprajzi Múzeum, az NMI Művelődési Intézet Nonprofit Kft. és 
az Országos Széchényi Könyvtár konzorciumában, azaz a muzeális intézmények, 
a könyvtárak és a közösségi művelődési intézmények módszertani központjainak 
együttműködésével  megvalósuló projekt keretében született a Közösségfejlesztési 
folyamatok mérés-értékelés útmutató. Egy közös munka eredménye, amely könyv-
tárosok, múzeumi szakemberek, közművelődési intézmények dolgozói és közösség-
fejlesztők párbeszéde során alakult ki. Műhelymunkákon értelmeztük a terület 
kapcsolódó fogalmait, a közösségfejlesztési folyamatot, a kulturális intézmények 
szakmai működését és tevékenységeit, és az azokat meghatározó jogszabályi kere-
teket. 2017-ben elkészítettük a módszertani útmutató első, online változatát, majd 
a szakmai tapasztalataink és az intézményi igények alapján továbbfejlesztettük, 
kibővítettük és kiadvánnyá formáltuk útmutatónkat. 

A Közösségfejlesztési folyamatok mérés-értékelése módszertani útmutató elsőd-
leges célja, hogy a közösségfejlesztők, intézményvezetők és a TOP-5.3.1-16, vala-
mint a TOP-6.9.2-16, „A helyi identitás és kohézió erősítése” című konstrukciók 
megvalósítói számára kézzelfogható segítséget nyújtson a közösségfejlesztési folya-
matok megvalósításához.

Az útmutató I. fejezete a települési közösségfejlesztés folyamatának feladat-
rendszerét és az azon belül alkalmazott módszereket tárgyalja. Azt vizsgálja, hogy 
miként válnak mérhetővé a közösségfejlesztési folyamatok változásai, és ismerteti 
azokat a módszereket, melyekkel nyomon követhetők a helyi közösségben bekövet-
kező csoportos, intézményi vagy egyéni változások. 

A módszertani útmutató II., III., és IV. fejezete a közművelődési, könyvtári és 
muzeális intézmények közösségfejlesztő folyamatainak méréséhez és ezáltal a helyi 
feladatellátás értékeléséhez nyújt segítséget. A településeken működő kulturális 
intézmények meghatározott jogszabályi előírások szerint végzik szakmai tevékeny-
ségeiket a helyi adottságok, igények és aktivitások szerint. A fejlesztési folyamat 
során fontos szem előtt tartani, hogy milyen illeszkedési pontok határozhatók meg 
a közösségfejlesztési folyamatban az intézmény által megfogalmazott szakmai célok 
és a rendelkezésre álló eszközök segítségével. A kulturális alapú közösségi tevékeny-
ségek kereteit és mozgását, fejlődését nyomon követhetjük a különböző intézményi 
statisztikák és kimutatások alapján is. Ezen mutatókat szakterületi bontásban 
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tárgyaljuk, különös figyelmet fordítva az egyes intézménytípusokhoz kapcsolódó 
mérési eszközökre és számszerűsíthető adatokra. 

A közösségfejlesztés során szükséglet lehet a közösségi tér – ahol össze-
gyűlhetnek a tenni akarók – a helyi igények szerint megfogalmazódó tematikus 
programok megszervezéshez (pl. képzések, kiállítás, hagyományőrző program lebo-
nyolítása), és fontos a szakmai segítségnyújtás lehetősége az intézményi feladatok 
tükrében (pl. helytörténeti gyűjtőmunka, értéktári feltárás, dokumentumfeldol-
gozás stb.).  Ezekhez a folyamatokhoz a helyi kulturális intézmények tudnak olyan 
szakmai hátteret és partnerséget adni, melyek saját tevékenységük beágyazódását 
is erősíthetik az együttműködésekkel. 

Ajánljuk ezt a módszertani anyagot a könyvtárosoknak, közművelődési és 
múzeumi szakembereknek, a közösségfejlesztő mentoroknak, a TOP-5.3.1-16 és 
a TOP-6.9.2-16 projektek közösségfejlesztőinek és helyi közösségeinek, valamint 
mindazoknak, akik lokális szintű társadalomfejlesztési folyamatok és programok 
megvalósításával foglalkoznak.
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I. fejezet1

A közösségfejlesztési folyamat mérés – 
értékelés módszerei és elméleti háttere

Szerkesztette: Molnár Aranka

Bevezetés

A közösségfejlesztői folyamat mérése – értékelése módszertani anyag azokat a 
lépéseket és módszereket mutatja be, amellyel az egy településen, településrészen, 
mikrotérségben (ez nem közigazgatási egység, több település együttműködését 
jelöli) végbemenő közösségfejlesztési folyamatban, illetve az abban részt vevő kultu-
rális — jelesül közművelődési, könyvtári, muzeális — intézmények működésében 
bekövetkezett változásokat lehet követni, mérni. Túlmutat a számszerűsíthe-
tően bemutatható eredményeken, górcső alá veszi azokat a hatásokat is, amelyek 
a beavatkozás eredményeként mennek végbe a közösségekben, az egyes emberek 
életében és az érintett intézményekben. Az elért eredmények, a bekövetkezett 
változások követése mellett lehetőséget adnak mind a közösségfejlesztők és az őket 
helyben segítő könyvtáros, múzeumi, közművelődési szakemberek, mind a helyi 
közösségek számára a folyamat rendszeres elemzésére és értékelésére, az elakadási 
pontok megtalálására. 

A fentieken túl a módszertani tanulmány célja, hogy a Cselekvő közösségek – 
aktív közösségi szerepvállalás projekt és a TOP-5.3.1-16, valamint a TOP-6.9.2-16, 
A helyi identitás és kohézió erősítése című felhívások támogatásával megvalósuló 
projektek közösségfejlesztési folyamataiban segítse a településeken dolgozó közös-
ségfejlesztőket és az őket a projekt keretében támogató mentorokat, valamint 
hozzájáruljon ahhoz, hogy a folyamat során a közösségfejlesztő és a helyi közösség 
tisztán lássa, hogy hol tart a munkájában. Ezeken túl a helyzetkép és a közösség-
fejlesztési folyamat mérésének közösségi módon történő megvalósítása hozzájárul a 
helyi közösségek aktivizálásához is. 

A közösségekben a beavatkozás változásokat indít, melyek eredményeképpen 
az emberek felelősséget éreznek a közösség iránt, és egymással kooperálva részt 

1 �A Közösségfejlesztési folyamatok mérés-értékelése módszertani útmutató első fejezete a Cselek-
vő közösségek -aktív közösségi szerepvállalás kiemelt projekt keretében 2017-ben elkészült első 
online kiadvány alapján készült.
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vesznek a település életében, aktívvá válnak. Nemcsak szemlélődnek, hanem csele-
kednek, sőt kezdeményezik is a cselekvéseket, erősödik a bizalom mind egymás, 
mind a közösség és az intézmények felé, nő a szolidaritás és a szervezettség. A követ-
kezőkben bemutatásra kerülő mérés-értékelési módszerek alkalmasak ezeknek a 
változásoknak a tervezésére, követésére és bemutatására is.

Miért fontos a változás mérése a közösségfejlesztési folyamatokban?
– �Lássuk, hogy mi történik a településeken, településrészeken, intézményekben 

a közösségi beavatkozások hatására.
– �A szakemberek és a helyi közösség reflektív, elemző módon áttekintse a bekö-

vetkezett változásokat.
– �Megmutatja a következő lépéseket, cselekvéseket.
– �Rámutat arra, hogy a tervezetthez képest hol és milyen elakadások, eltérések 

vannak és mi az oka ezeknek, ami lehetőséget biztosít arra, hogy átgondoljuk 
és változtassunk a módszereinken.

– �A számszerűsített mutatók mellett a közösségfejlesztési folyamat eredményeit 
meg tudjuk mutatni bizonyított módon, amely a településvezetők, a döntés-
hozók, a támogatók számára is bizonyítékul szolgál.

A munkánk eredményeinek mérése-értékelése történhet közösségi módon és 
külső szereplők által egyaránt. Ez a módszertani anyag ebből az első lehetőségre 
koncentrál: részleteiben azokat a munkamódokat mutatja be, amelyeket egyrészt 
a helyi közösségfejlesztő végez egy külső mentor támogatásával, másrészt a közös-
ségfejlesztő a helyi közösség aktív részvételével közösen valósít meg. Az I. fejezet 
módszertani anyaga két részből áll. Az első a helyzetfeltárás, amely segítséget nyújt 
ahhoz, hogy megismerjék azt az általános állapotot, amely a településen, település-
részen van akkor, amikor megkezdődik a közösségfejlesztési folyamat. Vagyis ami 
a kiindulás, amihez képest történik a változás. A második rész azokat a módsze-
reket mutatja be, amellyel mérni lehet, és bizonyítékokkal alátámasztani azt, hogy 
mi történik a helyi közösségben a képessé válással, milyen személyes fejlődések 
mennek végbe, hogyan változnak az egyes emberek életútjai, illetve az intézmények 
hogyan válnak közösségivé. 

A Cselekvő közösségek és az általa támogatott települési, településrészi közös-
ségfejlesztési folyamatok (TOP Helyi identitás és kohézió erősítése pályázatok) 
szereplői a helyi közösségek, a településeken működő kulturális intézmények, a 
közösségfejlesztési folyamatot tervező és vezető közösségfejlesztők és az őket segítő 
mentorok. Ezen módszertani anyagban tárgyalt mérés – értékelés is ezen szereplők 
együttműködése során valósul meg. A fejlesztő folyamatban a mentor első feladata, 
hogy megismerje azt a települést, amellyel dolgozni fog. Ehhez használja az elérhető 
aktuális statisztikai adatokat, a meglévő stratégiákat, fejlesztési terveket. E mellett 
választása alapján készíthet egyéni interjúkat, vagy fókuszcsoportos interjúkat is. 
Így szerzi az első benyomásait, amely alapján elkészíti a helyzetfeltárást. Termé-
szetesen ezeket a tapasztalatait megosztja a közösségfejlesztővel is a későbbiek 
során. A közösségfejlesztő (társakkal) közösségi interjúkat készít a településeken a 
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közösségfejlesztési folyamat első lépéseként. A kapott információk egyrészt a hely-
zetfeltárásba épülnek be, másrészt a közösségi interjúzással kezdetét veszi a helyi 
szereplők aktivizálása. 

A mentor nem csak a közösségfejlesztési folyamat kezdetén, hanem később is 
jelen van a terepen, szakmai tudásával támogatja a folyamatot, résztvevő megfigye-
lést folytat, amelyről terepnaplót vezet, és amely beépül a mérés-értékelés eredmé-
nyei közé.

A közösségfejlesztési folyamat mérését – értékelését a közösségfejlesztő végzi együtt 
a helyi közösséggel. Ebben a mentor szerepe annyi, hogy megismerteti a módszert és 
segíti annak megvalósítását. A mérés-értékelés közösségi módszerrel (alapja a skót 
LEAP és a lengyel ZIPZÁR módszer, lásd később) történik a folyamat során, amely 
az elemzés, a tervezés és értékelés szakaszait tartalmazza. Az elemzés szakaszában 
megfogalmazásra kerülnek (közösségfejlesztő és közösség által) a szükségletek, az, hogy 
miért fontos a változás. Feltárásra kerülnek a rendelkezésre álló erőforrások, illetve 
azok a tényezők, amelyek gátolják a megvalósulást. A tervezés szakaszában megfogal-
mazásra kerül, hogy milyen változást akar a közösség, mire van ehhez szükség és hogy 
a cselekvés lépései hogyan épülnek fel, hogyan követik egymást.

Az értékelés szakasza három területre fókuszál: egyrészt a számszerű eredmé-
nyekre, másrészt az egyén tanulására, vagyis arra, hogy hogyan változott az élete 
a folyamat során, milyen kompetenciák fejlődtek, amelyek segítik az egyéni boldo-
gulást. Harmadrészt a közösségi változások elemzésére kerül sor, vagyis a képessé 
tétel szintjére, ami jelenti a kohéziót, az önbizalmat, a bevonódást, a befolyást és 
az együttműködést. Vagyis a közösségfejlesztési folyamat közösségi módon történő 
mérése-értékelése nemcsak értékel, hanem már magának a közösségfejlesztési 
folyamat lépéseinek, valamint azok céljainak a meghatározására, a cselekvések 
tervezésére is kiterjed. A közösségi módszerrel végzett mérés - értékelés támogatja 
a közösségfejlesztő és a közösség tudatosodását, a közösségfejlesztési folyamat 
megvalósítását.  

I.1. A település adottságainak vizsgálata

Az ember természetes igénye, hogy szereti mindenhol otthon, de legalábbis komfor-
tosan érezni magát. Ehhez ismernie kell az őt körülvevő környezetet, embereket, a 
kultúrát, a szokásokat. Ismernie kell a rendszert, amelynek részévé válik, a szerepet, 
amelyet a rendszerben betölt, és az elvárásokat, amelyek a szerepéhez kötődnek. 
Ezért, ha egy új helyre és/vagy egy új közösségbe kerül, tájékozódnia szükséges. A 
Cselekvő közösségek projekt mentorai is így tesznek a számukra cselekvési térként 
megjelölt településeken.

A fejlesztési folyamatokban a helyzetfeltárásnak különös jelentősége van, hiszen 
a fejlesztőnek ismernie kell az alapot, amelyre építeni fog, és ismernie kell az épít-
kezést befolyásoló tényezőket. A fejlesztéseknek két alapvető iránya van, amely a 
helyzetfeltárást is meghatározza:
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– �A szakértő által irányított fejlesztésben alapvető jelentőségű a helyzetfeltárás, 
hiszen ennek elemzésére épül a fejlesztési stratégia és a fejlesztési terv.

– �A közösségi alapú fejlesztésben – amilyen a Cselekvő közösségek projekt is – a 
helyzetfeltárást is a közösség végzi. Ez azonban nem teszi feleslegessé a fejlesz-
tést támogató szakembernek ezt a tevékenységét, mert a két helyzetfeltárás 
nem ugyanazt a célt szolgálja, így nem is ugyanazt méri. 

A közösségfejlesztő folyamatot támogató szakember a fejlesztési folyamat legelején 
azért végez helyzetfeltárást, hogy

– �legyen egy általános tájékozottsága, helyismerete, 
– �a múlt, a folyamatok, a jelenségek ismeretében megértse a kialakult helyzetet 

– vagyis a jelent –, és lássa a jövőben rejlő lehetőségeket és korlátokat,
– �felismerje azokat az adottságokat, amelyekre munkájában építeni tud majd, 

illetve amelyek nehezítik a munkát, ehhez kapcsolódóan
– �képet kapjon a helyi közélet szereplőiről,
– �lehetőség szerint legyenek olyan adatai, amelyekkel a kiindulási helyzetet 

mérni lehet, mert a közösségfejlesztő folyamat eredményességét bizonyító 
változást is ezek segítségével lehet majd mérni.

A helyzetfeltárás módszerei lehetnek:
– �statisztikai adatok elemzése,
– �stratégiák, tervek, szabályzatok és egyéb dokumentumok feldolgozása,
– �a helytörténeti irodalom feldolgozása,
– �résztvevő megfigyelés
– �interjú, 
– �fókuszcsoportos interjú, 
– �mentális térkép,
– �kapcsolatháló-elemzés.

A következő részekben azoknak a módszereknek a bemutatása, és a gyakorlatban 
történő megvalósításának leírása található, amelyekkel egy-egy település vagy 
intézmény helyzete megismerhető. Nagyon sokféle módja van annak, hogy honnan 
és hogyan szerezhetünk információkat a településekről, ezek hogyan egészítik ki 
egymást és hogyan kapcsolódnak egymáshoz. Ez azonban nem jelenti azt, hogy 
minden esetben valamennyi módszerrel dolgozni kell. Minden településre meg kell 
találni az oda legmegfelelőbb módszert/módszereket, valamint minden mentornak, 
közösségfejlesztőnek ki kell választania azokat, amelyek hozzájuk legközelebb 
állnak, amelyekkel ők legszívesebben és legjobban tudnak dolgozni. 
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I .1 .2. A helyzetfeltárás módszerei

Statisztikai adatok elemzése

A statisztika nem más, mint a környező világról begyűjtött számszerűsíthető 
adatok összesítése, feldolgozása, értékelése. Bár a statisztikák megbízhatóságáról 
folynak kutatói viták, de kétségtelen, hogy ezek nélkül sem a környezetünkről, sem 
a munkánkról nem kaphatunk megbízható képet.

Az adatok begyűjtése több módon történhet:
– �automatikus: pl. integrált könyvtári rendszerben, múzeumi gyűjteménykezelő 

rendszerben tárolt adatok közüzemi fogyasztók, vállalati integrált rendszerek 
stb.,

– �rendszeres: bizonyos időközönként megismételt, ugyanazokat az adatokat 
begyűjtő módszer (éves munkahelyi statisztikák, népszámlálás, negyedéves 
gazdasági adatok),

–  �időközi: nem rendszeres időközönként végzett adatgyűjtések egy-egy témában 
(piackutatás, tudományos kutatás, forgalomszámlálás stb.).

Helyzetfeltárás

A következő lépés a helyzetfeltárás, amelynek segítségével tudjuk bemutatni azt a 
települést, térséget, szervezetet, amit szeretnénk megismertetni másokkal.

A helyzetfeltárás adatainak begyűjtése az alábbi módszerekkel történhet: 
– �központilag gyűjtött statisztikai adatsorok elemzése,
– �általános lakossági felmérés kérdőív segítségével,
– �célzott felmérés kérdőív segítségével.

Hogyan érhetőek el a statisztikai adatok?

A Központi Statisztikai Hivatal évkönyvei és STADAT2nevű adatbázisa tartal-
mazza a legtöbb szükséges adatot. Az évkönyveknél figyelembe kell venni, hogy az 
adatok jelentős késéssel érhetők csak el. Amennyiben a nyilvános adatbázisban nem 
szereplő adatokra van szükség, akkor lehetőség van egyedi adatigénylés benyújtá-
sára. Ennek részletes leírása a honlapon olvasható3. Az önkormányzatok, illetve az 
alapadatszolgáltatók sokkal frissebb adatokkal rendelkeznek, ezeket célszerű tőlük 
beszerezni. A 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a településfejlesztési koncepcióról, az 
integrált településfejlesztési stratégiáról és a településrendezési eszközökről, vala-
mint egyes településrendezési sajátos jogintézményekről 13. melléklete felsorolja a 
legfontosabb adatforrások tulajdonosait, akiktől ezek az adatok beszerezhetők.

2 http://www.ksh.hu/stadat

3 http://www.ksh.hu/adatigenyles
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A helyzetfelméréshez szükséges adatok köre nem meghatározott, nincsenek 
rá pontos előírások. Mindig az adott feladathoz szükséges adattartalmakat kell 
megadni. Például a városok integrált településfejlesztési stratégiájához kormány-
rendelet írja elő a szükséges adatok körét.4 (Ez a rendelet egyúttal tartalmazza a 
begyűjtendő adatok forrását is!)

Az Útmutató Függelékében felsoroljuk azokat az adatokat, amelyek egy helyzet-
felméréshez szükségesek lehetnek.

Feldolgozás

A kapott adatokat természetesen ellenőrizni kell, hogy valóban hitelesek-e, mert 
gyakran előfordulnak téves közlések – véletlenül vagy akár szándékosan is. Az 
ellenőrzésre különböző eljárások ismertek: adattisztítások, beépített ellenőrző 
kérdések, előző adatsorokhoz viszonyított eltérések elemzése stb.., de sok esetben 
már első ránézésre szembetűnők az irreális értékek, amelyeknek a kiszűrése 
jelentős mértékben javítja egy-egy adatsor használhatóságát.

A következő lépés az adatok egységesítése, ugyanis gyakran előfordul, hogy 
eltérő mértékegységekben, vagy csoportosításban kapjuk az adatokat. Az ellenőr-
zést és egységesítést adattisztításnak is nevezzük. Az így kapott adatok feldolgozása 
sokféleképpen történik.

A statisztikai megfigyelés során a sokaság egységeiről összegyűjtött informáci-
ókat (amelyek lehetnek számszerűek vagy nem számszerűek is) nevezzük alapada-
toknak. Ezek összesítése, rendszerezése útján jutunk az adatokhoz, amelyek mindig 
számértékek. Ha ezek egyszerű számlálás vagy mérés útján keletkeztek, akkor 
abszolút adatoknak, ha viszont valamiféle matematikai művelet eredményeként 
jöttek létre, akkor származtatott adatoknak nevezzük őket. A rendszeresen kiszá-
mított származtatott adatokat mutatószámoknak nevezzük.

Mind az alapadatok, mind a származtatott adatok elégségesek ahhoz, hogy 
azokból következtetéseket vonjunk le. Mindig az elérni kívánt cél határozza meg, 
hogy melyik módszert alkalmazzuk.

Az alapadatok használata is elégséges lehet bizonyos folyamatok, eredmények 
bemutatására, de a származtatott adatok egy finomabb, részletesebb képet adnak 
ugyanarról a dologról. Pl. ha alapadatként az szerepel, hogy egy településen a 14 
éven aluliak könyvtárlátogatók száma csökkent, akkor lehet a következtetés, hogy 
a könyvtáros rosszabbul dolgozik, vagy a gyerekek érdeklődése csökkent stb. De a 
lakosság számához viszonyítva ugyanez a szám akár emelkedést is mutathat (ha 
a könyvtárlátogatók számánál is nagyobb mértékben csökkent a lakosság száma), 
ami pontosan az ellenkezőjét jelenti, mint az alapadatok elemzése.

4 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet
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Értékelés

Minden esetben nagyon fontos a kapott és feldolgozott adatok „etikus” használata, 
ugyanis a kapott adatok értelmezésében nagyon-nagyon sok eltérő értelmezés is 
szóba jöhet. Minden esetben arra kell törekedni, hogy több oldalról is közelítsük meg 
az adatokkal leírt tevékenységet, igyekezzünk a származtatott adatok felhasználá-
sával minél árnyaltabb, és a valóságot minél pontosabban tükröző képet mutatni.

Semmiképpen nem megengedett egy kiragadott adatelemmel manipulálni 
egy-egy tevékenységet. Törekedni kell arra, hogy komplexen közelítsünk a válasz-
tott témához. Több jellemző adatát vizsgáljuk, használjunk idősorokat, mennyiségi 
skálákat, vagy többdimenziós értékeléseket (több adat együttes vizsgálatát).

Stratégiák, tervek, szabályzatok és egyéb dokumentumok feldolgozása

Egy adott területen több alkalommal is készülhettek különböző – települési, 
intézményi, vállalati –stratégiák. Célszerű ezek begyűjtése – függetlenül a készí-
tésük idejétől –, és a készülő stratégiával való összehangolása. Ezek léte nagymér-
tékben megkönnyíti a helyzetelemzés elkészítését, hiszen a benne szereplő adatok 
támpontot adnak ahhoz, hogy a most készülő anyagunkhoz milyen adatokra van 
szükségünk, illetve szerencsés esetben már tartalmazzák is ezeket az adatokat.

Honnan és milyen dokumentumokat érdemes keresni? Egy-egy közösség életét 
nagyon sokféle terv, stratégiai dokumentum befolyásolhatja. Az alábbiak jellem-
zően valamennyi település életében előfordulnak.

– �Önkormányzati stratégiák, tervek; integrált városfejlesztési stratégiák, tele-
pülésfejlesztési koncepciók; gazdasági programok; az önkormányzati testület 
munkaterve; SZMSZ (ebben szerepel például, hogy melyik fórumra kit kell 
meghívni, hogy milyen bizottságoknak kik a tagjai); beszámolók (intézmények, 
jegyző stb. beszámolói). Elérhetőek az önkormányzatoknál, illetve legtöbb 
helyen a település honlapján is megtalálhatóak.

– �Helyi kulturális intézmények stratégia tervei, éves tervei, beszámolói. Elérhe-
tőek az intézményeknél, illetve azok honlapján.

– �Helyi intézmények vezetői pályázataihoz benyújtott vezetői koncepciók. Elér-
hetőek az intézményeknél, illetve azok honlapján.

– �Támogatási igények mellékleteként benyújtott megvalósíthatósági tanulmá-
nyok. Elérhetőek a támogatást igénylő intézménynél, vállalkozásnál, illetve a 
nyertes pályázat honlapján.

A helytörténeti irodalom feldolgozása

A helytörténeti irodalom feltárásával az alapvető helyismeret, tájékozottság 
megszerzése, és a jelen helyzet múltban gyökerező okainak megismerése a célunk. 
Az alapvető helytörténeti ismeretek általában szerepelnek a település honlapján, 
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helytörténeti kiadványok jó esetben az egyes intézményeknél is hozzáférhetők. Ha 
van a településen helytörténeti gyűjtemény, akkor annak a vezetőjével érdemes 
interjút készíteni – valószínűleg ő el tudja mondani a fő tudnivalókat, de irodalmat 
is tud adni, ajánlani. Valamennyi helyi közkönyvtárnak feladata a helyi vonatko-
zású dokumentumok gyűjtése, a megyei hatókörű városi könyvtárak pedig jellem-
zően egy-egy megye valamennyi településére nézve gyűjtenek releváns tartalmakat. 
Helytörténeti gyűjtemény híján a könyvtár is kiemelt figyelmet szokott fordítani a 
vonatkozó helytörténeti irodalom hozzáférhetővé tételére. . A területileg illetékes, 
illetve országos múzeumok és levéltárak szintén fontos forrásai a helytörténeti 
ismereteknek.

Szerencsére ma már sok kiadvány hozzáférhető az interneten is. Érdemes 
kutatni a Magyar Elektronikus Könyvtárban: http://www.mek.oszk.hu. Hasznos 
információkra találhatunk a Hungaricana Közgyűjteményi Portálon (www.hunga-
ricana.hu) is, amely a Nemzeti Kulturális Alap által támogatott közgyűjteményi 
digitalizálások eredményeit mutatja be, és keresési lehetőséget biztosít különböző 
adatbázisokban, pl. levéltári dokumentumok között.(Könnyen kereshető, és a talá-
latok műfaja igen sokféle, a fényképtől az egyesületi és sok más dokumentumon 
keresztül a kiadványokig. A hozzáférés nem ingyenes, de a nagyobb könyvtárak 
előfizetnek erre a tartalomra.)

A helytörténeti irodalom feldolgozását nem szükséges egy tudományos dolgo-
zatban szakszerűen dokumentálni. A forrásokat jó, ha dokumentáljuk, mert a 
közösségfejlesztő folyamat, illetve az intézményekkel folytatott munka során lehet, 
hogy szükségünk lesz még további helytörténeti információkra. Gyakran elegendő 
egy összefoglalót írni a helyzetfeltárás vonatkozó részében.

Résztvevő megfigyelés5

A résztvevő megfigyelés célja, hogy adatot gyűjtsünk a terepről, úgy, hogy a megfi-
gyelő (kutató) kint van a terepen, részt vesz a történésekben. Első lépés, hogy beil-
leszkedjen a terepre, bizalmat építsen az ott élőkkel, ezért különböző ismerkedési 
módszereket alkalmaz. Épp ezért az elején nem kell, hogy adatot gyűjtsön, csak arra 
koncentráljon, hogy megtalálja a hangot az emberekkel. A résztvevő megfigyelés 
során párbeszéd alakul ki a kutató és a helyi emberek között. Ebben a szituáci-
óban nemcsak a kutató kérdez, hanem őt is kérdezik. Ezért fontos, hogy felkészüljön 
ezekre a kérdésekre, vagyis pontosan meg tudja fogalmazni ki ő, honnan jött és 
miért van itt. A kutatónak nyíltnak, és nyitottnak kell lennie és elfogadtatnia magát 
a terepen. Minden esetben van egy- két olyan személy, akikhez mélyebben kötődik 
és akikkel a látott és tapasztalt dolgokat átbeszéli, átelemzi.   A résztvevő megfi-
gyelés során a kutató nem egy sarokban ücsörög és jegyzetel szorgalmasan, nem is 
azzal van elfoglalva, hogy a lehető legjobb fényképeket elkészítse, nem „vadászik” 

5 �A fejezet Letenyei (2005) vonatkozó fejezete felhasználásával készült (Résztvevő megfigyelés, 
71-95). További irodalom a témában: Babbie, E. (2008): Kvalitatív terepkutatások. In: Uő: A társa-
dalomtudományi kutatás gyakorlata. Balassi Kiadó, Budapest. 315–349.
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interjúalanyokra. Egyszerűen csak jelen van, és figyel. Utólag jegyzetel, csak ha 
indokolt, akkor fényképez, és természetes módon beszélget, ha megszólítják, vagy a 
helyzet úgy hozza. 

A részvevő megfigyelés kulcsa a kutatói tudatosság: a kutatónak úgy kell jelen 
lenni, helyzetben lenni, természetesen viselkedni, hogy közben megtartja az elem-
zéshez szükséges távolságot (vagyis nem szabad teljesen bevonódnia, nem szabad, 
hogy az események magukkal ragadják, az érzelmek vezéreljék). A résztvevői megfi-
gyelést lehet azért is alkalmazni, hogy „úgy általában” megismerjünk egy terepet 
(és a megfigyelés során az is kiderüljön, milyen témákban érdemes vizsgálódni), és 
lehet bizonyos témák kutatására is használni.

A résztvevő megfigyelés legfontosabb adatrögzítő eszköze a terepnapló. 

Interjú

Interjút használnak az újságírásban, a szociológiában és sokféle alkalmazott 
kutatásban. A szociológiai módszertan megkülönbözteti a strukturált és a félig 
strukturált (valamint a strukturálatlan) interjúkat.6 A strukturált interjúban egy 
kérdéssort kérdezünk le személyes beszélgetés során. A félig strukturált interjú 
azt jelenti, hogy van vázlatunk arról, hogy milyen témákat szeretnénk az interjú 
során megtudni, de a kérdések nincsenek konkrét formába öntve, és sorrendjük 
sem kötött. 

A közösségfejlesztésben használt közösségi interjúk félig strukturált interjúk és 
nem csak információgyűjtést szolgálják, legalább ilyen fontos céljuk a megszólítás, 
aktivizálás, bevonás is.

Az interjúknak több típusát különböztetjük meg. Az egyik a mélyinterjú, 
amelyet azzal a céllal kezdeményezünk, hogy információkhoz, tudásokhoz jussunk 
az emberekről. Vagyis fókuszban nem az interjúalany élete van, hanem az a tele-
pülés, környezet és helyi viszonyok, amelyben él, amelyben mozog.

A másik interjútípus az Oral history (narratív interjú), amelyet általában abban 
az esetben alkalmaznak, amikor nincs más forrás az adott csoportról, múltról, 
történésről stb. Ebben az esetben az interjúalany adatközlő, akinek az emlékeze-
tének segítségével feltárjuk a történetet. A helytörténeti kutatásnak ez egy jellemző 
módszere napjainkban. 

Fókuszcsoportos interjú7

A fókuszcsoportos vizsgálat egy interjútechnika, amelyben különleges szerepe van 
a kutatónak, akit a szakmai nyelv moderátornak nevez. A legnagyobb értéke az 

6 �A szociológiai interjúkról bővebben: Ligeti György – Héra Gábor (2014): Interjú. In: Uők: Módszer-
tan – A társadalmi jelenségek kutatása. Osiris Kiadó, Budapest. 142–166. 

7 �A fejezet Letenyei (2005) vonatkozó fejezete felhasználásával készült (Fókuszcsoportos interjú, 
97-119)
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interakció, amely kialakul a kutató és a célcsoport között, valamint a célcsoporton 
belül is. 

A fókuszcsoportos vizsgálathoz szükségesek előzetes információk, ismeretek, 
tudások, mind a célcsoportról, mind a kutatási témáról. A legnagyobb feladat ebben 
az esetben a csoport összeállítása, amelynek létszáma 6-12 fő között van. Az egyik 
fő elv az, hogy a helyzet életszerű legyen. Mindig fontos feltárni, hogy a csoport-
tagok milyen viszonyba vannak egymással, hogy az elemzés során ezt figyelembe 
tudjuk venni. 

A moderátor célja, hogy minél több információt felszínre tudjon hozni a csoport-
tagokból. Ügyelni kell a felmerülő információk dokumentálására. A fókuszcsoportos 
interjú jól kiegészíti bármelyik más kutatási módszert, de önmagában is megállja 
a helyét.

Mentális térkép8 

A mentális térkép segítségével az egyének és a közösségek viszonyulását a térhez 
ismerhetjük meg, tárhatjuk fel, láttathatjuk azokat a helyeket, csomópontokat, ahol 
a társas élet zajlik. A mentális térkép a szubjektív tartalmakból indul ki, a tudást 
gyűjti össze, és legtöbb esetben egy térképre kerül felvezetésre. Az adatgyűjtés 
módszere lehet kvalitatív és kvantitatív egyaránt. A kvalitatív adatgyűjtés egyik 
eszköze, ha térképet rajzoltatunk egy üres lapra az interjúalannyal. 

Kapcsolatháló-elemzés9

A kapcsolatiháló- elemzés merőben különbözik más elemző módszertől. Egyrészt 
azért, mert új típusú adatokat gyűjt, mégpedig relációs adatokat, ami a környe-
zethez való viszonyt és a szereplők közötti kapcsolatot jellemzi (analitikus adat: 
megvizsgált egyedre jellemző, tőle elválaszthatatlan információ; relációs adatok: a 
környezetre jellemző). Másrészt azért, mert új elemzési kérdéseket fogalmaz meg, 
vagyis települések, település részek, intézmények, szervezetek, vállalkozások, 
emberek kapcsolatait elemzi. Harmadrészt azért, mert új elemzési módszereket 
használ, ugyanis nem egy-egy alanyt figyel meg, hanem az alanyok közötti kapcso-
latot vizsgálja. 

Az adatgyűjtés történhet az ismert szociológiai és antropológiai módszerekkel: 
megfigyelés, interjú, kérdőív, kísérlet, különböző tagsági és résztvevői nyilván-
tartások. Kérdőív: a személyek, vagy szervezetek közötti kapcsolatok felmérésére 
alkalmas. Interjú: több információt adhat a személyes kapcsolatokról, a kérdőív túl 
személytelen. Megfigyelés: kis közösségek személyes kontaktusait vizsgálhatjuk, 
vagy a személyek közötti kapcsolat eseményeken való részvétel során figyelhető 

8 �A fejezet Letenyei (2005) vonatkozó fejezete felhasználásával készült (Mentális térkép szerkeszté-
se, 147-185)

9 �A fejezet Letenyei (2005) vonatkozó fejezete felhasználásával készült (Kapcsolatháló- elemzés, 
187-245)
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meg. Kísérlet: ritkán alkalmazzák, itt a szereplők közötti kapcsolatot kísérleti 
környezetben figyelik meg, ahol kiosztott szerepek vannak legtöbb esetben.

E mellett vannak speciális adatgyűjtési technikák is. Egyik ilyen a kisvilág- 
vizsgálat, ahol azt lehet megnézni, hogy egy személy milyen távol áll egy megha-
tározott célszemélytől ismertség szempontjából. Nemcsak a láncok hossza érdekes, 
hanem a szereplők tulajdonságai is.

I .1 .3. A helyzetfeltárás témakörei

Alapinformációk10

A helyismeret megszerzéséhez, a jelen megértéséhez, az adottságok felméréséhez 
tisztában kell lennünk a legfontosabb alapinformációkkal a településekről, település 
részekről. A fejezet további részében kiemeljük azokat a területeket, amelyekre a 
helyzetfeltárás során fókuszálni érdemes. Ahhoz azonban, hogy ezeket értelmezni 
tudjuk, szükségünk van egy értelmezési keretre, egy viszonyítási pontra. Ezt adják 
meg az alábbi alapvető információk:

– �település elhelyezkedése, térségben betöltött szerepe, jellege,
– �a település múltja,

– �gazdasági helyzet (mutatói, emberek hol dolgoznak? vannak-e nagyobb cégek? 
hol dolgoztak korábban? a szolgáltatások elérhetősége és színvonala, elérhe-
tőség/közlekedés, szegénységi mutatók, a javak tulajdonviszonya, vannak-e a 
közösségnek erőforrásai?),

– �közszolgáltatások elérése, intézményi / szakember ellátottság,
– �kulturális intézményrendszerrel való ellátottság,
– �helyi társadalom, demográfia (jelenlegi helyzet, látható folyamatok, trendek),
– �történelmi, generációs, etnikai folyamatok, megosztottság / törésvonalak.

Mérés

Az interneten ma már rengeteg információt megtalálunk, kiindulási pontunk a 
település hivatalos honlapja lehet. Valószínűleg megtaláljuk itt a stratégiákat, 
szabályzatokat, egyéb fontos dokumentumokat is. Alkalmazhatjuk a statisz-
tikát is: bizonyos területeken (pl. demográfia) a statisztikai adatokból nyerhetünk 
pontos információt. A település múltját a helytörténeti irodalomból ismerhetjük 
meg. Az önkormányzat megkerülhetetlen információforrás: nem csak azért, mert 
vannak témák, amelyek máshonnan nehezen ismerhetők meg, hanem azért is, 
mert fontos az a helyi tudás, az az interpretáció, amivel ezek az interjúk megszer-
zett ismereteinket kiegészítik. És ne feledkezzünk meg az információ gyűjtésének 

10 �A fejezet Varga A. Tamás – Vercseg Ilona (2001) vonatkozó fejezetének felhasználásával készült 
(A települések megismerésére és feltárására kialakított módszerek. 203–208.) 
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legtermészetesebb módjáról, a megfigyelésről sem. Töltsünk el időt a településen 
és környékén: utazzunk, sétáljunk, nézzünk be helyekre, ha úgy adódik, beszélges-
sünk az emberekkel.

Civil szervezetek

Az alapinformációk között főként a település életét meghatározó szereplőkről gyűj-
töttük be az alapvető ismereteket: az önkormányzatról, az intézményekről (és az 
általuk nyújtott szolgáltatásokról), a gazdasági szereplőkről és természetesen a 
lakosságról. (Az intézményekkel bővebben is foglalkozunk majd a következő (al)feje-
zetekben.) Egy fontos szereplőről azonban nem beszéltünk eddig, mert erre külön 
alfejezetet szántunk: a civil szervezetekről.

A civil társadalom11 ideája az a „tér”, amelyben a lakosok, mint egymással 
egyenlő, autonóm (szabad és öntevékeny) személyek jelennek meg. Ahol nincs „külső” 
kötelezettség, csak a szabad akaratból történő cselekvés, nincs más kötöttség, csak 
a szabad akaratból létrehozott társulás.

Az ideát megfoghatóbbá téve a civil szervezetek az államtól független 
(nem-kormányzati) és nem profitorientált (nonprofit), önkéntes alapon szerveződött 
(önkéntes), az intézményesültség valamilyen szintjén álló szerveződések12.

Települési szinten a civil szervezetek létrehozásának és működésének jellemző 
célja, hogy

– �egy csoport a tevékenységének szervezeti keretet adjon (pl. egy kézműves klub), 
– �egy ügyet (pl. a település fejlesztése, a közösségi élet szervezése) felvállaljon, 

egy csoportot (pl. fiatalok) képviseljen, illetve számára szolgáltatást nyújtson,
– �egy intézményt (pl. iskola) támogasson, illetve fenntartson.

11 �A civil társadalom témakörének kiterjedt szakirodalma van. Tankönyvként használható: Nagy 
Ádám – Nizák Péter (2014): Civil-nonprofit alapvetések. Elméleti keretek. In: Nagy Ádám – Nizák 
Péter – Vercseg Ilona: Civil társadalom – nonprofit világ. Új Ifjúsági Szemle Alapítvány. h.n. 
13–36. Alapműnek tekinthető: Gellner, Ernest (2004): A szabadság feltételei. A civil társada-
lom és vetélytársai. Typotex, Budapest, valamint John Kean (2004): A civil társadalom. Régi 
képzetek, új látomások. Typotex, Budapest. Interneten is hozzáférhető tanulmányok: Miszlivecz 
Ferenc (1999): A civil társadalom nyomvonalai az új európai térben. Varga Tamás (1999): A 
„részidős polgár”. In: Csefkó Ferenc – Horváth Csaba (szerk.): Magyar és európai civil társada-
lom. MTA RKK Dunántúli Tudományos Intézete – Pécs-Baranyai Értelmiségi Egyesület, Pécs. 
178–193. és 213–220. http://www.kka.hu/__062568aa00708a67.nsf/0/ad1ff38e5fb61b3ac1256ab-
8002f1754?OpenDocument 

12 �Salamon, Leister M. – Anheier, Helmut K. (1995) vonatkozó fejezetében írtak felhasználásával 
(Bevezetés). In: Uők: Szektor születik. A nonprofit szektor nemzetközi összehasonlításban. Non-
profit Kutatócsoport, Budapest. http://www.nonprofitkutatas.hu/letoltheto.php
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Mérés 

A civil szervezetek feltérképezése
A civil törvény13 meghatározásában civil szervezet a következő formákban 
működhet: civil társaság, egyesület, alapítvány, vagy ezek szövetsége. A 
civil szervezetekről a bíróság nyilvántartást vezet, mely az  interneten  elérhe-
tő:http://birosag.hu/allampolgaroknak/civil-szervezetek/civil-szervezetek-nev-
jegyzeke-kereses. A civil szervezetekre itt székhelyük szerint is kereshetünk. A 
nyilvántartásból azonban nem derül ki, hogy a szervezet folytat-e aktív tevékeny-
séget, és azt a tevékenységet valóban a székhelyéül bejegyzett településen folytat-
ja-e. Ezért az interjúk során érdemes a településen működő civil szervezetekre 
is rákérdezni. Fontos, hogy az intézményesültség szintje itt ne legyen szempont: a 
„térképre” kerüljenek fel azok a szerveződések is (pl. érdekcsoportok, lelkes önkén-
tesek), amelyek nem tömörülnek formális szervezetbe.

A civil szervezetek megismerése
Azon az alapvető kérdésen túl, hogy milyen civil szervezetek működnek aktívan 
a településen, az önkormányzat és az intézmények munkatársai az interjú során 
további információkkal is tudnak szolgálni. Ezeket persze az adott civil szervezet 
vezetőjétől közvetlenül is megkérdezhetjük, de előfordulhat, hogy a helyzetfeltárás 
során nem tudunk minden meghatározó civil szervezetet felkeresni. Ebben az 
esetben is fontos, hogy egy átfogó képet kapjunk a civil szervezetek térségi, telepü-
lési, illetve intézményi beágyazottságáról, tevékenységéről:

– �Van-e (köz)feladat-ellátási szerződése, vagy közművelődési megállapodása a 
civil szervezetnek? Végez-e közhasznú feladatokat? Melyek ezek?

– �A civil szervezetek által rendezett település(rész) szintű programok száma egy 
naptári évben.

– �A civil szervezetek által rendezett saját célú programok száma egy naptári 
évben.

– �Van-e élő kapcsolata egyéb civil szervezettel? (helyi, települési, térségi/járási, 
regionális, országos, nemzetközi)

– �Hány civil szervezettel van élő kapcsolata?

A civil szervezetek tagságáról, szervezettségéről, infrastrukturális helyzetéről, 
működéséről szóló belső információkat viszont valószínűleg csak az adott civil szer-
vezet vezetőjétől tudjuk meg az interjú során:

– �Az adott civil szervezet bejegyzett tagságának a létszáma.
– �Az adott civil szervezet életébe bevontak létszáma.
– �Regisztrált önkéntes fogadószervezet-e? Ha igen, hány regisztrált önkéntessel 

13 �2011. évi CLXXV. törvény az egyesülési jogról, a közhasznú jogállásról, valamint a civil szerveze-
tek működéséről és támogatásáról
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dolgozik, mely területeken, milyen rendszerességgel alkalmaz önkénteseket? 
– �Az érintett civil szervezet hatóköre? (helyi, térségi/járási, regionális, országos, 

nemzetközi)
– �Van-e olyan helyisége, amely a feladatellátáshoz szükséges?
– �A rendelkezésre álló helyiség az önkormányzat által biztosított, vagy egyéb 

szervezettől/magánszemélytől áll rendelkezésre helyiség?
– �Amennyiben rendelkezik helyiséggel, azt kizárólag a saját szervezete hasz-

nálja, vagy meg kell osztoznia más szervezetekkel?
– �A szervezet tagjai az elmúlt egy naptári évben vettek részt a tevékenysége-

ikhez kapcsolódó képzésen (akkreditált és nem akkreditált egyaránt)?

Helyi nyilvánosság

Helyi nyilvánosság: egy település(rész) nyilvános kommunikációja azokról az 
ügyekről, amelyek a helyi közösséget bármilyen módon érintik. A helyi nyilvánosság 
alapja az információ – a nyilvánosságban az információk közzététele, befogadása, 
feldolgozása, megvitatása és az így kialakult vélemények, álláspontok közvetítése 
történik. A helyi nyilvánosság szereplői a helyi lakosok és csoportjaik, a helyi intéz-
mények, szervezetek, cégek, egyházak és a helyi önkormányzat. A kommunikáció 
a helyi lakosok között, illetve a lakosság és/vagy a többi szereplő között folyik több 
irányban. Ideálisan a helyi nyilvánosság a helyi demokrácia működésének garan-
ciája, amely biztosítja, hogy a tájékozott állampolgárok érvényesíthessék az akara-
tukat és kontrollálni tudják a közhatalmat14.

A helyi nyilvánosság tehát egy település(rész) nyilvános kommunikációja a helyi 
(köz)ügyekről. A település életében ezért alapvető fontosságú, működése a közös-
ségfejlesztés sikerességét is erősen befolyásolja. A legfontosabb kérdések: 

– �Eljutnak-e az információk a helyi lakosokhoz?
– �Milyen kommunikációs platformokat használnak (újság, nyomtatott/elektro-

nikus elérhetőség, web, hírlevél, közösségi oldalak stb.)?  
– �Van-e lehetőségük megbeszélni, megvitatni egymással a helyi ügyeket, ha 

igen, milyen módon történik mindez? 
– �Van-e valós párbeszéd az intézmények, az önkormányzat és a lakosok, lakos-

sági csoportok között, ha igen, milyen módon?
– �Mindenki részese ennek a kommunikációnak, vagy vannak jól körülhatárol-

ható csoportok, akik kiszorulnak, s ha igen, mi az oka? 

A helyzetfeltárás során a helyi nyilvánosság felmérésének célja, hogy a mentor
– �ezt a fejlesztő folyamatot alapvetően meghatározó adottságot felmérje (ebben a 

fejezetben alapvetően csak erről lesz szó),
– �a felméréshez kapcsolódva a helyi nyilvánosság meghatározó szereplőit a közös-

ségfejlesztő folyamat támogatására megnyerje, előkészítve ezzel a program 

14 Ld. Fogalomtár
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kommunikálását eleinte a közösségfejlesztő, majd egyre inkább a benne részt 
vevő helyi lakosok számára,

– �rendelkezzen azokkal az alapinformációkkal, amelyek a változás méréséhez 
szükségesek. Mivel a közösségfejlesztő folyamat „természetéből adódóan” a 
helyi nyilvánosság akkor is fejlődik, ha nem kifejezett cél annak fejlesztése, 
érdemes a változás mérését előkészíteni. A (szűk értelemben vett) helyi nyilvá-
nosság fejlesztése egyébként a TOP Helyi identitás és kohézió erősítése című 
projektek megvalósítói  számára kötelezettség, amelynek teljesülését tudni 
kell bizonyítani.

A helyi nyilvánosság területei és mérésük15

1. Kapcsolatok
Az információáramlás legközvetlenebb módja az emberek közötti kommunikáció. 
Alapvető kérdés, hogy a helyi lakosok hogyan vannak „behálózva” ebbe a személyes 
kommunikációba: egyéni vagy csoportos kapcsolataikon keresztül tudnak-e infor-
mációhoz jutni, illetve információt adni, beszélgetni. 

Mérése: A helyi nyilvánosságnak ez az a területe, amelyet a mentor a helyzet-
feltárás során nem tud felmérni. 

2. �Kommunikációs fórumok a közvetlen és a közvetett kommunikációra: 
terek, alkalmak, felületek
A közvetlen kommunikációhoz találkozási lehetőségek, a közvetett kommu-

nikációhoz felületek kellenek. Ha ezek nem biztosítottak, nem is beszélhetünk 
közéletről, közösségi életről. 

A közterek és az épületeken belüli közösségi terek a település infrastruktú-
rájához tartoznak. Közösségi térként tekintünk minden olyan nyilvános térre, ahol az 
emberek találkoznak egymással – függetlenül attól, mi az elsődleges funkciójuk. Egy 
település(rész) jó infrastruktúrája ezért több szempontból is meghatározza a település 
és lakóinak életét. Egyéni szinten fontos szempont, hogy tudom-e „helyben élni az 
életemet”, vagyis megtalálok-e mindent a közelben, a gyerekem játszóterétől, óvodá-
jától, iskolájától kezdve az egészségügyi ellátáson és a különböző szolgáltatásokon át a 
művelődési és szórakozási lehetőségekig. Közösségi szinten ez azzal jár, hogyha a tele-
pülés(rész) lakói helyben tudják élni az életüket, ugyanazokat a tereket használják, a 
találkozások során kommunikáció indul, az ismétlődő találkozások során kapcsolatok 
szövődnek. Vagyis ha az infrastruktúra jó, akkor „magától működik”: az emberek, 
miközben élik helyben az életüket, találkoznak egymással, és lehetőségük van a 

15 �A helyi nyilvánosság tág (nem csak a helyi tömegkommunikációt magában foglaló) értelmezésé-
nek nincs még széles irodalma. Közösségfejlesztő megközelítésben Péterfi Ferenc ír róla Varga A. 
Tamás – Vercseg Ilona (2001) vonatkozó fejezetében (A társadalmi nyilvánosság. 83 – 87.) A tár-
sadalmi nyilvánosság fogalmával foglalkozik és méréséhez szempontokat ad Angelusz Róbert kö-
vetkező írásaiban: Angelusz Róbert (1995): Kommunikáló társadalom. Ferenczy Kiadó, Budapest. 
Angelusz Róbert (2000): Nyilvánosság és társadalmi látásviszonyok. In: Uő: A láthatóság görbe 
tükrei. Társadalompolitikai tanulmányok. Új Mandátum Könyvkiadó, Budapest, 2000. 9–38. 
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kommunikációra, a kapcsolatépítésre – ez pedig lehetőséget teremt az együttműkö-
désre is. Ugyan azt mondtuk, hogy a közösségi tér fogalmát tágan értelmezzük, azt 
azért hozzá kell tennünk, hogy ettől függetlenül szükség van olyan közösségi terekre, 
melyeknek az az (egyik) elsődleges funkciójuk, hogy közösségi térként működjenek a 
helyi lakosság számára, ahol ki tudják elégíteni közösség iránti igényüket, illetve ahol 
meg tudnak valósítani közösségi programokat.

Erre az infrastruktúrára épülnek rá a szervezett találkozási alkalmak, 
amelyek a kapcsolatok hálójának szövetét és az együttműködés lehetőségét tovább 
bővítik. A közösségi alkalmaknak sem feltétlenül a közösségi együttlét az elsőd-
leges céljuk. Érdemes kiemelni a kifejezetten a közügyekről szóló, közéleti közös-
ségi alkalmakat, amelyeknek a helyszíne lehet a könyvtár, a művelődési ház vagy 
bármely más közösségi tér.

A közvetlen kommunikációt nem helyettesíti, de nagyon jól kiegészíti a közve-
tett kommunikáció. Ennek felületei is a helyi infrastruktúra részét képezik, 
amelyeknek alapvető jelentőségük van a helyi nyilvánosság szempontjából. A közve-
tett kommunikációt szolgálják a helyi újság, rádió, tévé, az internetes felületek, 
amelyekbe minden honlap és web 2.0 oldal (például Facebook csoport) is beletartozik.

Mérése: A közterek és közösségi terek felmérésére a résztvevő megfigyelés a 
legadekvátabb módszer. Sétáljunk többször, különböző időszakokban a településen, 
és térképezzük fel, hogy

– �milyen közterek vannak és ezek milyen funkciókra alkalmasak, illetve kik, 
mikor, mire használják őket (és kik nem láthatók ezeken a tereken, vajon 
miért),

– �milyen közösségi terek vannak – ezek között van-e olyan, amelynek látogatása 
programtól és fogyasztástól függetlenül lehetséges. Kik, mikor, milyen célból 
látogatják ezeket a tereket (és kik nem láthatók ezeken a tereken, vajon miért). 

Egyetlen fontos kérdés van, amelyet ebben a témában résztvevő megfigyeléssel 
nem tudunk meg: a lakossági kezdeményezésű – szervezésű programok mely 
közösségi tereken (és milyen feltételekkel, pl. kell-e terembérletet fizetni) tudnak 
megvalósulni.

A művelődéshez, szórakozáshoz kötődő közösségi alkalmakról, programokról az 
interjúk során tájékozódhatunk. Térképezzük fel, hogy

– �milyen közösségi alkalmak vannak, amelyek települési szintűek, pl. falunap, 
illetve az egyes intézményekhez milyen közösségi alkalmak kötődnek,

– �ki a célcsoportja és kik a tényleges résztvevői ezeknek a programoknak – ezzel 
összefüggésben kik azok, akiket az intézmények nem tudnak „elérni”,

– �ezeknek a közösségi alkalmaknak kik a szervezői, mennyire van tere az alulról 
jövő kezdeményezéseknek. Amennyiben az intézmények rendezik, akkor 
milyen mértékben vonják be a szervezésbe és a megvalósításba a helyi lakos-
ságot és csoportjait, a civil szervezeteket?

A közéleti témájú alkalmakról az önkormányzat illetékesével készülő interjúban 
érdemes tájékozódni:
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– �Milyen (személyes találkozáson alapuló) fórumai vannak az önkormányzat és 
a lakosság kommunikációjának? Ezeket hány / milyen csatornán hirdeti az 
önkormányzat, így hány embert ér el? Milyen arányú a részvétel?

– �Milyen (személyes találkozáson alapuló) fórumai vannak az önkormányzat és 
a civil szervezetek / egyházak / cégek közötti kommunikációra? Ezek nyilvá-
nosan meghirdetettek (ha igen, hány / milyen csatornán), vagy meghívásos 
alapúak? Milyen arányú a részvétel?

A közéleti témájú fórumok harmadik típusa a lakosság „főszereplésével” zajló 
közösségi alkalmak, amelyekről intézmények, szervezetek képviselőivel készült 
interjúkból tájékozódhatunk:

– �Milyen (személyes találkozáson alapuló) fórumai vannak a lakosság közéleti 
témájú kommunikációjára? 

– �Ezeket ki szervezi, illetve milyen intézményhez, szervezethez kötődnek? 
– �Milyen kérdések megvitatására szerveződnek ezek a fórumok? Hány / milyen 

csatornán hirdetik őket? Milyen arányú a részvétel?

A közvetett kommunikáció felületeire magunk is rátalálhatunk: térképezzük fel, 
hogy milyen felületek vannak helyben, majd elemezzük ezeket:

– �Milyen gyakran és milyen terjedelemben jelennek meg az újságok? Egy-egy 
honlap, a képújság milyen időközönként frissül, illetve jelenik meg rajta új 
tartalom? A helyi tévében, rádióban milyen gyakran vannak új műsorok?

– �Milyen arányban jelennek meg ezeken a felületeken helyi vonatkozású hírek?
– �Ki ezeknek a felületek tulajdonosa, illetve szerkesztője?
– �A szerkesztésben, illetve a tartalom-előállításban van-e lakossági részvétel?
– �Lehetőséget ad-e a felület a kétirányú kommunikációra, az interaktivitásra?
– �Lehetőséget ad-e (és ha igen, milyen arányban) a felület az önkormányzattól 

független események, hírek, illetve az önkormányzatétól eltérő álláspontok 
megjelenítésére?

3. Hozzáférés, részvétel, képessé tétel a nyilvános kommunikációban
A helyi nyilvánosság működésének alapfeltétele, hogy az információkhoz és a 
kommunikációban való részvételhez minden helyi lakos hozzáférjen – valójában 
enélkül nem is beszélhetünk nyilvános kommunikációról. (A hozzáféréshez tartozik 
a kommunikáció „akadálymentesítése” is, vagyis annak biztosítása, hogy az infor-
máció a helyi lakosok számára érthető legyen, a kommunikációban pedig adottsá-
gaitól függetlenül mindenki részt vehessen.)

Mérése: A hozzáférés és részvétel egy olyan szempont, amelyről nem szabad 
megfeledkeznünk akkor, amikor a (2) pontban tárgyalt közösségi tereket, alkal-
makat és a közvetett kommunikáció felületeit figyeljük meg, elemezzük. Ha erre 
a szempontra is odafigyelünk, meg fogjuk tudni válaszolni a fő kérdéseket:

– �A helyi társadalom különböző csoportjai közül melyek felül-, illetve alulrepre-
zentáltak a helyi nyilvánosságban? (Gondolhatunk itt a különböző életkorú, 
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társadalmi helyzetű, nemzetiségű csoportokra, az őslakosokra és a „gyütt-
mentekre” stb.) Vagyis mely csoportok jelennek meg túl gyakran, vagy túl 
ritkán a helyi nyilvánosság témájaként? Mely csoportok alakítják inkább a 
helyi nyilvánosságot (és melyek nem jelennek meg benne) mint szervezők, mint 
szerkesztők, mint tartalom-előállítók, vagy csak mint hozzászólók?

– �Vannak-e olyan terek, olyan alkalmak, olyan felületek, amelyek kifejezetten 
egy lakossági csoportot céloznak meg, illetve amelyet kifejezetten egy lakos-
sági csoport szervez, szerkeszt, működtet?

Az interjúkból pedig választ kaphatunk olyan kérdésekre, mint például, hogy 
volt-e olyan képzés, amely egy civil szervezethez tartozókat, vagy a lakosság más 
csoportjait felkészítette a helyi nyilvánosságban való részvételre? 

Társadalmi tőke

A társadalmi tőke – közösségi felfogásban16 – közösségi erőforrás: a társadalmi szer-
veződés azon jellemzőinek összessége, amelyek biztosítják a közös haszon érdekében 
végzett koordinációt, kooperációt, kommunikációt. A legfontosabb ilyen jellemzők a 
hálózatok (kötelékek, kapcsolatok), a normák (az általános kölcsönösség normái) és 
a bizalom. Minden közösség, szomszédság, település (de egy régió és egy társadalom 
is) jellemezhető a társadalmi tőke egy bizonyos szintjével. A társadalmi tőke jelen-
tősége abban áll, hogy azokban a „közegekben” (országok, régiók, települések), ahol 
a társadalmi tőke szintje magas, jól működik a demokrácia, fejlődik a gazdaság – és 
jól érzik magukat az emberek.

A társadalmi tőke mérésére kérdőíves megkérdezést használnak. Az Egyesült 
Királyság Nemzeti Statisztikai Hivatala rendszeresen végez társadalmi tőke kuta-
tásokat17, melyekhez az alábbi dimenziókat azonosította: 

– �társadalmi részvétel („social participation”, pl. részvétel szabadidős klubokban, 
vallási tevékenység), 

– �társadalmi hálózatok és társadalmi támogatás (pl. a rokonokkal, barátokkal 
vagy szomszédokkal való találkozás, beszélgetés gyakorisága; elégedettség az 
élettel)

16 �A társadalmi tőke ezen értelmezését Robert Putnam alapján mutatjuk be. Fő műve, mely a tár-
sadalmi tőkéről szól: Putnam, Robert D. (2000): Bowling alone. The collapse and revival of Ameri-
can Community. Simon and Schuster, New York. A könyvről magyar nyelven Csizmadia Zoltán 
(2002) írása olvasható. In: Szociológiai Szemle 3. sz. 183–193. Továbbá Putnam, Robert D. (2004): 
A prosperáló közösség. A társadalmi tőke és a közélet (The Prosperous Community: Social Capi-
tal and Public Life. In: The American Prospect vol. 4 no. 13, March 21, 1993.) In: Parola 2004/3. 
3–5. http://www.kka.hu/__062567bd000f875a.nsf/0/59d8d1cd6821e99cc1256dd7003464b1?Open-
Document&Highlight=0,Putnam

17 �Harper, Rosaline (2002): The measurement of Social Capital in the United Kingdom. Office for 
National Statistics, September 2002. Összefoglaló magyarul: National Statistics – A társadalmi 
tőke mérése Nagy-Britanniában. In: Parola 2004/3. http://www.kka.hu/__062568cf006c1954.nsf/0/
d471a42bc42fecc0c1256f76003c7bfa?OpenDocument 
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– �kölcsönösség és bizalom (pl. bizalom a hozzád nem hasonlók iránt; a közös 
értékrend érzékelése),

– �állampolgári részvétel („civic participation”: részvétel a helyi ügyekben, a helyi 
ügyek befolyásolására való képesség, az intézmények iránti bizalom),

– �a lokalitás megítélése (pl. a helyi infrastruktúra megítélése; félelem a bűnö-
zéstől). – Ez egy „kakukktojás” dimenzió, azért került be ötödik dimenzióként, 
mert a társadalmi tőkét vizsgáló kutatásokban fontos változónak bizonyult.

A helyzetfeltárás során a társadalmi tőke mérését tehát az alábbi területeken 
végezzük:

1. Kapcsolatok 
2. Részvétel 
3. Bizalom.

1. Kapcsolatok
Az egyének kiterjedt kapcsolatai, a helyi közösség sűrű kapcsolathálója, a jó szom-
szédsági kapcsolatok komoly erőforrást jelentenek a településnek. A kapcsola-
toknak a nyilvános kommunikációban betöltött szerepéről korábban már írtunk, 
itt az együttműködés, a közös cselekvés potenciálját kell kiemelni. 

A kapcsolatoknak itt az intézményi – szervezeti szintje is megjelenik, hiszen a 
helyi szereplők közötti kapcsolat és esetleges együttműködés tovább növeli a tele-
pülési erőforrásokat.

Mérése: Az egyének kapcsolati tőkéje és közösségi, illetve szomszédsági 
beágyazottsága a társadalmi tőkének az a területe, amelyet a helyzetfeltárás során 
a mentor nem tud felmérni.

A civil szervezetek, intézmények, egyházak, helyi vállalkozások közötti kapcso-
latokra azonban az interjúk során rá lehet kérdezni, így megtudhatjuk, hogy

– �Van-e fóruma a helyi szereplők közötti egyeztetésnek, az esetleges együttmű-
ködések megbeszélésének? 

– �Amennyiben igen, ki szervezi ezeket? 
– �Milyen szinten képviseltetik magukat a részt vevő intézmények, szervezetek? 
– �Milyen mértékben vesznek részt ezen az egyes szereplők? 
– �Van-e együttműködés a helyi szereplők között? Ha igen, milyen területeken: 

közös pályázatok, programok, szolgáltatások, érdekképviseleti fellépés, esetleg 
egyes emberek, családok támogatása esetén?

A társadalmi tőke szempontjából nem az a fontos, hogy egy-egy intézmény, szervezet 
milyen kapcsolati tőkével rendelkezik. Az a meghatározó, hogy milyen kapcsolat-
háló rajzolódik ki ezen szereplők között, vagyis, hogy milyen kapcsolatban vannak 
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egymással ezek a szereplők, és milyen területeken működnek együtt.18 Az interjúk 
intézmények, szervezetek képviselőivel készülnek, itt mégsem az a cél, hogy a 
mentor az egyes intézmények kapcsolatait térképezze fel. Ahogy az interjúkról szóló 
módszertani részben is hangsúlyoztuk: elsősorban az összkép a fontos.

2. Részvétel
A kapcsolatokon túl fontos a részvétel, a cselekvés szintje. A cselekvők magas 
aránya, a cselekvés területeinek sokszínűsége, a közügyekre is kiterjedő részvétel 
komoly erőforrást jelentenek a településnek. (Megkülönböztetjük a helyi (köz)
ügyekben való cselekvést jelentő állampolgári részvételt a cselekvés más formáit 
tartalmazó társadalmi részvételtől.19)

Mérése: A helyi nyilvánosság mérésének módszerei alkalmazhatóak jelen 
részben is. 

3. Bizalom20

Bizalmi közegben az emberek jól érzik magukat, és jónak ítélik meg környezetüket is. A 
bizalom forrása a kapcsolatok és az együttműködés, és hatása jóval túlmutat a szemé-
lyes kapcsolatokon. A bizalom „tárgya” alapján egy általános bizalomról (mennyire 
lehet megbízni az emberekben), valamint az intézményekkel kapcsolatos (rendőrség, 
önkormányzat, civil szervezetek stb.) közbizalomról szoktak beszélni. A bizalomhoz 
szokták sorolni azt is, hogy az emberek mennyire bíznak abban, hogy mások betart-
ják-e az írott és íratlan szabályokat (illetve a szabályok be nem tartását mennyire ítélik 
el, valamint, hogy ők maguk betartanák-e a szabályokat, normákat adott helyzetben).

Mérése: A bizalom minden fajtájának mérésére a kérdőíves felmérés a leggyak-
rabban alkalmazott módszer. A helyzetfeltárás során a mentor nem tudja mérni. A 
bizalom szintjének mérésére a fentebb említett társadalmi tőke kérdőívek kidolgo-
zott kérdéseit célszerű alkalmazni.

I .2. A települési közösség-fejlesztési folyamatok mérése és ér tékelése

A projekt kiinduláshoz mérten való előrehaladásának mérése mellett fontos, hogy 
magát a közösségfejlesztési folyamatot is mérjük21. A projektek mérésében már van 

18 �Letenyei (2005) a vonatkozó fejezetben (Kapcsolatháló-elemzés, 187-245) kifejti a kapcsolatok 
elemzésének két lehetséges irányát: ha az intézményre fókuszálunk és annak kapcsolatait szeret-
nénk felmérni, akkor kapcsolatitőke-elemzést végzünk. Ha azonban (mint itt is javasoljuk) a tele-
pülés intézményei közötti kapcsolatokat szeretnénk vizsgálni, akkor a kapcsolathálót elemezzük.

19 �Lásd a fejezet bevezetőjében a társadalmi tőke méréséről írtakat (a társadalmi tőke dimenziói).

20 �A bizalom típusairól, ezek méréséről és különböző összefüggéseiről jó összefoglalót ad a TÁRKI 
tanulmánya: Medgyesi Márton – Tóth István György (2005, szerk.): Kockázat, bizalom és részvétel 
a magyar gazdaságban és társadalomban. TÁRKI, Budapest. http://www.socialnetwork.hu/
cikkek/tarsTokeKotet.pdf 

21 �A közösségfejlesztés mérhetőségéről az alábbi cikk olvasható: Vercseg Ilona: Eredményesség és 
mérhetőség a közösségfejlesztésben. Közösségfejlesztők Egyesülete, Parola 2002/3. Budapest  
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gyakorlatunk és tapasztalatunk, hisz ezek a változások számokban kifejezhetők, 
míg a közösségfejlesztési folyamatban bekövetkezett változások számszerűsítve 
már kevésbé mutathatók ki, pedig ezek jelentik a közösségfejlesztés legnagyobb 
eredményeit. Megváltoznak a kapcsolatok, átrendeződik a kapcsolati háló, fejlődik 
az emberek kompetenciája, tudása, önbizalma, nő a bizalom a közösségen belül. A 
folyamat mérésére alkalmas módszer bemutatására kerül sor ebben a részben.

Az alapokat két külföldi tervezési-mérési modell: a skót LEAP22 és a lengyel 
ZIPZÁR23 adja, amelyeket kiegészítettünk a saját tapasztalatainkkal. A LEAP 
(Learning, Evaluation and Planning) egy betűszó a tanulás, értékelés, tervezés 
szavak kezdőbetűiből, amely segítséget nyújt a tervezéshez, a folyamat során bekö-
vetkezett változás megmutatásához, a tapasztalatok általi tanuláshoz és a közös 
munkához. A tanulást és a folyamatos fejlődést szorgalmazza azáltal, hogy az erős-
ségekre épít, a részvételt állítja középpontba és változás orientált. A ZIPZÁR érté-
kelési rendszernek három fókusza van: a tevékenységek specifikus eredményei, a 
képessé tétel dimenziói és a személyes fejlődés.

A mérés-értékelés folyamata

A települési szinten zajló közösségfejlesztési folyamat nyomon követésének, az 
előmenetel és eredményesség mérésének, értékelésének szükségességét a koráb-
biakban már taglaltuk. E munka tervezésének és elvégzésének nincs egyetlen 
kizárólagos módszertana, mi ebben az Útmutatóban arra vállalkozhatunk, hogy 
bemutatunk egy olyan szempont- és eszközrendszert, amely a Közösségfejlesztők 
Egyesülete elmúlt évi tevékenységei és az Útmutató összeállításában részt vevő 
szakemberek tapasztalatai alapján hatékony  segítsége lehet a helyi kulturális szak-
embereknek, a közösségfejlesztőknek és a helyi közösségeknek saját tevékenységeik 
tervezésében, nyomon követésében és értékelésében, illetve hatékony eszközként 
használható az eredmények mérése terén.

A településen zajló fejlesztési folyamat nyomon követését és mérését célszerű két 
különböző perspektívához rendelni. Az egyik nézőpontot nevezhetjük külsőnek – ez a 
mentor félig kívül-állásából fakadó szemszög, amely előnyökkel és hátrányokkal egya-
ránt jár, tény azonban, hogy alapvetően különbözik a fejlesztési folyamatban mélyen 
benne lévő helyi emberek és az őket testközelből segítő (esetleg szintén helyi lakos) 
közösségfejlesztő szemszögétől – ők képviselik a belső perspektívát. Mindkét szemszög 
rendkívül hasznos információkat és meglátásokat adhat a fejlesztési folyamat során. 

22 �www.planandevaluate.com , Stuart Hashagen: A LEAP eszköz múltja és jelene Skóciába. (Közös-
ség-tervezés-tanulás-eredmény, Projektzáró konferencia ppt előadás.  A LEAP-ről még olvasható: 
Farkas Gabriella: Közösség-tervezés-tanulás-eredmény – Összefoglaló a KÖFE NCTA projektzáró 
tanácskozásáról (Parola, 2016/2. adattar.net/parola)

23 �Pawel Jordan: Time for empowerment (ppt ea. , KÖFE NCTA projektzáró tanácskozás, 
2016.04.21.) A ZIPZÁR módszerről még olvasható: Farkas Gabriella: Közösség-tervezés-tanu-
lás-eredmény – Összefoglaló a KÖFE NCTA projektzáró tanácskozásáról (Parola, 2016/2. adattar.
net/parola)
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A „külső”, mentori perspektíva

A mentor, saját tevékenységének tervezése és segítése érdekében, valamint tekin-
tettel bizonyos projektszempontokra, dokumentálja fejlesztő munkáját – ezek a 
dokumentumok segítenek a folyamat értékelésében is.

A fejlesztési folyamat kezdetén készített helyzetképre és a három havonta 
elkészítendő haladási naplókra alapozva (mindig az azokban foglaltakhoz képest 
értelmezve a folyamatokat és az aktuális helyzetet) a mentor a fejlesztési folyamat 
évfordulói környékén éves értékelést készít. Az értékelő elemzések célja kettős: 

1. �számba venni azokat a számszerű eredményeket, amelyek vélhetően kívül 
esnek a helyi csoportok látókörén;

2. �elérhetővé tenni egy olyan települési/településrészi szintű szakértői értékelést, 
amely a folyamat nem számszerűsíthető, minőségi aspektusaira koncentrál, 
és a mérés követelményét kvalitatív alapokon közelíti meg.

Az értékelő elemzés fókuszában a települési/településrészi szinten zajló folyamatok 
áttekintése áll, a következő (lehetséges) szempontok szerint:

– �Hogyan változott a különböző csoportokba bevont emberek száma?
– �Hogyan alakult a települési rendezvényeken, eseményeken részt vevők száma?
– �Hányan vettek részt az események/rendezvények előkészítésében, 

szervezésében?
– �Hányan nyilvánítottak véleményt a közösségi felmérés és a közösségi beszél-

getések során? A közösségi beszélgetések, lakossági fórumok vonatkozásában 
megfigyelhető-e valamilyen tendencia?

– �Változott-e az intézményekkel folytatott kommunikációs alkalmak száma, 
azok minősége?

– �Elkezdődtek-e/intenzívebbé váltak-e a település egyes csoportjai/ágensei/intéz-
ményei között együttműködések?

– �Hogyan változott a helyi nyilvánosság felületeinek száma, minősége és hasz-
náltsága? Van-e interaktív felület?

– �Történt-e előrelépés a szektorközi együttműködések terén? Ha igen, milyen 
jellegűek?

– �Kimutatható-e a mentor eszközeivel valamilyen változás a településen/tele-
pülésrészen élők közötti kapcsolatok terén (azok számosságában, gyakorisá-
gában, minőségében)?

– �Alakultak-e a folyamat során újabb csoportok/közösségek/szervezetek?
– �Jelentek-e meg új lakossági kezdeményezések?
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A lehetséges szempontok körül a fentiek pusztán példák, ezek mellett sok egyéb 
tényező és terület felvetődhet. A mentorok által készített éves értékelés fontos és 
hiteles információkat nyújthat a pályázó önkormányzatok/civil szervezetek számára 
is arról, hogy az általuk kezdeményezett folyamat milyen irányban és milyen ered-
ményességgel halad.

A helyi csoportok és a közösségfejlesztő által képviselt „belső” 
perspektíva

A helyi csoportok, illetve az őket segítő közösségfejlesztők által közösen készítendő 
tervezési-értékelési dokumentumok mind kiinduló pontjukban, mind módszer-
tanukban, mind pedig céljukban alapvetően különböznek a mentorok által írt 
értékelésektől. 

Az elért eredményeket értékelő és mérő munkáját a mentor a projekt kezdetén általa 
felállított helyzetképből (illetve a folyamat későbbi szakaszaiban az előző éves értéke-
lésből) kiindulva végzi. A helyi csoportok kiindulópontja más – ők saját tervezett tevé-
kenységeik eredményességét tudják mérni és értékelni –, ezért ahhoz, hogy el tudják 
kezdeni saját értékelő tevékenységeiket, több alapfeltétel teljesülésére van szükség:

– �Szükség van egy valódi csoportként, esetleg közösségként működő csapatra. 
Ennek minimális feltételei: rendszeres személyes találkozások, alacsony fluk-
tuáció, kialakult csoportidentitás (kialakult „mi-tudat”), a csoport létének 
magyarázatában egy közös minimum (ez nem feltétlenül jelenti a közös célok 
megfogalmazásának evidens képességét).

– �Mivel a helyi csoport a fejlesztési folyamat eredményességét saját célkitűzé-
seinek fényében tudja értelmezni (és mérni), szükség van egy adott időszakra 
kidolgozott cselekvési tervre. Ez egyben azt is jelenti, hogy a „belső” mérési-ér-
tékelési folyamat alapfeltétele egy tervezési folyamat.

Közösségfejlesztői szakmai körökben ma már elfogadott tény, hogy egy helyi csoport/
közösség tevékenységét jelentősen segíti, eredményességének kimutatásához pedig 
elengedhetetlenül szükséges egy alaposan végiggondolt és jól dokumentált tervezési 
folyamat. Más szóval: a tervezési és a mérési-értékelési folyamat egységet alkot, 
érdemes ezért ezeket módszertanilag is egységként kezelni. Többek között erre a 
tapasztalatra, gondolatra épül a korábbiakban hivatkozott skót LEAP tervezési-mé-
rési-értékelési eszköz, valamint a lengyel ZIPZÁR is.

Ha ezen a gondolati szálon továbbmegyünk, evidenciának tekinthetjük, hogy 
egy megalapozott tervezési folyamathoz a helyzet alapos ismeretére, feltárására 
van szükség, a tervezési folyamatot ezért mindenképpen meg kell, hogy előzze egy 
elemző szakasz, amelynek során számba vesszük a későbbi tevékenység(ek) megva-
lósítását alapvetően meghatározó tényezőket (ezekről részletesebben ld. alább).

Fontos szem előtt tartanunk, hogy a közösségi alapokon nyugvó tervezési – 
mérési – értékelési tevékenység egyben közös(ségi) tanulási alkalom is, rendkívül 
jó lehetőséget ad a közösség, mint egység tudásának, illetve az egyéni tudások, 
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kompetenciák fejlesztésére. Ezért a szigorúan vett módszertani szempontok mellett 
a közösség tanulásának szempontjából is nagyon lényeges, hogy a folyamatot 
valóban közösségi alapokra építsük, és úgy is hajtsuk végre (tehát: a mentor és/
vagy a közösségfejlesztő ne egymaga adjon választ az alább következő kérdésekre, 
hanem a csoport egészének bevonásával).

Az elemzés – tervezés – cselekvés – értékelés folyamata tehát egy egységet, egy 
ciklust alkot, amelyet a közösség tanulása (tapasztalatok, konklúzió megfogalma-
zása) zár le. A ciklikusság azt jelenti, hogy az alábbiakban tárgyalt módon újra és 
újra tudjuk kezdeni a folyamatot, felhasználva a korábbi ciklusokból szerzett tudá-
sokat és tapasztalatokat.

Az elemzés szakasza24

Az elemzés nem elméleti szempontok végiggondolását és mátrixok felrajzolását 
jelenti, hanem nagyon is praktikus kérdésekre adandó praktikus és konkrét vála-
szok összegyűjtését. A kérdések felvetése és a válaszok keresése mind a LEAP, mind 
a ZIPZÁR módszertanában alapeszköz, mindenképpen javasolt ez a metodikát 
megismerni.

Ebben a szakaszban a következő kérdésekre keressük a választ:
Mi az a probléma, hiány vagy szükséglet, ami arra indítja a csoportot, hogy 

cselekedjen, megoldást keressen? Miért gondoljuk, hogy ezzel a problémával foglal-
kozni kell, és mit tudunk a problémáról?

Ezek a kérdések azt sugallják, hogy:
– �A csoport figyelmét lehetőleg egy problémára fókuszálja. Tapasztalt és gyakor-

lott csoportként/közösségként működők megegyezhetnek esetleg két probléma 
felvázolásában, de ennél jobban nem érdemes szélesíteni a kört, mert a csoport/
közösség nem fogja tudni követni a folyamato(ka)t.

– �Fontos, hogy ne az indulatok és az előítéletek, hanem tények alapján fogal-
mazzák meg a megoldani kívánt problémát – legyen alátámasztható tényada-
tokkal, még ha ezek nem is statisztikai vagy tudományos adatok (lehetnek pl. 
hétköznapi megfigyelésekből származó információk, tényadatok is). Érdemes 
tisztázni a valódi motivációkat.

Milyen kapacitásaink, erőforrásaink állnak rendelkezésre a cselekvéshez?
Fontos tekintetbe vennünk, hogy egy csoport vagy közösség (legyen akár régóta 
létező és gyakorlott) az esetek nagy részében nincs tudatában saját erőforrása-
inak, illetve jellemzően azoknak csak kis részét tartja nyilván erőforrásként. Ezen 
a pontos fontos kitérni a személyes tudások, kapcsolatok, ötletek, tárgyi eszközök 
részleteire is, és ezeket mintegy listába venni. A legtöbb esetben meglepően hosszú 
lesz ez a lista.

24 �A tervezési-értékelési folyamat szakaszait a LEAP és a ZIPZÁR módszertan alapján, azok bizo-
nyos fokú módosításával javasoljuk.
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Milyen egyéb lehetőségek állnak rendelkezésünkre?
Ennek a kérdésnek kapcsán azt érdemes végiggondolni, hogy melyek azok az erőfor-
rásnak tekinthető anyagi, tárgyi eszközök, tudások, kapcsolatok, amelyek felett 
nem a csoport/közösség tagjai diszponálnak, azonban általuk ismerősökön, család-
tagokon, intézményeken keresztül könnyen elérhetőek. A kérdés kapcsán tehát a 
kezdeményezésünket támogató vagy potenciálisan támogató tényezőket (szemé-
lyeket, eszközöket, intézményeket) vesszük számba.

Vannak-e, és ha igen, melyek az ellenható tényezők? Mit tudunk tenni az 
ellenállás feloldására?
Fontos, hogy a csoport a lehető legtisztábban lássa saját tervezett cselekvése környe-
zetét, ezért számba kell venni azokat a személyeket, körülményeket, intézményeket 
is, amelyek esetleg gátolhatják tevékenységüket vagy gátló szándékkal léphetnek 
fel vele szemben. A kérdésfelvetés célja nem a ellentétek szítása, hanem annak 
végiggondolása, hogy a csoportnak milyen eszközök állnak rendelkezésére az eset-
leges ellenállás leküzdésére. Általános tapasztalat, hogy a kezdeményezést ellenzők 
számára nyújtott korrekt információ a legtöbb esetben jelentősen csökkenti, vagy 
akár meg is szünteti az ellenállást. További lehetőség az ellenálló fél bevonása egy 
párbeszédfolyamatba, akár magába a tervezésbe is. (Természetesen sok egyéb lehe-
tőséggel számolhatunk a konkrét helyzettől függően.)

A tevékenység tervezhetősége és későbbi sikere szempontjából nagyon fontos, 
hogy átlássuk a fenti kérdésekre adható válaszokat. Ez természetesen nem azt jelenti, 
hogy amíg nincsen teljes körű válasz valamennyi kérdésre, addig a csoport/közösség 
tétlenségre van kárhoztatva. Amennyiben van egy markánsan megfogalmazott prob-
léma (és cél – ld. alább), célszerű a csoportot azonnal cselekvésre buzdítani, hiszen 
a cselekvéshez szükséges energiák jó része magából a cselekvésből termelődik ki – 
fontos azonban, hogy ezzel párhuzamosan elinduljon az elemző/tervező gondolkodás 
is. Ez nyilvánvalóan azt eredményezheti, hogy bizonyos helyzeteket, lépéseket a 
későbbiekben majd át kell értékelnie a csoportnak, de ettől nem szabad megijednünk. 
Az újratervezés pozitív értékkel bíró, integráns része a folyamatnak.

A tervezés szakasza

A tervezés szakaszában a csoport vagy közösség lényegében kidolgozza saját cselek-
vési tervét. A következő kérdésekre keressük a választ!

1. Milyen eredmény(eke)t kívánunk elérni? 
2. Milyen változást szeretnénk megvalósítani? 
3. �Miből fogjuk tudni, hogy ez a változás megtörtént, a kívánt eredmény(eke)t 

elértük?

Kulcsfontosságú, hogy a csoport képes legyen arra, hogy saját céljait pozitív állí-
tásként fogalmazza meg, vagyis az elemző szakaszban feltárt probléma, hiány, 
szükséglet megfogalmazását ellenkező előjelűre fordítsa. Mint ahogy a közösség-
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fejlesztési folyamat során bármikor, ezen a ponton is nagy hangsúly van a változás 
fogalmán – az elérendő eredményeket tulajdonképpen az adott területen történő, 
pozitív előjelű változásként fogalmazzuk meg.

Fontos tudatosítanunk azt is, hogy ez az a pont, ahol a csoport (önmaga számára) 
meghatározza az eredményesség kritériumait. Azzal, hogy megfogalmazza ezeket a 
kvázi indikátorokat, lehetővé teszi, hogy a későbbiekben mérje saját eredményes-
ségét, értékelje az elvégzett tevékenységeket. Az indikátorok meghatározásakor is 
érdemes a változásra fókuszálni (vagyis minőségi eredményeket megfogalmazni. 
Olyan indikátorok fogalmazhatók meg, mint például a helyi lakosok biztonságérze-
tének növekedése, a helyi civilek/lakosok és az önkormányzat közötti kommunikáció 
gyakoriságának és minőségének változása). Mindamellett legitim eredményes-
ség-jelzők lehetnek bizonyos számadatok is (pl. elért és megszólított helyi lakosok 
száma, közösségi beszélgetések száma, az iskolaelhagyó gyermekek számában 
történő változás, a fiatalok által elkövetett kihágások számának csökkenése).

Mire van szükségünk?
A tervezési szakaszban kell számba vennünk azokat a tudásbeli, kapcsolati, anyagi 
erőforrásokat, amelyekre a tevékenység(ek) sikeres megvalósításához szüksége 
van a csoportnak. Kiindulópontként az elemzési szakaszban listázott meglévő és 
könnyen hozzáférhető egyéb erőforrásokat is vehetjük – mi az az erőforrás-igény, 
amely nem szerepel a listán? Honnan és hogyan tudnánk ezt megszerezni, vagy 
mivel tudnánk helyettesíteni?

Mit és hogyan fogunk tenni, cselekedni?
Ezzel a kérdéssel elérkezünk magához a cselekvési tervhez: ki, mit, mikor és 
hogyan fog(unk) tenni? Számba kell vennünk tehát az elvégzendő feladatokat, a 
határidőket, a tevékenységek elvégzéséhez felhasználható erőforrásokat (legyen 
az tudás, kapcsolat, eszköz, pénz), és a csoportnak fel kell osztania a feladatokat. 
Fontos szempont, hogy mindenki a csoportnak tartozik felelősséggel és beszámo-
lással, minden tagot a csoport bíz meg, kér fel (nem pedig a fejlesztő vagy a mentor). 
A cselekvési tervet mindenképpen célszerű írásban rögzíteni, olyan módon, hogy 
az minden csoporttag számára könnyen hozzáférhető és érthető legyen, hiszen ez a 
dokumentum képezi a további munka alapját, ez segíti az emlékezet felfrissítését és 
az esetleges félreértések tisztázását. 

A cselekvés szakasza

Ebben a szakaszban a feltett kérdések segítségével valójában azt ellenőrizzük, hogy 
azt tesszük-e, abba az irányba haladunk-e, amit terveztünk. A kérdések és vála-
szok szempontjából ez a szakasz már az értékelés szakasza, noha a tevékenységek 
szintjén még nagyon is a cselekvés fázisában vagyunk.
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Ki mit, mikor és hogyan tett? Hogyan dokumentáltuk saját tevékenysége-
inket? Milyen eredményeket értünk el?
Fontos szempont, hogy a megtett lépések tudatos számbavételén túl dokumentá-
ciót is kell gyűjtenünk az elvégzett tevékenységekről. A dokumentáció szót a lehető 
legszélesebb értelemben kell használnunk: a mobil telefonokkal készített fotóktól 
és videofelvételektől kezdve a meghívókon át,  az esetleges média-megjelenéseken 
keresztül hivatalos iratokig, találkozókról szóló emlékeztetőkig sok mindent ide 
érthetünk. Talán az egész tervezési-értékelési folyamatnak ez az a pontja, ahol 
hazai közösségeink, még a civil szervezetek is, a legkevésbé tudatosak és gyakor-
lottak. Mind a saját tevékenységek követése és értékelése, mind pedig a támogatók 
és más partnerek tájékoztatása, meggyőzése szempontjából kulcsfontosságú, hogy 
ez a lépés ne maradjon ki, ne degradálódjon. Előfordulhat, hogy egyes hátrányos 
helyzetű csoportoknak a dokumentációs tevékenységek elvégéséhez külön felkészí-
tésre, segítségre lesz szükségük: ez esetben a közösségfejlesztő felelőssége, hogy 
jól megtalálja azokat a célra vezető módszereket és eszközöket, amelyek az adott 
csoport számára is elérhetővé és alkalmazhatóvá tehetők. Fejlett csoport esetében a 
dokumentációs tevékenységek irányítása és koordinációja lehet egy csoporttag fela-
data, kevésbé fejlett, tudatos és kompetens csoportok, közösségek esetében azonban 
ez a feladat a fejlesztőre hárul.

Ugyancsak lényeges észrevennünk, hogy az eredményekre való rákérdezés már 
a cselekvés szakaszában megkezdődik – az értékelés tehát folyamatában követi a 
cselekvési terv megvalósítását, ami egyben azt is jelenti, hogy ha a várt eredmények 
rendre elmaradnak, a csoportnak módja és lehetősége van terveinek módosítására 
(akár a célok, akár az eszközök tekintetében). 

Az áttekintés, értékelés szakasza

A tevékenységi ciklus utolsó fázisa a szigorúbb értelemben vett mérés, értékelés 
időszaka, amikor áttekintjük a teljes ciklust a probléma-meghatározástól kezdve 
a kitűzött célokon, elérni kívánt eredményeken keresztül a megvalósított cselek-
vésig, annak dokumentációjáig és az elért eredményekig. Semmiképpen ne egy 
komplex, rendszerszintű gondolkodást igénylő elemzésre gondoljunk. Minden 
esetben a korábban rögzített tervekhez, elképzelésekhez, feladatmegosztáshoz, 
cselekvési tervhez stb. nyúlunk vissza, és ezekre vonatkoztatva gondoljuk végig 
a történteket. 

A lengyel ZIPZÁR rendszer azt javasolja, hogy a tevékenységek értékelését 
három szinten végezzük el:

– �a számszerűen listázható megvalósult események, rendezvények, résztvevők, 
létrehozott terek, tárgyak stb. szintjén,

– �az egyéni tanulás szintjén és 
– �a képessé tétel (empowerment) szintjén. 
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A konkrét, számszerű eredmények szintje
Értelemszerűen az ilyen típusú eredményeket tudjuk a legkönnyebben ki- és bemu-
tatni. Noha nem ezek jelentik a közösségfejlesztési folyamat lényegét és legfonto-
sabb eredményeit, ne sajnáljuk az időt és energiát ezen eredmények számbavételére, 
dokumentálásra és közzétételére – mind a megvalósítók, mind a partnerek/támo-
gatók számára fontos, hogy rálássanak a konkrét kimenetekre. Ezen a szinten 
lehetséges kérdések:

– �Hány eseményt szervezett a közösség?
– �Hány embert értek el, hány résztvevője volt a rendezvényeknek?
– �Létrejött-e (vagy fejlődött-e minőségében/mennyiségében) olyan hely (pl. 

közösségi tér, játszótér stb.), eszköz (pl. pad a téren) vagy szolgáltatás (pl. 
foglalkoztató gyermekek számára, tanfolyam nyugdíjasok számára stb.), amely 
korábban a helyi lakosok számára nem volt elérhető?

A lehetséges kérdések száma természetesen végtelen, a mentor és a közösségfej-
lesztő feladata, hogy rávezesse a közösséget a jó kérdések megtalálására. 

Az egyéni tanulás szintje
Meglepő, hogy egy közösségi fejlesztési folyamat végigvitele, az abban való rész-
vétel milyen sokrétű és mélységű fejlődést idézhet elő az egyéni tudások, ismeretek, 
kompetenciák szintjén. Az ügyek, helyzetek tudatosabb megközelítése, az együtt-
működésre való képesség, a másik tudásának tisztelete, a konkrét tudásbeli növe-
kedések (pl. IT eszközök használata, emlékeztetők készítése, adatkeresés stb.), az 
önbizalom növekedése, az egyén saját fontosságának és értékeinek tudatosulása 
stb. mind-mind olyan értékes eredmény, amely jóval messzebb mutat, mint a szám-
szerű eredmények. Az egyéni tanulás során szerzett tapasztalatok, tudások, kompe-
tenciák megfordíthatják az egyéni életút irányát, de akár egész családok életét is 
megváltoztathatják. 

Releváns kérdések lehetnek például:
– �Milyen konkrét tudásbeli, ismeretekbeli fejlődésekről számolnak be a résztvevők? 

(Pl. közösségi médiahasználat, hivatalos levelek írása, egyéni jogok és köteles-
ségek alaposabb ismerete stb.)

– �A megszerzett tudások, ismeretek hogyan befolyásolják az egyének/családok 
életét, életminőségét? (Pl. a személyes és szociális jogok jobb ismerete nyomán 
történt-e előrelépés, tudatosabbak-e bizonyos helyzetekben; javult-e munka-
erő-piaci helyzetük; törekednek-e élethelyzetük megváltoztatására?)

– �A gyermekek iskolai előmenetelében történt-e változás?
– �A családtagok közötti kapcsolatok szintjén történt-e változás?

Ezek az eredmények kvantitatív módon nem, vagy csak nagyon nehezen mérhetők. 
Kimutatásuk a közösségfejlesztő (és a mentor) feladata a közösség tagjainak segít-
ségével. A ciklust lezáró áttekintő beszélgetések során kiemelt szerepet kell, hogy 
kapjon ez a szempont, nagyon lényeges, hogy ezek a változások kimondásra kerül-
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jenek és tudatosuljanak a résztvevőkben, további tanulásra és cselekvésre ösztö-
nözve őket.

A képessé tétel szintje
A képessé tétel (empowerment) terminus magyar fordításban meglehetősen homá-
lyos értelmű, ugyanakkor a közösségfejlesztés számára kiemelkedő fontossággal bíró 
fogalom. A kifejezés arra utal, hogy a releváns tudások és módszertani eszközök bevi-
telével a csoport tagjait képessé tesszük (vagy inkább: segítjük képessé válásukat) 
arra, hogy hatékonyabban és eredményesebben működjenek együtt, (nagyobb) részt 
vállaljanak közösségi és közéleti ügyekben, tárgyaljanak a hatalom, a média vagy 
más intézmények képviselőivel, megszervezzék saját magukat stb., tehát kompetens 
csoportként, kvázi hatalmi tényezőként működjenek. Ezekből a példákból is látszik, 
hogy az egyéni és a közösségi képessé tétel nem választható szét: ahhoz, hogy a 
közösség, mint egység eredményesebb és sikeresebb legyen, az egyéni kompetenciák 
fejlesztésére van szükség. (A fenti ponthoz képest azzal tehetünk különbséget, hogy 
kikötjük: itt a közösség dimenziójában hasznosuló ismeretek bővítéséről van szó, 
míg az előző pontban az egyén saját életében hasznosuló kompetencia-fejlődésről 
beszéltünk.)

A képessé tétel szintjén történő változások mérhetők kvantitatív és kvalitatív 
indikátorokkal, noha a közösségfejlesztés számára ez esetben is értékesebbek 
a kvalitatív mutatók. Kvantitatív mutató lehet például a közösségi eseményeken 
résztvevők számának növekedése, a lakossági fórumokon vagy közösségi beszélge-
téseken felszólalók számának növekedése, a csoport/közösség által a helyi hatalom 
irányába tett kezdeményező lépések számának változása, a helyi nyilvánosság felü-
letei számának növekedése stb. (Ezek részben átfedésben vannak a cselekvések 
konkrét eredményei szintjén megjelenő mutatókkal.)

A számunkra értékesebb kvalitatív eredmények kimutatása kicsit nehezebb. 
A lengyel ZIPZÁR  módszertan 5 szempontot javasol a képessé tétel terén történt 
változások kimutatására, mérésére:

– �kohézió,
– �önbizalom,
– �befolyás, 
– �bevonódás, 
– �együttműködés.

Kohézió
A kohézió ebben az esetben a saját magunk és mások tiszteletét, a másokra való 
érzékenységet, az egyenlő esélyekre való odafigyelést, illetve a saját lokalitással való 
azonosulást, vagyis az összetartozás megélésére való képesség növekedést jelenti.

Ilyen kérdéseket (is) tehetünk fel:
– �Tisztelik-e az emberek önmagukat és másokat, tisztelik-e azokat, akik valami-

lyen szempontból „különbözőek”?
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– �Érzékenyek-e a helyi lakosok a közösség más tagjainak helyzetére/
szükségleteire?

– �Elmondható-e, hogy az emberek figyelemmel vannak az esélyegyenlőség 
szempontjaira?

– �Elégedettek-e az emberek azzal, hogy tagjai lehetnek az adott közösségnek? 
Azonosulnak-e lakóhelyükkel, az ott élő emberekkel?

– �Tiszteletben tartják-e a más véleményeket?

Mivel mérésről, értékelésről beszélünk, minden kérdés mögé oda kell tennünk még 
egyet: Mi bizonyítja ezt? Bizonyítékként pedig alapvetően a kvalitatív adatokat szol-
gáló interjúk, csoportos beszélgetések, a tevékenységek megvalósításának módjának 
leírása, a résztvevők beszámolói és más hasonló dokumentumok szolgálhatnak.

Önbizalom
Amikor az önbizalom dimenzióját vizsgájuk, alapvetően az egyének önmagukba 
vetett hitére, az önértékelés szintjére, a változásra való nyitottságra és erőre, illetve 
a változtatásra való képességükbe vetett hitre gondolunk. 

Lehetséges kérdések:
– �Hisznek-e a közösség képviselői önmagukban, saját képességeikben, abban, 

hogy képesek megváltoztatni önmaguk és a közösség helyzetét?
– �Képesek-e gyengeségeik mellett az erősségeikre is rámutatni?
– �Készek-e vállalni a felelősséget saját és lakóhelyük közösségének sorsáért?
– �És újra az értékelés során elmaradhatatlan kérdés: Mi bizonyítja mindezt?

Befolyás
Befolyás alatt a változás befolyásolására való képesség percepciójának szintjét 
értjük, vagyis azt, hogy mennyire érzékelik az emberek saját erejüket, hatalmukat 
a közügyek befolyásolására. Itt nem az önmagukba vetett hitről van szó, hanem 
a befolyásolás aktusa megvalósult (vagy lehetséges) eseteinek érzékeléséről és 
értékeléséről.

Lehetséges kérdések:
– �Elhiszik-e a lakosok, hogy képesek megváltoztatni egy előnytelen helyzetet?
– �Elhiszik-e, hogy erősödött a közösség sorsa feletti kontrolljuk?
– �Részt vesz-e a közösség (ill. képviselőik) az őket érintő döntések meghozatalában?
– �És ismét: Mi bizonyítja mindezt?

Bevonódás
Bevonódás alatt a közösség iránti bizalmat, a motiváció szintjét, a cselekvésre való 
hajlandóságot és képességet érjük. Ennek a jelenségnek a passzív odatartozás érzé-
sétől a cselekvő részvételen keresztül a kezdeményező szerep felvállalásáig sokféle 
árnyalata lehet, fontos, hogy valamennyit értékként kezeljük.
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Kérdések, amiket a bevonódás vizsgálatakor feltehetünk:
– �Úgy érzik-e a lakosok, hogy a közösséghez tartoznak? Gondolkodásukban 

használják-e a „mi” és „miénk” szavakat, vagy csak saját magukra gondolnak?
– �Nyitottak-e egymásra a közösség tagjai? Bíznak-e egymásban?
– �Milyen típusú és gyakoriságú kapcsolatok működnek az emberek között?
– �Tudatában vannak-e közös szükségleteiknek és problémáiknak?
– �Motiváltak-e az emberek a közös cselekvésre?
– �Mi bizonyítja mindezt?

Együttműködés
Amikor a csoporton/közösségen belüli együttműködést vizsgáljuk, arra vagyunk 
kíváncsiak, hogy milyen a közös tevékenységek színvonala, kimutatható-e az 
egymással együttműködő emberek hálózata, valamint a másokkal való együttmű-
ködésre való készség, képesség és nyitottság.

Lehetséges kérdéseink:
– �Van-e a közösségben együttműködő emberekből álló hálózat?
– �Állíthatjuk-e, hogy a közösség jó kapcsolati rendszerekkel, jó hálózattal 

rendelkezik?
– �Nyitottak-e az egyes szereplők (lakosok, helyi intézmények, hatóságok) a közös 

cselekvésre a változás elérése érdekében?
– �Képesek-e arra, hogy közösen dolgozzanak ki megoldásokat és közösen dönt-

senek különösen a hosszú távú kérdésekben?
– �Mi bizonyítja mindezt?

A konkrét, számszerű (tárgyi) eredmények, az egyéni tanulás és a képessé tétel 
szintje értelemszerűen szorosan kapcsolódik egymáshoz, optimális esetben erős 
szinergiát alkotnak. Álljon itt erre egy lengyel példa.

Egy állampolgári csoport focipályát szeretett volna építeni. A kezdeményezés 
eredményei a következők voltak.

– �A számok tekintetében: megalakult egy hétfős állampolgári csoport, megépült 
egy focipálya, a csoportból kinőtt egy helyi vezető. 

– �A képessé tétel vonatkozásában: megnőtt a problémák megoldására való 
elszánás és képesség szintje, amit az a tény igazol, hogy a hét ember beszámolt 
a csoportnak, és közös munkájuk eredményeként megépült egy focipálya.

– �Megváltoztak az emberek közötti kapcsolatok: ennek bizonyítékát a csoport-
tagok válaszai adják, amelyek szerint korábban csak látásból ismerték 
egymást. Köszönhetően a közös tevékenységeknek, mára barátokká váltak, 
rendszeresen találkoznak, és a közösségi munkás azt is megfigyelte, hogy a 
csoporttagok hetente legalább egyszer családjukkal is kimennek a focipályára, 
és együtt töltik az időt.

– �A személyes fejlődés vonatkozásában: a focipályát szervezők egyike elmondta, 
hogy ez a projekt nagyon fontos volt számára, mert elkezdett hinni abban, hogy 
vannak dolgok, amik ténylegesen megvalósíthatóak; mostanáig azt gondolta, 
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hogy ő haszontalan, és emiatt nem is keresett munkát, most azonban való-
színűleg meg fogja ezt próbálni.

Összefoglalásként

A települési közösségfejlesztési folyamatok eredményességének mérése és értékelése 
a hagyományos, kvantitatív alapú mérési (és pályázati) rendszerek szempontjából 
nézve szinte megoldhatatlan feladat, ezért nagyon fontos, hogy szemléletet váltsunk: 
ahhoz, hogy képesek legyünk feltárni a folyamatok valós, érdemi eredményeit és 
hatásait, minőségi alapokra kell helyeznünk a mérés-értékelést.

Módszertanilag főként azt kell szem előtt tartanunk, hogy ahhoz, hogy egy 
folyamat végén hiteles és érdemi információink legyenek a tevékenységek eredmé-
nyességéről és hatékonyságáról (megfelelően tudjunk mérni és értékelni), a mérés 
és értékelés szempontjait már a folyamat elején, a tervezés időszakában meg kell 
tudnunk határozni. Ez nagymértékű tudatosságot és odafigyelést igényel.

A kellően felkészült szakember saját dokumentációja és tapasztalatai alapján, 
rendkívül hasznos „külső” elemző értékelést tud adni a fejlesztési folyamat egyes 
szakaszairól vagy annak egészéről. A helyben élő és működő csoport, illetve 
közösség szempontjai mások –az Útmutató ezen fejezetében főként ehhez az ún. 
„belső perspektívához” próbáltunk támpontokat, segítő eszközöket nyújtani.

I .3. �A kulturális közösségfejlesztés hatására a településen működő 
közművelődési, múzeumi, köny v tári (továbbiakban kulturális) intézmény 
társadalmiasítása során bekövetkező változások követése

A településen zajló közösségfejlesztési folyamat mellett fontos mérni, hogy a 
kulturális intézmények működése hogyan változik a beavatkozás hatására. A 
helyi közösség milyen szinten kapcsolódik be az intézmények életébe: résztvevői 
a programoknak, rendezvényeknek, részt vesznek az éves munkatervek tervezé-
sében, vagy működik-e egy tanácsadó testület, amelyik a tervezés mellett folya-
matosan elemzi, és értékeli az intézményt és módosító javaslatokat dolgozik ki 
a változtatásra. Arról, hogy a fejlesztési folyamat megkezdésekor hol is állnak a 
kulturális intézmények a társadalmiasítás folyamatában egyrészt képet kapunk 
a helyzetfeltárás során készített interjúk, adatok elemzéséből, másrészt az 
intézmények által kidolgozott kötelező vagy ajánlott dokumentumok meglétéből, 
illetve azok tartalmából, illetve időről-időre elemezzük az eredetihez képest 
történt módosulásokat. 

A következőkben ahhoz adunk segítséget, hogy melyek ezek a dokumentumok, 
milyen az intézmények nyilvánossága, az együttműködései, amelyek mutatják a 
társadalmiasítás szintjét. Ezek mellett a szempontok mellett bemutatjuk azokat a 
módszereket, amelyekkel mérést-értékelést el lehet végezni, valamint kitérünk a 
mutatókra is, amelyek bizonyítják a változásokat. Ebben a részben egy általános 
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áttekintést adunk, amelyet kiegészítenek ennek a dokumentumnak egyes szakte-
rületekre specifikusan elkészített részei. (A Cselekvő Közösségek – aktív közösségi 
szerepvállalás projekt keretében megjelent A kulturális intézmények társadalmi-
asított működési módja / Módszertani útmutató a közösségi részvételen alapuló 
működtetéshez25 című kiadványunk részletes ismertetést ad a közösségi alapú 
intézményi működés rendszereiről.)

Változások a célok, stratégiák kapcsán:

1. Amennyiben nincs intézményi stratégia
Stratégiai dokumentum nélkül, ami tartalmazná a közösségfejlesztési szándékok 
kinyilvánítását is fontos szerephez juthat a helyi közösség. Közösségfejlesztés, ha a 
közösség tagjai, szervezetei, ez esetben intézményei fejlesztik a saját lokális közössé-
güket. Erre irányuló szándékon elsősorban a települések, szomszédságok (település-
részek), kisebb térségek közösségi kezdeményező- és cselekvőképességének tudatos 
fejlesztését értjük. A kulturális intézmény bátorító-ösztönző, informáló, kapcso-
latszervező munkája életre segítheti vagy kiegészítheti, megerősítheti a meglévő 
közösségi erőforrásokat. A folyamat során a felmerülő ügyekre, konfliktusokra, 
szükségletekre a stratégia közösségi megoldásokat keres és alkalmaz, mint például: 
a programok közösségi tervezése és megvalósítása; a munkatervek közösségi terve-
zése; a helyi emberek nem csak részt vesznek a programokon, hanem hozzájárulnak 
annak megvalósításához saját munkájukkal vagy egyéb erőforrásokkal; nyitott az 
intézmény a helyi kezdeményezések befogadására és annak támogatására; a tele-
pülés meghatározó szereplőiből felállítanak egy tanácsadó testületet, amelyik segít 
a helyi igényekre alakítani az intézményt.

2. Ha van intézményi stratégia, akkor annak megállapítása, hogy a közösségfejlesz-
tési szándékok tetten érhetők-e benne.

3. Ha van intézményi stratégia és a közösségfejlesztési szándékok beépülésével 
módosításra került, akkor a bekövetkező változás bemutatása.

Indikátor, mérést megalapozó dokumentum: Települési, településrészi, 
intézményi stratégia

Változások a cselekvési vagy akcióterv kapcsán:

1. Amennyiben nincs intézményi stratégiához kapcsolódó cselekvési terv, akkor 
annak olyan elkészítése, amelyben tetten érhetők a közösségfejlesztési szándékok.

2. Ha van intézményi stratégia, de ez nem tartalmaz közösségfejlesztési szándékot, 
akkor a módosítás betervezése, a bekövetkező változás bemutatása.

25 �https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/A-kulturális-intézmények-társadalmiasí-
tott-működési-módja-módszertani-útmutató-2019.pdf (www.cselekvokozossegek.hu/tudastar)
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3. Ha van intézményi stratégia és tartalmaz közösségfejlesztési szándékot, akkor a 
bekövetkező változások bemutatása.

Indikátor, mérést megalapozó dokumentum: Intézményi stratégiához 
kapcsolódó cselekvési vagy akcióterv

Az intézmény kommunikációs felületei kapcsán bekövetkező változás:

1. A kommunikációs felületek számosságában bekövetkező változás (helyi hirdet-
ményen kívül honlap, közösségi média felület, települési hirdetőtábla, faliújság, 
szórólap, plakát, nyilatkozat, helyi sajtóban történő megjelenés, helyi reklámúj-
ságban történő megjelenés, partnerintézmények felületein történő megjelenés).

Indikátor: a kommunikációs felületek mennyisége

2. A meglévő felületeken annak megjelenése, hogy a kulturális intézmény a közösség 
létező és lehetséges kulturális értékeit feltárja, bemutatja, hozzáférhetővé teszi, 
tudatosítja, mozgásba hozza, megújítja, átörökíti a helyi közösségek és a kulturális 
intézmények aktív részvételével, velük együttműködésében, ezzel ösztönözve kultu-
rális aktivitásra, a helyi kulturális élet szervezésében és alakításában való szerep-
vállalásra, a kulturális részvétel fejlesztésére.

Indikátor: a kommunikációs felületeken a kulturális értékeket feltáró, bemu-
tató, hozzáférhetővé tevő, tudatosító, átörökítést lehetővé tevő, a helyi közössé-
gekkel, kulturális intézményekkel partnerséget megjelenítő információk számában 
bekövetkező változás.

Az intézmény lakossággal, partner intézményekkel történő 
kapcsolataiban bekövetkező változás:

1. Van-e tudatos közönség/közösségkapcsolati tevékenység az intézményben? Ennek 
írott (SZMSZ-ben, stratégiában, cselekvési vagy akciótervben, küldetésnyilatko-
zatban) vagy íratlan normái jelen vannak-e? Ha nem, akkor ennek megjelenítése. 
Ha igen, akkor történt-e további előrelépés.

2. A közösségkapcsolati tevékenységben alábbihoz hasonló tevékenységek érhetők 
tetten:

– �lakossági felmérés, igény és elégedettség mérése,
– �üzenőfal üzemeltetése,
– �felhasználói vélemények és panaszok kezelése,
– �közösségkapcsolati információk visszacsatolása a kommunikációs felületeken.

Indikátor, mérést megalapozó dokumentum: közösségkapcsolati tevékenység 
megjelenése az intézménydokumentumaiban, kommunikációs felületein
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Az intézményi munkatársak és a társadalmi környezet 
közösségfejlesztést, társadalmiasítást célzó érzékenyítésében, 
kompetenciafejlesztésében történő változás:

Indikátor: részvétel közösségfejlesztési tartalmat, ismeretet nyújtó képzésben, 
tréningen, műhelymunkában, konferencián, intézmény által szervezett érzékenyítő 
programon, képzések száma és a képzettek száma

Az intézmény működésében, illetve ennek társadalmiasításában 
bekövetkező változás:

1. Az intézményvezetésébe, döntéseibe történő bevonás
2. Az intézmény tevékenységeinek tervezésébe történő bevonás
3. Az intézmény tevékenységébe történő bevonás
4. A közösségfejlesztő folyamat eredményeképpen létrejövő új, vagy átalakult és 
már meglévő közösségek tevékenységének segítése, találkozásaikhoz hely, infor-
máció, kommunikációs felület biztosítása 

Indikátor, mérést megalapozó dokumentum: az intézmény működési 
dokumentumai, kommunikációs felületei.

Közösségfejlesztői folyamatok elindítása, tervezése, megvalósítása, méré-
se-értékelése összetett, sokszor nem egyszerű feladat, amely járhat buktatókkal, 
hullámhegyekkel és hullámvölgyekkel egyaránt. Ahhoz, hogy sikeresek legyünk 
elkötelezett szakemberek és közösségek, tudatos tervezés, jól kidolgozott cselek-
vési terv, összehangolt munka, magas fokú együttműködés szükséges. Fontos, hogy 
már az elején megfogalmazzuk céljainkat, milyen változásokat szeretnénk elérni 
a fejlesztés során a településen, a közösségben, az intézményben. Ahhoz, hogy 
ezeket a változásokat mérni tudjuk, akár a folyamat közben is, a mérés-értékelés 
szempontjait már a tervezési szakaszban meg kell határozni, és ki kell dolgozni a 
módszereit. Ez nemcsak az értékelést fogja megkönnyíteni, hanem a tervezést és a 
tevékenységek összeállítását is, hiszen a pontosan megfogalmazott célokhoz tudunk 
cselekvési tervet készíteni.



44 A mérés – értékelés módszerei és elméleti háttere

Felhasznált irodalom:

Közösségtanulmány, Módszertani jegyzet (2007): szerkesztette: Kovács Éva. Néprajzi 
Múzeum, PTE-BTK Kommunikáció- és Médiatudományi Tanszék, Budapest-Pécs. 
http://kisebbsegkutato.tk.mta.hu/uploads/files/olvasoszoba/regiokonyvek/kozos-
segtanulmany.pdf 

Lechner Nonprofit Kft. (2003): LEADER Helyi fejlesztési stratégia tervezési útmutatója 
2014 – 2020. A módszertan a Miniszterelnökség Agrár-Vidékfejlesztési Programokért 
Felelős Helyettes Államtitkárság, mint a Magyarország - Vidékfejlesztési Program 
2014-2020 irányító hatósága megbízásából készült. Elérhető: 

http://www.palocok.com/data/userfiles/files/Helyi%20Fejlesztesi%20Strategia_tervezesi_
utmutato.pdf

LEAP a skót közösségfejlesztők által fejlesztett tanulás – értékelés – tervezés módszer-
tanáról és elméleti alapelveiről. (Kézirat.) Elérhető:Közösségfejlesztők Egyesülete, 
Budapest.

Letenyei László (2005): Településkutatás. A települési és térségi tervezés társadalomtu-
dományos alapozása. L’Harmattan – Ráció Kiadó, Budapest

Varga A. Tamás – Vercseg Ilona (1998): Közösségfejlesztés. Magyar Művelődési Intézet, 
Budapest http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/Azadatt.nsf/1c4dc4b986e230d-
1c1256a08003a235e/ec68caea967c3c04c125679f005b84b7?OpenDocument

ZIPZÁR – a képessé tétel dimenziói. Pawel Jordan előadása és ppt-je alapján összeállí-
totta Farkas Gabriella. Közösségfejlesztők Egyesülete, Parola, 2016/2. 18 oldal

Ajánlott irodalom:
Ismerd meg a településed! I. Közösségfejlesztők Egyesülete, Budapest. Parola 1997/2-3. 

szám 8.10.o. 
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008

147c9/d890b2c048d27ca5c12568860006d292?OpenDocument
Ismerd meg a településed! II. Közösségfejlesztők Egyesülete, Budapest. Parola 1997/4. 

szám 14-17.o.
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008

147c9/970e0d99537719ebc12568860006d331?OpenDocument
Ismerd meg a településed! III. Közösségfejlesztők Egyesülete, Budapest. Parola 1998/1. 

szám. 8-9. o.
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008

147c9/33f8023637e31053c12568860006d34d?OpenDocument
Ismerd meg a településed! VI. Közösségfejlesztők Egyesülete, Budapest. Parola 1998/2-3. 

szám 24-25.o.
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008

147c9/112bfab795b15468c12568860006d3a9?OpenDocument
Juhász Erika (2016): Települések közösségi felmérésének alapjai. In: Uő: A felnőttek 

képzése és művelődése egykor és ma Magyarországon. Csokonai Kiadó, Debrecen, 
126-138. p. Elérhető online: http://mek.oszk.hu/16200/16283/16283.pdf



45Segédlet a közművelődési intézmények közösségfejlesztési tevékenységének méréséhez, értékeléséhez 

II. fejezet

Segédlet a közművelődési intézmények 
közösségfejlesztési tevékenységének 
méréséhez, értékeléséhez 

Az Útmutató II. , a közművelődéssel foglalkozó fejezete számba veszi a közművelődési 

intézményekre vonatkozó legfontosabb jogszabályokat és azok összefüggéseit a tele-

pülési közösségfejlesztési folyamatokkal. Áttekinti a közművelődési feladatellátással 

kapcsolatos szakmai követelményeket, feladat ellátási modelleket. Kitér a közművelő-

dési minőségfejlesztésre és részletesebben foglalkozik a közművelődési statisztikával, 

az abból tükröződő közösségi adatokkal. A szakterületre vonatkozó egységes értelme-

zést segítő fogalomtár elérhető és letölthető: https://nmi.hu/szolgaltatasok/minosegfej-

lesztes/fogalomtar/ oldalon. A közművelődés minden települési önkormányzat számára 

kötelezően ellátandó feladat, melyet a 2011. évi CLXXXIX. törvény Magyarország helyi 

önkormányzatairól 13. § (7) bekezdése ír elő. Az ezzel kapcsolatos célokat, feladatokat 

különböző jogszabályok rendelkezései határozzák meg. A helyi közösségfejlesztési tevé-

kenységek e szabályok keretrendszerében, de mindig a helyi adottságok és társadalmi 

igények szerint változhatnak.

II.1. Jogszabályi környezet

Alaptörvény

Magyarország Alaptörvénye a XI. cikkben kimondja, hogy minden magyar állam-
polgárnak joga van a művelődéshez. Rendelkezik arról is, hogy Magyarország ezt a 
jogot a közművelődés kiterjesztésével és általánossá tételével, továbbá törvényben 
meghatározottak szerinti anyagi támogatással biztosítja. Abból, hogy a jogalkotási 
rendszer legmeghatározóbb jogszabálya rendelkezést tartalmaz a közművelődésről, 
számos állami kötelezettség keletkezik. Többek között az, hogy biztosítani kell az 
állampolgárok joggyakorlásának lehetőségét. A joggyakorlást az intézményrend-
szer működése biztosítja. A közcél és közfeladat besorolásból következik, hogy az 
állami feladat ellátásával kapcsolatban parlamenti, kormány és miniszteri szabá-
lyozások tartalmaznak követelményeket, állapítanak meg feladatokat a közművelő-
dési tevékenységgel kapcsolatban.
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A közösségi művelődés a maga sajátos eszközeivel fokozatosan hozzájárul a nemzeti 
összetartozás erősítéséhez, a vidéki Magyarország értékeinek megőrzéséhez, a 
gazdaságélénkítéshez és az általános gyarapodáshoz.

1997. évi CXL. törvény

A muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről 
szóló 1997. évi CXL. törvény (továbbiakban kulturális törvény) a közművelődési 
minőségbiztosítás alapelveihez igazodva – nagy mozgásteret adva a megvalósí-
táshoz – minimum követelményeket határoz meg a helyi kulturális feladatellátás 
számára.

A kulturális intézményrendszer egészének, beleértve a közösségi művelődés 
hálózatát is, elsődleges célja kell, hogy legyen az egyének kulcskompetenciáinak, 
társas és önálló készségeinek fejlesztésén keresztül a társadalom tagjainak, élet-
minőségének a javulása. A kulturális ágazatnak ezen célok eléréséhez a kulturális 
javak és a közösségben megélt művelődés áll rendelkezésére.

Az elmúlt évtizedek társadalmi változásai, az intézményrendszer átalakulá-
sának tendenciái, a kulturális alapellátás kiterjesztésének szükséglete együttesen 
indokolta a közösségi művelődés jogi környezetének megújítását. A magyarországi 
közösségi művelődést európai szinten egyedülállóvá tévő szakmai alapelveket 
megtartva, a szakterület szabályozásában megjelentek a változó társadalmi-gazda-
sági környezetre hatékony reflektálást lehetővé tévő normák, hogy ezáltal megva-
lósuljanak az ágazati szakpolitika társadalompolitikai céljai, s e célok a kulturális 
alapú közösségfejlesztés eszköztárára építenek.

A kulturális törvény tartalmazza, hogy a közművelődési intézményrendszer 
a kulturális alapellátást megvalósító hálózat része, amely arra törekszik, hogy a 
hozzáférhetőségen túl mindenki aktív cselekvő résztvevője lehessen a társadalom 
emelkedéséhez szükséges értékek megőrzésének. Így erősödik a nemzeti és a helyi 
identitás, kibontakozik a széles értelembe vett kultúra jóléti, társadalomfejlesztő és 
gazdasági teljesítményt fokozó hatása.

A közösségi művelődés szabályozásának fókuszába a szakpolitika célki-
tűzései, a közművelődési alapszolgáltatások kerültek. Jogszabályi garanciák szol-
gálják a közművelődési alapszolgáltatások minőségi biztosítását és differenciált 
megszervezését.

A kulturális törvény közművelődési alapszolgáltatásokat nevesít, amely 
jogszabályi garanciát jelent a közösségi művelődési közszolgáltatások 
megjelenítésére. A közművelődési alapszolgáltatások differenciált hozzáférhetősége 
érdekében meghatározásra került, hogy a közművelődési alapszolgáltatásokat 
biztosító intézmények, közösségi színterek milyen standardoknak kell, hogy 
megfeleljenek.

A művelődési szakpolitika elsődlegesen feladatot ad a települési önkor-
mányzatoknak a közművelődés területén. A célkitűzések megvalósulását az 
alapszolgáltatások helyi biztosítása garantálja, melynek eszközrendszere a differen-
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ciált intézményi hálózat. Ennek előfeltétele az alapszolgáltatások meghatározása, 
majd tartalmának, továbbá szakmai, személyi és infrastrukturális feltételeinek 
szabályozása.

20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet

A közművelődési alapszolgáltatások, valamint a közművelődési intézmények és a 
közösségi színterek követelményeiről szóló 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet (továb-
biakban végrehajtási rendelet) hatálya kiterjed a települési önkormányzatokra, a 
közművelődési megállapodás keretében közművelődési alapszolgáltatást nyújtó 
vagy közösségi színteret, közművelődési intézményt működtető természetes és jogi 
személyekre. A rendelet egységes szakmai szempontokat határoz meg valamennyi 
közművelődési tevékenységet folytató szervezetre, személyre.

– �A rendelet meghatározza a közművelődési alapszolgáltatások nyújtásának 
infrastrukturális feltételeit, definiálja a közművelődési tevékenység folytatá-
sára használt helyiségeket: a többfunkciós helyiséget, kiállítótermet, játszóhe-
lyet, alkotóműhelyt, tánctermet. Tehát mindazon színterek infrastrukturális 
feltételeit, melyekben a helyi közösségek tevékenységeiket végzik. Meghatá-
rozza, hogy az egyes közművelődési alapszolgáltatások megvalósításához a 
feladatellátónak milyen infrastrukturális tárgyi feltételeknek kell megfelelni 
(pl. helyiségek befogadóképessége, prezentációs eszközök, hang- és fénytech-
nikai eszközök stb.) továbbá, hogy az egyes közművelődési intézménytípu-
soknak milyen feltételeket kell biztosítania (helyiségek mérete és száma).

A jogalkotó az infrastrukturális feltételek meghatározása során figyelembe vette 
azt is, hogy az egyes feladatellátók számára az előírások ne legyenek indokolatlanul 
nehezen teljesíthetők. Az előírások pl. az érdekeltségnövelő támogatások igénybevé-
telével is megvalósíthatóak.

A rendelet részletesen szabályozza a közművelődési alapszolgáltatások nyúj-
tásával kapcsolatos feladatokat, a feladatellátásra vonatkozó szabályokat közmű-
velődési alapszolgáltatásokra bontva is. Meghatározza, hogy a közművelődési 
alapszolgáltatásba milyen konkrét feladatok, tevékenységek, szolgáltatások 
tartoznak, hogy a közművelődési alapszolgáltatást milyen végzettségű és tapaszta-
latú szakemberek bevonásával kell megvalósítani. E feltétel biztosítja, hogy minden 
településen az ottani igényeknek megfelelő humán szakmai háttér álljon rendelke-
zésre. A feladatellátó az általa nyújtott közművelődési alapszolgáltatásokról éves 
szolgáltatási tervet köteles készíteni. A végrehajtási rendelet meghatározza a szol-
gáltatási terv készítésével kapcsolatos részletes szabályokat is. A közösségfejlesztési 
folyamatok tekintetében ez az egyik legfontosabb előírás, mivel a jogalkotó előírja 
a végrehajtási rendelet 3. § (2) bek. e) pontja előírása szerint a szolgáltatási terv 
rögzíti „a helyi lakosság közösségi tevékenységek megtervezésében, megvalósítá-
sában és értékelésében való részvételének módjait” továbbá a (3) bekezdés alapján: 
„az éves szolgáltatási terv a helyi lakosság és annak önszerveződő közös-
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ségei érdeklődésén, igényein és szükségletein alapul, azt a feladatellátó a 
helyi lakosság és annak önszerveződő közösségei, valamint – ha az adott 
településen működik – a Közművelődési Kerekasztal bevonásával készíti 
elő”. A jogszabályi megfeleléshez szükséges meghatározni mindazon egyeztetési 
fórumokat és folyamatokat, melyek a helyi lakosság és szervezeteik, önszerveződő 
közösségeik szerepét biztosítják az intézmény tevékenységében.

– �A rendelet részletesen kibontja a közösségi színterekre és a közművelődési 
intézménytípusokra vonatkozó szabályokat, melyekben meghatározza a köte-
lezően biztosított közművelődési alapszolgáltatások volumenét (hány alap-
szolgáltatást kell biztosítani pl. a művelődési központoknak), a kötelezően 
foglalkoztatott közművelődési szakemberek számát, végzettségüket, és az 
egyes intézménytípusokban a közművelődési alapszolgáltatások elérhetősé-
gének időtartamát, azaz a kötelező nyitvatartási időt.

– �A rendelet kellő felkészülési időt határoz meg a települési önkormányzatoknak 
és egyéb feladatellátóknak, a tárgyi és infrastrukturális feltételekre vonat-
kozó előírások 2020. január 1-jén, a rendelet személyi feltételekre vonatkozó 
előírások 2021. január 1-jén lépnek hatályba.

Helyi közművelődési rendelet

A muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről 
szóló 1997. CXL. törvény 83/A. § (1) bekezdés szerint a települési önkormányzat a 
helyi társadalom művelődési érdekeinek és kulturális szükségleteinek figyelem-
bevételével, és a helyi lehetőségek, sajátosságok alapján – a Közművelődési Kere-
kasztallal és a települési nemzetiségi önkormányzattal való egyeztetést követően 
– rendeletben határozza meg az ellátandó közművelődési alapszolgáltatások körét, 
valamint feladatellátásának formáját, módját és mértékét. A települési önkormányzat 
a közművelődési rendeletét a – Közművelődési Kerekasztallal és a települési nemze-
tiségi önkormányzattal való egyeztetés keretében – legalább ötévente felülvizsgálja. 
A települési önkormányzat a közművelődési rendeletet a lakosság tájékoztatására a 
közösségi színtérben vagy a közművelődési intézményben közzéteszi, illetve jogsza-
bály szerint a Nemzeti Jogszabálytár internetes felületén közzé kell tenni.

A helyi közművelődési rendelet megalapozására javasolt, hogy a település önkor-
mányzata foglalja közművelődési koncepcióba, vagy közművelődési stratégiába a helyi 
társadalom közművelődési jellemzőit, azonosítsa a közművelődési tevékenységgel 
kapcsolatos települési, közművelődési tevékenységet végző szervezetek, művelődő 
közösségek, és a település polgárainak szükségleteit. Ennek alapján fogalmazza meg 
a következő időszak célkitűzéseit, prioritásait, fejlesztési irányait legalább három-öt-
éves időtartamra. A közművelődési koncepció, mint stratégiai fejlesztési 
dokumentum akkor éri el igazi célját, ha a tervezet készítése során és az 
önkormányzati elfogadás előtt a helyi közművelődésben érintett szereplők 
véleményt formálhatnak, részt vehetnek a helyi társadalmi egyeztetésben.

Amennyiben a települési önkormányzat rendelkezik elfogadott közművelődési 
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koncepcióval, javasolt időszakos áttekintése. Szükséges a közművelődési koncepció 
felülvizsgálata, ha a települési önkormányzat a helyi közművelődési rendelet felül-
vizsgálatát tervezi, ha lényegesen módosulnak a helyi társadalmi szükségletek.

Az önkormányzati rendeletalkotással kapcsolatos szabályozást a 61/2009. (XII. 
14.) IRM rendelet tartalmazza. A hivatkozott jogszabály szerint a helyi rendelet 
csak azokban a kérdésekben állapíthat meg szabályokat, melyekben a magasabb 
jogszabályok a települési önkormányzatnak felhatalmazást adnak a helyi szabályok 
megalkotására. 

A helyi rendelet elnevezésében szerepelnie kell a közművelődés fogalmának. A 
szabályozásnak csak a közművelődés lehet a tárgya, azaz nem tartalmazhat rendel-
kezéseket a közgyűjteményi (könyvtári, múzeumi), művészeti területekre akkor sem, 
ha a települési önkormányzat a közművelődéssel kapcsolatos kötelezettségét például 
integrált kulturális intézménnyel látja el. Érintettje a közművelődési feladatellá-
tásnak a könyvtár és múzeum csak abban az esetben lehet, ha a helyi közművelődési 
rendelet az intézménytípusoknál nevesíti az ellátandó közművelődési alapszolgál-
tatást vagy alapszolgáltatásokat, azaz az intézmény létesítő dokumentumában a 
közművelődési tevékenység főtevékenységként vagy alaptevékenységként szerepel.

A helyi közművelődési rendelet készítésénél figyelembe vételre ajánlott 
témakörök:

• �a rendeletalkotásra felhatalmazó rendelkezések felsorolása;
• �a rendelet célja;
• �a rendelet területi hatálya;
• �a rendelet személyi és szervezeti hatálya;
• �az önkormányzati kötelező közművelődési feladatok megvalósításában részt 

vevő szervezet(ek) felsorolása (név, székhely, telephely);
• �a közművelődési feladatellátás formája, formák meghatározása (közművelő-

dési közösségi színtér, intézmény, közművelődési megállapodás);
• �a közművelődési intézmény típusa (művelődési ház, művelődési központ, 

kulturális központ);
• �az ellátandó közművelődési alapszolgáltatások felsorolása figyelemmel a 

választott feladat ellátási formára (a közösségi színtér, a közművelődési 
intézmény a helyi sajátosságokra figyelemmel az intézménytípusnál elvárt 
minimum számú közművelődési alapszolgáltatásnál többet is biztosíthat);

• �a közművelődési tevékenység területi hatálya, kiterjedése;
• �a feladatellátás módja (saját fenntartás, alapítás, önkormányzati társulás, 

költségvetési szerv, gazdasági társaság, közművelődési megállapodás);
• �a feladatellátás szervezeti kerete (integrált intézmény);
• �a közművelődési alapszolgáltatások közül a lakosság és az önszerveződő közös-

ségek által ingyenesen vagy térítés ellenében igénybe vehető szolgáltatások 
megnevezése;

• �a közművelődési megállapodás megkötésének elvei és kiterjedésének megha-
tározása (intézményi működtetés, közművelődési alapszolgáltatás teljes körű 
ellátása, közművelődési alapszolgáltatásban szereplő feladat ellátása);
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• �a feladatellátáshoz szükséges személyi és szakképzettségi feltételek biztosítása;
• �a feladatellátáshoz szükséges létesítményi feltételek biztosításának módja;
• �a feladatellátáshoz szükséges tárgyi feltétek biztosításának módja;
• �a feladatellátáshoz szükséges pénzügyi támogatás biztosításának módja és 

lehetséges szerkezete (normatív támogatás, önkormányzati saját költségvetési 
támogatás, pályázati támogatás, pályázati önrész biztosítása);

• �a közművelődési tevékenységet végző szervezetek pénzügyi támogatásának 
módja és szabályai;

• �a rendeletalkotással kapcsolatos előzetes egyeztetetési kötelezettség teljesü-
lése (Közművelődési Kerekasztal, a feladatellátásban érintett művelődő közös-
ségek, nemzetiségi önkormányzat);

A helyi közművelődési rendelet tartalmi és formai megfelelőségét a területileg ille-
tékes Kormányhivatal ellenőrzi a helyi önkormányzatok törvényességi felügyele-
tének részletes szabályairól szóló 119/2012. (VI. 26.) Korm. rendelet alapján.
A helyi közművelődési rendelettel kapcsolatos további kötelezettség, hogy a Nemzeti 
Jogszabálytárról szóló 338/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 4. §-a alapján a Nemzeti 
Jogszabálytár internetes felületén közzé kell tenni. A helyi rendelet tanulmányo-
zása a települési szintű közösségfejlesztési folyamatok tekintetében is mérvadó 
információkat adhat.

II. 2. Standardok, minimum-követelmények

A közművelődési alapszolgáltatások országosan egységes, de területileg differenciált 
lefedettségét az biztosítja, hogy meghatározásra kerül, hogy közigazgatási területi 
egységenként a feladatrendszer hány elemét kell biztosítani. 1000 fős lakosság-
számig az első alapszolgáltatást és minimum követelményként a kulturális törvény 
76. § (4) bekezdése alapján: „a) művelődő közösségnek rendszeres és alka-
lomszerű művelődési vagy közösségi tevékenysége végzésének helyszínét 
biztosítja, b) a művelődő közösség számára bemutatkozási lehetőségeket 
teremt, c) fórumot szervez - ha az adott településen működik - a Közmű-
velődési Kerekasztal bevonásával, a művelődő közösségek vezetőinek 
részvételével, ahol a művelődő közösségek megfogalmazhatják a felada-
tellátással kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat”, 1000 fő lakosságszám 
felett az első alapszolgáltatást és legalább még egyet, 5000 fő lakosságszám felett 
az első alapszolgáltatást és legalább még kettőt, megyei jogú városban és a főváros 
kerületeiben az összes alapszolgáltatást.

II. 3. Közművelődési alapszolgáltatások

A kulturális törvény 76. § alapján minden település kötelező feladata a művelődő 
közösségek létrejöttének elősegítése, működésük támogatása, fejlődésük segítése, a 
közművelődési tevékenységek és a művelődő közösségek számára helyszín biztosítása.
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A kulturális törvény a közművelődési feladatot ellátó intézmény típusához is 
megállapítja a minimálisan ellátandó közművelődési alapszolgáltatások számát.

A kulturális törvény a következő alapszolgáltatásokat nevezi meg:
• �a művelődő közösségek létrejöttének elősegítése, működésük támogatása, 

fejlődésük segítése, a közművelődési tevékenységek és a művelődő közösségek 
számára helyszín biztosítása;

• �a közösségi és társadalmi részvétel fejlesztése;
• �az egész életre kiterjedő tanulás feltételeinek biztosítása;
• �a hagyományos közösségi kulturális értékek átörökítése feltételeinek 

biztosítása;
• �az amatőr alkotó- és előadó-művészeti tevékenység feltételeinek biztosítása;
• �a tehetséggondozás és -fejlesztés feltételeinek biztosítása;
• �a kulturális alapú gazdaságfejlesztés.

Ezen alapszolgáltatások tartalmi kritériumai .illeszkednek A helyi identitás és 
kohézió erősítése TOP 5.3.1 és 6.9.2 konstrukciók közösségfejlesztési szakmai 
tartalmaihoz, melyek az alábbiak: 

– �Helyi hagyományok feltárása, 
– �Közösségi eredmények bemutatása, 
– �Közösségek szomszédolása, 
– �Közösségi kiállítás, 
– �Helyi erőforrások feltárása, 
– �Tankatalógus, 
– �Helyi értékfeltárás – értékőrzés, 
– �A helyi történelem feltárása, a mindennapok megörökítése a helyi lakosok és a 

kulturális intézmények bevonásával, 
– �Falukönyv, kalendárium, 
– �Helyismereti, helytörténeti dokumentumok gyűjtése, feltárása, 
– �Helyi szellemi kulturális örökség feltárása, 
– �Tanulókörök, 
– �A helyi nyilvánosság fórumainak biztosítása.

A felsorolt tevékenységek részletes bemutatását szolgála a Közösségfejlesztési 
módszertani útmutató1, mely a Cselekvő közösségek projekt keretében jelent meg. 

A közművelődési intézmények és a közösségi színterek követelményeiről szóló 
20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet közművelődési alapszolgáltatásonként állapít 
meg szabályokat az ellátható szakmai feladatokra, a szakmai és infrastrukturális 
elvárásokkal és a szolgáltatás nyújtásába bevont szakemberek szakképzettségével 
kapcsolatban.

A kulturális törvény a közművelődési alapszolgáltatások biztosítá-
sának minimálisan elvárt gyakoriságára, a csoportok számára nem 

1 cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/CSK_utmutato_kozossegfejlesztes_online_2017_0331.pdf
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tartalmaz szabályozást, mert a közművelődési alapszolgáltatások gyako-
riságát a helyi társadalom sajátosságai, szükséglete, lakónépessége, a 
feladatellátó szervezet lehetősége határozza meg.

A közművelődési alapszolgáltatás megszervezésének helyszínén az alapszolgál-
tatás megvalósulásakor kell rendelkezésre állnia például a helyiségnek, a megfe-
lelő számú asztalnak és széknek, a bemutatók, előadások megtartására alkalmas 
prezentációs eszköznek, az audiovizuális anyagok lejátszására alkalmas eszköznek, 
az alapvető oktatástechnikai eszközöknek.

A települési önkormányzat helyszínbiztosítási kötelezettségét több módon 
teljesítheti.

Közvetlenül, ha maga működteti a közösségi színteret, színtereket. Közvetlen 
megoldás az is, ha az önkormányzat átmenetileg vagy tartósan bérleti szerző-
déssel biztosít nem önkormányzati tulajdonban állandóan, vagy a foglalkozások 
időtartamára helyszínt. Közvetetten, ha a települési önkormányzat közművelő-
dési intézményt működtet. Ebben az esetben az a jellemző, hogy önkormányzati 
tulajdonú ingatlanban biztosítja a közművelődési alapszolgáltatáshoz szükséges 
helyszínt. A közvetett helyszínbiztosítás másik módja, hogy a települési önkor-
mányzat a helyi sajátosságokra és szükségletekre figyelemmel közművelődési 
megállapodást köt intézmény, közművelődési közösségi színtér működtetésére 
jogi vagy természetes személlyel. Ebben az esetben önkormányzati tulajdonú 
ingatlanban vagy nem önkormányzat tulajdonú ingatlanban is megvalósulhat a 
helyszín biztosítás.

A közművelődési alapszolgáltatás megvalósulásakor rendelkezésre kell állnia 
a szolgáltatás nyújtásába bevont szakembereknek, akik teljesítik a vonatkozó 
szakmai követelményeket.

II. 4. Szolgáltatási terv

A közművelődési alapszolgáltatások, valamint a közművelődési intézmények és a 
közösségi színterek követelményeiről szóló 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet 3. §-a a 
szolgáltatási tervvel kapcsolatban a következő szabályozást tartalmazza.

A feladatellátó az általa nyújtott közművelődési alapszolgáltatás megszervezé-
séhez éves szolgáltatási tervet készít a tárgyév március 1-jéig. Az éves szolgáltatási 
terv tartalmazza a biztosított közművelődési alapszolgáltatások keretében 
tervezett közösségi programok, tevékenységek és folyamatok (a további-
akban együtt: közösségi tevékenység) megnevezését;

a közösségi tevékenység céljának rövid leírását; az egyes közösségi 
tevékenységek közművelődési alapszolgáltatásokba való besorolását 
azzal, hogy minden egyes közösségi tevékenység csak egy alapszolgálta-
tásba sorolható be; a közösségi tevékenység rendszerességét vagy terve-
zett időpontját és a résztvevők tervezett számát, valamint a helyi lakosság 
közösségi tevékenységek megtervezésében, megvalósításában és értékelé-
sében való részvételének módjait.
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Mint az előzőekben írtuk, fontos kritérium, hogy a szolgáltatási terv a helyi 
lakosság és annak önszerveződő közösségei érdeklődését, igényeit és szükségleteit 
fogalmazza meg, azt a feladatellátónak a helyi lakosokkal és civil szervezetekkel 
együtt kell elkészítenie, az abban foglaltak megvalósításában a helyiek részvételét 
biztosítani kell. A folyamatelvet igazolja az az előírás, hogy az éves ciklus 
végén az értékelésben is szerepet kapnak a lakosok és közösségeik. Tehát 
az újabb tervet az előző tanulságai alapján lehet és szükséges elkészíteni.

A feladatellátó meghatározza, hogy az adott közművelődési alapszolgáltatáson 
belül mely szakmai feladatokat milyen módon és mértékben lát el. A feladatellátó 
az éves szolgáltatási tervet a feladatellátás helyén, továbbá a közművelődési intéz-
ményben vagy a közösségi színtérben, illetve a helyben szokásos módon közzéteszi 
legkésőbb a fenntartói jóváhagyást követő 15 napon belül.

Közművelődési intézmény esetében az éves szolgáltatási terv a közművelődési 
intézmény éves munkatervének részét képezi.

Tekintsük át részleteiben is az egyes alapszolgáltatásokhoz kapcsolódó kritériu-
mokat és feladatokat. A részletes feladatleírás alapján lehetőség nyílik arra, hogy a 
települési közösségfejlesztési folyamatokhoz illeszkedően rendszerezzük és megha-
tározzuk azok szakmai helyét. A besorolásuk szerint vizsgálva az adott közművelő-
dési feladatot újabb értékelési metódust vezethetünk elő, immár a Helyi identitás és 
kohézió erősítése című TOP projektek irányából is. 

Fontos, hogy a jogszabály a rendeletben rögzített feladatok tekintetében ír elő 
kötelezettséget, azonban azokon túl is lehet további feladatokat vállalni. Számos 
esetben nem különíthetők el a különböző tevékenységekhez kapcsolódó közösségi 
cselekvések. Számos összefüggést találunk például a helyi értékőrző munka és 
például a művelődő közösségek vagy a társadalmi részvétel fejlesztése között. 
Természetesen ez esetekben érdemes a közvetett hozzájárulást meghatározni, 
hiszen a települési erőforrások (csoportok, helyi tudás, közös múlt feldolgozása 
és közzététele) integrált fejlesztő hatást érnek el. Ezek a szinergiák megerősítik a 
helyi közösségfejlesztés alapjait. A célok meghatározását érdemes a szolgáltatási 
terv kialakításakor több fórum keretében is rendszerezni, ahol helyi közösségi 
szerepvállalás módja és mértéke is rögzítésre kerülhet. Mindez részét képezheti 
a következő éves szakmai munkának. Az együttműködők köre vállalhatja az 
egyes résztevékenységek, vagy akár egy-egy jelentősebb települési esemény önálló 
megvalósítását is.
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Közművelődési 
alapszolgáltatások Szakmai feladatok

Művelődő közössé-
gek létrejöttének 
elősegítése, műkö-
désük támogatása, 
fejlődésük segítése, a 
közművelődési tevé-
kenységek és a mű-
velődő közösségek 
számára helyszín 
biztosítása

Az kulturális törvény 76. § (3) bekezdés a) pontja szerinti közmű-
velődési alapszolgáltatást a feladatellátó felsőfokú közművelődési 
szakképzettséggel vagy közösségi és civil fejlesztő szakember szak-
képzettséggel, képesítéssel, tanúsítvánnyal vagy szakmai tapaszta-
lattal rendelkező szakember bevonásával valósítja meg.

Helyszín biztosítása a művelődő közösségnek a rendszeres és alka-
lomszerű művelődési, közösségi tevékenység végzéséhez.

Bemutatkozási lehetőségek teremtése a művelődő közösség számára.

Adminisztrációs, irodatechnikai támogatás, információ szolgáltatás 
a művelődő közösség számára.

Fórum szervezése a Közművelődési Kerekasztal bevonásával, a 
művelődő közösségek vezetőinek részvételével, ahol a művelődő 
közösségek megfogalmazhatják a feladatellátással kapcsolatos 
észrevételeiket, javaslataikat

A közösségi és 
társadalmi részvétel 
fejlesztése

a) �a helyi társadalom kapcsolatrendszerének, közösségi életének, 
érdekérvényesítésének, az állampolgári részvétel fejlődését 
elősegítő, közösségfejlesztő programokat, tevékenységeket vagy 
szolgáltatásokat szervez,

b) �támogatja az önkéntes tevékenységeket, az önkéntességgel kap-
csolatos programokat, vagy szolgáltatásokat szervez,

c) �a gyermekek, az ifjúság, az idősek művelődését segítő, a családi 
életre nevelő családbarát, a generációk közötti kapcsolatokat, 
együttműködést elősegítő programokat, tevékenységeket vagy 
szolgáltatásokat szervez,

d) �a különböző kultúrák közötti kapcsolatok kiépítését és fenntar-
tását elősegítő programokat, tevékenységeket vagy szolgáltatáso-
kat szervez,

e) �a szegénységben vagy más hátránnyal élő csoportok társadalmi, 
kulturális részvételét fejlesztő, a megértést, a befogadást, a fel-
zárkózást, az esélyegyenlőség megvalósulását elősegítő progra-
mokat, tevékenységeket vagy szolgáltatásokat szervez,

f) �a lelki egészség megőrzését szolgáló, a függőséget, devianciát, 
áldozattá válást megelőző programokat, tevékenységeket vagy 
szolgáltatásokat szervez,

g) �a települési önkormányzattal együttműködésben szakmai 
támogatást biztosít a helyi partnerségi egyeztetési, együttműkö-
dési folyamatok kialakításához és működtetéséhez, biztosítja a 
közösségi tervezési folyamatok szakmai, szervezési és technikai 
feltételeit, valamint

h) �az a)–g) pontban foglalt tevékenységek megvalósításában szak-
mai és infrastrukturális támogatást nyújt.
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Az egész életre kiter-
jedő tanulás feltéte-
leinek biztosítása

a) �iskolarendszeren kívüli tanfolyamokat, képzési alkalmakat szer-
vez, támogatja azok megvalósítását,

b) �iskolarendszeren kívüli öntevékeny, önképző szakkörök, klubok, 
közösségek megalakulását, tevékenységét szervezi, támogatja 
azok megvalósítását,

c) �az életminőséget és életesélyt javító tanulási lehetőségeket szer-
vez, támogatja azok megvalósulását,

d) �népfőiskolai programokat, szabadegyetemeket szervez, támogatja 
azok megvalósítását,

e) �ismeretterjesztő alkalmakat szervez, támogatja azok megvalósí-
tását és ismeretszerző lehetőségeket teremt

f) �hozzásegít az elektronikus közszolgáltatások megismeréséhez, a 
digitális világban történő eligazodáshoz, az ezeket szolgáló eszkö-
zök alkalmazásához.

A hagyományos 
közösségi kulturális 
értékek átörökítése 
feltételeinek bizto-
sítása

a) �a helytörténettel, a népművészettel, a népi iparművészettel és a 
település szellemi kulturális örökségével kapcsolatos csoportot, 
szakkört, klubot működtet, támogatja a művelődő közösségek 
ezirányú munkáját,

b) �részt vesz a helyi művelődési szokások gondozásában, gazdagí-
tásában, értéktárak kialakításában, gondozásában, a települési 
értékeket bemutató és népszerűsítő programokat, tevékenysége-
ket, szolgáltatásokat szervez, és támogatja azok megvalósítását,

c) �az anyanyelvápolás érdekében programokat, tevékenységeket, 
szolgáltatásokat szervez, támogatja a művelődő közösségek ezirá-
nyú munkáját,

d) �a nemzeti, az európai és az egyetemes kultúra, továbbá a külhoni 
nemzetrészek kulturális értékeinek megismertetése érdekében 
programokat, tevékenységeket, szolgáltatásokat szervez, támo-
gatja azok megvalósítását,

e) �a helyi vagy térségi nemzetiségi vagy kisebbségi közösségek 
bevonásával a nemzetiségi és más kisebbségi kultúra értékeinek 
megismertetése érdekében programokat, tevékenységeket, szol-
gáltatásokat szervez, támogatja azok megvalósítását, valamint

f) �az ünnepek kultúrájának gondozása érdekében a helyi szokások 
figyelembevételével, a művelődő közösségek, illetve a hagyomá-
nyos közösségi kulturális értékek átörökítésével foglalkozó kö-
zösségek bevonásával szervezi az állami, a nemzeti, a társadalmi 
és településhez kötődő ünnepek helyi alkalmait, támogatja azok 
megvalósítását.

Az amatőr alkotó- és 
előadó-művészeti 
tevékenység feltéte-
leinek biztosítása

a) �a képzőművészet, a zeneművészet, a táncművészet, a színház- és 
bábművészet, a versmondás, a film- és médiaművészetek, az iro-
dalom területén tevékenységet folytató amatőrművészeti csopor-
tot, szakkört, klubot szervez, elősegíti azok létrejöttét, támogatja 
azok működését, valamint

b) �az a) pont szerinti közösségek tevékenységének támogatása érde-
kében szakmai és infrastrukturális támogatást nyújt.

A tehetséggondozás 
és -fejlesztés feltéte-
leinek biztosítása

a) �a településen élő vagy tanuló hátrányos helyzetű személyek tehet-
ségének kibontakoztatása, kompetenciáinak fejlesztése érdeké-
ben művészeti és egyéb foglalkozásokat, szakköröket, klubokat 
működtet, támogatja azok megvalósítását, valamint

b) �felzárkóztatást segítő tanórán kívüli foglalkozásokat biztosít.
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Kulturális alapú 
gazdaságfejlesztés

a) �a helyi szellemi, épített és természeti örökségre építő közösségi 
és kreatív gazdaságot fejlesztő programokat, tevékenységeket és 
szolgáltatásokat szervez, támogatja azok megvalósítását,

b) �az egyéni és közösségi tudást és kreativitást erőforrásként 
értelmező és használó helyi gazdaságot fejlesztő programokat 
kezdeményez, támogatja azok megvalósítását,

c) �a kulturális terület- és településfejlesztéssel, helyi vállalkozás- és 
termékfejlesztéssel, kreatív iparral, a kulturális turizmussal kap-
csolatos programokat, tevékenységeket, szolgáltatásokat szervez, 
támogatja azok megvalósulását,

d) �hozzásegít az információs és kommunikációs technológiák, a 
digitalizáció kulturális alapú használatához.

forrás: A közművelődési alapszolgáltatások, valamint a közművelődési intézmények 

és a közösségi színterek követelményeiről szóló 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet

II. 5. Szakmai feladatrendszer

A kormányzati funkciók, államháztartási szakfeladatok és szakágazatok osztályo-
zási rendjéről szóló 68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet szabályozza, hogy a költség-
vetési szerv közfeladatait, szakmai alaptevékenységeit kormányzati funkciókba 
– funkciószámmal és megnevezéssel – kell besorolni. A költségvetési számvi-
telben a bevételeket és kiadásokat azokon a kormányzati funkciókon kell 
elszámolni, amelyek érdekében azok felmerültek. A Magyarország központi 
költségvetéséről szóló mindenkori hatályos törvény tartalmazza, hogy a települési 
önkormányzatok kulturális feladatainak ellátására kapott központi támogatás 
(normatíva) elszámolásánál – kiemelten a közművelődési feladatokat – a kiadásokat 
milyen kormányzati funkciókon lehet figyelembe venni. Ez az előírás a települési 
szinten a közművelődési feladatokat közvetlenül ellátó önkormányzatokra és az 
általuk alapított közművelődési intézményekre, vagy a feladatellátási megállapodás 
alapján folyósított támogatások felhasználására vonatkozik. E funkciókódokhoz 
rendelt tevékenységeket értelemszerűen követik a közművelődési alapszolgálta-
tások soraiban megjelenő vállalt feladatok.

A 68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet a közművelődési feladatellátáshoz négy 
kormányzati funkciót sorol fel a szakmai tartalom meghatározásával.

082091    Közművelődés – közösségi és társadalmi részvétel fejlesztése
Ide tartozik:

– �a helyi társadalom kapcsolatrendszerének, közösségi életének, érdekérvényesítésének, 
a különböző kultúrák közötti kapcsolatok kiépítésének és fenntartásának segítése, a 
közösség- és társadalmi részvétel, a közösségfejlesztés feltételrendszerének javítása, 
az állampolgári részvétel növelése, az önkéntesség és a virtuális közösségek erősítése, 
a gyermekek, az ifjúság, az idősek, a nemzetiségek és a külhoni magyarok közösségi 
művelődésének segítése, a szegénységben élők és kirekesztett csoportok társadalmi, kul-
turális részvételének fejlesztése, a megértés, a befogadás, az esélyegyenlőség elősegítése, 
mentálhigiénés, prevenciós programok megvalósítása.
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082092    Közművelődés – hagyományos közösségi kulturális értékek gondozása
Ide tartozik:

– �a település környezeti, szellemi, művészeti értékeinek, hagyományainak, helytörté-
netének, népművészetének, népi iparművészetének, szellemi kulturális örökségének 
feltárása, megismertetése, a helyi művelődési szokások és értéktárak, a magyar nyelv 
gondozása, gazdagítása, az egyetemes, a nemzeti, a nemzetiségi és más kisebbségi kultú-
ra értékeinek megismertetése, az ünnepek kultúrájának gondozása.

082093   Közművelődés – egész életre kiterjedő tanulás, amatőr művészetek
Ide tartozik:

– �az öntevékeny, önképző tanfolyamok, életminőséget és életesélyt javító tanulási lehe-
tőségek, népfőiskolák megteremtése, a tehetségfejlesztés, az ismeretszerző, az amatőr 
alkotó, művelődő közösségek tevékenységének elősegítése, alkotó művelődési közösségek, 
művészeti csoportok, körök, klubok, szabadegyetemek biztosítása.

082094    Közművelődés – kulturális alapú gazdaságfejlesztés
Ide tartozik:

– �a kulturális turizmus, a kulturális vidékfejlesztés, a közösségi gazdaság feltételeinek 
biztosítása, a digitális tartalomszolgáltatás, továbbá az információs és kommunikációs 
technológiákhoz való hozzáférés biztosítása.

II.6. Közművelődési feladat ellátási modellek

Közösségi színtér

A közösségi színtér a közösségi tevékenységek biztosításának alapegysége. Az 
ország valamennyi településén az önkormányzatoknak legalább közösségi színteret 
kell biztosítani a lakosság művelődő közösségei tevékenységének támogatására a 
minimum előírások mentén.

A közösségi színtér a közművelődési alapszolgáltatások hozzáférhetősége 
érdekében rendszeresen működő létesítmény, helyiség együttes, épület. A jogsza-
bály meghatározza a közösségi színtér formáit (a kizárólag közművelődési alap-
szolgáltatások megszervezésének helyszínt biztosító közösségi színtér, vagy a 
közművelődési alapszolgáltatások mellett egyéb tevékenységeknek, szolgáltatások 
megszervezésének is helyszínt biztosító integrált közösségi és szolgáltató tér). A 
közösségi színtérben foglalkoztatott közművelődési szakember legalább középfokú 
végzettséggel kell, hogy rendelkezzen. Az alkalmazásra lehetőségként jelentkezik, 
hogy közösségi színtér esetében három település közösen egy közművelődési szak-
embert foglalkoztasson. A közösségi szintér községekben biztosítandó kötelezően 
minimumkövetelményként.
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Közművelődési intézmény

Jogszabály szabályozza a közösségi művelődési intézmény típusait, meghatározza 
azok minimum-követelményeit, a kötelezően ellátandó közművelődési alapszolgál-
tatások volumenét, a közművelődési intézmény közigazgatási hatókörét, kötelező 
végzettségét, a közművelődési szakmai munkakörben foglalkoztatottak létszámát.

A közművelődési intézmények típusai és területi ellátás kötelmei2:
• �művelődési ház (minimum 3 alapszolgáltatás, településrész, település, kerület, 

vagy több település),
• �művelődési központ (minimum 5 alapszolgáltatás, településrész, település, 

több kerület, járási szint),
• �kulturális központ (minden alapszolgáltatás, települési, kerületi, több 

egymással határos járás vagy megyei szint),

A speciális szakmai tevékenységek tekintetében a fenti intézménytípusok az 
alábbiak szerint is meghatározhatók, és ezekre is vonatkoznak a jogszabályi 
alapkövetelmények: 

• �többfunkciós közművelődési intézmény,
• �népfőiskola,
• �népi kézműves alkotóház,
• �gyermek-, illetve ifjúsági ház, valamint
• �szabadidőközpont.

Városi rangú településeknek legalább művelődési ház típusú intézményt kell 
biztosítani.

II.7. A közösségi művelődés helyi lakossági képviselete

A Közművelődési Kerekasztal a helyi lakossági képviseletének egyik 
intézményesült formája. Az önkormányzat köteles a közösségi művelődéssel 
összefüggő valamennyi dokumentumot megküldeni a Közművelődési Kerekasztal 
részére, azokról kikérni a véleményét, annak nyilvánosságát biztosítani. A Közmű-
velődési Kerekasztal létrehozását helyi, közművelődési célú szervezetek 
kezdeményezhetik, de a tagsághoz helyi közművelődési tevékenységet is végző 
gazdasági társaságok, vállalkozások is csatlakozhatnak a kulturális törvény vonat-
kozó 82. §-ban foglalt rendelkezései szerint. Amennyiben létrejön a településen 
Közművelődési Kerekasztal a civil szféra képviseletét és véleményezési jogkörét az 
önkormányzatnak biztosítania kell. A lakosság helyi képviseletét biztosító kere-
kasztal „a) véleményt nyilváníthat, és javaslatot tehet a település közművelődési 

2 1997. évi CXL. 77. és 78. § 
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tevékenységével kapcsolatos valamennyi kérdésben, b)  az önkormányzat által 
közművelődési célra biztosított pénzügyi támogatás felhasználását és a vagyoni 
eszközök célszerű használatát a vonatkozó döntések, illetve az éves önkormányzati 
költségvetési tervezet és a zárszámadás alapján figyelemmel kíséri, véleményezi, 
c) elősegíti a különböző közművelődési szervezetek együttműködését.”3 A települé-
seken zajló kulturális alapú közösségfejlesztés tekintetében e szerveződés jelenléte 
és munkája kulcsfontosságú lehet. 

II.8 . Közművelődési minőségfejlesztés

A közművelődési szervezetek  
kétszintű minőségfejlesztési programja

A program 10/2010. (III. 11.) OKM rendelet a „Minősített Közművelődési Intézmény 
Cím” és a „Közművelődési Minőség Díj” adományozásáról alapján szabályozza a 
közművelődési feladatot ellátó szervezetek minőségfejlesztését. E pályázatok évente 
egy alkalommal kerülnek meghirdetésre, kiírója az EMMI, a közreműködő szervezet 
Nemzeti Művelődési Intézet. Az intézet által készített program ismertető alapján 
„A pályázat célja a közművelődési tevékenységet végző intézmények minőségori-
entált működésre ösztönzése és a közművelődési minőségfejlesztés területén elért 
eredményeik elismerése. A kulturális alapellátás kiterjesztése, a kulturális közszol-
gáltatások és a közművelődési alapszolgáltatások területi egyenlőtlenségeinek 
felszámolása érdekében a közművelődés meghatározza az intézmények működteté-
sének és a közszolgáltatások megszervezésének szakmai és személyi követelmény-
rendszerét, így ösztönözve az értékközvetítést, valamint az emberek attitűd- és 
kompetenciafejlődésének szolgálatát. A közművelődés minőségbiztosítási 
rendszere megkívánja a szervezetektől a hatékony feladatellátás mellett 
azt is, hogy folyamatosan figyelemmel kísérjék a tevékenységekben részt 
vevők igényeit, mérjék az intézményhasználók elégedettségét.”4 

Jelen Útmutató keretében fontosnak tartjuk e szakmai szempontrendszer átfogó 
ismertetését, annak érdekében, hogy a településeken végzett közösségfejlesztési 
folyamatok megjelenését vagy éppen jelenlétük nem kellően hangsúlyos értéke-
lését is figyelembe vegyük. Azokon a településeken tekinthetjük a közösségfejlesz-
tési folyamatok mérés-értékelésének egyik kiinduló dokumentumának, ahol van 
minősített közművelődési intézmény. 2011-2018 között 85 intézmény szerezte meg 
a Címet.

A Nemzeti Művelődési Intézet közfeladata szerint a helyi közművelődési tevé-
kenységek és a területi feladatok segítése, fejlesztése érdekében közművelődési 
szakmai szolgáltatásokat biztosít, többek között részt vesz a közművelődés minő-
ségrendszerének működtetésében. „A közművelődési szervezeti önértékelési 

3 1997. évi CXL. 83. § (8) bek.

4 https://nmi.hu/szolgaltatasok/minosegfejlesztes/targyevi-felhivas/ (utolsó letöltés: 2019.04.21.)
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rendszert a szakma képviselői dolgozták ki és ajánlották minél szélesebb körű hasz-
nálatát a feladatellátó szervezeteknek nagyságtól, intézménytípustól, gazdálkodási 
formától, településnagyságtól függetlenül. A rendszer az európai EFQM Kiválóság 
Modell jellemzőire figyelemmel a közművelődési tartalmakat szolgáltatók sajátos-
ságaihoz igazítottan került kialakításra. Azért ajánlott a minőségfejlesztés beve-
zetése, használata, mert túlmutat a konkrét szakmai tartalmakon. Azt tekinti 
kiindulópontnak, hogy az azonosított és végzett tevékenységi formákkal kapcso-
latban meghatározott minimális követelmények teljesítése, a PDCA ciklus alkal-
mazása, a minőségorientációt jelző partnerközpontúsághoz, tanuláshoz, folyamatos 
fejlesztéshez kapcsolódó tevékenységek végzésében elért jó eredmény, valamint a 
szervezeti adottságok körén belül a vezetésben, a stratégiai tervezésben, az emberi 
erőforrások menedzselésében elért jó eredmény szinte egyenes következménye a jó 
minőség a tartalmakban, a szervezetben, a szolgáltatásokban.

Az ajánlott közművelődési szervezetek dinamikus önértékelési rendszere teljes 
körű, gyakorlatias, vezetést és szervezeti működést támogató olyan keretrendszer, 
melynek időszakonkénti használatával mintegy gyorsfénykép készülhet arról, hogy 
hol tart a szervezet a maga által megfogalmazott jövőkép és küldetés megvalósítá-
sában. A diagnózis alapján láthatóvá válnak az erősségek és a gyengeségek, kijelöl-
hetők a stratégia megvalósítását segítő fejlesztési területek.

Alkalmas arra is, hogy használatával kialakuljon a szervezeten belül, de a szak-
mában is egy közös szervezeti gondolkodás és nyelvezet. Alkalmas mérő eszköz arra 
is, hogy a szervezet össze tudja hasonlítani elért teljesítményét más szervezetekkel.”5

A következőkben áttekinést adunk a szakmai minőségfejlesztés rendszeréről. 
A Minősített Közművelődési Cím a kétszintű modell első szintje, mely jellemzően a 
közművelődési tevékenységek végzésének minőségére fókuszál. Amennyiben a szer-
vezet úgy dönt, hogy a Minősített Közművelődési Intézmény Cím elnyerését köve-
tően megpályázza a Közművelődési Minőség Díjat, akkor elvégzi a szervezet teljes 
körű vizsgálatát, majd döntése alapján benyújtja pályázatát. Ekkor a folyamatok, 
eredmények megmérése kerül a fókuszba. Mind a Cím, mind a Díj esetében a szer-
vezet önértékelését a helyszínen független szakértő (auditor) ellenőrzi. 

Minősített Közművelődési Intézmény Cím

A Minősített Közművelődési Intézmény Cím olyan elismerés, mely azt mutatja, 
hogy a szervezet közművelődési feladatai ellátása során megfelel a működésével 
kapcsolatban meghatározott szakmai elvárásoknak, tevékenységeit jól, hatékonyan 
végzi, partnerei elégedettek vele. A cím elnyeréséért végzett önértékelés és külső 
értékelés egyrészt program (tevékenység) akkreditációs, részben intézmény akkre-
ditációs elemeket tartalmaz, másrészt az EFQM modell néhány kritériumára épül, 
a szakmai és minőségfejlesztési tevékenységek, valamint szervezeti elemek önérté-
kelését végzi a szervezet. A Címet a szervezet kapja azon tevékenységeire, melyeket 

5 https://nmi.hu/szolgaltatasok/minosegfejlesztes/ismerteto/ (utolsó letöltés: 2019.04.19.)
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jó minőségben végez. A cím alapítója és odaítélője az ágazati minisztérium, a cím 
elnyerése pályázat benyújtásával történik, az eredmények ellenőrzését független 
szakértők végzik. A címet három évre kapja a szervezet, mely időszakban követő 
auditra is sor kerülhet. 

A folyamat a kiinduló helyzetet felmérő, diagnosztizáló felmérés elvégzésével 
kezdődik. Az intézményi önértékelés segítségével a szervezet fel tudja mérni 
jelenlegi helyzetét a Minősített Közművelődési Intézmény Cím követelményeihez 
viszonyítva, és amennyiben nem teljesítette a pályázat benyújtásához szükséges 
követelményeket, javító, fejlesztő intézkedéseket kezdeményezhet, hogy az ismételt 
önértékelés már kedvezőbb eredményt hozhasson. A szervezeti pályázati anyag 
tartalmi egységei alapján (például rövid intézményi bemutatás; tevékenységek, 
szolgáltatások köre; eredmények a közösségi művelődés és a közösségfejlesztés 
területén; partnerkapcsolatok; társadalmi környezetre való hatás eredményei, 
az intézmény működését szabályozó fontosabb jogszabályok ellenőrző kérdései, a 
partnerközpontúság és a végzett tevékenységek, valamint az önellenőrzés módja) 
meghatározható az intézmény helyi társadalmi beágyazottsága, és a szakterületen 
belüli stratégiája.

Értékelési területek

– �A közművelődési tevékenységet végző szervezet működését szabályozó fonto-
sabb jogszabályoknak való megfelelés. 

– �A közművelődési tevékenységek alapkövetelményeinek való megfelelés.
– �A közművelődési szervezet szervezeti adottságainak értékelése.
– �Az értékelés elkészítését folyamatábra, kérdőívek önértékelő lapok segítik. 

Az önértékelési csomag lényegében a kiinduló helyzetfelmérést (önminősítést) 
segíti gyorsan kitölthető kérdéslisták és önértékelési lapok segítségével.

– �A minőségfejlesztési tevékenység szerves része az adatok gyűjtése, tények 
feltárása a minősíteni kívánt területtel kapcsolatban. A folyamatábrában is 
feltüntetésre kerül az adatgyűjtési tevékenység minden olyan ponton, ahol a 
szervezet teljesítményét értékelni kell.

– �Értékelt tevékenységi formák: ismeretterjesztés, képzés, kiállítás, közösségi 
szolgáltatás, művelődő közösségek, rendezvény, tábor és származtatott 
szolgáltatások. Az intézmény által végzett tevékenységek értékelése 
a közművelődési alapszolgáltatások keretrendszerében történik. 
Például: 

Tevákenysági forma

Tartalom Is
m

er
et

-t
er

-
je

sz
té

s

K
ép

zé
s

K
iá

ll
ít

ás

K
öz

ös
sé

gi
 

sz
ol

gá
lt

at
ás

M
űv

el
őd

ő 
kö

zö
ss

ég

R
en

de
zv

én
y

T
áb

or

S
zá

rm
az

ta
-

to
tt

 s
zo

lg
ál

-
ta

tá
s

Hagyományos közösségi kulturális értékek gondozása
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a település környezeti, szellemi, 
művészeti értékeinek, hagyomá-
nyainak, helytörténetének, népmű-
vészetének, népi iparművészetének, 
szellemi kulturális örökségének 
feltárása, megismertetése
helyi művelődési szokások és 
értéktárak

A vonatkozó definíciókat a közművelődési fogalomtár alapján alkalmazzuk. A doku-
mentum letölthető: https://nmi.hu/szolgaltatasok/minosegfejlesztes/fogalomtar/

Közművelődési Minőség Díj

A díjra csak Minősített Közművelődési Intézmény pályázhat, a Közművelődési Minőség 
Díj a szervezeti kiválóságot bizonyítja, évente egy intézmény kaphatja meg. A Díj maga-
sabb fokozat, mint a Minősített Közművelődési Intézmény Cím, abban az esetben ítél-
hető oda, ha a szervezet a kiválóság kritériumainak megfelel. A Díjra, csak hosszabb, 
tudatos minőségirányítási és a teljes működést átható minőségfejlesztési munka ered-
ményeként „érik” meg az intézmény, a Díj alapítója és odaítélője az ágazati minisz-
térium, elnyerése pályázat benyújtásával történik. Az eredmények ellenőrzését ez 
esetben is független szakértők végzik. A díj vissza nem vonható. A vonatkozó pályázati 
dokumentáció az adott évben közzétett pályázati felhívás mellékletét képezi.

Önértékelési modell alkalmazása

Az önértékelés jól alkalmazható a szervezet helyzetfelméréséhez is. Bementi 
adatokat szolgáltat a további fejlesztések kijelöléséhez. A módszer alkalmazása 
hozzásegíti a szervezetet erősségei és gyengeségei felismeréséhez anélkül, hogy a 
szervezetnek már ekkor kialakított minőségirányítási rendszerrel kellene rendel-
keznie. A modell alkalmazása hozzájárul a közművelődési szervezet minőségszem-
léletének fejlődéséhez, megalapozza a későbbi fejlesztéseket.

A módszer nemhogy nem zárja ki, hanem kifejezetten ösztönzi a szervezetet 
arra, hogy a fejlesztendő területek meghatározása után, a fejlesztési folyamatok 
beindításával egyidejűleg minőségirányítási rendszert alakítson ki. Csak egy precíz 
szabályozásokon alapuló gyakorlat őrizheti meg mindazokat az eredményeket, 
amelyek fejlesztés során megszületnek. A modell jellegéből adódóan megte-
remti a mérhetőséget, valamint ezzel együtt megvalósul a szervezetek 
összehasonlíthatósága is.

Az évente végrehajtott önértékelés hozzájárulhat a szervezetek beszámolási 
kötelezettségének megkönnyítéséhez. Az önértékelés eredménye megjelenhet a köte-
lezően készítendő beszámolókban, míg a fejlesztési területek kijelölése támpontot 
adhat a munkaterv elkészítéséhez.

Az igénybevevői elégedettségmérés megalapozhatja a partnerközpontú gondol-
kodást, erősíti a helyi társadalmi beágyazódást, a marketingszemlélet kialakítását, 
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melyek az intézményi versenyképességet növelik.
Az önértékelés megkezdése előtt a szervezet munkatársainak tájékozódnia 

szükséges a minőségirányítás, minőségfejlesztés legalapvetőbb kérdéseiről. Az 
önértékelés ugyanis nem cél, hanem eszköz: az önértékelés a fejlesztési ciklus 
kezdete és vége. A folyamat lezárásakor ez biztosítja a szervezeten belül megvaló-
suló folyamatos fejlesztést azáltal, hogy ismét megméri a szervezet teljesítményét, 
folyamatait, lehetőséget biztosít az újabb fejlesztési szükségletek felmérésére és a 
fejlesztések beindítására.

Nem csak javasolt, de egyenesen kötelező az önértékelés elvégzése során az 
adatgyűjtés. Csakis az adatok szisztematikus gyűjtése biztosíthatja, hogy az önér-
tékelés reális lesz, hogy az önértékelés során a kérdőívek által felvetett kérdésekre 
olyan válaszok (értékelések) születnek, melyek mögött tényszerűen megállapítható 
adatok állnak. Hasznos, ha az önértékelést végző személyek minden alkalommal 
felteszik maguknak a kérdést: mivel tudom bizonyítani, hogy az adott területen 
önmagunknak megítélt „érdemjegyet” valóban megérdemlem? Ha egy adott 
területen (jogszabályoknak megfelelő működés, partnerközpontúság, szervezeti 
jellemzők stb.) még nem áll rendelkezésre elegendő adat, a munkát ezzel az adat-
gyűjtéssel kell kezdeni. Ez kétségkívül lelassítja az önértékelés elvégzését, viszont 
a későbbiekben bőven megtérül a ráfordított energia: kialakul a minőségfejlesztés 
tényeken és adatokon alapuló önértékelésének szemlélete, az adatok segítségével 
pedig a változás, fejlődés markánsan megragadhatóvá válik. A folyamatos fejlesztés 
ilyen szemlélete és az önértékelés módszertanának alapos ismerete pedig együtt 
biztosíthatja, hogy az önértékelés hasznos és hatékony legyen.

Az önértékelést végző csoport kiválasztása

Az önértékelés egyik legfontosabb kérdése, hogy ki végezze azt. Mint a legtöbb 
minőségfejlesztési tevékenység esetében, ezúttal is a csapatmunka hozhat nagyobb 
hasznot. Természetesen a vezető dönthet úgy, hogy a kérdőíveket csak ő tölti ki, de 
még a kisebb közművelődési szervezetek esetében is javasolt legalább egy munka-
társ bevonása. A kitöltés módjára javasolt forma, hogy a csoport tagjai együtt 
értelmezik a kérdéseket, állításokat, a vitatott részeknél konszenzusra törekedve 
állapítsák meg, mennyire jellemző az adott állítás a szervezetre. Az érték megállapí-
tását követően készüljön jegyzet arról, hogy miért ezt választották. A rövid indoklás 
a következő önértékelés során támpontként szolgál, az összehasonlítás alkalmával a 
fejlődés egyértelműen kimutathatóvá válik, továbbá a Címre történő pályázás során 
segíti a pályázót a dokumentumok összeállításában.

Az önértékelés lépései

Első lépés
Az önértékelés első lépéseként a szervezetnek az intézmény működését szabályozó 
fontosabb jogszabályok kérdőív és az ehhez tartozó ellenőrző kérdéslista segítsé-
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gével azt kell értékelni, hogy a szervezet működése megfelel-e a közművelődési 
feladatellátásra vonatkozó legfontosabb jogszabályi követelményeknek. Az értékelő 
dokumentumok az aktuális pályázati anyag mellékleteként jelennek meg, a tárgyévi 
dokumentumok a Nemzeti Művelődési intézet honlapján érhetők el: https://nmi.hu/
szolgaltatasok/minosegfejlesztes/targyevi-felhivas/.

Amennyiben az ellenőrző kérdéslista kitöltése során akár egyetlen kérdésre is 
nemmel válaszolnak, a nemleges válasz okát meg kell szüntetni. Előfordulhat, hogy 
a kérdésre adott nemleges válasz oka nem a nem megfelelőség, hanem egész egysze-
rűen csak az a tény, hogy az adott kérdés nem releváns, nem értelmezhető az adott 
kontextusban. Ebben az esetben szöveges kiegészítés készül a kérdéshez.

Második lépés
A közművelődési szervezetnek meg kell határoznia, hogy milyen tevékenysé-
geket folytat. A közművelődési tevékenységek alapkövetelményei címet viselő 
dokumentum az adott tevékenységhez tartozó minimális szakmai elvárásokat 
fogalmazza meg, így ún. minimumszintnek tekinthető. A minimumszintet teljes 
egészében teljesíteni kell.

Amennyiben a közművelődési tevékenységek alapkövetelményeinek ellenőrző 
kérdéslistája című dokumentum kitöltése során akár csak egyetlen kérdésre is nemmel 
válaszolnak (a javasolt indikátorokat kivéve), a nemleges válasz okát meg kell szüntetni.

Az indikátorok esetén legalább egy alkalmazása kötelező.
A közművelődési tevékenységek alapkövetelményeinek ellenőrző kérdéslistája 

kérdőív segíti a gyors összevetést a tevékenységek alapkövetelményeinek leírásával. 
Az eldöntendő kérdésekre adott válaszok jelzik azt, hogy vannak-e az adott tevé-
kenységre vonatkozó hiányosságok a munkavégzésben. Az értékelő csoportnak 
minden egyes végzett tevékenységtípus esetében ki kell töltenie az arra a tevékeny-
ségre vonatkozó ellenőrző kérdéslistát.

Harmadik lépés
Az önértékelést végző csoportnak azt kell vizsgálnia, hogy az egyes tevékenysé-
gekben mennyire érvényesülnek a minőségfejlesztés kulcsfontosságú mozzanatai: 
a partnerközpontúság, a folyamatos fejlesztés, az egymástól tanulás elemei. Ezt a 
tevékenységet segíti az Értékelőlap a közművelődési intézmény minőségfejlesztő 
munkájáról című dokumentum, amelyben egy ötös skálán kell értékelni az egyes 
közművelődési tevékenységekre az állításokat.

A kapott értékeket százalékos értékké kell átszámítani (értelemszerűen az 
összesen elérhető maximális pontszám jelenti a 100%-ot). A Minősített Közművelő-
dési Intézmény Cím elnyeréséhez az szükséges, hogy a százalékos értékek minden 
egyes tevékenységtípus esetén elérjék a legalább 30%-os eredményt, s legyen lega-
lább egy olyan végzett tevékenység, amelynek értékelése során a szervezet 60%-ot 
ért el. Ez a tevékenység lesz az, amelyre az intézmény a Címet elnyerheti. Értelem-
szerűen több ilyen tevékenység is lehet.

Az állítások értelmezése az egyes közművelődési tevékenységekre nem minden 
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esetben könnyű. A csoportnak közösen kell értelmeznie az adott állítást.

Negyedik lépés
Az Értékelő lap a közművelődési intézmény minőségfejlesztő munkájáról című 
dokumentum segítségével bizonyos szervezeti sajátosságok elemzésére kerül sor. Az 
értékelőlapok három területre kérdeznek rá.

A vezetésre, azaz arra, hogy milyen mértékben elkötelezett a vezetés a szervezet 
irányításának folyamatos fejlesztésében, miképpen mutat példát a minőségkultúra 
terjesztésében.

A stratégia tervezésre, azaz arra, hogy a szervezet vezetése milyen mértékben 
valósítja meg az adatokra, tényekre építő stratégiai döntéshozatalt, s az ily módon 
kialakított stratégia miképpen jelenik meg a szervezet mindennapi tevékenységében.

Az emberi erőforrások menedzselésére, azaz arra, hogy milyen mértékben 
valósul meg az intézményben az emberi erőforrásokról gondoskodás, miképpen 
jelenik meg a mindennapi működésben a folyamatos fejlesztés a munkatársak 
munkájának értékelésében és továbbfejlesztésében.

A kérdések megválaszolása ebben az esetben is az állításokhoz rendelt skála 
valamely értékének megjelölésével történik. Itt is, mint minden esetben, különösen 
fontos annak szem előtt tartása, hogy nem elég valamit állítani, képesnek kell lenni 
annak bebizonyításra is.

A kapott értékeket százalékos értékké kell átszámítani. A Minősített 
Közművelődési Intézmény Cím elnyeréséhez az szükséges, hogy a százalékos 
értékek minden egyes terület esetén elérjék a legalább 30%-os értéket. Ha vala-
mely területen a szervezet adottságainak értékelése nem éri el ezt a szintet, 
akkor mindaddig javító, helyesbítő intézkedések bevezetése szükséges addig, 
amíg az újabb önértékelés során a minimum értéket meghaladó eredmény nem 
születik.

Az a szervezet, amely a fentiek szerint elvégzi önelemző értékelését, nemcsak 
képet nyer saját szervezeti teljesítményéről, de számos olyan módszertani ismeretre 
is szert tesz, amely segítheti a Közművelődési Minőség Díjra benyújtandó pályáza-
tának elkészítését is. A Cím és a Díj elnyerése nem lehet öncél, a minőségfejlesz-
téssel kapcsolatos gyakorlat kialakítása, a személyi és szervezeti erőfeszítések végső 
célja, hogy a közművelődési intézmények partnereik, a helyi társadalom legnagyobb 
megelégedésére működjenek.
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A közművelődési minőségfejlesztést támogató rendszer elemei

A kulturális törvény 85. § (1) bekezdés a) pontjában a Nemzeti Művelődési Intézetre 
vonatkozó, kötelezően biztosítandó területi közművelődési szakmai szolgáltatások 
között a közművelődés minőségbiztosítási, -fejlesztési rendszere működésének segí-
tése feladat megjelenik.

A rendszer elemei: 
– �Pályázati rendszer: „Minősített Közművelődési Intézmény Cím” és a „Közmű-

velődési Minőség Díj” adományozásáról szóló 10/2010. (III. 11.) OKM rendelet
– �Szakmai képzés: Kiválóság Modell I-II. 60 órás akkreditált szakmai képzés.
– �Dokumentáció: Önértékelési apparátus
– �Jogszabálytár
– �Fogalomtár
– �Szakmai Minősítő Testület működés
– �A minőségfejlesztési rendszer fejlesztése

2012-től, a program indulása óta közel 300 közművelődési szakember ismerkedett 
meg képzés keretében a közművelődés minőségfejlesztési programjával. Közel 80 fő 
végezte el az auditori tanfolyamot.

II. 9. Közművelődési statisztika

A közművelődési tevékenységet alapfeladatként ellátó szervezetek az Országos 
Statisztikai Adatgyűjtési Program keretében az OSAP 1438. számú jelentőlapon 
adnak számot az előző évben végzett tevékenységről. A Nemzeti Művelődési Intézet 
alapfeladataként országos feldolgozó központi szerepkörben és területi irodai háló-
zatával  vesz részt a közművelődést érintő ágazati statisztikai adatszolgáltatás 
adatainak összegyűjtésében, tisztításában, rögzítésében, értékelésében.

Alaptevékenységként látják el a közművelődési feladatot azok a közművelődési 
intézmények, melyeknek alapító okirata főtevékenységként vagy alaptevékenység-
ként azt tartalmazza függetlenül attól, hogy költségvetési szervként, gazdasági 
szervezetként működnek. A statisztikai adatszolgáltatás a 388/2017. (XII. 13.) 
Korm. r. alapján kötelező. Az adatszolgáltató kötelezettsége a valósághűség, teljes 
körűség és pontosság biztosítása, az elemi adatok gyűjtése. Az elemei adatok gyűj-
tésére többfajta megoldást használnak a szervezetek. A kisebbek papír alapon, a 
közepes méretűek EXCEL táblázatban, a nagyobbak saját fejlesztésű programban 
rögzítik az eredményeket. A Nemzeti Művelődési Intézet honlapján elérhető a 
közösségi munkanapló és a tárgyévi jelentőlap adatgyűjtésre használható verziója a 
https://nmi.hu/szolgaltatasok/statisztika/ linken.

Az adatgyűjtés a közművelődési tevékenység minden lényeges területére kiterjed. 
Számba veszi a munkaügyi létszámadatok és a pénzügyi jellemzők mellett mind-
azon szakmai tevékenységeket, melyek a települési szintű közösségfejlesztési folya-
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matok tekintetében is fontos információkat adnak a mérés-értékelési munkához. 
A rendszeres művelődési formák tekintetében adatot gyűjt az alkotó 
művelődési közösségekhez sorolt művészeti, népművészeti csoportokról, 
klubokról, körökről, szakkörökről. Megállapítja a közösségek számát, 
a tagok éves átlagos számát, a foglalkozások számát, a bemutatkozások 
számát. Rákérdez a tevékenységet ellátó szervezet saját és együttműködő 
partnerrel közösen szervezett képzéseire, az ismeretterjesztésre, a tábo-
rokra. Önálló táblázatot szentel a kiállításoknak, műsoroknak, rendezvé-
nyeknek, a szolgáltatásoknak, a külső rendezvényeknek.

A közművelődési intézménynek a tevékenység eredményeinek számszerűsített 
mérése objektív bizonyítékkal szolgál az elért tárgyévi eredményekről. Az idősoros 
eredmények elemzése fejlesztési szükségletet alapozhat meg. Az értékek 
csökkenéséből/növekedéséből következtetéseket lehet levonni. A közfela-
datot ellátó szervezeteknek, így a közművelődési intézményeknek kötelezettsége, 
hogy honlapjukon a statisztikai jelentést nyilvánosságra hozzák. A közzététellel a 
szervezet információt ad a használói körnek is a működés jellemzőiről.

Települési szinten szűrve az adatokat képet kaphatunk arról többek között, 
hogy a településen 

– �hány közművelődési tevékenységet végző szervezet van jelen,
– �milyen típusú szervezetek (önkormányzat, intézmény, egyesület, alapítvány, 

gazdasági társaság vagy vállalkozás) végeznek közművelődési tevékenységet,
– �vannak-e a szakmai munkában önkéntesek, s hányan,
– �milyen alapszolgáltatások, rendszeres és nem rendszeres művelődési formák 

jellennek meg a tevékenységekben,
– �milyen rendszeres művelődési formák vannak jelen a településen (művészeti 

csoportok, előadó- és tárgyalkotó népművészeti csoportok, egyéb klubok, 
körök, szakkörök aktivitása),

– �hány fő és milyen korosztályi bontásban végzi a fenti közösségi tevékenységet
– �milyen típusú és hány saját szervezésű rendezvény zajlott, azokon hányan 

vettek részt,
– �és a 2018. éves statisztikák egyik új, de számunkra legfontosabb érvényű adat-

sorai a 28. táblában található információk lehetnek, melyek a szakmafejlesz-
tési aktivitást tükrözik vissza.  Az adattábla kérdései az alábbiak, melyekre 
igen/nem válasz adható: 

28. Az adatszolgáltató szakmafejlesztési aktivitása
Helyi társadalomba ágyazottság, helyi fejlesztés

Részt vett-e a tevékenységellátó az alábbi szerveződések munkájában? 
1. Települési, tájegységi, megyei, ágazati értéktár bizottság
2. Terület- és Településfejlesztési Program
3. Helyi akciócsoport (a közösségi szinten irányított helyi fejlesztésekért (CLLD)
4. Szakmai (pl. fjúsági)
5. Egyéb
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Részt vett-e a tevékenységellátó az alábbi fejlesztési tevékenységekben?
6. Vidékfejlesztési program (Leader, Közösségvezérelt helyi fejlesztés (CLLD))
7. Gazdaságfejlesztési program
8. �Település-térség fejlesztési programjának véleményezése, kidolgozása
Tevékenység ellátó saját szervezetfejlesztési lépései
9.  �Szervezetfejlesztési csoportot működtet, melyben az igénybevevők (vélemény-

vezérei is helyet kaptak
10. Panaszkezelési rendszert működtet
11.  �Új szolgáltatást, programot, rendezvényt indított a helyi igényekre támaszkodva
12.  �A helyi igényekre támaszkodva – jelentősebb mértékben – módosította szol-

gáltatását (egy részét)
Önkéntesség
13.  �A szervezet bejelentkezett az önkéntes törvény szerinti fogadó szervezetek 

nyilvántartásába
14. A szervezetnél voltak önkéntes jogviszonyban álló személyek
15. A szervezet tevékenységét alkalomszerűen önkéntes személyek segítették
16.  �A szervezet részt vett az iskolai közösségszolgálat keretében önkéntes tevé-

kenységet végző személyek fogadásában
17.  �A szervezet közfoglalkoztatási program keretében személyt(eket) 

foglalkoztatott
18.  �A szervezetnél a kulturális közfoglalkoztatási program keretében közösségi-

munkás(ok) végeztek munkát
19.  �A szervezet az Integrált Közösségi és Szolgáltató Tér, Szolgáltató Faluház 

program kedvezményezettje

Országosan az jellemző, hogy településenként egy közművelődési feladatellátó 
szervezet működik, jellemzően önkormányzati fenntartásban. A közművelődési 
intézmény szempontjából a feladatellátás mértékegysége a település. A 
statisztikában szereplő mérőszámok értelmezési kerete a település lakónépessége. 
A szakmai értékelési gyakorlatban amennyiben egész évben működik az intézmény, 
közepes a teljesítménye akkor, ha a rendszeres művelődési formákban résztvevő 
tagok éves átlagos száma eléri a település lakónépességének 10%-át. Közepes a 
közművelődési intézmény teljesítménye, ha a kiállítások, műsorok rendezvények 
látogató, néző száma eléri a település lakónépességének háromszorosát.

A www.kultstat.oszk.hu honlapon online felületen jelentik adataikat az adat-
szolgáltatók. Az országos adatbázis teljes képet ad az ország közművelődésének 
jellemzőiről. A közművelődési adatok kutatása települési szinten nagyban segítheti 
a közösségfejlesztési folyamatokhoz kapcsolt következtetések alátámasztását. Az 
összesítő adatok éves bontásban a https://kultstat.oszk.hu/#/home/public oldalon 
érhetők el. Fontos, hogy figyelembe vegyük mely évre vonatkozó adatokat tekintjük 
munkánk szempontjából érvényesnek. A statisztikai összesítés az utolsó évet köve-
tően körülbelül fél évvel válik elérhetővé, így például a 2018. éves adatokat 2019. 
júniusától érhetjük el. 
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A közművelődési adatszolgáltatásra vonatkozó táblázatok tanulmányozása 
minden helyi közösségfejlesztési folyamat tekintetében elengedhetetlen. 

Ajánlott irodalom

Útmutató a közművelődési szakterület megújult jogszabályi környezetének 
alkalmazásához, NMI Művelődési Intézet Nonprofit Közhasznú Kft., 2018., 245 
p. ISBN: 978-963-651-508-9

Takács-Miklósi Márta – Kary József Minőségügy a közművelődésben, kiadó: 
Nemzeti Művelődési Intézet, 2018. https://nmi.hu/wp-content/uploads/2019/02/
Tudástár-V.-Minőségügy-a-közművelősben.pdf (utolsó letöltés: 2019.04.02.)

A közművelődési alapszolgáltatások, valamint a közművelődési intézmények és a 
közösségi színterek követelményeiről szóló 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet: 
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=209324.356513 (utolsó letöltés: 
2019.04.20.)

A muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről 
szóló 1997. évi CXL. törvény: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.
TV (utolsó letöltés: 2019.04.20.)





71Közösségfejlesztői folyamatok mérése-értékelése a könyvtárban

III. fejezet

Közösségfejlesztői folyamatok  
mérése-értékelése a könyvtárban

Miért fontos mérni? 

„Nem kell megtenned, a túlélés nem kötelező!” Idézhetnénk W. Edwards Deming 
mondatát a címben feltett kérdésre. A szervezetek nem önmagukban állnak, nem 
önmagukért léteznek, ki vannak szolgáltatva a környezetüknek: „a társadalom 
teljes viszonyrendszerében születnek, működnek és pusztulnak el”.1 Ha a szervezet 
nem alkot képet a környezetéről, nem térképezi fel annak igényeit, nem tud pozitív 
kapcsolatokat kialakítani és nem tud rá hatni, napjai meg vannak számlálva. A 
mérések nyomán keletkezett tények alapján történő döntéshozatal ma már minden 
szervezet számára kötelező és egyben a túlélés egyik zálogát jelenti. 

A könyvtár a közösségért és a közösség által van, ezért számára a tágan értel-
mezett környezettel, vagy másképp fogalmazva az érdekelt felekkel2 való összhang, 
a számukra való megfelelési lehetőségek keresésének a fontosságát nem szükséges 
hangsúlyozni. A nyilvános könyvtárak számára a minőségmenedzsment eszközök 
alkalmazását már a kulturális törvény is előírja. Az útmutatóban ezért elsősorban 
a minőségmenedzsment eszközökre fókuszálva mutatom be a közösségfejlesztési 
folyamatok mérésére-értékelésére vonatkozó ismereteket. 

A minőség innováció, vagyis versenyelőny és gondoskodás. Versenyelőnyt 
jelenthet, mert alkalmazása a termékek, szolgáltatások, folyamatok jobb műkö-
dését eredményezi, tudatos irányítást kívánva meg annak érdekében, hogy minél 
jobban tudjon alkalmazkodni a könyvtár a felhasználók növekvő igényeihez és a 
folytonos technikai, kulturális változásokhoz. A felesleges tevékenységek kiküszö-
bölésével ha nem is pénzt, de energiát takaríthatunk meg, amit más folyamatoknál 
hasznosíthatunk. Az igények feltérképezése csökkenti a kockázatot és növeli a lehe-

1 �CSEPELI György: A szervezkedő ember: a szervezeti élet szociálpszichológiája. Budapest, Kossuth, 
cop. 2015. p. 289.

2 �Érdekelt felek (stakeholders) lehetnek a munkatársak, felhasználók és a potenciális felhasználók/ a 
település lakói, civil szervezetek, a fenntartó, a felelős minisztérium, az érdekvédelmi szervezetek, 
vagyis akiknek valamilyen érdeke (pénzügyi, politikai , egyéni stb.) fűződik a szervezet tevékenysé-
géhez. CAF 2013 modell. Fejlesztési módszertan. Szervezeti önértékeléshez kapcsolódó módszerta-
ni útmutató. https://magyaryprogram.kormany.hu/download/d/53/70000/6_A_CAF_modszertan.pdf 
(Letöltve: 2019. március 20.)
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tőségek számát. A minőségi szolgáltatások3 biztosítása növeli a könyvtár presz-
tízsét és előnyös a környezet, a társadalom számára is. A minőségmenedzsment az 
az eszköz, aminek segítségével a könyvtár társadalmi folyamatokban résztvevő és 
alakító tényezőként léphet fel, ami által növekedhet a könyvtárak társadalomba 
való beágyazottsága, hosszú távon pedig képes növelni a társadalmi kohéziót.

Miért nem elég mérni? 

Legtömörebben úgy írhatnánk le a minőségmenedzsmentet mint a vevő igénye-
inek való megfelelését, vagyis az érdekelt felek igényeinek folytonos keresését. Az 
érdekelt feleknek a középpontba helyezése csupán az egyik építőeleme a teljes körű 
minőségmenedzsment filozófiának (TQM), ami a folyamatok szüntelen javításával 
és a munkatársi elkötelezettséggel és felhatalmazással egészül még ki. E három 
alapelv teljesülését többek között a mérés köti össze, amelyet alapvetően két fajtára 
oszthatunk. Az egyik az érdekelt felek közvetlen megkeresését támogatja, a másik 
a belső teljesítmény mérésére fókuszál. 

A méréseknek három szintjét különböztethetjük meg: a termék vagy szolgál-
tatás, a folyamat és végeredmény mérését. A termék vagy szolgáltatás mérését a 
vevő hangjának nevezik, ugyanis ebben összpontosul amit a vevő szeretne kapni, 
amit vár a terméktől vagy szolgáltatástól, annak jellemzőit, konkrét tulajdonságait 
jelenti. Azzal, hogy mennyi idő alatt jut hozzá átlagosan az olvasó a külső raktárból 
kért könyvhöz, a szolgáltatást tudjuk mérni. A folyamat mérése a folyamat hangja, 
az abba tartozó tevékenységek, műveletek. Kapcsolódva az előző példához ezt azzal 
a példával lehet szemléltetni, hogy az olvasó kérését a külső raktárban dolgozó 
kolléga mennyi idő alatt tudja átlagosan teljesíteni –erre jön még rá majd a szállí-
tási idő. A végeredmény mérése pedig, hogy a külső raktárból kért könyvek milyen 
arányban válnak feleslegessé, tehát nem keresi az olvasó, mert hozzájutott más 
forrásból, vagy számára aktualitását vesztette a kérés. 

A mérést, ami az adatgyűjtéshez kapcsolódik, a probléma azonosítása előzi 
meg. Majd a mérésekből következtetve lehetőség nyílik a megoldás kidolgozására. 
Ez egyszerűsítve a Shewart Deming-ciklus, vagy más néven a PDCA (Plan-Do-
Check-Act) folyamat, aminek szüntelen ismétlődését, a folyamatfejlesztés egymásba 
olvadó tevékenységét az 1. ábra szemlélteti.

3 �A minőségi szolgáltatás egyszerre utal a szolgáltatás színvonalára és a minőségmenedzsment elvei-
nek, kiegészítő elemeinek, a minőségmenedzsment eszköztárának, a TQM filozófiának alkalmazá-
sára a szolgáltatásmenedzsment során.
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1. ábra A PDCA elvű folyamatfejlesztés4

Nem elég méréseket végezni, vagy statisztikai adatokat tárolni, azoknak a külde-
tésben és a jövőképben felvázolt, a stratégiában megfogalmazott célokhoz kell 
kapcsolódniuk. A mérések eredményét használni kell, segítségükkel következtetni, 
majd javításokat alkalmazni. Tömören összefoglalva: egy probléma azzal nem fog 
megoldódni, hogy több és több mérést végzünk. 

A mérések a folyamatjavítási tevékenység egy részét képezik. Több folyamatjaví-
tási modell létezik, a 2. ábra egyet, a folyamatjavítás hat lépését mutatja be.5

2. ábra A folyamatjavítás hat lépése – saját ábra

4 �A kép forrása: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:PDCA-Multi-Loop.png (Letöltve: 2019. áp-
rilis 1.)

5 �KÖVESI János – TOPÁR József (szerk.): A minőségmenedzsment alapjai. Budapest, Typotex, 2012. 
252 p.
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A folyamatban feltüntetett vevői igény mérése, valamint a miért-ek megkeresésére 
vonatkozó ok-okozati összefüggések feltárására alkalmas eszközök bemutatására a 
módszertani részben kerül sor. 

A fentiekben arra hozunk példát, hogy egy könyvtárban – ami legyen integrált 
intézmény része vagy önálló, megyei vagy települési, önkormányzat által fenntar-
tott vagy nonprofit gazdálkodású –, milyen folyamatjavítási segédleteket lehet alkal-
mazni. A tanulmánynak nem célja, hogy tételesen felsorolja, hogy egy könyvtárnak 
mit kell mérni. Ez már csak azért sem lehetséges, mert minden könyvtár egyedi, 
megismételhetetlen, nem csak a benne dolgozó munkatársak összetétele, hanem a 
körülvevő környezeti viszonyok miatt is. A minőségmenedzsment filozófia alkalma-
zása tehát nem azt jelenti, hogy kész receptet kapunk. Helyesebb úgy gondolkodni, 
hogy jó példákat hoz, amelyeket adaptálni lehet, másolni viszont nem célravezető. 

A mérések hosszú távú célkitűzései –  
a köny vtár szerepe a társadalomban

A könyvtár több mint ami leírható egy olyan jól működő szervezetként, aminek 
folyamatosan fejlesztett folyamatai, kiváló szolgáltatásai és gyűjteményei vannak. A 
könyvtár a társadalomban elérni kívánt szerepét egyre gyakrabban úgy jelölik meg, 
mint a harmadik helyet, amely az otthon és a munkahely után teret ad egy közösség 
tagjainak az egymással való informális együttlétre. A könyvtár olyan közösségi tér, 
ami aktív kikapcsolódásnak ad helyet és mellette részt vesz az emberek életének 
megkönnyítésében.6 A Ray Oldenburg szociológus szerint a harmadik helyet az 
alábbi tulajdonságok jellemzik: 

– �közel hozza egymáshoz a környéken élőket,
– �az újonnan érkezőknek és a látogatóknak a „közösség kapuja”,
– �elősegíti különböző csoportok (művészeti stb.) kialakulását,
– �közelebb hozza egymáshoz a fiatalokat és a felnőtteket,
– �elősegíti a környék fejlődését,
– �elősegíti a politikai viták kialakulását,
– �csökkenti a megélhetési költségeket,
– �szórakoztat,
– �a barátság ajándékát adja (barátságok születhetnek itt),
– �fontos a nyugdíjasoknak.7

A harmadik hellyé válás feltétele, hogy a könyvtár alakítólag lépjen fel, vegyen 
részt a társadalmi kapcsolatokban, azok hálózatában; azaz járuljon hozzá a társa-
dalmi tőke növeléséhez. A társadalmi tőke növelésének eszközei lehetnek az infor-

6 TÓTH Máté: Könyvtár és közösség. Budapest, Argumentum, cop. 2015. 138 p.

7 �SZÓLLÁS Péter: A könyvtár mint harmadik hely.= Könyv, könyvtár, könyvtáros, (19. évf.) 2010. 
11. sz. 5-7 p. http://ki2.oszk.hu/3k/2011/07/a-konyvtar-mint-harmadik-hely/ (Letöltve: 2019. március 
20.)
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mációáramlás segítése, az információval való ellátás; a kölcsönös segítési normák 
előmozdítása; a közösség fejlesztése és a versenyképesség növelése; a kollektív tudat 
kialakítását, a bizalom és szolidaritás elmélyülését szolgáló társadalmi cselekvések. 

A nagy társadalmi tőkével rendelkező közösségeknél nagyobb a gazdasági növe-
kedés, alacsony a bűnözés, magas a tanulók iskolai teljesítménye, jobb a lelki és 
egészségi állapot. Összességében ezeknél a közösségeknél nagyobb a társadalmi 
integráció és kohézió, de ennek mindenekelőtt az a feltétele, hogy aktív legyen a 
közösség. A társadalom kohéziót úgy nevezett kötésekkel lehet leírni, amik erős-
sége mutatja meg az interperszonális kapcsolatok erősségét. A gyenge kötések, a 
társadalom fragmentált részei között hidat képeznek, integrálják azokat. Minél 
több ilyen hídszerű kötés van egy közösségen belül, annál tartósabb lesz a társa-
dalmi összetartás. A hídszerű, gyenge kötések kialakításában a könyvtáraknak – a 
múzeumok és művelődési intézmények mellett, azokkal összhangban, együttműkö-
désben – fontos szerep. 8

A könyvtár közösségi térként való definiálása mind a könyvtári rendszer, mind 
pedig az egyes intézmények vonatkozásában releváns.9 A könyvtárak leginkább 
szolgáltatásaik igény szerinti és igényen felüli kialakításával, fejlesztésével tudnak 
hozzátenni ezekhez a folyamatokhoz. A könyvtárak szolgáltatásaik fejlesztésével 
főként az alábbi társadalmi célokhoz tudnak hozzájárulni a közösségi kohézió növe-
lésével, közösségeik fejlesztésével:

– �kulturális és kreatív gazdagodás,
– �az olvasás és az írás fejlesztése,
– �a digitális hozzáférés, a digitális befogadás és a digitális írástudás javítása, 

fokozása,
– �az emberek segítése abban, hogy a lehető legteljesebb életet élhessék,
– �egészségesebb és boldogabb élet,
– �fokozódó jólét,
– �erősebb és rugalmasabb közösségek.10

A könyvtárnak a közösségbe való beágyazódása függ egyrészt a könyvtár földrajzi elhe-
lyezkedésétől, hogy milyen településen, és annak mely részén helyezkedik el és milyen 

8 �A társadalmi tőkét különböző relációk között definiálták már (Hanifan, Bourdieu, Coleman, Put-
nam, Fukuyama). A társadalmi együttműködések kontextusában úgy határozható meg, hogy „az 
emberek közti társadalmi együttműködést (kooperációt) elősegítő, „mozgósított” informális társa-
dalmi normák és értékek együttese.” ORBÁN Annamária – SZÁNTÓ Zoltán: Társadalmi tőke.= 
Erdélyi társadalom, (3. évf.) 2005. 2 sz. 55-70 p. https://erdelyitarsadalom.ro/files/et06/et-bbu-06-04.
pdf (Letöltve: 2019. március 20.) 

9 �A könyvtárak közösségi tér funkcióját a társadalomban a rendszer szintjén is lehet mérni. Erre 
példa az Oslói Főiskola 2007-2011 között megvalósult PLACE (Public Libraries as Arenas for Citi-
zenship) projektje. Lásd: TÓTH Máté: A könyvtár mint találkozóhely – A PLACE projekt = Könyv, 
könyvtár, könyvtáros. (18. évf.) 2009. 7. sz. 6-11. p. http://ki2.oszk.hu/3k/2010/12/a-konyvtar-mint-
talalkozohely-a-place-projekt/ (Letöltve: 2019. március 20.) 

10 �ESZENYINÉ Borbély Mária: A könyvtárak és a közösség szolgálata. = Könyv, Könyvtár, Könyvtá-
ros. 2018. (27. évf.) Különszám. http://ki2.oszk.hu/3k/2018/05/a-konyvtarak-es-a-kozosseg-szolgala-
ta/ (Letöltve: 2019. március 20.) 
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formában. Másrészt a könyvtár fizikai állapotától, felszereltségétől és végül céljaitól, 
célkitűzéseitől, stratégiájától.11 A könyvtárnak folyamatosan reagálnia kell környeze-
tére, mérések, megfigyelések nyomán célokat, célkitűzéseket kell megfogalmazni és 
stratégia mentén működni. Ezek mind a minőségmenedzsment kulcsfontosságú szem-
pontjai. 12

A könyvtárnak nem csak környezetének, hanem az adott jogszabályi háttérnek, 
a szakmai szervezetek irányvonalának, az ágazati stratégiának, a fenntartónak, a 
munkatársaknak és a felhasználóknak is meg kell felelnie. A következőkben ezért 
először a szakmai szervezeteket, a jogszabályi normákat és az ágazati stratégiák 
kerülnek bemutatásra, s csak ezt követően kerülnek sorra a konkrét mérési-érté-
kelési módszerek. 

III.1. Irányadó normák

A továbbiakban a tanulmány végigveszi azokat az irányadó normákat –jogsza-
bályokat és szakmai szervezeteket – amik 2019-ben meghatározzák a települési 
könyvtárak mindennapjait. 

III .1 .1 . Jogszabályi környezet

A következőkben a települési könyvtárakra vonatkozó legfontosabb törvények, 
jogszabályok, rendeletek kerülnek felsorolásra. Ezek közül csak néhány kerül ebben 
a pontban bemutatásra, a többi a későbbiekben lesz megemlítve. 

1997. évi CXL. törvény 
A kulturális törvény III. része rendelkezik a nyilvános könyvtári ellátásról. A 
jogszabály szerint  a könyvtár mindenki számára ingyenesen elérhető - ingyenes 
alapszolgáltatásokat biztosít.13

A törvény rendelkezik a nyilvános könyvtárak alapkövetelményei kapcsán a 
statisztikai adatszolgáltatási kötelezettségéről, éves beszámolók és munkatervek 
készítéséről. Mindkettőben meghatározott formában, adatokkal kell bemutatni a 
könyvtár éves működését, aminek később meg lehet nézni az évenkénti alakulását. 

11 �Célkitűzés alatt a rövid távú terveket kell érteni, ezek cselekvési tervvel alátámasztottak, szerepel-
nek a stratégiában, míg a célok a hosszú távú terveket jelentik. A stratégiában a mérések alapján 
megállapított, célul tűzött ki fejlesztendő területek jelennek meg, amiket az intézmény adott idő-
szakban a magáénak vall, és aminek a megvalósulását folyamatosan nyomon követi, és ha kell, a 
külső és belső viszonyok mérése alapján módosítja. 

12 �KOVÁCSNÉ KORENY Ágnes: Könyvtár és közösség, avagy a közösségvezérelt könyvtár elméle-
te és gyakorlati megvalósításának lehetőségei.= Tudományos és Műszaki Tájékoztatás (65. évf.) 
2018. 1. sz. http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/1721/10357 (Letöltve: 2019. március 20.) 

13 �1997. évi CXL. törvény a muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közmű-
velődésről. (Továbbiakban kulturális törvény) https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV 
(Letöltve: 2019. március 26.)
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A statisztikai adatok – kevés adattól eltekintve – lehetőséget teremtenek a bench-
markra, azaz a más intézményekkel való összevetésre is.14

Az alapfeladatoknál olyan jellemzők, tevékenységek kerülnek részletezésre, 
amiket érdemes mérni, vagy amik kapcsán érdemes méréseket végezni a települési 
könyvtáraknak:

– �küldetésnyilatkozatban meghatározza rövidtávú céljait – célokhoz kapcsolódó 
indikátorok teljesülése;

– �gyűjteményét folyamatosan fejleszti, feltárja, megőrzi, gondozza és rendelke-
zésre bocsátja – állománygyarapításra, kölcsönzésre vonatkozó adatok;

– �tájékoztat a könyvtár és a nyilvános könyvtári rendszer dokumentumairól és 
szolgáltatásairól – kommunikációs csatornák mérése, szolgáltatások haszná-
lati mutatói;

– �biztosítja más könyvtárak állományának és szolgáltatásainak elérését – könyv-
tárközi, ODR kérések számának követése;

– �részt vesz a könyvtárak közötti dokumentum- és információcserében – szakmai 
napokon való részvétel gyakorisága, könyvtáron belüli információátadás, 
munkatársi elégedettségmérés visszajelzései;

– �biztosítja az elektronikus könyvtári dokumentumok elérhetőségét – gyarapo-
dási, használtsági mutatók;

– �a könyvtárhasználókat segíti a digitális írástudás, az információs műveltség elsa-
játításában, az egész életen át tartó tanulás folyamatában – szakmai napok, konfe-
renciák, továbbképzések száma, a készített elégedettségmérések visszajelzései;

– �segíti az oktatásban, képzésben részt vevők információellátását, a tudományos 
kutatás és az adatbázisokból történő információkérés lehetőségét – távhaszná-
latok, adatbázisok forgalmi adatai;

– �kulturális, közösségi és egyéb könyvtári programokat szervez – könyvtári 
programok száma, könyvtári programok látogatottsága; 

– �tudás-, információ- és kultúraközvetítő tevékenységével hozzájárul az életmi-
nőség javításához, az ország versenyképességének növeléséhez – látogatottsági 
adatok, az egyes szolgáltatások kihasználtsága;

– �a szolgáltatásait a könyvtári minőségirányítás szempontjait figyelembe véve 
szervezi – a szolgáltatások működési eredményei, felhasználói elégedettségmé-
rések eredményei;

Ezeken túl rendelkezik a könyvtári dokumentumok megőrzéséről, feldolgozásáról, 
szolgáltatásáról. A települési könyvtárak – a községi, városi és fővárosi könyvtár 
– egyéb feladatai, amelyek kapcsán lehet és érdemes is elégedettség- és igényfelmé-
réseket végezni a felhasználók körében:

14 �Jellemzően nem alkalmasak a más intézményekkel való összevetésre azok az adatok, amelyeknek 
a mérési módszertana nem kellően kidolgozott (pl. távhasználat) és kifejezetten jók azok, amelye-
ket a könyvtárak igen széles köre azonos módon mér (pl. könyvkölcsönzés, könyvtári programok 
száma)
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– �gyűjteményét és szolgáltatásait a helyi igényeknek megfelelően alakítja,
– �közhasznú információs szolgáltatást nyújt,
– �helyismereti információkat és dokumentumokat gyűjt,
– �szabadpolcos állományrésszel rendelkezik,
– �gyermek- és családbarát szolgáltatásokat nyújt.

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet A Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer 
működéséről15

A megyei hatókörű városi könyvtárak szervezik meg a közösségi, információs és 
közösségi helyeket az illetékességükbe eső területen az 5000 fő alatti települések 
körében. Ennek érdekében megállapodást kötnek a helyi önkormányzattal, amely 
könyvtári szolgáltatásokat rendel meg tőlük az alábbi területekhez kapcsolódóan:

– �dokumentum használat, kölcsönzés,
– �elektronikus könyvtárak és adatbázisok használata,
– �egyéni információs kérések teljesítése,
– �interaktív, interneten igénybe vehető könyvtári szolgáltatások,
– �könyvtári dokumentumok előjegyzése,
– �az Országos Dokumentumellátási Rendszer szolgáltatásainak igénybe vétele, 

könyvtárközi dokumentumszolgáltatás
– �számítógép- és internethasználat,
– �könyvtári, helyismereti, ügyintézési és egyéb információszolgáltatás,
– �tájékoztatás az információkeresés ismereteiről, a tudományos kutatás vagy az 

egyéni tanulás támogatása,
– �tájékoztatás a könyvtári rendszer szolgáltatásairól,
– �a megyei hatókörű városi könyvtári közös katalógus és a helyi állományfeltáró 

eszközök használata,
– �könyvtári szolgáltatások a fogyatékossággal élők számára,
– �fénymásolás, nyomtatás, szkennelés,
– �olvasás iránti érdeklődés felkeltését, fejlesztését szolgáló egyéni és közösségi 

foglalkozások,
– �gyermekfoglalkozások,
– �a szabadidő kulturált eltöltésének lehetősége,
– �könyvtári közösségi, közművelődési rendezvények, programok.

Néhány megyei hatókörű városi könyvtár már nem az 5000 fő alatti településeken 
szolgáltat könyvtári szolgáltatásokat, hanem az iskolai könyvtárak körébeni is.16

15 �9/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer működéséről. https://net.
jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300039.EMM (Letöltve: 2019. március 26.)

16 �Az iskolai könyvtári ellátásról lásd: http://brody.iif.hu/hu/iskolai-konyvtari-ellatas (Letöltve: 2019. 
március 26.)
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51/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet A múzeum, valamint az országos szak-
könyvtár és a megyei könyvtár éves munkatervéhez szükséges szakmai 
mutatókról17

A rendelet könyvtárakra vonatkozó részében (2. sz. melléklet) megadja az Országos 
szakkönyvtár és a megyei hatókörű városi könyvtár éves munkatervéhez szükséges 
szakmai mutatókat. Ezek az alábbi főbb témakörökhöz kapcsolódnak:

– �szolgáltatási feladatok
– �gyűjteményfejlesztés
– �gyűjteményfeltárás
– �tudományos kutatás
– �rendezvény, kiállítás
– �állományvédelem 

33/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet A Minősített Könyvtár cím és a Könyv-
tári Minőségi Díj adományozásáról18

A rendelet a kulturális törvény 60. § (3) i) pontjában foglaltakon túl tovább erősíti 
a Könyvtári Intézetnek a könyvtári minőségmenedzsment terén levő szakmai fele-
lősségét. Így a Könyvtári Intézet feladata a Minősített Könyvtár cím és a Könyv-
tári Minőségi Díj szakmai előkészítése, azaz a pályázati felhívások előkészítése, a 
pályázatok szöveges szakmai értékelése, helyszíni látogatás lefolytatása a pályázók 
körében, valamint az önértékelés szempontrendszerének összeállítása is. 

A Minősített Könyvtár cím és Könyvtári Minőségi Díj pályázat és évente kerül 
meghirdetésre.19 A pályázóknak a Könyvtárak Minőségi Működésének Értékelési 
Rendszere (továbbiakban KMÉR) alapján kell szakmai beszámolójukat és önérté-
kelésüket elkészíteni.20

379/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet A nyilvános könyvtárak jegyzékének 
vezetéséről21

E rendelet mellett a kulturális törvény 54. § (2) határozza meg a jegyzék 
vezetését. A Nyilvános Könyvtárak Jegyzéke tartalmazza a könyvtár nevét, 

17 �51/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet a múzeum, valamint az országos szakkönyvtár és a megyei 
könyvtár éves munkatervéhez szükséges szakmai mutatókról. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?do-
cid=A1400051.EMM (Letöltve 2019. március 26.)

18 �33/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a Minősített Könyvtár cím és a Könyvtári Minőségi Díj ado-
mányozásáról. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700033.EMM&timeshift=fffffff4&txtre-
ferer=00000001.TXT (Letöltve: 2019. március 26.) 

19 Bővebben: https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment 

20 �Könyvtárak Minőségi Működésének Értékelési Rendszere (KMÉR) Szervezeti önértékelési módszer-
tani útmutató a KMÉR szerinti I. kategóriába tartozó (20 fő feletti) könyvtárak számára. Készítet-
te: Bajnok Tamara, Bognárné Dr. Lovász Katalin, Fehér Miklós, Horváth Adrienn, Dr. Mészárosné 
Merbler Éva, Dr. Topár József, Dr. Tóth Máté. Budapest, Könyvtári Intézet, 2018. https://ki.oszk.hu/
dokumentumtar/konyvtarak-minosegi-mukodesenek-ertekelesi-rendszere-kmer-szervezeti-onerte-
kelesi (Letöltve: 2019. március 26.) 

21 �379/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a nyilvános könyvtárak jegyzékének vezetéséről. https://net.
jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700379.KOR&timeshift=fffffff4&txtreferer=00000001.TXT (Le-
töltve: 2019. március 26.) 
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címét, honlapját és fenntartójának nevét. Félévente jelenik meg a Hivatalos 
Értesítőben. 

A rendelet megszabja a Nyilvános Könyvtárak Jegyzékére való felkerülés köve-
telményeit, a benyújtandó dokumentumok, kérelmek és nyilatkozatok listáját. 
Nyilatkozni kell a fenntartónak a kulturális törvényben meghatározott alapkö-
vetelmények, valamint a pénzügyi – tárgyi – személyi feltételek teljesüléséről; a 
nemzetiségek könyvtári ellátásáról. Továbbá tájékoztatást kell adni a vezető szak-
képzettségéről, a felsőfokú végzettséggel rendelkező szakirányú foglalkoztatottak 
számáról, az ingyenes alapszolgáltatásokról, a könyvtár küldetéséről, nyitva tartá-
sáról, a könyvtári szolgáltatások alapterületéről, a munkaállomások számáról és 
azok felszereltségéről; ezek mellett a jelentkezést megelőző három év gyarapodási 
adatairól.

Nem formális eljárásról van szó, a kérelem benyújtását követően egy szakértő is 
véleményezi a jelentkező könyvtárat előre meghatározott szempontok alapján. Az, 
hogy egy könyvtár szerepel a félévente megújuló jegyzéken nem csak azt jelenti, 
hogy meg kell felelnie a kulturális törvényben leírt alapkövetelményeknek és alap-
feladatoknak, hanem vannak pályázati lehetőségei is – úgymint NKA pályázatok 
vagy a Minősített Könyvtár cím és Könyvtári Minőségi Díj – és ODR támogatást is 
igénybe vehet. 22

III .1 .2. Köny v tári stratégiák

A kulturális törvény megjelenését követően elindult a könyvtári rendszer straté-
giai terveken alapuló fejlesztése, így 1999-től kezdve 4-6 éves ciklusokra vonatko-
zóan készítette el a kulturális minisztérium ezeket az irányadó dokumentumokat. 
Az utolsó a 2008 és 2013 közötti időszakra vonatkozott.23 Viszont a közelmúltban 
látott napvilágot a felsőoktatási könyvtárak fejlesztési irányait a 2018-2023 közötti 
időszakra meghatározó dokumentum.24 Ezen kívül a megyei hatókörű városi könyv-
tárak jellemzően rendelkeznek intézményi stratégiával, amit a kulturális törvény 
68. § (3) szerint jóváhagyásra meg kell küldeniük a miniszternek.

22 �A Nyilvános Könyvtárak Jegyzékén szereplő könyvtárak szakértői vizsgálata 2014 és 2018 között 
folyt. A rendelet megjelenésének folytán a jegyzéket már nem a Könyvtári Intézet vezeti, de az ak-
tuális jegyzék megtalálható a Könyvtári Intézet oldalán is. Lásd: https://ki.oszk.hu/informacioszol-
galtatas/nyilvanos-konyvtarak-jegyzeke. A Könyvtári Intézet a Nyilvános Könyvtárak Jegyzékénél 
szélesebb körben, naprakészen gyűjti a könyvtárak adatit a Magyarországi Könyvtárak Adatbázi-
sában: https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/magyarorszagi-konyvtarak-adatbazisa 

23 �SKALICZKI Judit: Portál program – Könyvtárfejlesztési stratégia, 2008-2013.= Könyv, könyvtár, 
könyvtáros. (17. évf.) 2008. 1. sz. 3-20 p. http://ki2.oszk.hu/3k/2010/12/portal-program-konyvtarfej-
lesztesi-strategia-2008-2013/ 

24 �A felsőoktatási könyvtárak stratégiai fejlesztési irányai 2018-2023. Készítette: Antal Istvánné, 
Karácsony Gyöngyi, Kálóczi Katalin, Keveházi Katalin, Nagy Zsuzsanna. http://ekk.org.hu/sites/
default/files/EKFJ_2018_2023a.pdf 
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III .1 .3. Szakmai szer vezetek

IFLA – INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS 
AND INSTITUTIONS AZAZ A KÖNYVTÁRI EGYESÜLETEK ÉS SZERVE-
ZETEK NEMZETKÖZI SZÖVETSÉGE 
Az 1927-ben alapított, könyvtári egyesületeket tömörítő, a könyvtárak és felhaszná-
lóik érdekeiért síkra szálló szervezet, 2016-2021 közötti időszakra érvényes stratégi-
ájának egyik fő eleme a könyvtárak társadalmi felelősségvállalásának támogatása. 
Ennek kapcsán egyrészt megfogalmazódik az olvasási és íráskészség fejlesztésének 
elősegítése az információ szabad terjesztése és megosztása által; valamint ennek 
elérése érdekében a könyvtári programok megismertetése nemzetközi szervezetekkel 
(pl.: UNESCO). Másrészt szabványok, trendjelentések készítésével kívánják a könyv-
tárakat segíteni abban, hogy szolgáltatásaik révén fejleszthessék közösségeiket.25

MKE – MAGYAR KÖNYVTÁROSOK EGYESÜLETE
Az egyesületet 1935-ben alapították, a könyvtárosok és a szakinformációs tevé-
kenységet végzők szakmai szervezete. Céljai között szerepel a társadalom és az 
egyének közös érdekeinek, szükségleteinek kielégítése. Ennek érdekében támogatja 
a könyvtárosok tudományos tevékenységét, a kutatást, a nevelést és az oktatást, a 
képességfejlesztést, az ismeretterjesztést, a kulturális tevékenységet, a kulturális 
örökség megóvását, elősegíti a hátrányos helyzetű csoportok társadalmi esélyegyen-
lőségét, a magyarországi nemzeti és etnikai kisebbségekkel, valamint a határon 
túli magyarsággal kapcsolatos tevékenységeket.26 

Az érdeklődők számára folyamatosan közvetíti az IFLA irányelveket, 
trendjelentéseket.27

IKSZ – INFORMATIKAI ÉS KÖNYVTÁRI SZÖVETSÉG
A könyvtárak és az informatikai intézmények szakmai képviseletét látja el 1990 
óta. A szervezethez kapcsolódik az Összefogás a könyvtárakért, Könyvtárak össze-
fogása a társadalomért címmel 1995 óta megrendezésre kerülő országos könyvtári 
napok. 1996 és 2016 között kiadta a Könyvtári levelező/lapot.28

25 �IFLA Strategic Plan 2016-2021. https://www.ifla.org/files/assets/hq/gb/strategic-plan/2016-2021.
pdf (Letöltve: 2019. március 26.)

26 �Magyar Könyvtárosok Egyesülete Alapszabály. Elfogadva: 2015. 02. 11-én. https://mke.info.hu/
wp-content/uploads/2010/08/MKE_Alapszabaly_2015_02_11.pdf (Letöltve: 2019. március 20.) 

27 �Könyvtárosok az ENSZ 2030 Agenda és a fenntartható fejlődés megvalósításáért. Az MKE vála-
sza az IFLA kezdeményezésére. Válogatás a 2017. november 22-i budapesti konferenciát követően 
a résztvevők által beküldött jó gyakorlatokból. https://mke.info.hu/wp-content/uploads/2018/03/
SDG_sztorik_nyomda_final-jav3.pdf, https://mke.info.hu/wp-content/uploads/2017/10/iflatrendek_
roviden_V6.pdf (Letöltve: 2019. március 20.) 

28 �A Könyvtári levelező/lapról lásd: http://nektar.oszk.hu/hu/manifestation/483869 A folyóirat elérhe-
tő számait lásd: https://epa.oszk.hu/00300/00365 
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Célja „a társadalom egésze számára az optimális könyvtári és információs 
szolgáltatások fenntartása, ennek érdekében a könyvtári rendszer működőképes-
ségének fejlesztése, a könyvtárakban található értékek megőrzése, a könyvtári és 
információs szolgáltatások színvonalának emelése, a jogszabályok és a szakmai 
követelmények érvényesítése.”29

KÖNYVTÁRI INTÉZET
A Könyvtári Intézet a könyvtáraknak, a könyvtári rendszernek nyújt szakmai 
szolgáltatásokat. Az Országos Széchényi Könyvtár szervezeti részeként működik, 
így feladatkörei annak alapító okiratában vannak részletezve. 30 Emellett meghatá-
rozzák a 30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet31 és a 1997. évi CXL törvény 60. § (3) – ban  
foglaltak. 

Ezek értelmében a Könyvtári Intézet feladatai:
– �könyvtári szakemberek továbbképzése és iskolarendszeren kívüli képzése,
– �könyvtári és információs szolgáltatás fenntartása a könyvtári és információ-

szolgáltatási tevékenység szakterületén,
– �a könyvtárak állománygyarapítását segítő, a hazai dokumentumokról adott 

rendszeres tájékoztatás támogatása,
– �az országos könyvtári rendszer működésével, a könyvtárhasználattal kapcso-

latos kutatás, fejlesztés,
– �a könyvtári és rokon területi módszerekre vonatkozó szabványok, szabály-

zatok elkészítésének kezdeményezése és kidolgozása,
– �a könyvtári tevékenységre vonatkozó irányelvek, normatívák kidolgozása, 

módszertani tevékenység,
– �a könyvtárak és a társadalom közötti kapcsolat fejlesztése,
– �az országos könyvtári statisztikai adatok összesítése, elemzése és szolgáltatása,
– �a könyvtári minőségirányítási tevékenység koordinálása, képzések szervezése, 

a Minősített Könyvtár cím és a Könyvtári Minőségi Díj adományozásának 
szakmai előkészítése.

A Könyvtári Intézet a törvényben rögzített kötelezettségén felül küldetésnyi-
latkozatában is rögzíti a társadalmi kapcsolatok erősítésének fontosságát: „A 
köz- és szakkönyvtárügynek könyvtárhasználóra, az állampolgárnak – egyéni 
élethelyzettől, esetleges hátrányoktól függetlenül – boldogulásra, élményre, 
örömre van szüksége. A könyvtárak mind az egyes embereket, mind a közös-
ségeket azonos eséllyel segíthetik hozzá az élmények rendszeres megéléséhez. 

29 �Informatikai és Könyvtári Szövetség Alapszabály a 2017. december 14-ei módosításokkal egységes 
szerkezetben. http://iksz.org.hu/uploads/files/alapszabaly-20171214-es-birosagi-vegzes.pdf (Letölt-
ve: 2019. március 26.) 

30 �6/2000. (III. 24.) NKÖM rendelet a Könyvtári Intézet jogállásáról http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?-
docid=48032.272604 

31 �30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet az országos múzeum, az országos szakmúzeum, a nemzeti könyv-
tár, az országos szakkönyvtár és az állami egyetem könyvtárának kiemelt feladatairól. https://net.
jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400030.EMM (Letöltve: 2019. március 26.) 
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Mosolygó könyvtár, könyvtáros, család és társadalom – bővülő könyvtárhasz-
nálat.” 32

A 2018-2021 közötti időszakra kitűzött rövidtávú célok megvalósítása érdekében 
vállalja, hogy információt szolgáltat a könyvtári minőségmenedzsment pályáza-
tokkal kapcsolatos feladatellátásról, kutatásokról, eredményekről; együttműkö-
dések megvalósítására ösztönzi a könyvtárakat és jó példával jár elő; elemzésekkel, 
értékelésekkel, használható adatbázisokkal látja el, segíti a könyvtári rendszert.33 

III .1 .4 .Minőségmenedzsment a köny v tárban

A nyilvános könyvtárak alapfeladata, hogy szolgáltatásaikat a minőségirányítás 
szempontjait figyelembe véve szervezzék.34 Ennek érdekében és törvényi kötelezett-
ségének megfelelve a Könyvtári Intézet létrehozta a Könyvtárak Minőségi Működé-
sének Értékelési Rendszerét (KMÉR)35. 

A KMÉR egy CAF (Common Assessment Framework) alapú önértékelési rend-
szer36, amelynek célja útmutatást adni a könyvtáraknak a minőségmenedzsment 
alapú szervezetfejlesztéshez; segíteni a könyvtárak felkészülését a 33/2017. (XII. 12.) 
EMMI rendelet szerinti Minősített Könyvtár cím és Könyvtári Minőségi Díj pályázat 
elkészítéséhez; valamint segíteni a könyvtárakat abban, hogy értékalapú döntéseket 
hozzanak annak érdekében, hogy minimálisra csökkentsék az intézmény rendellenes 
működéséből fakadó eltéréseket. A könyvtári folyamatok méréséhez és értékeléséhez 
jelenleg a KMÉR a legkorszerűbb önértékelésen alapuló keretrendszer.

A KMÉR a CAF-hoz hasonlóan egy teljes körű minőségmenedzsment eszköz, 
amely a szervezet holisztikus megközelítésén alapszik: egyszerre több szemszögből 
kell vizsgálni a szervezetet, az adottságok, a működés és a mért eredmények olda-
láról. A szervezet teljesítménye az alábbi öt terület összehangolt működésétől függ: 

– �vezetés;
– �stratégiaalkotás és tervezés;
– �munkatársak;
– �partnerkapcsolatok és erőforrások;
– �folyamatok.

32 �A Könyvtári Intézet küldetésnyilatkozata. https://ki.oszk.hu/rolunk/kuldetesnyilatkozat (Letöltve: 
2019. március 26.) 

33 �HORVÁTH Adrienn – TÓTH-JÁVORKA Brigitta: Visszajelzések a könyvtári minőségmenedzs-
ment pályázati rendszer megújításáról – kutatási adatok. = Könyv, könyvtár, könyvtáros. (28. évf.) 
209. 3. sz. (megjelenés alatt).

34 �1997. évi CXL tv. 55.§. (1) k https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV (Letöltve: 2019. 
március 26.)

35 �A Könyvtári Intézet folyamatosan fejleszti a használói visszajelzések alapján a KMÉR-t, ezért 
érdemes a letöltés előtt tájékozódni a Könyvtár Intézet oldalán a legfrissebb értékelési rendszerről. 
https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment

36 �CAF 2013 modell Fejlesztési Módszertan. Szervezeti önértékeléshez kapcsolódó módszertani útmu-
tató https://magyaryprogram.kormany.hu/download/d/53/70000/6_A_CAF_modszertan.pdf 
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A KMÉR célja, hogy a könyvtárak működésébe szervesen beépüljenek a TQM (teljes 
körű minőségmenedzsment) alapelvei és a PDCA elvén nyugvó folyamatfejlesztés. 
Segíti az önértékelést, hogy az értékelési szempontok alapján a könyvtár azonosí-
tani tudja a fejlesztendő területeket és ezekkel kapcsolatosan intézkedéseket tudjon 
tenni. Ösztönzi a könyvtárakat a benchlearningre, az egymástól való tanulásra, 
ami nem csak könyvtárak, hanem ágazatok között is megvalósulhat.37

A KMÉR modellben a könyvtáraknak is kilenc értékelési kritérium került megha-
tározásra. Ezek adottság és eredmény kritériumokra oszlanak. Az adottságok és az 
eredmények között ok-okozati kapcsolat van. Az adottságkritériumok megegyeznek 
a már említett 5 jellemzővel, ami befolyásolja a szervezet működését, míg az ered-
mények közé ezek hatásai tartoznak: az ügyfélközpontú, a munkatársakkal-, a 
társadalmi felelősségvállalással kapcsolatos és a kulcsfontosságú eredmények. Az 
önértékelés után azt kell figyelni, elemezni, hogy a könyvtár eredményei milyen 
adottságokra vezethetők vissza. 

A KMÉR-ben mindegyik kritérium további alkritériumokra, azok pedig érté-
kelési szempontokra bomlanak.38 Mivel a KMÉR önértékelés alapú szervezetfej-
lesztésen alapszik, így a könyvtáraknak a PDCA logikája mentén, egy 1-től 5-ig 
terjedő skálán kell értékelni önmagukat – ahol a 0, ha az alkritériumhoz kapcso-
lódó területen a szervezet nem folytat tevékenységet, illetve nincs erre vonatkozó- 
vagy megbízható információja az értékelőnek; 5, ha az alkritériumhoz kapcsolódó 
területen szisztematikus módon (tervezetten és rendszeresen) alkalmazzák a folya-
matos fejlesztés módszereit. Tudatosan szüntelen tervezik és értékelik a szervezet 
működését, és fejlesztik tovább azt a más szervezetektől történő tanulás segítsé-
gével (benchlearning és benchmarking módszerek alkalmazásával).

37 �A bechlearning lehet funkcionális, amikor hasonló teljesítményi jellemzőkkel rendelkező szerveze-
teket mérünk össze; és lehet általános, amikor hasonló folyamatokkal rendelkezőket. Mindkét tí-
pus lehet belső, ha például egy könyvtár fiókkönyvtárait, tagkönyvtárait hasonlítjuk össze; vagy le-
het külső, azaz versenytárs figyelés is. Bővebben lásd: The Benchmarking Code of Conduct. http://
www.au.dk/fileadmin/www.au.dk/om_au/strategi_og_politik/benchmarking/codeofconduct 

38 �1. sz. melléklet: Áttekintő táblázat a KMÉR egyes kategóriáiban vizsgálandó kritériumokról és 
alkritériumokról.

‐  
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III.2. A MÉRÉS Módszerei 

III .2.1. Kutatási módszerek

A mérés nem egyenlő a kutatással, de kétségtelen, hogy a kutatási módszerek alkal-
masak egy szervezet, vagy intézmény teljesítményének, tevékenységének megítéléséhez 
szükséges adatok összegyűjtésére. Tekintettel arra, hogy az útmutató más fejezeteiben 
ezeket a módszereket már alaposan ismertettük, most csak röviden utalok ezekre.

Módszertani szempontból elengedhetetlen – bármely kutatási módszert 
választjuk is –, hogy tiszta, világos célt fogalmazzunk meg: miért szeretnénk 
elkészíteni a kutatást, mire vagyunk kíváncsiak. Szerencsés, ha a vizsgálat előtt 
már van egy prekoncepciónk is, amit a témával kapcsolatos közelebbi ismeretség 
alapján vázolunk fel magunknak. A téma és az ahhoz kapcsolódó hipotézis mellett 
ki kell jelölni a kutatás célcsoportját, majd pedig az ezeknek megfelelő módszertani 
eszközt, amivel a legsikeresebben tudjuk elkészíteni a kutatást. A folyamat nem ér 
véget az eredmények kiértékelésével, a módszer eredményeit érdemes közzétenni. 
Ha meg szeretnénk ismerni a használók, vagy a könyvtárat nem használók, összes-
ségében az érdekelt felek véleményét, elvárásait, igényeit, akkor általában kérdőíves 
elégedettség és igényfelmérést szoktunk készíteni. A kérdőíves adatgyűjtés szak-
irodalma könyvtárnyi, ezért itt csak egyetlen fontos lépésre hívom fel a figyelmet. 
A kérdőíveket – kiküldés előtt – mindig teszteljük le egy szűkebb mintán és ne 
sajnáljuk az időt a kifejlesztett eszköz ellenőrzésére és javítására. Ne feledjük, 
amilyen a kérdőív, olyanok lesznek az összegyűjtött adatok is! Elég egyetlen félre-
érthető kérdés és akár teljes mértékben értelmét veszítheti a kutatásunk!

A közös megfigyelhető jellemzőkkel rendelkező személyeknek azt a körét, akikre 
ki akarjuk terjeszteni kutatásaink eredményeit, alapsokaságnak vagy populáci-
ónak nevezzük. Az alapsokaság, a populáció alcsoportját mintának nevezzük. A 
mintavételi eljárás lépései: 

– az alapsokaság meghatározása,
– a mintavételi keret listázása (lista a sokaságról),
– a mintavételi módszer meghatározása,
– a minta nagyságának meghatározása,
– a mintavétel kivitelezése,
– ellenőrzés.39

Szubjektivitása miatt kevésbé szokták alkalmazni a könyvtárakban a megfigyelést, 
pontosítva a megfigyelés alapú következtetéseket, pedig nagyon alkalmas a módszer 
a kérdőíves adatgyűjtés kiegészítésére. A minőségmenedzsment során gyakran 

39 �ŐSZ Rita – DR. HOLIK Ildikó: Pedagógiai kutatásmódszertan. https://www.tankonyvtar.hu/hu/tar-
talom/tamop412b2/2013-0002_pedagogiai_kutatasmodszertan/tananyag/JEGYZET-13-1.6._Min-
ta__mintavetel.html  
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esnek a könyvtárak abba a hibába, hogy túldokumentálnak folyamatokat, holott 
például egy szűk körű rendezvénynél, vagy csoportos látogatásnál nem szükséges 
kérdőíves felmérést készíteni az elégedettségről. A megfigyeléssel kapcsolatosan 
viszont fontos, hogy a tapasztalatokat megosszuk a kollégákkal, a megfigyeltek 
alapján következtetést vonjunk le a jövőbeni megvalósulás érdekében. 

Az interjút szintén kevésbé alkalmazzák manapság. Elsősorban szakmai 
kérdések feltárására, vagy a használói vélemények megismerésére vonatkozóan 
jelenik meg.40 Az interjú alkalmas lehet a kérdőíves adatgyűjtés során megis-
mert vagy megsejtett folyamatok hátterében megbúvó – sokszor rejtett – tényezők 
mélyebb megismerésére, megértésére.

III .2.2. Statisztikai adatgyűjtés

A statisztikai adatgyűjtés, mint kötelezően elvégzendő tevékenység41 sok intéz-
ménynél tartozik a kevésbé kedvelt munkafolyamatok közé, pedig az évről évre 
azonos szempontok szerint összegyűjtött tényadatok óriási kincsesbányát jelen-
tenek a könyvtár vezetése számára. Trendelemzések készítése, benchmarking, 
teljesítménymutatók alkalmazása csak néhány a felhasználás lehetőségei közül. Az 
évről évre saját magunk által összegyűjtött adatokat összevetve kirajzolódnak az 
intézményünkben zajló folyamatok, változások.

Az intézmények által közölt adatokat a Könyvtári Intézet dolgozza fel és teszi 
közzé honlapján.42 

Itt megtalálhatók: 
–  �a magyarországi könyvtárak adatai és mutatói az 1960 és 2015 közötti 

időszakban;
–  �a magyarországi könyvtárak statisztikai adatai és mutatói 1998 és 2017 

közötti időszakra vonatkoztatva; 
–  �a fontosabb európai közkönyvtárak válogatott adatai a 2004 és 2011 közötti 

időszakra vonatkoztatva;
–  �a magyarországi könyvtárak statisztikai adatai évenkénti bontásban.

40 �Könyvtárszakmai interjúk kapcsán lásd a Központi Statisztikai Hivatal Könyvtárának Youtube 
csatornáját: https://www.youtube.com/user/kshvideok/videos 

41 �A kulturális statisztikai adatszolgáltatás a 375/2015. (XII. 3.) kormányrendelettel módosított 
288/2009. (XII. 15.) kormányrendelet alapján minden könyvtár, könyvtári tevékenységet (is) végző 
intézmény, szervezet számára kötelező. Lásd: 375/2015. (XII. 3.) Korm. rendelet a statisztikáról 
szóló 1993. évi XLVI. törvény végrehajtásáról szóló 170/1993. (XII. 3.) Korm. rendelet, az Országos 
Statisztikai Adatgyűjtési Program adatgyűjtéseiről és adatátvételeiről szóló 288/2009. (XII. 15.) 
Korm. rendelet, valamint a népesség személyi, családi és lakásviszonyainak minta alapján törté-
nő 2016. évi felmérésével kapcsolatos egyes feladatokról szóló 65/2015. (III. 25.) Korm. rendelet 
módosításáról. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1500375.KOR&timeshift=fffffff4&txtrefe-
rer=00000001.TXT 

42 �A magyarországi könyvtárak statisztikai adatait lásd: https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/
magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai 
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A könyvtári statisztika az alábbi fő pontokra kérdez rá:
–  �A könyvtár/szolgáltató hely adatai
–  �Szolgáltatások
–  �Informatikai ellátottság
–  �Gyűjtemény: a ténylegesen állományba vett (leltározott) dokumentumok száma
–  �Állomány
–  �Könyvtárhasználat
–  �A könyvtár által szervezett rendezvények
–  �Munkaügyi létszámadatok
–  �Pénzügyi adatok
–  �Az egyéb bevételek részletezése 
–  �Digitalizált dokumentum a könyvtár állományából
–  �Intézményi repozitórium
–  �Kutatástámogatás és kutatási tevékenység
–  �A könyvtári szolgáltató helyek ellátási adatai 
–  �Feldolgozási tevékenység

A statisztikában szereplő könyvtárak statisztikai adatait kivonatolt, reprezentatív 
formában megtaláljuk a Magyarországi Könyvtárak Adatbázisában is.43

III .2.3. Beszámolók

A nyilvános könyvtárak törvényi feladata, hogy beszámolót készítsen éves munká-
járól, valamint munkatervet arról, hogy a következő évben milyen feladatok 
megvalósítását tűzte ki célul. A beszámolók általában visszamenőleg nyilvánosan 
elérhetők a könyvtárak online felületein. Meghatározott szempontok, statisztikai 
adatok alapján kell a beszámolókat elkészíteni a könyvtáraknak. Ezekből nem 
csak statisztikai adatokat szűrhetünk ki, hanem egy-egy adatnak az előző évekhez 
történő változásáról indoklást is olvashatunk. 

Főbb területek, amelyek hasznos információval szolgálnak a közösségfejlesz-
téssel foglalkozók számára:

–  �helytörténeti gyűjtemény gyarapodása;
–  �nemzetiségi könyvtári ellátás, nemzetiségek számára biztosított állomány adatai;
–  �csoportos könyvtári látogatások száma;
–  �fogyatékossággal élők könyvtárhasználatát segítő IKT – eszközök; 
–  �fogyatékossággal élők számára akadálymentes szolgáltatások száma;
–  �használó képzések tárgya, résztvevők száma;
–  �rendezvények tárgya, résztvevők száma;
–  �közösségi szolgálat, önkéntesség;
–  �partnerség (határon túli könyvtárak, civil szervezetek, vállalkozók, oktatási intézmények;

43 �A Magyarországi Könyvtárak Adatbázisa: https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/magyarorsza-
gi-konyvtarak-adatbazisa 
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–  �pályázatok;
–  �kommunikáció;
–  �digitalizálás.

III .2.4 . Szakér tői vizsgálatok 

Szakértői vizsgálatokat 2014 és 2018 között folyatott az EMMI a nyilvános könyv-
tárak körében. Ennek következménye volt, hogy 2019-re a Nyilvános Könyvtárak 
Jegyzékén szereplő könyvtárak száma 600 alatt van, hiszen sok intézményt ennek 
eredményei alapján töröltek. A szakértői látogatások adatlapja nem nyilvános, 
azokat a Könyvtári Intézet kezeli, de minden könyvtár, ahol vizsgálat volt, megkapta 
azt. A vizsgálatok adatlapjai azonosak, így összehasonlíthatók, segítségükkel képet 
kaphatunk egy adott régió, megye könyvtári ellátottságáról, a könyvtárak felké-
szültségéről, színvonaláról. A vizsgálat alkalmával főként alap dokumentumokra 
kérdeztek rá és a jogszabályi feltételeknek, előírásoknak való megfelelést vizsgálták.  

III .2.5. Teljesítménymutatók

A teljesítménymutatók a könyvtári önértékelést szolgálják. Alkalmas a szolgálta-
tások hatékonyságának összevetésére – akár egy benchmarking elemzés során is –, 
vagy ugyanabban a könyvtárban a különböző időpontokban nyújtott teljesítmények 
összehasonlítására. Alkalmazásukkal képet kapunk a könyvtári munkafolyamatok 
hatékonyságáról és a használói elégedettségről. Tervezési és értékelési eszközként 
is használhatók, amik segítik, támogatják a vezetői folyamatokat; de használatuk 
érvelési alap is lehet a fenntartó felé történő érdekérvényesítés során. A szükséges 
teljesítménymutatókat a könyvtárnak magának érdemes megválasztania, úgy, 
hogy ezek alapján tudja alakítani célkitűzéseit, stratégiáját. 

Ha benchmarking tevékenység céljából hasonlítunk össze két könyvtárat, akkor 
körültekintően kell eljárni, hiszen a szervezet adottságait, összevethetőségét befo-
lyásolják annak küldetésére, általános és operatív céljaira; több teljesítménymu-
tató szerint nyújtott teljesítményére; erőforrásaira; használói csoportjaira; vezetési 
kultúrájára; munkafolyamataira és a környezeti viszonyaira vonatkozó információk. 

Elkészült az MSZ ISO 11620 Információ és Dokumentáció. Könyvtári teljesít-
ménymutatók szabvány angol nyelvű változatának magyar fordítása, amely segít-
séget nyújt a mérési gyakorlat kialakításához. 

A szabványban teljesítménymutatók találhatók a gyűjteményre, hozzáférésre, a 
létesítményre, a munkatársakra vonatkozóan.
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III .2.6. Minőségmenedzsment módszerek

A minőségmenedzsment módszereket többféleképp lehet csoportosítani. Meg lehet 
különböztetni a 7 régi (folyamatábra, adatgyűjtő lap, hisztogram, szabályozókártya, 
Pareto diagram, Ishikawa diagram, szóródási diagram) és 7 új módszert (affinitás 
diagram, kapcsolati diagram, fadiagram, mátrix diagram, PDPC, nyíl diagram). 
Az első csoport az információk, adatok szemléltetésére, mennyiségek rendszerezé-
sére használható; míg a második alapvetően a fejlesztési, innovációs tevékenységet 
hivatott szolgálni. Léteznek csapatmunkára épülő módszerek, ilyen a brainstor-
ming, a nominális technika, vagy a 6-3-5 módszer, az NCM, PCI, Philips 66, Delphi 
módszer. Minőség tervezésre és fejlesztésre használható az FMEA, ami hibamód 
és hatáselemzést takar; vagy a QFD, amivel a rögzített vevői igényeket lehet átala-
kítani fejlesztési irányokká. A könyvtári szakirodalom is több helyen foglalkozik 
a fenti technikák alkalmazásával, ezért itt csak néhány, kevésbé használt kerül 
bemutatásra.44

Lényeges, hogy egy módszer alkalmazása után nem érhet véget a munka, 
hatékonyak akkor leszünk, ha a módszer segítésével előrébb tudjuk mozdítani 
folyamatainkat.

NÉVLEGES CSOPORT MÓDSZER (NCM)
Ez a technika a kreatív gondolkodáson alapszik, használható probléma feltárásra 
és megoldáskeresésre egyaránt. Azért névleges, mert a csoport tagjai bár fizika-
ilag egy helyen vannak, de nem csak szóban, hanem írásban is kommunikálnak 
egymással. Ha vannak a csoportban véleményformáló, vagy hangos emberek, akik 
képesek háttérbe szorítani a szótlanabbakat, akkor ideális lehet ennek a módszernek 
az alkalmazása. Azzal, hogy az első lépés a gondolatok szótlan leírása, az adott 
megoldandó feladattal kapcsolatos véleményformálás szabadon, befolyásolás nélkül 
történik. Ezt követően írjuk fel a lejegyzett gondolatok egy táblára. Fontos, hogy 
végig tartsunk sorrendet a lejegyzés során, majd az azt követő megbeszélés során is: 
a táblára felkerült gondolatokat egymás után vitassuk meg, fontos tisztázni, hogy 
ki mit ért egy elgondolás alatt és miért fogalmazódott meg benne. Ha körbeértünk 
érdemes az ismétlődéseket eltávolítani, mivel eztán mindenkinek rangsorolnia kell 
írásban a táblára felkerülteket. Az előszavazás eredményeinek összesítése után 
beszéljük meg a csoporttal az eredményt. Eztán kerül sor a végleges szavazásra, 
amivel megkapjuk, hogy a munkatársak szerint mik azok a megoldások, amivel 
meg lehet oldani a problémát vagy mik azok hiba okok, amikre visszavezethető egy 
probléma.45

44 �A gyakorta használt technikákról lásd bővebben: ESZENYINÉ BORBÉLY Mária: Projektmenedzs-
ment a könyvtárban. Debrecen, Egyetemi Kiadó, 2014. 85 p. 

45 �GÖNDÖR András: Üzleti kommunikáció. https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamo-
p412A/0007_a3_1044_1046_bauzletikommunikacio/ncm_nevleges_csoport_modszer__zG5wtR-
p6l2Yf16Pu.html ; KÖVESI János – TOPÁR József (szerk.): A minőségmenedzsment alapjai. Bu-
dapest, Typotex, 2012. p. 120.
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PHILIPS 66
A kreatív probléma feltáró módszerek közé tartozik a Philips 66, de írásos és rajzos 
kifejezési lehetőségeivel gazdagabb a hagyományos brainstroming típusú techni-
káknál. Főként nagyobb típusú intézmények, csoportok számára ajánlott, mivel 
6 fős csoportokat kell alkotni, akiknek 6 percük van az adott probléma, annak 
okainak definiálására. A feltárt gondolatokat írásban, rajzban össze kell gyűjteni 
és ismertetni kell a többiekkel. Ezután új csoportokat kell létrehozni az eddigiektől 
eltérő összetételben, akik a problémákat tovább bontják. Az újra és újra alakuló 
csoportok eredményeit Ishikawa diagrammal jó lehet ábrázolni.46

AFFINITÁS DIAGRAM
Használói vélemények kategorizálására, hosszabb választ igénylő visszajelzések 
rendszerezésére jó eszköz Kawakita Jiro, vagy más néven affinitás diagram. A sok 
adat közti kapcsolatot úgy lehet általa felfejteni, hogy maximum 8 fős csoportot 
alkotunk olyan munkatársakból, akik ismerik egymást, együtt dolgoznak. A 
problémákat vagy megoldási javaslatokat a náluk lévő adatok, vagy tapasztalatok 
alapján összegyűjtik és mindegyiket egy cetlire írják. Majd ezeket ismertetik a 
többiekkel, ekkor kerül sor az azonosságok szűrésére és a cetlire került magvasan 
megfogalmazott probléma definiálására. Fontos, hogy mindenki ugyanazt értse 
az adott meghatározáson. Ezután a cetliket megpróbáljuk valamilyen szempont 
szerint csoportosítani, hasonlót a hasonlóhoz társítani. Egy csoportba először 
maximum 3 cetli kerülhet és nem több mint 5 csoportot lehet létrehozni. Az így 
kialakult csoportokat további csoportokra, halmazokra kell szűkíteni, de figyel-
jünk arra, hogy legyen logikai kapcsolat a halmazban lévő elemek között és töre-
kedjünk a halmaz elnevezésére. Addig végezzük az összevonásokat, míg három 
nagy halmaz nem lesz. Végül rangsoroljuk fontosság szerint a kapott válaszokat 
tartalmazó halmazokat.47

AZ ÖNÉRTÉKELÉS
Az önértékelés célja, hogy a könyvtár fel tudja mérni, hogy mik az erősségei, melyek 
azok a területek, amelyek fejlesztésre szorulnak és, hogy az erősségekkel hogyan 
tudja segíteni a fejlesztendő területeket. 

Az önértékeléshez vezető első lépcsőfok az elköteleződés mind vezetői mind 
dolgozói értelemben. Fontos, hogy hogyan kommunikáljuk a munkatársak felé a 
szervezetfejlesztés célját, fontosságát, és magát a módszert, amivel hozzá akarunk 
látni a folyamatok javításához. Ennek is kell egy saját kommunikációs stratégia, 
ami nem idegeníti el a munkatársakat, és amit az önértékelés folyamán végig követ-
kezetesen fenn tudunk tartani. 

46 �KÖVESI János – TOPÁR József (szerk.): A minőségmenedzsment alapjai. Budapest, Typotex, 
2012. p. 119.

47 �KÖVESI János – TOPÁR József (szerk.): A minőségmenedzsment alapjai. Budapest, Typotex, 
2012. p.123. 
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Ha megvan a kellő szándék, akkor el lehet kezdeni az önértékelési folyamat 
megtervezését, a résztvevők kiválasztását és magának az önértékelésnek a kivite-
lezését. Az önértékelés elvégzésével a folyamat még nem ért véget, mert a kapott 
eredményeket elfogulatlanul, objektíven ki kell értékelni, rangsorolni a kapott 
erősségeket és fejlesztendő területeket. Majd ezek alapján ki kell jelölni a folya-
matokba való beavatkozási pontokat, amiket a gyakorlatba is át kell ültetni. A 
folyamat utolsó és a következő folyamat első lépése, hogy a fejlődést nyomon kell 
követni, megfigyelni, ha szükséges dokumentálni és felülvizsgálni az elvégzett 
önértékelést. 

A minőségmenedzsment rendszer kialakítása nem lehetséges önértékelés 
nélkül. Az önértékelés megmutatja, hogy a kapott eredmények milyen adottságokra 
vezethetők vissza. 

Az eredmények értékelése nem könnyű feladat. A KMÉR-ben minden ered-
ménykritériumnál két alkritérium szerepel. Az első alkritériumoknál (6.1, 7.1, 8.1) 
azokkal az adatokkal kell dolgozni, amik a használóktól érkeztek, ennek a leggya-
koribb formája az igény és elégedettségmérés. A második alkritériumoknál (6.2, 
7.2, 8.2) szintén adatokat kell bemutatni, de olyanokat, amelyek külső visszajelzé-
seken, használati adatokon alapulnak és a könyvtár belső teljesítménymutatóihoz 
kapcsolódnak. Hogy milyen információkat gyűjt, minden könyvtárnak magának 
kell meghatároznia, főként ahhoz alakítva, hogy stratégiájában milyen hosszú és 
rövidtávú célkitűzések szerepelnek. 48

A közösségfejlesztés mérésének okán érdemes a KMÉR értékelési 
szempontjait is figyelembe venni, ugyanis a 4.1 alkritérium, Kapcsolat a 
társadalmi partnerekkel, a 6. kritérium, az Ügyfélközpontú eredmények 
és a 7. kritérium, a Társadalmi felelősségvállalással kapcsolatos eredmé-
nyek is kapcsolódik hozzá. Szempontokat ad ahhoz, hogy a közösségfej-
lesztés során mit érdemes mérni, majd az értékelés után fejlesztenie a 
könyvtáraknak. 

III.2.6.1. Együttműködés, partnerek, erőforrások

KAPCSOLAT A TÁRSADALMI PARTNEREKKEL
Ez az első alkritérium az Együttműködés, partnerek, erőforrások című, a KMÉR 
szerinti 4. kritériumon belül. A társadalmi partnerekkel fenntartott kapcsolat 
alapvetően meghatározza a könyvtárak stratégiai és működési céljait. Az 
eredményes működés előfeltétele, hogy ezt az erőforrást körültekintően kell 
kezelni, fejleszteni, fenn kell tartani és folyamatosan meg kell újítani. „Minél 
több szervezettel, minél változatosabb módon kapcsolódik, épít ki hálózatot 
egy könyvtár, minél körültekintőbben és intenzívebben reagál felhasználó-
inak a visszajelzéseire és az így begyűjtött információt minél nagyobb gonddal 

48 �HORVÁTH Adrienn – TÓTH-JÁVORKA Brigitta: Visszajelzések a könyvtári minőségmenedzs-
ment pályázati rendszer megújításáról – kutatási adatok. = Könyv, könyvtár, könyvtáros. (28. évf.) 
209. 3. sz.
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forgatja vissza saját működésének javítása érdekében, annál eredményesebbé 
tud válni.”49

A könyvtárnak azonosítani kell azokat az intézményeket, civil és társadalmi 
szervezeteket, szolgáltatókat, akikkel hasznos együttműködni azért, hogy straté-
giai céljait, felhasználóinak igényeit, elvárásait minél szélesebb körben képes legyen 
kielégíteni. 

A társadalmi kapcsolatok mérését befolyásolja, hogy a könyvtár
– �azonosította-e partnereit, mindegyiknél kiemelve, hogy miért fontos számára, 

hogyan kapcsolódik a stratégiájához és a könyvtár miért fontos a partner 
számára; 

– �ismeri-e a partnerei célkitűzéseit, céljait, azokhoz hogyan tud illeszkedni;
– �mennyi és milyen irányú partnerségi megállapodást kötött; ezekből mennyi és 

milyen irányú projektek születtek, vannak tervben;
– �készített-e elégedettségmérést, igényfelmérést a partnerek körében;
– �milyen kommunikációs csatornákon, milyen rendszerességgel tájékoztatja 

társadalmi partnereit;
– �készített-e benchlearninget a fejlődése érdekében, ha igen milyen irányú, 

milyen következtetéseket vontak le, mit építettek be saját folyamataikba;
– �vagy a könyvtár dolgozói milyen szakmai érdekképviseleti szervekkel tartják a 

kapcsolatot, és az milyen típusú (aktív szerepet vállal a szakmai szervezetben; 
vagy passzív, megfigyelő szerepet).

KAPCSOLAT A KÖNYVTÁRHASZNÁLÓKKAL
Az érdekelt felek közé tartoznak a könyvtárhasználók, pozitív véleményük a könyv-
tárról, szolgáltatásairól létfontosságú. Igényeik, visszajelzéseik meghatározzák 
a működést. Ugyanakkor nekik is érdekük, hogy konstruktív véleményt, kritikát 
fogalmazzanak meg a könyvtárról. Fontos, hogy naprakész információkkal legyenek 
ellátva, be legyenek vonva a könyvtár folyamataiba, annak érdekében, hogy minél 
jobban magukénak érezzék a könyvtárat.50 Visszajelzéseik iránymutatást adhatnak 
a szolgáltatásfejlesztéshez, innovációk bevezetéséhez. 

A társadalmi kapcsolatok mérését befolyásolja, hogy a könyvtár:
– �bátorítja-e felhasználóit az igények, fejlesztési javaslatok kifejezésére; elem-

49 �Könyvtárak Minőségi Működésének Értékelési Rendszere (KMÉR) Szervezeti önértékelési mód-
szertani útmutató a KMÉR szerinti I. kategóriába tartozó (20 fő feletti) könyvtárak számára. 
Készítette: Bajnok Tamara, Bognárné Dr. Lovász Katalin, Fehér Miklós, Horváth Adrienn, Dr. 
Mészárosné Merbler Éva, Dr. Topár József, Dr. Tóth Máté. Budapest, Könyvtári Intézet, 2018. 
19 p. https://ki.oszk.hu/dokumentumtar/konyvtarak-minosegi-mukodesenek-ertekelesi-rendsze-
re-kmer-szervezeti-onertekelesi (Letöltve: 2019. március 26.)

50 �Erre vonatkozóan lásd még: A kulturális intézmények társadalmiasított működési módja. Módszer-
tani útmutató a közösségi részvételen alapuló működtetéshez. Budapest-Szentendre, Szabadtéri 
Néprajzi Múzeum – NMI Művelődési Intézet – Országos Széchényi Könyvtár, 2019. https://cselekvo-
kozossegek.hu/wp-content/uploads/A-kultur%C3%A1lis-int%C3%A9zm%C3%A9nyek-t%C3%A1r-
sadalmias%C3%ADtott-m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9si-m%C3%B3dja-m%C3%B3dszer-
tani-%C3%BAtmutat%C3%B3-2019.pdf 
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zi-e a beérkezett visszajelzéseket; a következtetéseket beépíti-e folyamataiba 
és azokról tájékoztatja-e a használókat,

– �dolgoz-e ki tájékoztatási politikát, tehát tudatosan (célcsoportnak megfelelő 
helyen, időben kommunikál-e),

– �bevonja-e a használókat a tudatos működésébe, olyan területeken, mint az 
energiatakarékosság vagy a szelektív hulladékgyűjtés51 ,

– �gyűjt-e információkat a felhasználók és az elérni kívánt célcsoportok társa-
dalmi, kommunikációs szokásairól, ezeket használja-e kommunikáció, szolgál-
tatás kialakítás során?

III.2.6.2. Ügyfélközpontú eredmények

A használók visszajelzései befolyásolják a stratégiát kialakítását és a szolgálta-
tásokat. Visszajelzésük két szinten figyelhető meg, egyrészt a kért visszajelzések 
alkalmával (igény és elégedettségmérések), másrészt a teljesítménymutatókban, a 
könyvtár mért adataiban. A vélemények szubjektív, puha adatokkal szolgálnak, míg 
a közvetett visszajelzések számszerűsíthető, objektív adatokban tükröződnek – egy 
szolgáltatást igénybevevők száma. 

A KÖNYVTÁRHASZNÁLÓK VÉLEMÉNYE
A könyvtárhasználók és (nem használók) véleményét kérdőívekkel, fókuszcsoportos 
beszélgetésekkel illetve fórumok szervezésével tudjuk megismerni. Egy folyamat 
nem attól fog javulni, hogy több mérést végzünk rajta, a következtetések, beavatko-
zásokra is kiemelt figyelmet kell fordítani a PDCA-nak megfelelően. 

A fejlesztések érdekében érdemes rákérdezni a használóknál: 
– �a könyvtárról alkotott, befolyásoló sztereotípiákra, a könyvtár megítélésére, 

majd végiggondolni, hogy milyen képet szeretnénk magunkról kialakítani;
– �a könyvtár láthatóságára, mind fizikálisan, mind az online térben: mennyire 

elégedettek a megközelíthetőséggel, információs csatornákkal, milyen fóru-
mokon jut el hozzá egy rendezvény híre, a közölt információkkal, a szolgálta-
tások fejlesztési irányaival, a díjtételekkel; 

– �a szolgáltatásfejlesztések meghatározó pontja, hogy mire használják, illetve 
mire használnák a könyvtárat az érdekelt felek.

A KÖNYVTÁR MŰKÖDÉSI MUTATÓI ALAPJÁN VALÓ ÉRTÉKELÉS
A belső teljesítménymutatók egzakt adatokat mutatnak a szolgáltatásokról, a 
könyvtár folyamatainak működéséről. Rámutatnak, hogy milyen mértékben 

51 �Irányadók lehetnek az ISO 14000 útmutatásai. Bővebben lásd: Dr. Torma András. Környezet-
menedzsment. https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0021_Kornyezetmenedzs-
ment_rendszerek/ch01s02.html. Környezetközpontú irányítási rendszerek. Követelmények 
alkalmazási útmutatóval (ISO 14001:2015) http://www.mszt.hu/web/guest/ingyenes-szabvanylis-
ta?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mo-
de=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_
ref=161896&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search 
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tudja kielégíteni a használóinak igényeit. Ezek között számos olyat is találhatunk, 
amelyek a társadalom tagjainak könyvtári szolgáltatásokban való részvételét 
mutatja, számos olyan, amely az elérhetőséget és végül olyanok is, amelyek kifeje-
zetten a szolgáltatások minőségét jelzik.

A könyvtári folyamatokban való társadalmi részvételt mutathatja:
– �az önkéntesek száma;
– �a használóktól származó fejlesztési javaslatok, kezdeményezések száma 

(utóbbi, ha a használó az élére áll, megvalósítója is lesz a kezdeményezésnek);
– �a könyvtár által szervezett jótékonysági eseményen való résztvevők száma, az 

adományok mértéke;
– �az érdekelt felektől érkező tárgyi emlékek felajánlása a (helytörténeti) gyűjte-

mény számára, hagyatékok felajánlása;
– �a településre újonnan érkezőknek a könyvtárba való beiratkozási aránya;
– �a gyerekkönyvtárba járókból milyen arányban lesz felnőtt beiratkozó;
– �a fenntartó milyen mértékben képviselteti magát a könyvtár eseményein, 

milyen mértékben szól bele a könyvtár életébe;
– �a településen lévő nemzetiségek vagy más – a könyvtár számára meghatározó 

– speciális célcsoport tagjai milyen arányban vesznek részt a könyvtár nekik 
szánt rendezvényein;

– �az érdekelt felek hány százaléka kíváncsi a könyvtár rendezvényeire, ered-
ményeire (statisztika, infógrafikák, beszámolók, munkatervek megtekintése, 
hírek megtekintése);

– �hány követője van a könyvtárnak közösségi oldalakon?

A könyvtár elérhetőségét mutathatja:
– �a szolgáltatások kihasználtsága;
– �mennyi időt töltenek a látogatók a könyvtár oldalán;
– �a nyitvatartási idő kihasználása – mikor vannak a frekventáltabb időszakok;
– �várakozási, ügyintézési idők;
– �a telefonos vagy e-mail-es megkeresések kapcsán milyen arányú a központi 

telefonra, e-mail címre érkező kérések, kérdések száma;
– �A szoláltatások nyújtásának minőségét mutathatja:
– �tájékoztatási csatornák száma, eredményessége, hatékonysága;
– �használatra vonatkozó statisztikai adatok;
– �szakértői vizsgálatok visszajelzései.

TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁSSAL  
KAPCSOLATOS EREDMÉNYEK
A társadalmi elvárások, igények teljesítése, az azoknak való megfelelés a könyv-
tárak egyik meghatározó feladata. A társadalmi célok elérésében segítenie kell a 
könyvtárnak azt a közösséget, amit kiszolgál. Ilyen támogatandó cél lehet a fenn-
tartható fejlődés, az információszabadság vagy az esélyegyenlőség. A közös célok 
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támogatásával a könyvtár hozzájárul az életminőség javításához, a környezetvéde-
lemhez, a társadalmi különbségek csökkentéséhez, egyben megmutatja, hogy képes 
olyan értékeket teremteni, amelyeket a közösség egésze is relevánsnak ítél.  

A könyvtár hatást gyakorol környezetére és egyszerre reagál az őt körülvevő 
folyamatokra. A társadalmi felelősségvállalással a könyvtár 

– �javítja hírnevét és arculatát a társadalom egésze számára; 
– �javítja a munkaerő vonzására és megtartására, valamint a munkatársak moti-

vációjának és elkötelezettségének fenntartására irányuló képességeit;
– �javítja kapcsolatait a közvetlen célcsoportjába tartozó használókkal, a médi-

ával, és általában a közösséggel, amelyben működik, és egyéb partnerekkel. 

A KÖZÖSSÉG VÉLEMÉNYE A KÖNYVTÁRRÓL, ANNAK TÁRSADALMI 
HATÁSAIRÓL
Az alkritériumhoz kapcsolódó mérések arra fókuszálnak, hogy a közösség hogyan 
ítéli meg a könyvtár teljesítményét helyi, nemzeti és nemzetközi szinten. Ezeket 
az információkat különböző forrásokból gyűjtheti be a szervezet, így pl. felméré-
sekből, beszámolókból, nyilvános sajtóeseményekből, továbbá az érdekelt felek 
visszajelzéseiből. 

Ezek az értékelések rámutathatnak a könyvtár társadalmi és környezeti stra-
tégiájának eredményességére. Ide tartozik a könyvtár működéséről kialakult kép, 
az információszabadsághoz való hozzájárulás, az életminőségre gyakorolt hatás, a 
környezetvédelemhez való hozzáállás és az e téren elért eredmények.

A könyvtár értékelési szempontjai a következők:
– �Milyen hatást gyakorol a használók életminőségére, hogy segíti egészségtu-

datosságot, a digitális írástudás támogatását, a humanitárius programokban 
való részvételt, hátrányos helyzetű emberek támogatását, milyen mértékben 
ad teret a helyi közösségeknek;

– �hogyan tudja szolgálni a helyi, regionális, országos gazdasági érdekeket; 
– �vállal-e szerepet a környezetvédelemben, és ha igen, milyen mértékben; 
– �funkcionál-e közösségi térként;
– �milyen sűrűn és milyen kontextusban jelenik meg a helyi, regionális vagy 

országos sajtóban?

III.2.6.3. �A társadalmi felelősségvállalással kapcsolatos működési 
mutatók

Ide azok a teljesítménymutatók tartoznak, amelyek segítenek a könyvtár társada-
lomra gyakorolt hatását értékelni, megérteni, a teljesítmény várható alakulását 
előre jelezni és azok alapján fejlesztéseket indítani. 

Ezek a mutatók pontos képet kell, hogy adjanak a szervezet társadalmi szerep-
vállalásának eredményességéről és hatékonyságáról. A mutatók egyaránt tekin-
tetbe vehetik az etikus magatartást, az egészségügyi kockázatok megelőzését, a 
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tudásmegosztással kapcsolatos kezdeményezések eredményeit, valamint a környe-
zettudatos magatartást.

A társadalmi felelősségvállalással kapcsolatos mutatók az alábbi területekre terjed-
hetnek ki:

– �zöld könyvtári kezdeményezések, így az újrafelhasznált anyagok alkalmazása, 
szelektív hulladékgyűjtés, rezsiköltségek csökkentésére irányuló kezdeménye-
zések, bioenergia alkalmazása;

– �médiaszereplések száma, súlyozása;
– �hátrányos helyzetűeknek, nemzetiségeknek szóló szolgáltatások használata, 

képzéseken, programokon résztvevők száma;

– �egészségmegőrzéssel, balesetvédelemmel, prevencióval, segítségnyújtással 
kapcsolatos programokon résztvevők száma;

– �a használók közötti hatékony tudásmegosztás és információcsere támogatása, 
így a könyvtár által szervezett, a helyi lakosok közötti tudásmegosztást előse-
gítő rendezvények, szolgáltatások, elektronikus felületek száma, az ezekben 
való részvételre vonatkozó adatok.

III .2.7. General Social Outcomes – alapvető társadalmi mutatók52 

A társadalmi eredmények mérésére 2008-ban dolgozta ki a keretrendszert a 
brit Museums, Libraries, and Archives Council. A GSO, vagyis az alapvető 
társadalmi eredmények segít a közgyűjteményeknek, hogy meg tudják hatá-
rozni, hogy mennyiben járulnak hozzá a társadalmi és közösségi élethez. 
Érdemes a keretrendszert a korábban bemutatott, a könyvtárakban általá-
nosan használt számszerűsíthető mutatók mellett, azok eredményével kombi-
nálva alkalmazni. 

A mutatók használatánál figyelembe kell venni, hogy olyanokat válasszunk ki, 
amelyek relevánsak a könyvtár számára és tudunk hozzá mérhető indikátor(oka)
t kapcsolni. A mutatóban szereplő általános kérdéseket a szervezetre kell szabni, a 
helyi viszonyokra kell alkalmazni. 

A mutatók használata előtt tisztában kell lenni a könyvtárnak a céljaival, célki-
tűzéseivel, stratégiájával; meg kell határozni a célcsoportot. 

A mutatók használata beleilleszthető a minőségmenedzsment folyamatba, olyan 
szempontokat hoz be a társadalmi visszajelzések mérésébe, amelyek mélyítik, 

52 �Az Alapvető társadalmi eredmények. Kutatási jelentés a Generic Social Outcomes – GSO modell 
adaptálásáról. A kulturális intézményekben megvalósuló közösségfejlesztési folyamatok eredményét 
és hatékonyságát bemutató mérési modellt a Szabadtéri Néprajzi Múzeum bocsátotta a kötet szer-
zőinek rendelkezésére. A modell teljes körű bemutatás nem lehetséges ebben a tanulmányban, 
viszont az alap üzenetét, a megcélzott területeket, a könyvtárak számára használható indikátorok 
bemutatását elengedhetetlennek tartjuk a kulturális közösségfejlesztést bevezető könyvtárak szá-
mára. 



97Közösségfejlesztői folyamatok mérése-értékelése a könyvtárban

specifikálják a kutatás módszertani vagy a minőségmenedzsment technikák alkal-
mazásával kapott eredményeket. 

Az alábbiakban a GSO alapján bemutatott indikátor készlet segít abban, hogy 
minél jobban reagáljon a könyvtár a közösségfejlesztő munkája során a helyi közös-
ségek igényeire.

A GSO segíti a szolgáltatások javítását a:
– �projektek tervezésében, célok kitűzésében, és ezekkel összefüggésben a projekt-

megvalósítás értékelésében; 
– �jó gyakorlatok kidolgozásában; 
– �a helyi lakosokkal közösen elért, átfogó területi eredmények értékelésében; 
– �szakemberek körültekintő fejlesztésében;
– �együttműködések ösztönzésében a közös célkitűzések mentén.

A keretrendszeren belül meghatározott mutatókat három fő csoportra, azokat pedig 
altémákra osztották. Ezek mentén többek között az alábbi mérési, kérdezési szem-
pontokat lehet megfogalmazni:53 

– �Erősebb és biztonságosabb közösségek
• �Párbeszéd és megértés fejlesztése a csoportban és a csoportok között

° �Könyvtári látogatás alkalmával vannak- e kérdések a könyvtárral kapcso-
latosan? Szóba kerülnek-e a könyvtárral kapcsolatos élmények?

° �Egy rendezvény alkalmával mennyire oldott a hangulat a szünetben, a 
különböző csoportok beszélgetnek-e egymással?

° �Tart-e a könyvtár olyan programokat, amik által a közösség jobban megérti 
a hatóságok és egyéb csoportok például tűzoltók, mentősök, önkormány-
zati dolgozók, közösségi munkások munkáját, kihívásait, problémáit?

• �A kulturális sokféleség és identitás támogatása

° �A könyvtári programokat mindig ugyanaz a réteg látogatja, vagy sikerül 
újabbakat megszólítani?

° �Az állami ünnepekre való megemlékezésen túl törekednek-e arra, hogy 
közelebb hozzák a résztvevőkhöz a helyi, regionális, országos történelmi, 
kulturális értékeket? 

° �Milyen a látogatottsága a kulturális identitás erősítését célzó könyvtári 
programoknak? Van-e visszhangja a helyi médiában, és ha igen milyen 
gyakoriságú, milyen attitűd jellemzi?

° �A könyvtár munkatársai részt vesznek-e a könyvtáron kívüli közösségi, 
társadalmi eseményeken?

• �A családi kötődések és kapcsolatok erősítése

° �Milyen a családi látogatások száma a könyvtárban, a könyvtár program- 
jain?

53 �A felsorolt szempontok között van olyan is, amelyet maga a könyvtáros is meg tud figyelni, a ta-
pasztalatok levonásához nem szükséges kérdőíves módszert alkalmazni, de érdemes lejegyezni, a 
munkatársakkal megosztani a tapasztalatokat.
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° �A családok részt vesznek-e a programok alakításában? Kifejezik-e önként 
igényeiket, javaslataikat?

° �Milyen korban kezdi meg a könyvtár a gyerekek bevonását? Van-e olyan 
kezdeményezés, ami a kismamák és az olvasó kor előtti korosztály felé 
közvetíti az olvasás fontosságát?

° �A fiatalok fejlesztésére irányuló rendszeres programokon résztvevők 
mutatnak-e az iskolában fejlődést? 

° �A településen milyen magas az egyszülős családok száma? Milyen arányban 
sikerül bevonni a gyermeküket egyedül nevelő családokat a közösségi 
programokba? 

° �A helyi iskolákkal milyen kapcsolatot tart fent a könyvtár? Az iskolai- 
könyvtári közös programokon résztvevő tanulók milyen arányban válnak 
rendszeres könyvtárba járókká?

° �Az iskolai és települési könyvtár milyen kezdeményezésekkel hangolja 
össze működését? Milyen arányban használják a tanulók az iskolai és 
települési könyvtárat? A tanulók hány százaléka nem használja egyik 
könyvtárat sem a településen? Az oktatók hány százaléka aktív könyvtár-
használó? Milyen az egyetemre felvettek aránya azok között, akik hasz-
nálják a könyvtár szolgáltatásait és akik nem?

° �A könyvtárhasználók milyen arányban vesznek részt közösségi progra-
mokon? Milyen arányban válnak civil szervezetek tagjaivá?

• �A bűnözéstől való félelem leküzdése és küzdelem az antiszociális viselkedés 
ellen

° �Történik-e a rendszeresen megrendezésre kerülő könyvtári programokról 
leszakadók okainak megkérdezése? Milyen a leszakadók aránya? 

° �A rendezvényeken résztvevők számát milyen mértékben befolyásolja, ha a 
rendezvény a késő esti órákig tart?

• �Hozzájárulás a bűnözés megelőzéséhez és annak visszaszorításához

° �Az iskolába járókat milyen arányban tudja megszólítani a könyvtár 
délutáni programjaival?

– �Megerősödött közélet 
• �A tudatosság, valamint a nagyobb állampolgári és politikai elkötelezettség 

ösztönzése, a helyi döntéshozatalban való részvétel támogatása

° �A szolgáltatásokon keresztül az önkéntességbe, civil tevékenységbe, könyvtári 
javaslattételi folyamatokba bevont személyek aránya a lakossághoz képest

° �Milyen arányban vesznek részt a könyvtár programjainak alakításában a 
település lakói?

° �A helytörténeti dokumentumok hány százalékban elérhető a könyvtár 
online felületén keresztül?

° �Milyen arányú az újonnan beszerzett könyvek kölcsönzése? Hány és 
milyen csatornákon értesíti a könyvtár a felhasználókat új könyveiről, új 
szolgáltatásairól?

• �A közösségi és önkéntes csoportok kapacitásainak fejlesztése
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° �A közösségi csoportok száma, létszáma növekedett-e?

° �Hogyan változott az iskolai közösségi szolgálatosok száma a könyvtárba? 
Milyen visszajelzések érkeztek az iskolai közösségi szolgálatot végzőktől 
a munkájukkal, a könyvtárral kapcsolatosan? Milyen arányban lesznek 
visszajáró olvasók az iskolai közösségi szolgálatot teljesítők?

° �Javult-e a közösségi csoport információ ellátása?
• �Biztonságos, befogadó és megbízható közösségi terek biztosítása

° �A könyvtár bemutatja, támogatja a tereit használó közösségi csoportokat? 
Használhatják-e a könyvtár információs csatornáit?

° �Mennyire tudatosan mozognak használók a könyvtér tereiben? Hogyan 
alakul a referensz kérdések száma?

° �Milyen családbarát intézkedéseket tett a könyvtár (terek kialakítása, szol-
gáltatások, nyitva tartás, rendezvények)

• �Közösségi felelősségvállalás erősítése, a jogtudatosság fejlesztése a különböző 
eljárások és külső szolgáltatások biztosításával

° �Foglalkozik-e a könyvtár közösségi vagy üzleti információszolgáltatással? 
Ha igen, a felhasználók milyen arányban veszik igénybe a szolgáltatást?

• �Szolgáltatások fejlesztése a helyi közösség, egyéb érdekeltek igényeihez 
igazodóan

° �Milyen konzultációs lehetőséget biztosít a könyvtár a település lakóinak?

° �A közösségi igényeknek megfelelően történt-e szolgáltatásfejlesztés?

° �Milyen a használói visszajelzés a könyvtár munkatársaival kapcsolatosan?

° �Milyen gyorsan reagál a könyvtár a panaszokra? Milyen főbb intézkedések 
valósultak meg a panaszok alapján? Ezeket kommunikálta-e a könyvtár és 
ha igen, hogyan?

– Egészség és jólét 
• Egészséges életmódra való ösztönzés, hozzájárulás a szellemi és fizikai jóléthez

° �Milyen programokkal támogatja a könyvtár az egész életen át tartó tanu-
lást? A közösség milyen arányban vesz részt ezeken? 

° �Azok a felhasználók, akik részt vettek az egészséges életmódra való ösztönző 
rendezvényeken, milyen arányban vesznek részt újabb, a könyvtár által 
szervezett rendezvényeken?

• Az ápolás és gyógyulás támogatása

° �A könyvtár akadálymentesített-e? A könyvtár honlapja akadálymente- 
sített-e? 

° �Van-e olyan eszköz, berendezés, ami lehetővé teszi a különleges ellátást 
igénylő személyek könyvtárhasználatát?

° �Van-e olyan kezdeményezés, ami a gondoskodást igénylőket célozza meg a 
könyvtár falain kívül?

° �A könyvtár meg tudja-e szólítani az egészségellátással foglalkozó csoportokat? 
• Idős emberek támogatása abban, hogy önálló életet élhessenek

° �A különleges gondozást igénylők vagy társadalmi elszigetelődéssel fenyege-
tett embereket milyen arányban tudja bevonzani a könyvtár?
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• �Gyermekek és fiatalok támogatása abban, hogy élvezzék az életet, és hogy pozi-
tívan gondolkozzanak

° �A könyvtárakban szervezett programokon résztvevő gyerek száma.

° �Az elért fiatalok milyen arányban csatlakoznak felnőtt korban valamilyen 
civil kezdeményezéshez, közösséghez?

° �Milyen a fiatalok részvétel a kulturális programokon? 

A mutatók alkalmazása alapvetően mindhárom közgyűjtemény számára lehet-
séges. A közgyűjteményeknek be kell látni, hogy ugyanazt a körülöttük levő közös-
séget próbálják érzékenyíteni, fejleszteni. Ezért és a nagyobb eredmények elérések 
érdekében érdemes a rokon közgyűjteményekkel is összefogni, ahogy más intézmé-
nyekkel, köz- magán és önkéntes partnerekkel.

AZ EREDMÉNYEK ÉRTÉKELÉSE
Nincs könnyű dolga annak a könyvtárnak, amelyik tudatosan szeretne tenni 
környezete fejlesztéséért, aktivizálni azt. Viszont, ha következetesen alkalmazza 
a PDCA mentén a folyamatjavítást; számon tartja, felhasználja, méri és értékeli 
környezete visszajelzéseit, akkor könnyebben végezheti el a társadalmiasítását. 

A célok, módszerek és eredmények nyilvántartása, dokumentálása során 
viszont nem szabad megfeledkezni arról, hogy minden intézmény egyedi, így egyedi 
megoldásai lesznek a problémáira. Ez azt jelenti, hogy a tanulmányban bemuta-
tott módszerek csupán segítséget adnak a megoldáshoz, a megoldást nem kínálják 
tálcán. De legyen az az intézmény egy könyvtár, művelődési ház vagy múzeum 
megkönnyíti a saját és közössége dolgát, ha egymással összefogva próbál tenni a 
közösségéért. 



101Közösségfejlesztői folyamatok mérése-értékelése a muzeális intézményekben

IV. fejezet

Közösségfejlesztői folyamatok mérése-
értékelése a muzeális intézményekben

A kulturális intézmények számos ponton tudnak kapcsolódni a településen elinduló 
vagy már zajló közösségfejlesztői folyamatokhoz, amelynek alapelveit, módszereit, 
eszközeit, tevékenységeit a Közösségfejlesztő módszertani útmutató1 tartalmazza. Az 
intézmények azonban nemcsak a településen folyó fejlesztési folyamatokba tudnak részt 
venni, hanem maguk is kezdeményezői lehetnek kultúra alapú, azaz kulturális közös-
ségfejlesztői folyamatok2 elindításának. A kulturális intézmények, így a múzeumok is, a 
már meglévő közösségeiket aktivizálhatják, fejleszthetik, közösen kidolgozott stratégia 
mentén. A múzeumok és közösségek együttműködésének legmagasabb szintje pedig a 
muzeális intézmények közösségi alapú működtetése, társadalmiasítása3.  

A közösségfejlesztés változásokat generál, amelynek célja, hogy az egyének, 
közösségek aktívvá váljanak, elköteleződjenek a településük mellett, tevékenyen 
részt vegyenek saját és településük életének alakításában, a helyi értékek feltá-
rásában és megőrzésében, tehát cselekvő közösségek jöjjenek létre. Ebben a folya-
matban a kulturális intézményeknek is kulcsszerepe lehet, amely hosszú távon 
az intézmény működésére, társadalmi megítélésére is kedvező hatással lehet. A 
múzeum közreműködésével zajló kulturális közösségfejlesztői folyamatok, a múze-
umok közösségi alapú működtetése azt is jelenti, hogy új partneri együttműködések 
jönnek létre, a régiek megerősödnek, valamint a település közösségeinek problémái, 
tevei is megjelennek az intézmény működésében.4

1 �Arapovics – Vercseg (szerk.) Közösségfejlesztés módszertani útmutató. 2017. Az útmutató a Cselekvő 
közösségek – aktív közösségi szerepvállalás projekt honlapján is elérhető és letölthető: https://cselekvo-
kozossegek.hu/tudastar/utmutatok/kulturalis-kozossegfejlesztes/ (letöltés dátuma: 2019. február 27.)

2 �A kulturális közösségfejlesztés kiindulópontja a közösség és annak létező és lehetséges kulturális 
értékei: azok feltárása, tudatosítása, mozgásba hozása, megújítása és átörökítése a helyi közös-
ségek és a kulturális intézmények aktív részvételével, együttműködésében. Célja a kulturális 
aktivitásra, helyi kulturális élet szervezésében és alakításában való szerepvállalásra ösztönzés, a 
kulturális részvétel fejlesztése. Mindezzel hozzájárul a helyi közösség kezdeményező- és cselekvő-
képességének erősödéséhez. Arapovics – Vercseg 2017. 120.

3 �Arapovics – Beke – Dóri – Tóth (szerk.). A kulturális intézmények társadalmiasított működési 
módja. 2019. A módszertani útmutató letölthető a Cselekvő közösségek – aktív közösségi szerep-
vállalás projekt honlapjáról: https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/intezmenyek-tarsadalmiasita-
sa/ (letöltés dátuma: 2019. február 27.)

4 Arapovics 2017. 94.



102 Közösségfejlesztői folyamatok mérése-értékelése a muzeális intézményekben

A fejlesztő folyamatok mérése-értékelése rendkívül fontos, hiszen ezek mutatják 
meg, hogy a közösségfejlesztés milyen eredményeket hozott a településen, a közös-
ségben vagy az intézményben. Ezeket a változásokat lehet kvantitatív módon 
mérni, például nőtt-e a rendezvények száma, a látogatószám, vagy egy múzeum 
esetében gyarapodott-e a gyűjtemény. De a valódi eredmények mindig a változá-
sokban mérhetők, például az intézmények működésének, az intézmény-telepü-
lés-közösség kapcsolatának változásában, vagy fontos szempont lehet az is, hogy 
nőtt-e a múzeum, a könyvtár, a közművelődési intézmény társadalmi beágyazott-
sága, elfogadottsága, ismertsége, látogatottsága.

A Közösségfejlesztői folyamatok mérése-értékelése módszertani útmutató 
múzeumi fejezete arra vállalkozik, hogy áttekintse a muzeális intézmények feladat-
körét, jogi szabályozási hátterét, a múzeumok szerepét a változó világban, végig-
vegye azokat a közösségfejlesztési tevékenységeket, amelybe egy múzeum be tud 
kapcsolódni, vagy amelyeket maga tud generálni, és milyen szempontok szerint 
tudja mérni-értékelni az elért eredményeket, változásokat.

IV.1. A muzeális intézmények feladatai, jogszabályi környezete

A magyar muzeális intézményrendszer feladatait, működési feltételeit, a múzeumok 
közösségi szerepvállalását az 1997. évi CXL. törvény a muzeális intézményekről, 
a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről (továbbiakban kulturális 
törvény) írja le és határozza meg.

A törvényi definíció szerint a „múzeum a kulturális javak tudományosan rend-
szerezett gyűjteményeiből álló muzeális intézmény, amely a kulturális javakat 
és a szellemi kulturális örökség elemeit tudományos, örökségvédelmi, oktatási 
és ismeretátadási céllal gyűjti, megőrzi, feldolgozza, kutatja és kiállítja, továbbá 
egyéb formákban közzé teszi. Tevékenységével elősegíti a természeti, társadalmi, 
művészeti, kulturális és tudományos összefüggések kutatását, megértését, nyomon 
követi azok jelenkori változásait és folytonos művelődésre ösztönöz.”5  

A muzeális intézmény ezen kívül „a társadalom szolgálatában áll, a közösség 
számára nyilvános, a közösségekkel, településsel aktív kapcsolatot tart, alapte-
vékenysége körében nem gazdasági haszonszerzés céljából jön létre, a kulturális 
javakhoz széles körű és egyenlő hozzáférést biztosít.”6

A 376/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a muzeális intézmények működési enge-
délyéről további kiegészítéseket tesz a kulturális törvényhez, és meghatározza a 
működési engedély kiadásának szakmai feltételeit. Ebben több pontban is kitér 
a múzeum közösségi szerepvállalásával és a lakosság bevonásával kapcsolatos 
feladatokra.

5 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV (letöltés ideje: 2019. február 11.)

6 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV (letöltés ideje: 2019. február 11.)
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Ennek értelmében a muzeális intézményekben:
– �elkülönítetten vagy a kiállító térben múzeumpedagógiai foglalkoztató teret és 

a közönség fogadását és múzeumi kiadványok árusítását szolgáló helyiséget 
alakított ki, továbbá az épületet elektronikus és mechanikus védelemmel látta 
el

– �a kiállításokhoz, a Nemzeti alaptantervhez illeszkedő közművelődési és múze-
umpedagógiai szolgáltatásokat nyújt

– �weboldalt működtet és a látogatók számára online szolgáltatásokat biztosít
– �hetente legalább egyszer kutatószolgálatot működtet,
– �a múzeumban a gyűjtőkörébe tartozó szakáganként muzeológus, továbbá 

műtárgyvédelmi munkatárs és múzeumpedagógus munkakört létesít.7

Láthatjuk tehát, hogy a kulturális törvény, valamint az azt kiegészítő 2017-es 
kormányrendeletet is nagy hangsúlyt fektet a múzeumok társadalmi szerepvállalá-
sára, a településekkel, közösségekkel való aktív kapcsolattartásra.

Az ICOM (International Council of Museums – Múzeumok Nemzetközi Tanácsa) 
etikai kódexe is meghatározza a korszerű múzeum fogalmát és feladatait: „a 
múzeum profitra nem törekvő, a társadalom és fejlődése szolgálatában álló, a köz 
számára nyitott állandó intézmény, amely az emberek és környezetük anyagi és 
szellemi bizonyítékait gyűjti, megőrzi, kutatja, közvetíti és kiállítja tudományos, 
közművelődési és szórakoztató céllal.”8

Az etikai kódex szerint a múzeumok biztosítsanak lehetőséget a természeti és 
kulturális örökség megbecsüléséhez, élvezetéhez, megértéséhez és kezeléséhez. 
Ezért „a múzeumoknak fontos feladata, hogy fejlesszék közművelődési szerepüket, 
és magukhoz vonzzák az általuk szolgált közösség, település vagy csoport szélesebb 
köreit. A múzeumok közművelődési szerepének szerves része az érintett közösséggel 
való interaktív kapcsolat és a közösség örökségének fejlesztése.”9

Az etikai kódex kitér arra is, hogy a múzeumok működjenek együtt azon közös-
ségekkel, ahonnan gyűjteményeik erednek, illetve amelyeket szolgálnak, hiszen „a 
múzeumi gyűjtemények annak a közösségnek a kulturális és természeti örökségét 
tükrözik, ahonnan származnak. Ezért az átlagos tulajdoni jellemzőkön tú1 olyan 
jelleggel bírnak, amely szoros kötődést mutathat a nemzeti, regionális, lokális, 
etnikai, vallási vagy politikai identitáshoz. Ezért fontos, hogy a múzeumi irányelvek 
tekintettel legyenek erre a lehetőségre.”10

Az ICOM által megfogalmazott elveket és gyakorlatot több nemzetközi és 
hazai szakmai szervezet, intézmény elfogadta, és saját küldetésnyilatkozatában is 
megfogalmazta.11

7 �https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700376.KOR&timeshift=fffffff4&txtreferer=00000001.
TXT (Letöltés ideje: 2019. február 11.)

8 http://www.ace.hu/icom/PDF/etika.PDF (letöltés ideje: 2019. február 11.)

9 http://www.ace.hu/icom/PDF/etika.PDF (letöltés ideje: 2019. február 11.)

10 http://www.ace.hu/icom/PDF/etika.PDF (letöltés ideje: 2019. február 11.)

11 Havasi 2017. 3.
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IV.2. A múzeumok változó szerepe

A 1970-es években indult el az amerikai kontinensen, elsősorban Dél-Amerikában, 
valamint Nyugat-Európában az a mozgalom, amit ma már a szakirodalom új 
muzeológiának (new museology) nevez, és elindította a múzeumokról való másként 
gondolkodást. Ebben az időszakban a múzeumra sokan, mint elavult, elitista, zárt 
intézményre tekintettek, amely szerepét kizárólag egy szűk társadalmi csoport 
igényei határozzák meg. Az új irányzat képviselői a tekintélyelvű, kinyilatkoztató 
múzeum képét és hagyományos funkcióit kérdőjelezték meg, és úgy vélték, a régi 
elvek alapján működő múzeum nem képes kellően szolgálni a változó társadalmat. 
Ezért az új muzeológia hívei a múzeumok fókuszába az embert helyezték a tárgyak 
helyett, és az intézmény társadalmi szerepvállalását hangsúlyozták, valamint szor-
galmazták, hogy a múzeumok fórumként, társadalmi intézményként működjenek.12

Az új muzeológia dél-amerikai latin ágának szerepe a 70-es évektől kezdett 
egyre meghatározóbb lenni. Az ICOM 1971-es 9. Nemzetközi Konferenciáján fogal-
mazták meg először, hogy a múzeum nemcsak kiállítási tér, hanem szolgáltató, 
valamint társadalmi intézmény is legyen. 1972-ben az ICOM Chilében szervezett 
kerekasztal-beszélgetést, ahol a résztvevők az integrált múzeum mellett érveltek.13 
Ezt követően komoly szemléletváltás indult meg a múzeumokban, előtérbe kerültek 
a helyi közösségek, a lokális problémákra reflektáló kiállítások, az interdiszcipli-
náris szemléletmód, megerősödött a múzeumok oktatásban betöltött szerepe.

Ökomúzeumok és az új muzeológia címmel 1984-ben nemzetközi workshopot 
rendeztek, ahol elfogadták a Quebeci Nyiltkozatot, amely kimondta, hogy a múze-
umok szerepe túllép a kulturális tárgyak megőrzésén, ki kell terjednie a közösségek 
helyzetének javítására, és egyre jobban be kell vonnia tevékenységeibe a helyi lakos-
ságot.14 Itt készítették elő, majd 1985-ben meg is alapították az ICOM International 
Movement for a New Museology (MINOM) elnevezésű tagszervezetet, amely az 
új muzeológia iránt elkötelezett szakembereket tömöríti.15 A szervezet filozófiája 
egymás kölcsönös segítése, a társadalmi igazságtalanság leküzdése, a közösségek 
fejlődésének, a párbeszéd kialakításának elősegítése. A szervezet fontos feladatának 
tekinti még az innovatív kezdeményezések támogatását, regionális és nemzetközi 
találkozók szervezését és a folyamatos eszmecserét.16  

Az új muzeológia hatására új múzeumtípusok jöttek létre, amelyek aktív kapcso-
latot ápolnak a közösségeikkel. Ilyen az ökomúzeum, szomszédsági, törzsi vagy 
közösségi múzeum.17 A latin típusú új muzeológiai irányzatnak a mai napig fontos 

12 Arapovics 2017. 94.

13 Wilhelm 2013. 12.

14 Wilhelm 2013. 12.

15 Arapovics 2017. 94.

16 Szu 2017. 121.

17 Havasi 2017. 5.
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alapelve az adott közösségek helyzetén való javítani akarás intézményi eszközökkel.  
A múzeumok kritikai, önkritikai megközelítése azt eredményezte, hogy a műtár-
gyak és a jelentések a múzeumban is új összefüggésbe kerültek, ami a gyűjtemé-
nyeket és a kurátori tevékenységet is formálta.18 A muzeológiában új módszerek, 
gyakorlatok jelentek meg, megnövekedett az oktatás és a tudásátadás szerepe, 
a kiállítások reflektáltak a környező világra. A kiállítás nemcsak a tanulás és a 
szórakozás helye, „hanem komplex politikai, ideológiai és esztétikai összefüggések 
megfogalmazásának helye, ahol a témára vonatkozó kortárs kurátori állásfogla-
lásnak is szerepe van.”19 Múzeumi interpretáció, kritika és önreflexió, diszkurzi-
vitás, együttműködés, részvételen alapuló gyakorlat – az új muzeológiai irányzat 
legfontosabb fogalmi keretei.  

A kiállításokban megerősödött a szubjektivitás, olyan társadalmi csoportok is 
megjelentek témaként, amelyek korábban nem (például bennszülöttek, nők), új 
nézőpontot, új értelmezési lehetőségeket teremtve ezzel.20

A 70-es években indult új muzeológiai irányzat alapjaiban változtatta meg 
a szakemberek múzeumról való gondolkodását. Ezzel párhuzamosan a látogatók 
körében is olyan igények, elvárások fogalmazódnak meg a múzeumok felé, amelyekre 
reagálnia kellett az intézménytípusnak, ha versenyképes akart maradni a kultu-
rális piacon. Jól mutatja ezeket a megváltozott igényeket a 2013-as jövőkutatás, 
amit a brit Museum Association nevű szervezet végzett Angilában. A Museum 2020 
vizsgálat keretében felmérték a lakosság körében felmerülő igényeket, konzultá-
ciót folytattak a múzeumok kapcsolatrendszerét alkotó érintett szereplők körében, 
szakmai és helyi civil szervezetek bevonásával.21

A következő kérdésekre keresték a választ:
– �2020-ban mit várnak majd el az emberek a múzeumoktól?
– �Hogyan lehet megerősíteni, támogatni a helyi közösségeket?
– �Hogyan tud a múzeum hozzájárulni a helyi társadalom kulturális életéhez, 

az emberi jogok, az egyenlőség és a társadalmi igazságosság megvalósulását?
– �Hogyan tudja a múzeum védelmezni a természeti környezetet?

A kutatás eredménye egyértelműen megmutatta, hogy az emberek a múzeumok 
nagyobb társadalmi szerepvállalását várják el az esélyegyenlőségi kérdésekben, a 
diszkrimináció csökkentésében. A múzeumok nyújtsanak szélesebb hozzáférést a 
hátrányos helyzetű társadalmi csoportoknak, támogassák a tehetségeket, vállal-
janak aktívabb szerepet a leszakadó, marginalizált csoportok felzárkóztatásában. 
Tegyék elérhetővé és átláthatóvá gyűjteményeiket és szolgáltatásaikat, alakítsanak 
ki versenyképes szolgáltatásokat, és vállaljanak határozottabb szerepet a turiz-

18 �Frazon http://tranzit.org/curatorialdictionary/index.php/szotar/uj-muzeologia-/ (letöltés ideje:2019. 
február 19.)

19 �Frazon http://tranzit.org/curatorialdictionary/index.php/szotar/uj-muzeologia-/ (Letöltés ideje: 
2019. február 19.)

20 Frazon 2013. 4.   

21 Arapovics 2017. 94.
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musban. Vállaljanak szerepet a helyi közösségek életében és járuljanak hozzá az élő 
közösségek megerősítéséhez.22  

Hazánkban a jelentős gyűjteménnyel rendelkező, meghatározó társadalmi 
szereppel bíró múzeumokban lényegesen lassabban ment végbe az önreflexióra 
is építő múzeumi fordulat, mint a nyugat-európai múzeumokban. Frazon Zsófia 
meglátása szerint az intézmények társadalomformáló szerep gyengébb, a kurátori 
munka elméleti megalapozása is csak lassan válik a múzeumi stratégia részévé.23

Ugyanakkor elmondhatjuk, hogy az elmúlt közel tíz évben elindult egy szemlé-
letváltozás a hazai múzeumi szakmában is, amelyben jelentős szerepe volt a Szabad-
téri Néprajzi Múzeum Múzeumi Oktatási és Módszertani Központ „Múzeumok 
mindenkinek” programjának. A 2008-2014 között megvalósuló projekt hozzájárult 
ahhoz, hogy a múzeumok fontosnak tartsák a múzeumi szerepvállalást a kompe-
tenciafejlesztésben, az élethosszig tartó tanulásban, a társadalmi kérdésekben, a 
hálózatosodásban. Ennek hatására kiszélesedett az iskolák és a múzeumok együtt-
működése, a tudásátadás, az interpretáció jelentősége megnőtt. A program a múze-
umokat képzésekkel, módszertani kiadványokkal is segítette.24

A Szabadtéri Néprajzi Múzeum Múzeumi Oktatási és Módszertani Központ 
vezetésével jelenleg is két európai uniós projekt fut, amely a kulturális intézmény-
rendszer megújulását célozza. A Cselekvő közösségek – aktív közösségi szerep-
vállalás projekt a kulturális közösségfejlesztés, a közösségi részvételen alapuló 
intézményi működési mód módszertanának kidolgozásával, képzések szervezésével 
segíti a múzeumok közösségi szerepvállalását.25 A Múzeumi és könyvtári fejlesz-
tések mindenkinek projekt egyik célja pedig a látogatóbarát szemlélet erősítése, 
ezért ajánlást dolgoz ki a múzeum szolgáltató jellegének erősítésére.26

Itt kell még megemlíteni a Néprajzi Múzeum MaDok-programját is, amelyet a 
múzeum 2003-ban hívott életre, és célja a jelenkori, kortárs kulturális és társadalmi 
jelenségek társadalomtudományi, néprajzi vizsgálata és dokumentálása. Ennek 
keretében jelent meg 2018-ban a …Nyitott múzeum…27 című kézikönyv, amely a 
részvételen és együttműködésen alapuló múzeumi munkát vizsgálja a néprajz és a 
kulturális antropológia szemszögéből, eszközeivel.

Összefoglalóan megállapíthatjuk, hogy a korszak társadalmi-gazdasági válto-
zásai a 21. századi múzeum szerepét is befolyásolják, alakítják. Alapvető elvárás 
a múzeumok felé, hogy a hagyományos gyűjteményezési, szakmai-tudományos 
feladatok mellett egyenrangúan jelenjenek meg az ismeret- és tudásátadási, vala-
mint közösségi-művelődési szerepek.28

22 Arapovics 2017. 95.

23 �http://tranzit.org/curatorialdictionary/index.php/szotar/uj-muzeologia-/ (letöltés ideje: 2019. 
február 19.)

24 Nagy 2017. 51.

25 www.cselekvokozossegek.hu

26 www.mokk.skanzen.hu

27 Frazon 2018.

28 Arapovics 2017. 92.



107Közösségfejlesztői folyamatok mérése-értékelése a muzeális intézményekben

IV.3. Múzeumok és közösségfejlesztés

A múzeumok felismerve a kor igényeit, ma már egyre nagyobb szerepet vállalnak 
a helyi közösségek életében, egyre szorosabb a kapcsolatuk velük, de a település 
lakosai is több szállal kötődnek a helyi muzeális intézményekhez, vesznek részt a 
tevékenységükben, legyen szó akár a múzeum klasszikus feladatairól vagy szolgál-
tatások, rendezvények megvalósításáról.

A múzeumok, de a helyi közösségek is egyre inkább felismerik ennek a kapcso-
latnak kölcsönös előnyeit, azt, hogy érdemes időt és energiát áldozni az együttmű-
ködésre. A múzeum a település vagy régió emlékezetét, tárgyi örökségét őrzi, ezért 
komoly részt tud vállalni például a helytörténet feltárásában, a helyi hagyományok, 
tudás felelevenítésében és megőrzésében.

A muzeális intézményeknek ma már a klasszikus hármas feladatrendszeren túl 
közösségi színtérként is működniük kell, szerepet vállalva a helyi fejlesztői folya-
matok generálásában, az identitás, a társadalmi kohézió erősítésében, települési, 
intézményi kulturális közösségfejlesztésben.

A múzeumok és közösségek együttműködésének három szintjét határozhatjuk 
meg:

– �múzeumi közösségek építése
– �részvétel a települési közösségfejlesztő folyamatokban
– �a muzeális intézmények közösségi alapú működtetése, társadalmiasítása.29

Az erős közösségekkel rendelkező múzeumok társadalmi beágyazódása is jelentő-
sebb, ami hosszú távon akár az intézmény fennmaradását is szolgálhatja. De olyan 
kézzelfogható eredmények is születhetnek az együttműködés során, mint például a 
látogatószám növekedése, a gyűjtemény gyarapodása, gazdagabb programkínálat, 
a humán erőforrás növekedése.30 Ezek mind olyan mutatók, amelyek egy telepü-
lési vagy intézményi kulturális közösségfejlesztői folyamat során jól mérhetők, és 
mutatják a változás irányát és mértékét.

A közösségfejlesztés mérés-értékelésénél fontos megkülönböztetni a múze-
umban, valamint a közösségben végbemenő változásokat. A kvantitatív, számszerű 
változások mellett vizsgálni lehet a múzeum működésében, kapcsolathálójában, 
feladatrendszerében, a helyi közösség, a település életében betöltött szerepében 
bekövetkezett változásokat. A közösség szintjén pedig a képessé tétel, a cselekvőké-
pesség szintjét, a bevonódás mértékét, a társadalmi kohézió, a lokális identitástudat 
erősödését, az együttműködés formáit.

Fontos, hogy a mérés-értékelés folyamatában a múzeum együttműködjön a helyi 
közösségfejlesztővel, az intézményhez kötődő, illetve a településen működő közös-
ségekkel. A mérés-értékelés szempontrendszerét közösen dolgozzák ki, figyelembe 

29 Arapovics 2018. 15.

30 Nagy 2017. 54.



108 Közösségfejlesztői folyamatok mérése-értékelése a muzeális intézményekben

véve a települési, illetve az intézményi fejlesztési folyamat kitűzött céljait, elvárt 
eredményeit.

A mérés-értékelést mindig meg kell, hogy előzze az elemzési-tervezési szakasz, 
amely kezdődik a helyzetfeltárással, majd folytatódik a célok, tevékenységek megha-
tározásával, saját cselekvési terv kidolgozásával. Már a tervezési szakaszban meg 
kell fogalmazni azokat a célokat, változásokat, minőségi eredményeket, amelyeket 
a fejlesztői folyamat során el kívánunk érni települési vagy intézményi szinten, és 
amelyeket mérni, értékelni szeretnénk. Ezeket a célokat, elérendő eredményeket 
szem előtt tartva érdemes kidolgozni a cselekvési tervet és a mérés-értékelés 
szempontrendszerét. Ha tudjuk, milyen változásokat szeretnénk elérni, könnyebb 
meghatározni az értékelés módját, és nagyobb valószínűséggel érjük el azokat.   

A mérés-értékelés számtalan módon történhet: kérdőív, interjú, statisztikai 
adtok elemzése, megfigyelés, attitűd vizsgálat segítségével. Az alábbiakban azt 
tekintjük át, milyen közösségek kapcsolódhatnak a múzeumhoz, az intézmény 
mely területeken tud kulturális fejlesztői folyamatokat indítani, illetve hogyan 
tud kapcsolódni a településen zajló közösségfejlesztői folyamathoz. Ennek kapcsán 
pedig arra próbálunk szempontrendszert adni, mely változásokat mérjük-értékel-
jünk a folyamat során.

IV.3.1 Múzeumi közösségek

Azokat a közösségeket tekinthetjük múzeumi közösségnek, amelyek valamilyen 
módon kapcsolódnak a múzeum tevékenységéhez, rendszeres kapcsolatuk van az 
intézménnyel, részesei a múzeum életének és/vagy a múzeum részt vesz a közösség 
életében.31 Létrejöhetnek területi, földrajzi kötődés szerint, szerveződhetnek érdek-
lődés szerint vagy identitás alapon, és lehetnek szellemi, lelki közösségek.32 A múzeu-
mokhoz kapcsolódó közösségek nagyon sokfélék, nem lehet egyetlen szempont szerint 
csoportosítani őket, céljaik, kötődésik, tevékenységük több területet is lefedhet.   

A Múzeumok és közösségeik címmel 2015-ben kutatást végzett a Múzeumi Okta-
tási és Módszertani Központ, amely több szempontból vizsgálta a kérdést.

A kutatás megállapította, hogy a muzeális intézmények többféle közösséggel is 
kapcsolatban állnak. A legmagasabb arányban civil szervezetekkel tartanak aktív 
kapcsolatot, tehát a legtöbb múzeumi közösség formális szervezeti keretek (egye-
sület, alapítvány, múzeumi csoport, szakkör) között működik. Emellett jelentős 
a művészeti/szabadidős, oktatási, látogatói és szakmai közösség is. A múzeumok 
életében fontosak az önkéntesekből álló közösségek is, így számos intézmény 
működtet önkéntes programot, amely meghatározó lehet egy település helyi közös-
ségének aktivizálásában.33

31 Nagy 2017. 53.

32 Arapovics – Vercseg 2017. 111-112.

33 �Nagy – Módli http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kuta-
tas.pdf  (letöltés dátuma: 2019. február 19.)
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A kutatási eredményből kiderül az is, hogy a múzeumok kb. három - öt közös-
séggel tartják rendszeresen a kapcsolatot, de vannak olyan múzeumok is, amelynek 
10-nél több közössége is van. A múzeumok 82 %-a virtuális közösséggel is rendel-
kezik, amelynek nagy százaléka Facebook oldalhoz kapcsolódó, de vannak olyan 
intézmények is, amelyek saját bloggal is rendelkeznek.34

A kutatás vizsgálta azt is, milyen céllal jöttek létre a közösségek. Ebből megál-
lapíthatjuk, hogy a legfontosabb a kulturális és hagyományőrző tevékenység, de 
megjelent emellett a szabadidő és az oktatás is. Ezek a múzeumi közösségek első-
sorban a múzeumi munka támogatását és az ismeretterjesztést tekintik legfon-
tosabb tevékenységüknek. Megjelenik még a helyi vagy a múzeumhoz kapcsolódó 
értékek feltárása, megőrzése és bemutatása, valamint a hátrányos helyzetű, sajátos 
nevelési igényű, fogyatékos diákok kultúrához való hozzáférésének segítése. Vala-
mint, ha kis mértékben is, de a múzeum anyagi támogatása.35

Mindez azért fontos a számunkra, mert ez a kutatás is alátámasztja, milyen 
komoly potenciál van a múzeumokhoz kötődő közösségekben. Ha megnézzük, hány 
fősek ezek a közösségek, és mekkora a holdudvaruk, akkor vannak olyan múzeumok, 
amelyek több mint 500 főt is el tudnak érni a kapcsolatrendszerükön keresztül.36 A 
felmért közösségek közel 70 %-a több, mint 5 éve áll kapcsolatban az adott múze-
ummal, ami azt mutatja, hogy sok múzeum hosszú távon számít a közösségeire.37

A felmérés kitért arra is, mit ad a közösség a múzeumnak. Az együttműködés 
legfontosabb nyeresége a múzeum számára a látogatószerzés és az ismertség növe-
lése, de a közösségek programjaikkal színesítik a múzeum rendezvényeit, szélesítik 
a programkínálatot, szakmai segítséget nyújtanak vagy önkéntes munkát végez-
nek.38 A múzeumok törekednek arra, hogy a közösségeiket bemutassák a széles nyil-
vánosság felé, például kiállításokon, konferenciákon, publikációkban.

A kutatás végezetül kitért arra is, mi motiválja leginkább a közösség tagjait, 
illetve milyennek látják a múzeum és a közösség kapcsolatának hatását a településre.

A közösségek legfontosabb motivációja a „tenni akarás” szűkebb környezetü-
kért, a múzeumért, ezt követi a közös érdeklődés és a valahova tartozás élménye. 
A szabadidő eltöltése, a szórakozás, valamint a kapcsolatépítés lehetősége is fontos 
motivációs tényező volt, de korántsem olyan jelentős, mint az előző kettő.39

34 �Nagy – Módli http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kuta-
tas.pdf  (letöltés dátuma: 2019. február 19.)

35 �Nagy – Módli http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kuta-
tas.pdf  (letöltés dátuma: 2019. február 19.)

36 �Nagy – Módli http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kuta-
tas.pdf  (letöltés dátuma: 2019. február 19.)

37 �Nagy – Módli http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kuta-
tas.pdf  (letöltés dátuma: 2019. február 19.)

38 �Nagy – Módli http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kuta-
tas.pdf  (letöltés dátuma: 2019. február 19.)

39 �Nagy – Módli http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kuta-
tas.pdf  (letöltés dátuma: 2019. február 19.)
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A múzeum és közösségeinek jó kapcsolata egyértelműen pozitív hatással van a 
településre, hiszen segíti a település kulturális céljait, ugyanakkor pozitívan befo-
lyásolja a múzeum megítélést a lakosság körében.   

A múzeumok és közösségeik együttműködése kétféle lehet: az egyik, amikor 
közösen tesznek valamit, a másik, amikor az egyik fél valamilyen szolgáltatást 
nyújt a másiknak.40

A leggyakoribb együttműködési forma a programok szervezése, mint például 
Múzeumok Éjszakája vagy Múzeumok Őszi Fesztiválja idején. Ilyenkor általában 
nemcsak a megvalósításban, de a tervezésben és szervezésben is részt vesznek a 
helyi lakosok. Kiállításokban való aktív részvétel vagy közösségi kiállítás létreho-
zása is lehet együttes munka eredménye. A közösségi kiállítás41 a lakosság megszó-
lításának és bevonásának egyik fontos módszere, ami alkalmas a helyi kultúra és 
identitás, szellemi, társadalmi, természeti értékek feltárására, a lakosság aktivizá-
lására, az önreflexióra.42 De számos kiadvány is születik közösségi összefogással, 
ahol az intézményi hátteret a múzeum adja, míg az egyéb munkálatokat a közösség 
végezi el.

Az együttműködés másik típusa, amikor valamelyik fél szolgáltatást nyújt a 
másiknak. A múzeum esetében ez általában helyiség vagy programhelyszín bizto-
sítását jelenti, de a múzeumi szakember szaktudásával is segítheti a közösség vala-
mely tevékenységét.43

A közösségek a múzeumok számára változatos szolgáltatásokat nyújtanak. 
Talán a legfontosabb, hogy a szabadidejüket „adják” a múzeumnak, ezzel is sokszor 
enyhítve a múzeumok ember- és kapacitáshiányát. A múzeum ismertségéhez, a láto-
gatószám növekedéséhez is hozzájárulhatnak a közösségek, akik maguk is, mint 
potenciális látogatók jelennek meg.44   

IV.3.2. Múzeumi közösségek mérése

A kutatási jelentést áttekintve láthatjuk, vannak jól működő, a hazai múzeumok 
életében fontos szerepet játszó közösségek. Olyan közösségek, amelyekre alapozva 
az intézmény közösségfejlesztői folyamatokat tud elindítani. A múzeumi közösségek 
ismerete, mérése kiindulópontja lehet a fejlesztői folyamatnak, hiszen tudnunk 

40 �Nagy 2017. http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/muzeumok-es-kozossegeik-kutatas.
pdf  (letöltés dátuma: 2019. február 19.)

41 �A Cselekvő közösségek – aktív közösségi szerepvállalás projekt keretében valósult meg a „Korle-
nyomat – Taliándörögd kincsei” című mintaprojekt, amelynek keretében családfotózás során el-
készített fényképekből állítottak össze egy Falukönyvet, valamint ezzel párhuzamosan összegyűj-
tötték a helyi tudásokat is. A Falukönyvet és az elkészült helyi termékeket kiállításon mutatták 
be Taliándörögd lakosságának. https://cselekvokozossegek.hu/korlenyomat-taliandorogd-kincsei/  
(letöltés dátuma: 2019. február 21.)

42 Arapovics – Vercseg 2017. 37.

43 Nagy 2017. 57.

44 Nagy 2017. 58.
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kell, kikkel, kiknek végezzük el a fejlesztést. Ha ismerjük a kiinduló pontot, tudjuk 
mérni a változásokat, tehát a helyzetfeltárásnak az intézményi közösségfejlesztés 
estében is különösen fontos szerepe van.
A közösségfejlesztés mérés-értékelésének folyamatában a helyzetfeltárás során a 
szakember célja, hogy általános tájékozottsága, helyismerete legyen a településről, 
értse a jelenlegi helyzetet, felismerje az adottságokat, képet kapjon a helyi közélet 
szereplőiről, legyenek olyan adatai, amelyeket a kiindulási pontban mérni lehet, 
hiszen a változásokat is ehhez képest lehet megállapítani.45 Tehát egy múzeum 
esetében is fontos, hogy tisztában legyen saját helyzetével, a településen betöltött 
szerepével, társadalmi beágyazottságával, a helyi és a saját közösségeivel való 
kapcsolatával. Ezeket az adatokat például a múzeumi statisztikákból, az éves 
beszámolókból, a múzeum honlapjáról is ki lehet nyeri.

IV.3.3. Hogyan és mit mérjük a múzeumi közösségek esetében? 

A helyzetfeltárás módszerei

Múzeumtörténet

Érdemes először a múzeum történetét feltárni, áttekinteni, megnézni, mely szemé-
lyek, milyen közösségek játszottak szerepet a múzeum megalapításában, a gyűjte-
mény létrehozásában és gyarapításában. Él-e még valamilyen emlékezet, kultusz 
a településen ezekhez a személyekhez, közösségekhez kapcsolódóan. Élnek-e még 
leszármazottak, akik esetleg elkötelezhetők a múzeum felé. Fontos, hogy a település 
lakosai is ismerjék a múzeum történetét, a közösség szerepét, hiszen ezzel növelni 
lehet a múzeum beágyazottságát, elismertségét.

Múzeumi közösségek száma, jellemzői
–  �Hány közösséggel ápol kapcsolatot a múzeum?
–  �A közösség hány tagból áll?
–  �Korosztályi megoszlása milyen?
–  �Mely társadalmi réteghez tartoznak a különböző közösség tagjai?
–  �Mekkora a közösség holdudvara, ha van? 	

Az együttműködés formái és minősége
–  �Milyen rendszeresen tartják egymással a kapcsolatot? És hogyan?
–  �Hogyan vesznek részt a különböző közösségek a múzeum életében?
–  �A múzeum szervez-e rendezvényt a közösségei számára?
–  �Nyújt-e a múzeum valamilyen szolgáltatást? Ha igen, milyen szolgáltatást?
–  �Nyújt-e a múzeum valamilyen kedvezményt? Ha igen, milyen kedvezményt?

45 �https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/CSK_utmutato_meres_ertekeles_20170331-2.
pdf (letöltés dátuma: 2019. február 21.)
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–  �Van-e a múzeumnak virtuális közössége? Ha igen, hány főből áll?
–  �Milyen gyakorisággal működik együtt a múzeum a közösségeivel?
–  �Mit ad a közösség a múzeumnak?
–  �Mit ad a múzeum a közösségnek?
–  �Volt-e már közösségi kiállítás? Ebben hogyan működött közre a múzeum?
–  �A közösség hogyan jelenik meg a múzeum alap tevékenységeiben: a gyűjtemé-

nyezésben, a bemutatásban, a tudományos kutatásban?
–  �Hogyan jelennek meg az egyéb tevékenységekben: például rendezvények, 

közönségkapcsolat, kommunikáció, tudásátadás stb.?
–  �Melyek azok a területek, ahova még jobban be lehetne vonni a közösségeket? 

Hogyan?
–  �Ki foglalkozik a múzeumban a közösségekkel? Van-e erre külön ember, esetleg 

valakinek a munkaköri feladata?
–  �Milyen eredmények vannak a közösséggel való együttműködésből?
–  �Jelent-e valamilyen költséget a múzeumnak? Ha igen, mennyit?
–  �Mit gondol, mi motiválja a közösségek tagjait? Hogyan lehetne a motivációt 

növelni?
–  �Megjelenik-e és hogyan a közösségekkel való kapcsolat, együttműködés a 

múzeumi dokumentumokban?

A múzeum és a település kapcsolata
–  �Hogyan hat a településre a múzeum és a közösség kapcsolata?
–  �Hozott-e valamilyen változást a közösség/település életében?
–  �Milyen változásokat érhetnek el együtt az intézmény/közösség/település 

életében?
–  �Milyen a múzeum beágyazódása a helyi közösségi életbe?
–  �Milyen a múzeum megítélése a településen?
–  �Milyen a múzeum megítélése a döntéshozók körében?

Múzeumi baráti körök
Az intézménytípushoz legrégebben kötődő formális csoportok a múzeumi baráti 
körök. Sok országos múzeumnak, megyei hatókörű városi, területi vagy szakmúze-
umnak, de még akár kisebb intézményeknek, kiállítóhelyeknek, gyűjteményeknek 
is van régi hagyományokra visszatekintő, jól működő baráti köre. Ezek célja álta-
lában a múzeum és a művészet támogatása, a gyűjtemények megőrzése, bővítése, 
a szolgáltatások színvonalának emelése, vonzó kiállítási program kialakítása, 
szakmai segítségnyújtás, az azonos érdeklődési körűek, amatőr és műgyűjtők tömö-
rítése. A célok között nem egyszer megjelenik a település, illetve a régió múltjának 
megismerése, gyűjtése, az értékek megőrzése, a településhez való kötődés erősítése, 
a térség kulturális életének színesítése.

A baráti kör tagjai pedig exkluzív, ingyenes programokon, tárlatvezetéseken, 
előadásokon vehetnek részt, ingyenesen látogathatják a múzeumot, értesítést 
kapnak a kiállításokról, rendezvényekről, a kutatási eredményekről, szakmai prog-
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ramokról. És nem utolsó sorban találkozhatnak hasonló érdeklődésű, elkötelezett 
emberekkel.  

A múzeumok baráti körének tevékenységei jól dokumentáltak, hiszen formális 
szervezet lévén, éves beszámolót kell készíteniük, amelyek sok esetben a holnapon 
is elérhetők. A mérés-értékelésnél érdemes ezekből a dokumentumokból kiindulni, 
áttekinteni nemcsak a beszámolókat, hanem az egyes tevékenységhez kapcsolódó 
adatokat, dokumentációt. Az adatokból kiolvasható, hány tagból áll a baráti kör, 
milyen tevékenységeket végzett az adott évben, milyen sikerességgel.

Mérés-értékelés
–  �Hány tagból áll a baráti kör?
–  �Nőtt/csökkent az adott évben a taglétszám?
–  �Milyen tevékenységet végzett a baráti kör az adott évben?
–  �Hány előadást/tárlatvezetést/kirándulást/szakmai programot/műhely-látoga-

tást/rendezvényt/stb. szervezett?
–  �A rendezvényeken, programokon hányan vettek részt?
–  �A baráti kör hogyan vesz részt

• �a munkaterv tervezésében
• �a különböző múzeumi stratégiák kidolgozásában
• �előadások, tárlatvezetések tervezésében/szervezésében/lebonyolításában
• �gyűjteménygy
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arapításban, gyűjteményi munkában
• �tudományos tevékenységben, kutatásban
• �kiállítások tervezésében/megvalósításában, a kiállítási naptár összeállí- 

tásában
• �kiadványok tervezésében, megvalósításában
• �ismeretátadási programok tervezésében/szervezésében/lebonyolításában
• �múzeumi kommunikáció tervezésében/megvalósításában, esetleg valamely 

online felület működtetésében
• �helyi közösséggel/településsel való kapcsolattartásban?

VI.4. Közösségfejlesztés a múzeumban

Az előbbiekben áttekintettük a múzeumok és közösségeik kapcsolatát, most nézzük 
meg, a múzeum alaptevékenységeiben hogyan tudnak részt venni a helyi közös-
ségek, és ennek hatását milyen szempontok szerint lehet mérni, értékelni.
 
Gyűjtés, gyűjteménygyarapítás
A múzeum gyűjteménye „a múlt és a jelen természeti és kulturális, tárgyi és eszmei 
jelenségeinek gyűjteménye”46, és mint ilyen, szorosan kapcsolódik ahhoz a közös-
séghez, amely azt létrehozta. A múzeumok egyik alapfeladata az adott ország 
kulturális örökségének gyűjtése és megőrzése. Az UNESCO által elfogadott, „A 
múzeumok és gyűjtemények védelméről, fejlesztéséről, sokszínűségükről és a társa-
dalomban betöltött szerepükről” című ajánlás ezt a következőképpen definiálja: „az 
örökség kifejezés tárgyiasult és eszmei értékeket és kifejezéseket jelent, tulajdon-
formától függetlenül, amelyeket az emberek identitásuk, hiedelmeik, ismereteik, 
hagyományaik és élő környezetük hű tükröződéseinek és kifejezésének tekintenek, 
és melyeket a jelen generációk védelemre és gyarapításra érdemesnek ítélnek, vala-
mint arra, hogy a jövő nemzedékeinek hagyományozzák őket. Az örökség kifejezés 
utal továbbá a tárgyi és eszmei kulturális és természeti örökség, kulturális tulajdon 
és kulturális tárgyak meghatározásaira, amelyek az UNESCO kulturális egyezmé-
nyeiben találhatók.”47  

Az UNESCO ajánlása megfogalmazza azt is, hogy a múzeumok szorosan 
működjenek együtt azon közösségekkel, ahonnan gyűjteményeik erednek, illetve 
amelyeket szolgálnak. „A múzeumi gyűjtemények annak a közösségnek a kulturális 
és természeti örökségét tükrözik, ahonnan származnak. Ezért az átlagos tulajdoni 
jellemzőkön túl olyan jelleggel bírnak, amely szoros kötődést mutathat a nemzeti, 
regionális, lokális, etnikai, vallási vagy politikai identitáshoz. Ezért fontos, hogy a 
múzeumi irányelvek tekintettel legyenek erre a lehetőségre.”48

46 �http://www.ace.hu/icom/UNESCO.html (letöltés dátuma: 2019. február 21.)

47 �http://www.ace.hu/icom/UNESCO.html (letöltés dátuma: 2019. február 21.)

48 �http://www.ace.hu/icom/PDF/etika.PDF (letöltés dátuma: 2019. február 25.)
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A múzeumot a gyűjteménye teszi különlegessé más kulturális, oktatási intézmé-
nyekhez képest, ezért fejlesztése, gyarapítása elsődleges stratégiai feladat. Átgon-
dolt gyűjteményfejlesztéssel lehetőség van arra, hogy egyéneket, közösségeket is 
bevonjuk ebbe a folyamatba, új humán és gazdasági erőforrásokat használjuk fel a 
gyűjtemény gyarapítására.

A gyűjtés, gyűjteménygyarapítás és a közösség kapcsolatára jó példa Magyar-
országon a közösségi régészet gyakorlata, amely az elmúlt években jelent meg 
hazánkban. Ennek előzménye a 2016-ban életbe lépett kulturális örökség védelmével 
kapcsolatos szabályozás, amely foglalkozik a fémkeresős műszer használatával is. A 
kormányrendelet kimondja, hogy a feltárásra jogosult intézménnyel megbízási szer-
ződést vagy együttműködési megállapodást kell kötnie a fémkeresős műszert haszná-
lónak.49 Tehát, aki legálisan szeretné használni a fémkeresőt, együtt kell működnie 
a területileg illetékes múzeummal. Bár már korábban is volt együttműködés a vidéki 
múzeumok és a fémkeresősök között, ez sokkal intenzívebbé vált a törvényi szabályo-
zást követően. És bár még mindig sok problémát okoznak az illegális feltárások, elin-
dult egy párbeszéd a múzeumok és fémkeresősök között, aminek eredményeképpen 
számos jó gyakorlat alakult ki, hogyan lehet más közösségekkel együttműködve 
gyarapítani a múzeum gyűjteményét. Több múzeum50 is régészeti programot indított, 
amelynek célja, hogy a megtalált leletek bekerüljenek a múzeumba, és a lelőhelyre 
vonatkozó információkat megosszák a szakemberekkel. A szakma felismerve a téma 
fontosságát, szakmai fórumokat, előadásokat, elméleti és gyakorlati képzéseket szer-
vezett a hobbi fémkeresősöknek.51 Az együttműködés nyomán a múzeumok gyűjte-
ménye jelentősen gyarapodott, az így bekerült leletek kiállításokat is gazdagítottak, 
és a fémkeresősöket a leletanyag feldolgozásába is bevonták.52  

A közösségi régészet – minden nehézségével együtt – egy sikerágazata lehet 
a közösség és múzeum kapcsolatának, gyűjteménygyarapítási stratégiájának. 
Azonban ne feledjük, hogy a múzeumokhoz folyamatosan érkeznek felajánlások, 
egyének, de akár közösségek is hagyhatják a múzeumra hagyatékukat, vagy csak 
egy-egy tárgyukat. A múzeumok gyűjteményei is közadakozásból jöttek létre, 
gondoljuk csak első múzeumunk, a Nemzeti Múzeum alapítására, amikor is 1802. 
november 25-én gróf Széchényi Ferenc bejelentette, hogy gazdag gyűjteményeit 
„édes hazámnak és a közösségnek hasznára és javára mindörökre és visszavon-

49 �https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600496.KOR&timeshift=fffffff4&txtreferer=00000001.
TXT (letöltés dátuma: 2019. február 25.)

50 �Például a Ferenczi Múzeumi Centrum Régészeti topográfiai programot dolgozott ki, a pápai Gróf 
Esterházy Károly Múzeum közösségi régészeti programot indított a járásban, az orosházi Nagy 
Gyula Területi Múzeumnak is nagyon jó kapcsolata van a fémkeresősökkel.

51 �Például a Janus Pannonius Múzeum, a Pécsi Tudományegyetem Régészet Tanszéke és a Detect 
Max Kft. a mohácsi csata 490. évfordulójához kapcsolódóan szervezte meg az első fémkeresős 
szakmai hétvégét.

52 �Kiemelkedő és példa értékű az orosházi Nagy Gyula Területi múzeum kapcsolata a civil fémke-
resősökkel, akik több ásatáson is együttműködtek az intézmény dolgozóival, és szaktudásukkal 
segítik a tárgyak beazonosítását, feldolgozását is.
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hatatlanul adományozom, átadom és átruházom”53. Ennek hatására valóságos 
mozgalom indult hazánkban, a társadalom minden rétegéből érkeztek felajánlások, 
megalapozva ezzel a Nemzeti Múzeum gyűjteményét. De igaz ez a vidéki múzeu-
mokra is, hiszen a múzeumalapítás nagy korszakában a vidéki múzeumok gyűjte-
ményeit is magángyűjtők adománya54, helyi tanárok, iskolaigazgatók, szerzetesek 
gyűjtő munkája, felhívása alapozta meg.55

A helyi közösségeknek a múzeumi gyűjtemények megalapozásában és gyarapí-
tásában nemcsak a 19., hanem a 20., sőt a 21. században is nagy szerepe volt, van. 
Jó példa erre a Marcali Múzeum története, amely az 1960-as években kezdődött 
a gimnázium diákjainak intenzív tárgyűjtésével. Az iskolai kiállítások nyomán 
született meg a gondolat, hogy a településnek saját múzeuma legyen, ami 1972-
ben meg is nyílt.56 De ha az egyre gyarapodó tájházakra, helytörténeti gyűjte-
ményekre gondolunk, is látjuk, mennyi tárgyat köszönhetünk a helyi közösségek 
elkötelezettségének.    

Összefoglalva megállapíthatjuk, a múzeumok támaszkodhatnak a helyi közös-
ségekre a gyűjtemény gyarapításában, és tudatos tervezéssel, közösségi bevonással 
komoly eredmények érhetők el, és lehetséges új gyűjteményi egység létrehozása a 
közösség igénye szerint.

53 �https://mnm.hu/hu/muzeumtortenet (letöltés dátuma: 2019. február 25.)

54 �Például Déri Múzeum.

55 �Például Rómer Flóris Múzeum, Hajdúsági Múzeum.

56 �http://marcalimuzeum.hu/index.php/muzeumunkrol/magunkrol (letöltés ideje: 2019. február 25.)
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Mérés-értékelés
Múzeumi szint

– �Hogyan jött létre a múzeum gyűjteménye? Ebben milyen szerepe volt a helyi 
közösségnek?

– �Hány tárgy/dokumentum/fotó származik közadakozásból, egyéni, közösségi 
felajánlásból?

– �Van-e kapcsolata amatőr gyűjtőkkel? Ha igen, milyen formában?
– �Hogyan jelenik meg a múzeumi gyűjteményi stratégiában a közösségi igény, 

közösségi bevonás?
– �Hogyan jelenik meg a közösség igénye a gyűjteményi stratégiában?
– �Rögzítve van-e mindez a múzeumi dokumentumokban?
– �Hogyan változott a múzeum iránti elköteleződés? Ez miben nyilvánult meg?
– �Jöttek-e létre új közösségek?

Közösségi szint
– �Hányan vettek részt a közösségből a múzeum gyűjteménygyarapításában?
– �Milyen új kompetenciákat szereztek?
– �Hogyan változott a közösség helyismerete, tárgyismerete?
– �Hogyan változott a lokális identitás?

Tudományos tevékenység, kutatás
Az UNESCO már korábban említett ajánlása is hangsúlyozza, hogy a múzeumok 
a kutatás során együttműködhetnek a helyi közösségekkel. „Éppen az ilyen kuta-
tások során megszerzett ismeretek teszik lehetővé a múzeumok számára, hogy 
kiaknázhassák teljes potenciáljukat a közönség szolgálatában. A kutatás azért is 
fontos a múzeumok számára, hogy a történelmet modern kontextusban vizsgál-
hassák, és ez segíti a gyűjtemények értelmezését, kiállításokra történő előkészí-
tését és bemutatását.”57

Káldy Mária „A Skanzen és közösségei” című munkájában is hangsúlyozza, 
hogy a Szabadtéri Néprajzi Múzeum már a kezdetek óta milyen szorosan és sok 
szállal kapcsolódik azokhoz a közösségekhez, ahonnan az épületei származnak.58 
Azonban ez nemcsak a Skanzen, hanem más múzeumok tekintetében is igaz, hogy 
a helyszíni gyűjtőmunka, a településen végzett kutatás, a terepmunka milyenségét 
mind meghatározhatja, milyen a kapcsolatfelvétel a helyi társadalom képviselőivel, 
mennyire tudják bevonni a helyieket a kutatásba. A muzeológusok, szakemberek 
munkáját segíthetik a közösség tagjai tudásukkal, a helyi viszonyok ismeretével, a 
kutatómunka pedig lehetőséget ad arra, hogy a közösségi tudás lejegyzésre, felgyűj-
tésre kerüljön, rendszerezve legyen, így megőrizve az utókor számára. De a közösség 
máshogy is profitálhat a kutatómunkából: felszínre kerülhetnek rég elfelejtett 
tudások, hagyományok, régi mesterségbeli fogások, amelyet a közösség visszata-
nulhat, újra feleleveníthet. Ebben is segítségére lehet a muzeológus a közösségnek, 

57 http://www.ace.hu/icom/UNESCO.html (letöltés dátuma: 2019. február 21.)

58 Káldy 2017a. 173.
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hiszen szaktudásával, tágabb ismereteivel hozzájárulhat ahhoz, hogy hitelesen, az 
adott település hagyományait tiszteletben tartva történjen meg a visszatanulás. 
Tehát a kutató és a közösség kölcsönösen tanul egymástól, miközben gyarapodik 
tudásuk, formálódik a szemléletük.

A településen végzett kutatómunka tehát jó lehetőséget ad a kulturális közös-
ségfejlesztésre, hiszen a közösségi alkalmak, a közös emlékezés megerősítik a helyi 
kapcsolati hálót, felértékelődik a közös emlékezet, a helyi történetek, a helyi kultu-
rális örökség. Ezáltal gazdagodhat a közösség kulturális élete, új hagyományok 
születhetnek vagy régieket eleveníthetnek fel. Ezzel erősödhet a lokális identitás, 
a hagyományok, a helyi kulturális értékek átörökítése, megőrzése, akár a közösség 
megtartó ereje is. Ugyanakkor a múzeum és a kutató is profitál az együttműkö-
désből, mert hiteles forrásból kap információt, megerősítést, de ugyanakkor módja 
van új szempontok, lehetőségek feltárására, valamint a kutatást segítő kapcsolati 
háló kibontakozására.59  

Mérés-értékelés:
Múzeumi szint

– �Hány múzeumi dolgozó vett részt a kutatásban?
– �Hányan vettek részt az egész kutatási folyamatban a településről?
– �Hogyan változott ez a szám a fejlesztői folyamat alatt? Sikerült-e egyre több 

embert bevonni?
– �Milyen tevékenységekbe lehetett bevonni őket?
– �Mennyire voltak aktívak?
– �Milyen kutatási eredmények születtek?
– �Született-e kiállítás/közösségi kiállítás?
– �Készült-e kiadvány?
– �Jöttek-e létre új közösségek?
– �A múzeum egészére hogyan hatott vissza a közösségi munka?
– �A múzeumi dolgozók közösségére hogyan hatott?
– �A múzeum megítélése a településen hogyan változott?
– �Nőtt-e a társadalmi beágyazódása?
– �Nőtt-e a múzeum ismertsége?
– �Nőtt-e a múzeum közösségi hálója, holdudvara?
– �Lettek-e új önkéntesek? Ők milyen területen végeznek önkéntes munkát?
– �Létrejöttek-e új közösségek, programok a múzeumban? Melyek ezek?

Közösségi szint
– �A kutatási eredmények visszakerültek-e a közösséghez? Milyen formában?
– �Mennyire voltak elégedettek a közösség tagjai az eredményekkel?
– �A kutatás, illetve az eredmények hogyan befolyásolták a közösség kulturális 

életét?
• Új rendezvények szervezése?

59 Káldy 2017b.  66.
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• Régi szokás, hagyomány felelevenítése?
• Régi mesterségek újratanulás?

– �Felértékelődött-e a helyi tudás, a helyi kulturális örökség? Miben nyilvánult meg?
– �Hogyan változott a lokális identitás?

Bemutatás, kiállítás
A múzeumok harmadik alap feladata a bemutatás, illetve kiállítás, amelynek előké-
születeibe szintén bevonhatja a helyi közösségek tagjait. A közösségi bevonás célja a 
múzeum kiállításrendezői tevékenységének támogatása, ismeretátadás, az identitás 
megerősítése, motiváció, figyelemfelkeltés, mintaadás, a visszaemlékezés támoga-
tása, ötlet a mai közösségek működéséhez.60 De a múzeum közösségi felkérésre, a 
közösség által összegyűjtött anyagokat, a közösség tudását, ismereteit felhasználva 
is készíthet kiállítást.61 A közösség is igénybe veheti a muzeológusok szaktudását 
egy kiállítás megtervezésében, megszervezésében és lebonyolításában.

A múzeum és a helyi közösség együttműködésének egyik formája a közösségi 
kiállítás62. Egy közösségi kiállítás megszervezésénél fontos, hogy már a munka 
legelején részt vegyen az illetékes múzeum vagy gyűjtemény muzeológusa, szaktu-
dásával, ötleteivel, meglátásaival, tapasztalatával segítse a folyamatokat. A munka 
során a közösség tagjai új kompetenciákat szerezhetnek, kipróbálhatják kreativitá-
sukat, tanulhatnak egymástól a közös cselekvésben.63

Mérés-értékelés
Múzeumi szint

– �Volt/van-e olyan kiállításuk, amelyet közösségi bevonással rendeztek?
– �Volt/van-e olyan kiállításuk, amelyet közösségi kezdeményezésre rendeztek?
– �Részt vettek-e már közösségi kiállítás szervezésében?
– �Hogyan zajlott az együttműködés a közösség és a múzeum között?
– �Hány főt vontak be ezek megszervezésébe? Milyen feladatot láttak el?
– �A bevont személyek/közösségek mennyire és hogyan köteleződtek el a múzeum 

irányába?
– �Lettek-e ennek kapcsán új önkéntesek? Ők milyen feladatot látnak el?
– �Milyen események kapcsolódtak a kiállításhoz?
– �Ezen hányan vettek részt?
– �A helyi nyilvánosság mely formáit vették igénybe?
– �Milyen volt a közösségi visszajelzés?
– �Hogyan változott a múzeum társadalmi elismertsége/beágyazódása? Ez miben 

nyilvánult meg?
– �Hogyan változott a látogatószám?

60 Káldy 2017b. 67.

61 �Például a Marcali Múzeumnak több olyan kiállítása is van, amely közösségi kezdeményezésre, 
közösségi gyűjtésre alapozva jött létre.

62 Céljairól, módszereiről lásd később

63 Arapovics – Vercseg 2017. 39.
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Közösségi szint
– �Milyen új kompetenciákat/ismereteket/készségeket sajátítottak el a közösség 

tagjai?
– �Megerősödtek-e a meglévő közösségek?
– �Jöttek-e létre új közösségek?
– �Milyen közösségi tudás, ismeret került a felszínre?
– �Milyen közösségi célok fogalmazódtak meg a kiállítás kapcsán?
– �Ezeket hogyan sikerült elérni?
– �Milyen közösséget érintő, releváns témákat dolgoztak fel?
– �Ezen témák feldolgozása hogyan hatott a közösségre?
– �Hozzájárult-e a kiállítás a lokális identitás erősödéséhez? Miben nyilvánult 

meg?
– �Megerősödött/felértékelődött-e a helyi kulturális örökség megőrzésének 

gondolta? Ha igen, milyen kézzelfogható eredmények születtek?

IV.5. A muzeális intézmények szerepe, lehetősége a települési 
közösségfejlesztő folyamatokban

A múzeumi, elsősorban a néprajzos, történész kollégák nagyon sok ponton be 
tudnak kapcsolódni azokba a települési közösségfejlesztő folyamatokba, amelyek a 
helyi értékek feltárást, összegyűjtését, megőrzését, bemutatását célozzák. Megvan a 
szaktudásuk, képesítésük, gyakorlatuk, hogy segítsenek az elkötelezett helyieknek 
a kutatásban, gyűjtésben. A múzeumban pedig számtalan dokumentum, fotó, tárgy 
lehet, amely a helyi örökség feltárásában jelentőséggel bírhat.

A Közösségfejlesztés módszertani útmutató64 című kötet részletesen bemutatja 
azokat az akciókat, tevékenységeket, eseményeket, programokat, folyamatokat, 
tehát azokat a közösségi tevékenységeket, amelyek egy települési közösségfejlesztői 
folyamatban felmerülhetnek, illetve megvalósulhatnak. Az útmutató részletesen 
kitér a tevékenységek céljaira, feltételrendszerére, az alkalmazott eszközökre, 
módszerekre. Mi most az alábbiakban csak azokat tekintjük át vázlatosan, 
amelyekbe a muzeális intézmények is részt tudnak venni, és ötleteket adni ahhoz, 
hogyan lehet mérni-értékelni a fejlesztői folyamatok eredményeit.

IV.5.1. Helyi hagyományok feltárása

A tevékenység célja, hogy a lakosság aktív bevonásával összegyűjtse, dokumentálja 
a helyi ünnepi szokásokat, hagyományokat. Cél továbbá, hogy a közösségfejlesztő 

64 �A módszertani útmutató nemcsak nyomtatásban jelent meg, hanem elérhető és letölthető a 
Cselekvő közösségek – aktív közösségi szerepvállalás projekt honlapján is:  https://cselekvokozos-
segek.hu/wp-content/uploads/CSK_utmutato_kozossegfejlesztes_online_2017_0331.pdf (letöltés 
ideje: 2019. február 26.)



121Közösségfejlesztői folyamatok mérése-értékelése a muzeális intézményekben

folyamat során ezen szokásokat újból felelevenítsék, erősítve ezzel a helyi identitás-
tudatot. Mindez hozzájárul a generációk között párbeszéd erősödéséhez, az együtt-
működéshez, a közösség önreprezentációjához.65

A helyi hagyományok feltárásánál a muzeológus segíthet a gyűjtési kérdőív, 
illetve azon szempontok összeállításánál, amelyek relevánsak az adott népszokás 
vagy az adott település/régió tekintetében. Bibliográfia készítését vállalhatja a 
népcsoportról, a szokásról, a tájegységről, a gyűjtési módszertanról. A muzeoló-
gusnak szerepe lehet a gyűjtésre való felkészítésben is, például kiket keressenek 
meg egy-egy témában, miben különbözik egy néprajzi gyűjtés más interjúktól, 
közösségi beszélgetéstől, vagy melyek azok a kérdéskörök, amelyek még nincsenek 
kellőképpen feltárva, ezért további gyűjtés szükséges. A feldolgozásnál is nagyon 
fontos a szakértő felügyelete, hogy ne kerüljenek be például téves információk. A 
szokás teljes feltárást segíthetik a múzeumban megtalálható korabeli fotók, írásos 
dokumentumok, tárgyak, amelyek feldolgozásában, értelmezésében szintén részt 
tud venni a múzeumi szakember.  

A helyi hagyományok feltárásánál cél az is, hogy a közösség esetlegesen fele-
levenítsen a településen korábban élő népszokást. Ebben a folyamatban is komoly 
szerepet tud vállalni a szakember, hiszen segíthet kiválasztani, melyik szokást és 
hogyan érdemes visszatanulni.66 Például melyek a szokás kellékei, azokat honnan 
lehet beszerezni, melyek azok az elemek, gesztusok, tárgyak, viseletek, dalok stb., 
amelyek autentikusak, melyek esetleg idegenek a szokástól, tehát nem követendők, 
vagy hogyan lehet színpadra állítani, beépíteni a falu ünnepi rendjébe. A sort még 
hosszan lehetne folytatni, de ezek mind olyan fontos szakmai szempontok, amelyek 
kidolgozásában a néprajzos muzeológus kollégának fontos szerepe lehet.

Mérés-értékelés
Múzeumi szint

– �Hány múzeumi szakember vett részt a tevékenységben?
– �A helyi hagyományok feltárása során milyen új adat/dokumentum/fotó/tárgy 

került elő?
– �Gyarapodott-e a múzeum gyűjteménye?
– �A gyűjtés során a múzeum gyűjteményéből, adattárából mit használtak fel?
– �A szokás felelevenítésénél a múzeum gyűjteményéből, adattárából mit hasz-

náltak fel?
– �A múzeumi dolgozó milyen szakmai szempontokat tudott érvényesíteni a 

gyűjtés/kutatás/visszatanulás során?
– �Szerveződtek-e új közösségek a múzeum köré? Melyek ezek és milyen tevé-

65 Arapovics – Vercseg 2017. 30.

66 �Nagyon sok pozitív példát lehetne felsorolni, egy elkötelezett szakember vagy közösség hogyan 
nyúlt vissza a saját hagyományaihoz, gyűjtötte össze, elevenítette fel, és gyakorolja azóta is. 
Például a Badacsonytördemic Néptáncegyüttes tagjai évek óta gyakorolják a zöldágjárás szo-
kását: minden húsvétvasárnap végig mennek kapuzós-vonulós köszöntő énekükkel a falun. De 
népszerűek a téli ünnepkör dramatikus népszokásai is, a lucázás, betlehemezés, regölés, farsangi 
maszkos alakoskodások.       
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kenységbe kapcsolódtak be?
– �Hogyan változott a múzeum által képviselt tudás megítélése?
– �Hogyan változott a múzeum presztízse?

Közösségi szint
– �Hány embert sikerült bevonni a tevékenységbe?
– �Hány embert sikerült elérni a gyűjtés/kutatás során?
– �Milyen új ismereteket, készségeket sikerült elsajátítani a résztvevőknek? 

Például néprajzi ismeretek, gyűjtésben, kutatásban szerzett tapasztalatok, 
levéltári munka, forrásfeldolgozás.

– �Sikerült-e visszatanulni, feleleveníteni egy régebbi szokást?
– �Milyen eseményen, hol mutatták be?
– �Kik voltak a szokás gyűjtésének/visszatanulásának motorjai?
– �Hagyománnyá tud/tudott-e válni az esemény?
– �Mindez hogyan hatott a közösségre? Miben nyilvánult meg?
– �Nőtt-e az érdeklődés a helyi szokások, a hagyományőrzés iránt?
– �Megerősödött-e a generációk közötti párbeszéd és tudásátadás?
– �Nőtt-e az idősek megbecsülése?
– �Erősödött-e a település lakosainak összetartozása?
– �Nőtt-e a lokális identitástudat?

IV.5.2. Közösségi kiállítás

A tevékenység célja olyan kiállítás létrehozása, amely széles összefogással valósul 
meg, a közösség számára releváns témát mutat be, a helyi értékekre, tudásra, a 
lokális identitásra, a helytörténetre fókuszál, reflektál a közösség jelenlegi álla-
potára. A közösségi kiállítás a lakosság megszólításának és bevonásának egyik 
módszere, és az adott közösség kezdeményezésére jön létre.67

Egy közösségi kiállítás megszervezésénél a muzeológus szaktudásával, ötle-
teivel, meglátásaival, tapasztalatával tudja segítse a közösséget. A múzeumban 
is számos olyan tárgy/dokumentum/fotó lehet, amelyet fel lehet dolgozni, be lehet 
mutatni a kiállításban. Mindez inspirációt adhat további témák feldolgozására, a 
kiállításban való megjelenítésre.

67 Arapovics – Vercseg 2017. 37.
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Mérés-értékelés
Múzeumi szint

– �Hány múzeumi szakember vett részt a közösségi kiállítás szervezésében?
– �Hogyan használták fel a múzeumi gyűjtemény darabjait a közösségi 

kiállításban?
– �Hogyan használták fel a múzeum kutatási eredményeit?
– �Jöttek-e létre új közösségek?
– �Lettek-e új önkéntesek? Milyen tevékenységbe kapcsolódtak be?
– �Milyen események kapcsolódtak a kiállításhoz?
– �A helyi nyilvánosság mely formáit vették igénybe?
– �Milyen volt a közösségi visszajelzés?
– �Hogyan hatott a múzeum társadalmi elismertségére/beágyazódására?
– �Hogyan változott a látogatószám?

Közösségi szint
– �Milyen új kompetenciákat/ismereteket/készségeket sajátítottak el a közösség 

tagjai?
– �Hogyan hatott a meglévő közösségek?
– �Jöttek-e létre új közösségekre?
– �Milyen közösségi tudás, ismeret került a felszínre?
– �Milyen közösségi célok fogalmazódtak meg a kiállítás kapcsán?
– �Ezeket sikerült-e elérni?
– �Milyen közösséget érintő, releváns témákat dolgoztak fel?
– �Ezen témák feldolgozása hogyan hatott a közösségre?
– �Hozzájárult-e a kiállítás a lokális identitás erősödéséhez? Miben nyilvánult 

meg?
– �Megerősödött/felértékelődött-e a helyi kulturális örökség megőrzésének 

gondolta? Miben nyilvánult meg?

IV.5.3. Helyi ér tékfeltárás – ér tékőrzés

A tevékenység célja a helyi értékek meghatározása, dokumentálása, közzététele, a 
helyi közösségek által meghatározott települési és tájegységi, megyei értéktárak68 
létrehozása.69

A helyi értékfeltárás, értékőrzés már szélesebb perspektívában tekint a szellemi 
és tárgyi örökség megőrzésére, hiszen az értéktárak létrehozása mellett fontos cél 
helyi értékfeltáró, valamint fenntartható társadalmi és gazdasági fejlődési folya-
matok generálása, amelyek a helyben meglévő erőforrásokra építenek, és társa-
dalmi összefogáson alapulnak.

68 �Települési, tájegységi, megyei értéktárak létrehozásáról és gondozásáról a 2012. évi XXX. törvény 
és a 114/2013 (IV. 16.) Korm. rendelet rendelkezik  

69 Arapovics – Vercseg 2017. 44.
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Láthatjuk, hogy ez egy összetett folyamat, amelynek céljait, szakmai kereteit, a 
működés formáit a magyar nemzeti értékek és a hungarikumok gondozásáról szóló 
törvény, illetve kormányrendelet adja.

Mi lehet ebben az értékfeltáró, társadalom fejlesztő, gazdaságélénkítő folya-
matban a múzeum feladata? Hasonlóan a helyi hagyományok feltárásánál a gyűj-
tésben, a helyi értékek beazonosításában, dokumentálásban tud hathatós segítséget 
nyújtani a szakember. A múzeum gyűjteményében található tárgyak, fotók, doku-
mentumok is alapját képezhetik az értékfeltáró munkának.

Fontos megjegyezni, hogy a nemzeti értékek nem korlátozódnak csak a helyi 
hagyományokra, a törvény nyolc szakterületi kategóriát állít fel: agrár- és élelmi-
szergazdaság; egészség és életmód; épített környezet; ipari és műszaki megoldások; 
kulturális örökség; sport; természeti környezet; turizmus és vendéglátás.70

A törvény Települési és Megyei Értéktár Bizottságok létrehozását és működését 
is szabályozza, amely szerint a bizottság legalább három tagból áll, és az egyik „az 
értékek gyűjtésével, megőrzésével, hasznosításával foglalkozó országosan és terü-
leti szinten működő szakmai és civil szervezet.”71 Tehát a törvény lehetőséget ad 
arra, hogy múzeumi szakember vegyen részt az értéktár bizottságok munkájában, 
valamint szaktudásával segítse valamely nemzeti értéknek települési, tájegységi 
vagy megyei értéktárba történő felvételére irányuló javaslattétel összeállítását.

Mérés-értékelés
Múzeumi szint

– �Hány múzeumi szakembert vett részt az értékfeltáró folyamatban?
– �Tagja-e múzeumi szakember valamely értéktár bizottságnak?
– �A múzeumban megtalálható tárgyakat/dokumentumokat hogyan tudták 

felhasználni?
– �Milyen kompetenciákat szereztek a múzeumi szakemberek?
– �Részt vette-e kiadványok szerkesztésében, kiadásában?
– �Hogyan hatott a múzeum társadalmi beágyazottságára?
– �Hogyan hatott a múzeum kapcsolati hálójára?
– �Nőtt-e a múzeum ismertsége?

Közösségi szint
– �Hányan vettek részt az értékfeltáró tevékenységben?
– �Milyen helyi értékeket sikerült meghatározni, dokumentálni?
– �Létrejött-e települési/tájegységi/megyei értéktár?
– �Születtek-e kiadványok?
– �Hogyan változott a helyi összetartozás, a helyi közösség kohéziója, a lokális 

identitástudat?
– �Létrejöttek-e új helyi közösségek, alkotó műhelyek, amelyek a helyi hagyomá-

nyokat, kézműves technikákat szeretnék megőrizni, továbbadni?       

70 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300114.KOR (letöltés ideje: 2019. február 26.)

71 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300114.KOR (letöltés ideje: 2019. február 26.)
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– �Elindultak-e gazdaságélénkítő folyamatok? Melyek ezek?
– �Létrejöttek-e új helyi termékek? Van-e ezeknek piaca?
– �Fenntarthatók-e ezek a folyamatok? Hogyan törekednek rá, hogy fenntartható 

maradjon?
– �Hány embert érint a településről/térségből?
– �Van-e lakosságmegtartó ereje? Miben nyilvánul meg?

IV.5.4 . Faluköny v, kalendárium

A tevékenység célja, hogy közösségi mozgásokat indítson egy olyan kiadványhoz 
kapcsolódóan, amely a helyi emlékezet feltárást és megőrzését szolgálja. Ebben az 
esetben nem egy külső szakértőt bíznak meg, hogy megírja a település történetét, 
hanem a közösség maga végzi el ezt a feladatot.72

A múzeumi szakember az előkészítő, tervező szakaszban, a háttérből tudja segí-
teni a közösséget a Falukönyv vagy Kalendárium összeállításában. Segíthet össze-
gyűjteni, kiválasztani azokat a témákat, amelyek relevánsak lehetnek a település 
közösségének, vagy szempontokat adhat a kérdőív összeállításánál.73 Az előkerült 
fotókat, dokumentumokat, tárgyakat segítheti adatolni, feldolgozni, értelmezni, 
kontextusba helyezni, interpretálni. Részt vehet az összegyűjtött anyagok rendsze-
rezésében, feldolgozásában, szerkesztésében is.

Mérés-értékelés
Múzeumi szint

– �Hány múzeumi szakembert vett részt a Falukönyvet/Kalendáriumot összeál-
lító tevékenységben?

– �Milyen kompetenciákat szereztek a múzeumi szakemberek?
– �Részt vette-e kiadvány szerkesztésében, kiadásában?
– �Hogyan változott a múzeum társadalmi beágyazottsága?
– �Hogyan változott a múzeum kapcsolati hálója?
– �Hogyan változott a múzeum ismertsége?

Közösségi szint
– �Hány embert sikerült bevonni a szervezésbe/lebonyolításba?
– �Hány emberrel sikerült interjút készíteni?
– �Került-e középpontba egy-egy, a helyi emlékezetet, tudást kiemelkedő módon 

megőrző személy? Melyek ezek? Nőtt-e a jelentősége/ismertsége a településen?
– �Milyen új történetek/fotók/dokumentumok kerültek elő?
– �Milyen új egyéni/közösségi kapcsolatok jöttek létre?

72 Arapovics – Vercseg 2017. 48.

73 �A Cselekvő közösségek – aktív közösségi szerepvállalás keretében a Korlenyomat – Taliándörögd 
kincsei című mintaprojektben egy családfotókból álló Falukönyvet állítottak össze. A fotózás mel-
lett közösségi interjúkat is csináltak, hogy felmérjék a településen lakók tudását. Ebbe munkába 
a Néprajzi Múzeum egyik munkatársát is bevonták, aki a tervezési szakasztól egészen a megvaló-
sításig segítette szakmai észrevételeivel a folyamatot.
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– �Milyen kiadvány született? Lesz-e folytatása?
– �Hogyan változott a helyi összetartozás, a helyi közösség kohéziója, lokális 

identitástudat?
– �A kiadvány hogyan segítette a helyi nyilvánosságot?

IV.5.5. Helyismereti, hely tör téneti dokumentumok gyűjtése, feltárása

A tevékenység célja a településre vonatkozó információk, dokumentumok össze-
gyűjtése, a helyi kulturális értékek megóvása, az összegyűjtött anyagok rendszere-
zése, feltárása, megőrzése, közreadása közgyűjteményi szakember bevonásával. Az 
információk, dokumentumok felkutatása, összegyűjtése, rendszerezése, feltárása, 
közreadása lehet közösségi vagy könyvtári, múzeumi, levéltári szaktevékenység 
is.74 Ezek a helyismereti dokumentumok többfélék lehetnek, például helyben készült 
vagy helyhez köthető tárgyi emlékek, nyomtatványok, kéziratok, fotók, helyi kiad-
ványok, helyi szerzők művei.75

Ebben a tevékenységben a múzeumi szakemberek komoly munkát tudnak 
végezni, iránymutatást nyújtani a közösségnek. Segíthetnek feltárni a dokumen-
tumok lelőhelyét, kiválasztani a releváns anyagokat, beazonosítani a tárgyakat, 
nyilvántartásba venni, restaurálni, adatolni, katalogizálni. Nem beszélve arról, 
hogy a múzeumi gyűjtemény is számos helytörténet, helyismereti dokumentumot, 
tárgyat tartalmazhat, amelynek feldolgozására, revízióra, publikálására, kiadvá-
nyok szerkesztésére is lehetőséget adhat ez a tevékenység.  

Mérés-értékelés
Múzeumi szint

– �A tevékenység során történt-e gyűjteményi feldolgozás, revízió?
– �Gyarapodott-e a múzeum gyűjteménye?
– �Milyen kutatások kapcsolódtak a helytörténeti dokumentumok feltárásához?
– �Jelent-e meg ehhez kapcsolódóan cikk/tanulmány?
– �Készült-e kiadvány? A szerkesztésbe hogyan vonták be a közösséget?
– �Rendeztek-e új időszaki kiállítást? Ebbe hogyan vonták be a közösséget?
– �Szerveztek-e helyismereti/helytörténeti programokat?
– �Hányan vettek rajta részt?
– �Hogyan változott a múzeum látogatottsága?
– �Hogyan változott a múzeum társadalmi beágyazottsága?
– �Hogyan változott a múzeum kapcsolati hálója?
– �Hogyan változott a múzeum ismertsége?

74 Arapovics – Vercseg 2017. 52.

75 Arapovics – Vercseg 2017. 53.
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Közösségi szint
– �Hány embert sikerült bevonni a tevékenységbe?
– �Szerveztek-e helyi rendezvényeket, helytörténeti előadásokat?
– �Hányan vettek rajta részt?
– �Jelent-e meg kiadvány?
– �Hogyan változott a helytörténet/helyismeret megítélése?
– �Hogyan változott a helyiek ismerete a településről?
– �Büszkék-e a helyiek a településükre? Miben nyilvánul meg?
– �Hogyan változott ezáltal a lokális identitástudat?
– �Hogyan változott a település kapcsolati hálója?
– �Jöttek-e létre új közösségek?

IV.5.6. Helyi szellemi kulturális örökség feltárása

A tevékenység célja, hogy felhívja a közösségek figyelmét saját kulturális értékeik, 
szellemi örökségük76 jelentőségére, a helyi szellemi erőforrások, kapacitások megtartó 
erejére, identitáserősítő hatására, a megmaradásra, a jövőben betöltött szerepére.77

A múzeumi szakember, elsősorban a néprajzkutató muzeológus a helyi szel-
lemi kulturális örökség feltárásában a kezdetektől a folyamat végéig kulcs szerepet 
játszhat. A szellemi kulturális örökség meghatározása, az örökségelem kutatása, 
dokumentálása ugyanúgy feladata lehet, mint a nyilvántartásba vételi kérelem 
összeállítása, a nyilvánosság megteremtése, a megőrzési stratégiák kidolgozása, 
vagy a láthatóvá tétel és tudatosítás tevékenységében való részvétel.78

Mérés-értékelés
Múzeumi szint

– �Sikerült-e új helyi szellemi kulturális értéket feltárni?
– �Milyen kutatások kapcsolódtak az örökségelem feltárásához?
– �Felterjesztették-e a szellemi kulturális örökség nemzeti jegyzékére?
– �Elfogadták-e a felterjesztést?
– �Milyen kapcsolatot sikerült kialakítani az örökségelemet éltető közösséggel?
– �Kötődnek-e a múzeumhoz?
– �Szerveztek-e a múzeumban nekik programokat?
– �Készült-e kiadvány?
– �Hogyan változott ezáltal a múzeum holdudvara?
– �Hogyan változott a múzeum elfogadottsága?
– �Hogyan változott a múzeum ismertsége?

76 �A szellemi kulturális örökség fogalmát az Egyesült Nemzetek Nevelésügyi, Tudományos és Kultu-
rális Szervezete (UNESCO) a szellemi kulturális örökség megőrzéséről szóló, 2003-ban elfogadott 
egyezménye határozza meg. Lásd részletesebben: www.szellemikulturalisorokseg.hu

77 Arapovics – Vercseg 2017. 55.

78 Arapovics – Vercseg 2017. 56.
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Közösségi szint
– �Sikerült-e új helyi szellemi kulturális értéket feltárni?
– �Felterjesztették-e a szellemi kulturális örökség nemzeti jegyzékére?
– �Elfogadták-e a felterjesztést?
– �Hogyan változott a kohézió az örökségelemet éltető közösségben?
– �Felértékelődött-e az örökségelem az éltető közösség tagjai között?
– �Felértékelődött-e az örökségelem a településen élők között?
– �Felértékelődött/megerősödött-e a hagyományápolás, a helyi hagyományok fele-

levenítésének, megőrzésének gondolata? Miben nyilvánult meg?
– �Hogyan változott a lokális identitás?
– �Milyen programokon mutatták be az örökségelemet?
– �Hányan vettek részt rajta?
– �Készült-e kiadvány?

IV.6. Alapvető társadalmi eredmények

Végezetül egy olyan értékelési modell múzeumi aspektusait mutatjuk be, amelyet 
Nagy-Britanniában dolgoztak ki, és az alapvető társadalmi eredményeket méri. A 
modell magyar adaptációjára a Cselekvő közösségek – aktív közösségi szerepvál-
lalás keretében került sor 2016-ban. Lényege, az intézmények saját maguk tudják 
felmérni tevékenységeik eredményeit, hogy ezáltal javuljon a teljesítményük, és 
ennek hatására országos szintű jó gyakorlatok jöjjenek létre. A mérési keretrend-
szeren belül két alrendszert dolgoztak ki, az egyik az alapvető tanulási eredmé-
nyeket (GLO), a másik az általános társadalmi eredményeket (GSO) vizsgálja.

Az alapvető társadalmi mutatókat három csoportra osztották:  
– �erősebb és biztonságosabb közösségek
– �megerősödött közélet
– �egészség és jólét.

A GSO három nagy csoportjában további altémákat határoztak meg, amelyhez több 
pontból álló indikátorkészletet állítottak fel. Így egy olyan modellt fogalmaztak 
meg, amelynek segítségével a kulturális szektor szociális témájú kormányzati, 
politikai irányvonalakhoz való hozzájárulását lehet kimutatni. A GSO-k indikátor-
bankját úgy tervezték meg, hogy segítséget nyújtson a tervezésben és az értékelési 
folyamatban egyaránt. Segítse a kulturális intézményeket továbbá abban is, mérni 
tudják, saját kultúraközvetítő tevékenységük révén hogyan hatnak az emberek, 
közösségek életére, milyen változásokat érnek el az egészséges és jó közérzet kiala-
kításában, hogyan erősítik a közéletet. A rendszert értékelési útmutatóként is lehet 
használni a mérés-értékelési folyamat során.

A múzeumok maguk is hozzájárulhatnak az alapvető társadalmi mutatók 
fejlesztéséhez, így az erősebb és biztonságosabb közösségek kialakításához, a 
közélet megerősödéséhez, az egészség és jólét megteremtéséhez. Programjaikkal 
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tájékoztathatnak, ösztönözhetnek, új ismereteket adhatnak át, amelyek hozzájárul-
hatnak az egyén jólétéhez, a közösség megerősödéséhez.  

Összefoglalás

A múzeumok több módon is részt tudnak venni fejlesztői folyamatokban, be tudnak 
kapcsolódni a településen zajló közösségfejlesztésbe, vagy aktivizálják közössége-
iket és kultúra alapú fejlesztési folyamatot indítanak el. Mindegyik esetben igaz, 
hogy a mérés-értékelésnél egyaránt szükséges vizsgálni a településen, a közös-
ségben és az intézményben végbement változásokat. A helyi közösségek milyen 
szinten kapcsolódtak be az intézmény életébe, milyen együttműködések jöttek létre, 
a múzeum működés hogyan változott meg, és rögzítve lett-e a dokumentumokban, 
a helyi társadalom és a múzeum viszonya megváltozott-e.

A közösségfejlesztési folyamat során érdemes a már elért eredményeket a 
kidolgozott mérés-értékelés szempontrendszere alapján folyamatosan elemezni, 
hogy tudjunk korrigálni, a nem működő módszereken változtatni, ha szükséges, 
új tevékenységeket, eszközöket kidolgozni. A mérés-értékelés folyamatába, például 
a kérdőívek összeállításába, feldolgozásába, interjúk készítésébe, az eredmények 
elemzésébe vonjuk be a helyi közösségeket, szakembereket is. Ezzel is elkötelezzük 
őket a változások mellett.

A közösségfejlesztés szép, de nehéz feladat. Azonban, ha belevágunk, olyan 
eredményeket érhetünk el, amelyek kedvező hatással lehetnek a településre, az 
ott élő közösségekre, és nem utolsó sorban saját intézményünkre. Kiszélesedhet és 
megerősödhet a kapcsolati hálónk, megnőhet a múzeumi közösségek száma és azok 
holdudvara, ezáltal gyarapodhat a gyűjteményünk, nőhet a látogatószámunk, széle-
sedhet a programkínálatunk, ami mind a múzeumunk társadalmi beágyazódását 
erősítheti.       
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FÜGGELÉK

Népességi adatok

KSH-adatbázisból megrendelhető adatok:

A népesség aránya nemek és korcsoportok szerint
éves Férfi Nő
5– 9

10–14
15–19
20–24
25–29
30–34
35–39
40–44
45–49
50–54
55–59
60–64
65–69
70–74
75–79
80–84
85–89

90–

A népesség számának alakulása 
Száz gyermekkorúra jutó időskorú, fő
Ezer lakosra jutó természetes szaporodás/fogyás, ezrelék
Élveszületések száma
Halálozások száma
Ezer lakosra jutó belföldi vándorlási különbözet, ezrelék
Száz háztartásra jutó személy, fő
Lakónépességből a 0-14 évesek száma
Lakónépességből a 65 éves és idősebbek száma
15 éves és idősebb népesség megoszlása családi állapot szerint, 2011
A családok megoszlása a 15 évesnél fiatalabb gyermekek száma szerint, 2011
A háztartások megoszlása a háztartásban élők száma szerint, 2011
A 7 éves és idősebb népesség megoszlása iskolai végzettség szerint, 2011
Hátrányos helyzetű óvodás gyermekek száma
Hátrányos helyzetű általános iskolások száma
A 18 évesek és idősebbek közül a legalább érettségivel ŕendelkezők aránya, 
2011 (az országos átlag százalékában)
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Gazdasági adatok

KSH-adatbázisból megrendelhető adatok:

Működő vállalkozások és társas vállalkozások száma
Mezőgazdasági tevékenységet folytató gazdasági szervezetek száma
Egyéni gazdaságok száma
Foglalkoztatási arány (a 15 éves és idősebb népességből)
A népesség megoszlása gazdasági aktivitás szerint, 2011
Ezer lakosra jutó működő vállalkozások száma, darab
Naponta ingázók aránya a foglalkoztatottakból, %
Egy adófizetőre jutó személyijövedelemadó-alapot képező jövedelem, ezer forint
Nyilvántartott álláskeresők száma összesen (fő)
180 napon túli nyilvántartott álláskeresők száma összesen (fő)

Lakásállomány

KSH-adatbázisból megrendelhető adatok:

Tízezer lakosra jutó épített lakás, darab
A lakásállomány megoszlása építési év szerint,2011

–1945 %
1946–1970
1971–1980
1981–1990
1991–2000
2001–2011)

A lakásállomány megoszlása alapterület szerint, 2011
–40 %

40–59
60–79
80–99
100–

A lakásállomány megoszlása komfortosság szerint, 2011
Összkomfortos %
Komfortos
Félkomfortos
Komfort nélküli
Szükséglakás
egyéb
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Intézményi ellátottság

Helyi forrásból

Intézménytípus Igen Nem

Közös önkormányzati hivatal

Közös önkormányzati hivatal székhelye

Munkaügyi központ, illetve kirendeltség

Okmányiroda

Rendőrkapitányság, rendőrörs

Körzeti megbízott

Határrendészeti kirendeltség

Tűzoltóság 

Járási hivatal 

Vasútállomás

Helyközi autóbusz-megálló

Postai szolgáltatóhely

Helyi autóbuszjárat

Üzemanyagtöltő állomás

Bankfiók vagy automata

Piac

Kemping

Ruházati szaküzlet

Vegyesiparcikk-üzlet

Kommunális ellátottság

Helyi forrásból

Feladat Igen Nem

Közüzemi ivóvízvezeték-hálózat léte

Közüzemi szennyvízgyűjtő-hálózat (közcsatornahálózat) 

Közműves szennyvíztisztító telep
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Egészségügyi, szociális ellátottság

Helyi forrásból

Intézménytípus Igen Nem

Járóbeteg szakellátás

Kórház

Kórházi szülészeti-nőgyógyászati osztály

Mentőállomás

Gyógyszertár, fiókgyógyszertár

Bölcsőde

Fogászati szakrendelés léte /községi fogászattal együt

Központi körzeti (háziorvosi) ügyelet

Tartós bentlakásos és átmeneti elhelyezést nyújtó szociális 
intézmény
Időskorúak otthonának léte, amely a település, több telepü-
lés, illetve a megye rászorultjait látja el

Időseket (is) ellátó nappali intézmény

Háziorvosi szolgálat

Házi gyermekorvosi szolgálat

Családi napközi

Időskorúak (átmeneti elhelyezést nyújtó) gondozóházai

Időskorúak (tartós bentlakásos) otthonai

Oktatási, kulturális infrastruktúra ellátottság

Helyi forrásból

Intézménytípus Igen Nem

Óvodai feladatellátási hely

Általános iskolai feladatellátási hely

Középiskolai feladatellátási hely

Települési könyvtár

Filmszínház

Közművelődési intézmény

Szakiskolai és speciális szakiskolai feladatellátási hely

Kollégiumi feladatellátási hely

Muzeális intézmény

Sportcsarnok, sportpálya

Uszoda, fürdő, gyógyfürdő

Strand

Civil szervezetek száma (db)
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Szociális ellátás 

Járási Hivataltól és a helyi Önkormányzattól 

Foglakoztatást helyettesítő támogatás 

Egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatás

Ápolási díj 

Rendszeres szociális segély 

Helyi lakásfenntartási támogatás

Átmenti segély

Közgyógyellátás




