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2016. szeptember 16-an indult el és 2019. szeptember 15-én fejezédik be
a Cselekvé k6zosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas (EFOP-1.3.1-15-2016-00001) cimd
kiemelt projektiink. A program tervezéi és megvaldsitoi (konzorciumvezetd: Szabadtéri
Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kozpont; konzorciumi tagok: Orszdgos
Széchényi Konyvtar, NMI Nonprofit Kézhasznu Kft.) tobb mint fél éves elméleti és gyakor-
lati el6készitést kdvetden egyediilallé médon, harom, a kulttira teriiletén 6nalléan és kiilon
elvek mentén miikodd kulturalis intézmény egyuttmiikodését alakitottak ki. Munkankkal
az orszag 18 megyéjét fedtiik le, és a féfoglalkozasu hetven-nyolcvan fés kulturdlis kdzos-
ségfejleszt6 mentorhaldzat gyakorlati tevékenysége révén egyediilallé halzati tevékenység
valdsult meg. A projekt szakmai garddja kiegésziilt a szakmai szervezetek, kiilsés szakem-
berek, valamint a f6ként a kutatasi teriileten dolgoz¢ kulturalis szolgaltatok korével, igy
ebben az 0sszefiiggésben is széleskori halozat alakult ki.
A projekt célja, hogy a tarsadalmi kohéziét erdsit6, kozosségfejlesztést 6sztonz6 egyedi
muzeumi, kdnyvtari és kozm(vel6dési eszkozoket fejlesszen ki a telepiilések, kulturalis
intézmények és civil szervezetek szamara. Egyik kiemelt feladata volt a képzéseken, lakos-
sagi forumokon, a kozosségfejlesztést er6sité orszagos és helyi rendezvényeken, a minta-
projekteken, a hazai és nemzetkozi tanulmanyutakon, a konferenciakon tul a témahoz
kapcsolodo modszertani kutatasok sora. A médszertani Gtmutatok, a nagy szamu mintakat
tartalmazo lakossagi lekérdezéseket feldolgozé munkak, a harom (muzeumi, konyvtari
és kozmlivel6dési) teriileten, valamint a civil szféra korében az allampolgarok tarsadalmi
felel6sségérzetét és annak valtozasat felméré kutatdsok eredményei jelentés szamu
online és nyomdai kivitelezés(i kiadvany megsziiletését eredményezték. Ugy vélem, hogy
mindezek a projekt lezarulasat kdvetd id6szakban meghatarozéak lesznek a kulturalis
kozosségfejlesztés mdodszertani és gyakorlati segitésében. Mindharom kulturalis szakte-
rilet, a kdzmuivel6dési intézmények, a konyvtarak, és kotetlink témavalasztasa szempont-
jabdl a muzeumok esetében kiilon is kiemelt célunk volt, hogy mind elméletben, mind
a gyakorlatban értelmezziik a tarsadalmiasitas kérdéskorét. Ennek, a talan elészor tavolinak
és nem konnyen értelmezhet6 kifejezésnek a tartalmi tisztazasa, egyértelmiivé tétele, majd
a tarsadalmiasitasi folyamat egyes elemeinek meghatarozasa, a gyakorlati alkalmazas
lehetéségeinek kidolgozasa és a bevezetés segitése e projekt keretében valdsulhatott meg.
A kozosségdfejlesztés teriiletérdl érkezett gondolkodasmaoddal kapcsolatos rovid torténeti
ivet, majd a jelenkort, illetve a kozelmultat, tovabba a miuzeumok tarsadalmi beagyazott-
sagat, kozosségekhez vald kapcsolatrendszerét vizsgalva hamar és egyértelmen kidertilt,
hogy a téma egyaltalan nem idegen. A hazai mizeumok 19. szdzad végi, 20. szazadi
torténetére visszatekintve szamos példa egyértelmuien igazolja, hogy az intézményrendszer
megsziiletését, kiilondsen vidéken jorészt nem a nagy muzeumokat megalapozé, féuri,
iskolai, jorészt a magangytijtéi tevékenység korébe tartozé szandékok és gytjtemények
hataroztak meg, hanem a kozdsség dsszefogasaval jottek létre. Mikddésiik jelentés
szakaszaban egyesiiletek, civilek 6nkéntes tevékenysége és adomanyai erésitették meg
Oket, s6t, hataroztak meg tevékenységiik f6 iranyait. Mindezekhez — a haborus id6sza-




kokat leszamitva — természetesen az allam maga is hozzajarult, kiilonésen a 20. szazad
elsé évtizedéig szakmai és anyagi értelemben egyarant.

Az egyesiiletek altal Iétrehozott mizeumok élete azonban az egyesiileteket feloszlatd 1945.

és 1950. kozott hozott intézkedésekig szorosan 6sszefonddott a helyi kozosségekkel.
Negyven esztendd telt el, mire az 1989-es rendszervaltas utani idészakban az akkor mar
allami és megyei fenntartasban [évé mizeumi intézményrendszer ismét kozeledhetett sajat
teleplilései kozosségeihez. Hosszu folyamat egyes szakaszain vagyunk napjainkban tl,
amelynek szamos jogszabalyi valtozas is erdsitéjéve valhatott.

A megyei mlzeumi intézményrendszer megsziintetése,' a mar kordbban a telepiilési
onkormanyzatok birtokaba és fenntartasaba adott kisebb és kozepes muzealis intézmé-
nyek (kdzérdek( muzedlis kiallitéhelyek, koztiik nagy szamu tajhdz, irodalmi emlékhaz,
helytorténeti gyljtemény, a kozérdek( muzedlis gydjtemények, teriileti mizeumok)
helyzetének rendezése Uj korszakot inditott el. Fenntartéként a mizeumok régi-uj gazdai,
a telepiilések vezet6i és meghataroz6 személyiségei Uj helyzetbe keriiltek az elmult kozel
két évtized soran.

Mikdzben a jogszabalyi keretek, a mizeumi torvény és kapcsolddo rendeletei részletesen
koriil- és el6irjak a mikodtetés szakmai feltételrendszerét, az egyes intézménytipusok
feladatait, az anyagi fenntartas részben vagy egészben a fenntarté telepiilés eréfeszitését
igényli gy, hogy kdzben a jogszabaly nem irja el6 kotelez6 elemként a muzealis
intézmények fenntartasat. Ez a szituacid sajatos és szerencsés mdédon azonban az elmuilt
évtizedben nem jart a muzealis intézményrendszer visszaszoruldsdval, tendencidzus
intézménybezarasokkal. Hogy milyen gazdasagi és tarsadalmi, jogszabalyalkotéi folya-
matok jarultak ehhez hozz3, kiilon vizsgalatnak kellene feltarnia. EQy azonban bizonyos:

a teleplilések és lakoik szamara egyre inkabb ismertté valt mizeumaik léte, szerepe a helyi
kulturalis életben.

Az intézmények tarsadalmi felel6sségvallalasanak szdmos eleme, vonatkozasa beépiilt

a kdztudatba és a szakmai kozgondolkodasba, majd meger6s6dott az utdbbi évtizedben.
Magyarorszagon a muzeumok miikodését meghatarozé muzeumi torvény 1997-es
megalkotdsa 6ta szamos modositason ment keresztiil.2 A hazai torvény legutobbi, 2017-es
bdvitése a legszélesebb korl hozzaférés biztositasat célozta meg a kulturalis alapellatas
torvényi megerdsitésével. Mar els6 paragrafusaval kiemelt szerepet szan a mizeumok
tarsadalmi hasznossdganak. A torvény elsédleges célja ,a tarsadalmi jolét és a fenntarthatd
fejlédés biztositasa, az egész életen at tartd tanulds eldsegitése, az életminbdség javitasa,
valamint a kulturalis 6rokség helyi és orszagos védelme érdekében rendelkezni a kulturalis
javak gyarapitasanak, megérzésének, tudomanyos feldolgozasanak, a j6v6 nemzedékek
szamdra torténé atorokitésének és tarsadalmi hasznositasanak altalanos szabalyairdl”.?

A Muzeumok Etikai Kédexe ugyancsak fontos gondolatokat fogalmaz meg a mizeumok
tarsadalom iranti elkotelezettségét illetéen: ,...a mizeumok lehetéséget biztositanak

a természeti és kulturalis 6rokség megbecsiiléséhez, élvezetéhez, megértéséhez és kezelé-
séhez. Alapelv: a mizeumoknak fontos feladata, hogy fejlesszék kézmiivel6dési szerepiiket,
és magukhoz vonzzak az dltaluk szolgalt kozosség, teleplilés vagy csoport szélesebb kéreit.

1 2011. évi CLIV. térvény a megyei 6nkormanyzatok konszolidaciojarol, a megyei 6nkormanyzati
intézmények és a Févéarosi Onkormanyzat egyes egészségiigyi intézményeinek atvételérél.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139644.348047 [leltdltés ideje: 2019. 08.13.]

2 1997. évi CXL. térvény a muzeadlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmuve-

16désrél. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30818.370103 [leltdltés ideje: 2019. 08.13.]
3 1997. évi CXL. térvénya muzedlis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmlve-
16désrél. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30818.370103 [leltdltés ideje: 2019. 08.13.]

A muzeumok kézmiivelddési szerepének szerves része az érintett kozosséggel valo interaktiv
kapcsolat és a k6z6sség 6rokségének fejlesztése”.*

Sziikséges a jogszabaly adta kereteken til azonban a kdrnyezet sajatossagainak felmé-
rése, a bevonandok igényeinek, lehetéségeinek megismerése. Elengedhetetlen a mizeumi
oldalon a célok megfogalmazasa, a stratégiai tervezés, a technolégidk megalkotasa.

A téma fontossagat legutobb a Visegradon 2019. marcius 5-6-an megtartott Orszagos
Muzeumigazgatoi Konferencia témavalasztasa is jelzi: az orszagos mizeumok, a megyei
hatokor( varosi és a terileti mizeumok vezetdi a két nap soran a muizeumok tarsadalmi
hasznossaganak elméleti kérdéseit vitattak meg, és legjobb gyakorlati példait elemezték.
Az Ut a kozosségi muzeumok felé azonban tagadhatatlanul hosszu és gyakran gorongyos.
A folyamat soran nem maradhat el a muzeadlis intézmények munkatdarsainak érzéke-
nyitése, majd felkészitése. llletve, sok muzealis intézményben még csak a jogszabaly
nyUjtotta keretek valodi tartalommal valé megtoltésére van els6 lépésként sziikség.

A muzeum minden alapfeladata ezutan is a mizeumi gytjteményre alapozédik, de

a nyitds révén lehet6ség nyilik a mizeumok Gjrapozicionalasara is. A mizeumban folyta-
tott alapkutatas és muzeoldgiai feldolgozé munka egyre inkabb kozelit az alkalmazott
kutatashoz, amikor élményt teremt, szolgaltatast nyujt. Ezen tidl a mizeum miikodése
kibévil a valdsagos és a virtualis térben egyarant, amikor aktivitasra 6sztondz, bevon.
Mindezek nyoman hatasa erésodik, széles rétegek szamara lesz fontossd. Hosszu tavon
pedig a mindennapi élet részévé valhat — mar nem csak az iskolas korosztaly szamara —

a muzeum hasznalata.

Visszatekintve egy kicsit az el6zményekre, mar az 1960-1980-as évek muzeoldgiai irdny-
zatai kozott a mizeumok és a tarsadalom viszonyrendszerének Ujraértelmezését jelentette
az ,Uj muzeoldgia®, a new museology iranyzata. A témarol Wilhelm Gabor® irdsa nyujtott
Osszefoglalast, nemrégiben pedig Nagyné Batari Zsuzsanna és Lajos Veronika k6zos
tanulmanyban foglalta 0ssze, majd értelmezte megvaldsuldsat a Szabadtéri Néprajzi
Muzeum gyakorlatdra is ravilagitva.® A részvételi mizeum fogalmanak megalkotdsaban,
valamint gyakorlati alkalmazasaban kiemelkedd szerepet jatszott Nina Simon, aki 2010-ben
publikdlta, s tette elektronikusan is hozzaférhetévé a részvételi mizeumrdl (Participatory
Museum) szdl6 munkajat,” amely inspiralé hatdsu volt Magyarorszagon is.

Arapovics Maria, a projekt szakmai vezet6je tanulmanyaban idézi, hogy ,2073-ban a brit
Museums Association széles kérben folytatott kutatdst a j6v6 muzeumanak felmérése
érdekében. A Museum 2020 vizsgalata felmérte a lakossag korében felmerdilé igényeket,
konzultdciét folytatott a mizeumok kapcsolatrendszerét alkoto érintett szereplék korében,
szakmai és helyi civil szervezetek bevondsaval.”®

A felmérés kérdései a kdvetkezdk voltak:

— 2020-ban mit varnak majd el az emberek a mizeumoktdl,

— hogyan lehet a mizeumban teljesen megvaltoztatni a helyzetet
az egyének szamara,

— hogyan nyujthat a mdzeum jolétet és boldogsagot,

4 ICOM Muzeumok Etikai Kédexe 2004, 14. http://www.ace.hu/icom/MKmelleklet.pdf

[leltoltés ideje: 2019. 08.13.]

WILHELM Gébor 2013

NAGYNE BATARI Zsuzsanna-LAJOS Veronika 2017, 105-118. tovabbi irodalommal.

SIMON, Nina 2010 The Participatory Museum. http://www.participatorymuseum.org/chapter1/
[leltoltés ideje: 2019. 08.13.]

8 ARAPOVICS Maria 2017, 94.
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— miként lehet megerdsiteni, tamogatni a helyi kozosségeket, hogyan lehet
novelni a részvételt,

— hogyan tud a muzeum, a gy(jteménye és az altala Iétrehozott tudas
hozzajarulni a helyi tarsadalom kulturalis életéhez,

— hogyan tudja segiteni a mizeum az emberi jogok, az egyenl6ség és
a tarsadalmi igazsagossag megvaldsulasat,

— hogyan tudja a mizeum védelmezni a természeti kdrnyezetet?®

A felmérés tanulsagai egyértelmien azt igazoltak, hogy 2020-ra sokkal erételjesebben

kell reagdlnia miikodésiikkel a tarsadalmi kérdésekre a mizeumoknak, mint barmikor
korabban. Szélesebb hozzaférést kell biztositania gyljteményeihez, részt kell vennie

a tehetségek gondozasaban, a leszakado rétegek segitésében, a diszkriminacié csokken-
tésében, a tarsadalmi fesziiltségek csokkentésében. Mindemellett a latogatoi igényeket
felmérve szolgaltatasait fejlesztenie kell, és erételjesebb jelenléte kivanatos a turizmusban.
A tarsadalmi szerepvallalds és kdzosségi részvétel elméleti és mdédszertani kérdéseird|
részletesen olvashatunk Arapovics Maria tobb, valamint jelen kotetiinkben is kdzreadott
tanulmanydaban.®

A muzeumok legszélesebb kor( tarsadalmi szerepvallalasra torténd felkésziilését szolgaljak
az Eurépai Unio tdmogatasaval megvaldsulé Emberi Er6forras Operativ Programok (EFOP),
s a kulturdlis teriiletre fokuszalnak a Cselekvd k6z6sségek — aktiv kozosségi szerepvallalds™
és a Muzeumi és Konyvtari fejlesztések mindenkinek'? cim( projektek. Mindez nem véletlen,
hiszen az Eurdpai Unié altal biztositott forrasok két cikluson keresztil jelentés mértékben
hozzajarultak a legszélesebb kori hozzaféréséhez, ezen bellil az oktatashoz kapcso-

16d6 témakban kiemelten is az infrastrukturalis fejlesztésekhez, valamint a kznevelést
erésitd ismeretatadasi programok kidolgozasahoz. A Nagy Magdolna és Médli Eva éltal
kozzétett 2015-0s kutatds ezeken tul érdemi képet nydjt az ezredforduld utdni masodik
évtized kozepén a mizeumok és kozosségeik kapcsolatarol.’

A kép, amely jelen kotetiink tanulmanyait olvasva elénk tarul, azonban ennél sokkal
rétegzettebb, szinesebb, gyakran végleteket is mutatd, sét, ellentmonddasos is lehet.

A kutatas eredményei mellett a projekt megvaldsitasa soran megerdsitett személyes
tapasztalataink azt jelzik, hogy folyamatos pozitiv iranyu valtozas tértént a harom év alatt

a téma megkozelitése, ismertsége és elfogadottsaga terén. Ami azonban egyértelmien
kideriilt a témahoz kapcsolddo kutatasbol, kiilondsen az intézményvezetdkkel készitett
interjukbdl: még nem, vagy alig jellemzé, hogy a tarsadalmiasitott intézményi mikodés
elemeit vagy egészét sulyanak megfelel6en kommunikalnak a mizeumok. Ez nem torténik
meg az intézményi dokumentumokban elegendé mértékben, nem nyilvanul meg a honlapok
tartalmdban, nem latszik megfeleléen az intézményi kommunikacidban, és szinte alig
jelenik meg az intézmény sajat hivatalos dokumentumaiban, mint a Kiildetésnyilatkozat,

a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat, az éves beszamoldk és munkatervek. Vajon mi lehet
ennek a f6 oka?

Egyrészt: a muzedlis intézmények masfél, kozel két évszazada elindult alapitasi hullama.
Ezen belil kiilondsen a vidéki intézmények esetében nagyrészt a helyi kozosségek, vagy

9  ARAPOVICS Méria 2017, 95.

10 ARAPOVICS Méaria 2017, 95.

11 Azonositészam: EFOP-1.3.1-15-2016-00001

12 Azonositészam: EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001
13 NAGY Magdolna-MODLI Eva 2015

egy-egy telepiilésnek a kulturalis életét meghatarozé személyiségei, ,kovaszemberek” alltak
a muzeum létrehozdsa mogott. Ez folyamatossagot, egyuttal természetes folyamatot jelen-
tett — még akkor is, ha vilagégések, szétszoratas, anyagi nehézségek renditették meg id6ko-
zonként a muzeumok mikodését. A hosszu, tobb évtizedre sz616 téréshez minden bizony-
nyal hozzajarult a masodik vilaghaborut kovetéen az egyesiiletek feloszlatasa, amelyek
korabban nemcsak a létrehozast, de a rendszeres mukodést is nagyban tamogattak.

Az 1989-es Ill. torvény a gylilekezési jogrol'* biztositotta ismét az egyesiiletek széles kor(
létrehozasat. A jelenleg érvényes 2011. évi CLXXV. torvény'® lehetdséget biztosit a civil
szervezetben folytatott legszélesebb korl kozosségi tevékenységre. E lehetéségek azonban
sok helyiitt még csak részlegesen érvényesiilnek a mindennapi mikodésben.

Masrészt: a muzeadlis intézményrendszer szervezeti atalakuldsa mintegy évtizeden at
tartott, s a 2012-es dontések, a megyei mizeumi rendszer megszlinése nyoman a telepii-
|ési onkormanyzatok kezébe adott muzealis intézmények ,magara talalasa” hosszabb idét
vett igénybe. Az Uj helyzethez torténd alkalmazkodas sziikségessé tette — ott kiilondsen,
ahol ez kordbban kevésbé volt jellemzé — a telepiiléshez vald kapcsolatok erésitését, a tobb
figyelmet a helyi kozosségre. Ennek szamos eredményét tapasztaltuk az elmult kdzel egy
évtizedben, kisebb, kozepes és nagyobb muzealis intézmények vonatkozasaban egyarant.
A fenntarto elképzelései, a mizeum vezet6jének szandékai egyre tobbszor talalkoztak

a kozosségi igényekkel, amelyek gyakran az intézmény altal szervezett kulturalis esemé-
nyek, programok, kiallitdasmegnyitok révén talalkozhattak, s erésithették meg a telepiilés
lakéinak ismereteit, majd tapasztalatait, élményeit a mizeummal kapcsolatban. Mindez
azonban nem, vagy csak a legritkabb esetben Iépett tul a nem hivatalos szinten, és érthets,
hogy miért nem kertiilt be az intézményi alapdokumentumokba. A tudatos tervezés még
nem lépett at egy bizonyos ingerkiiszobdét, s talan ezért nem, vagy alig jelent meg az intéz-
ményi kommunikacié szintjén, mint ahogy a témahoz kapcsolddo kutatas egyértelmdien
megallapitotta.

Harmadrészt: a folyamat része az intézményvezeték és a mizeumi szakalkalmazottak
tajékoztatasa, érzékenyitése, majd felkészitése a mizeum esélyegyenléségi szerepének
novelésére és kozosségi szerepének erdsitésére. Egy példa erre: a 2005. évi onkéntes
torvénynek a hatdsa a muzeumi teriileten még alig volt mérhet6.'® 2011-ben, az 6nkén-
tesség europai évében éppen a Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és
Mddszertani Kdzpontjanak programijai, konferencidi, a szamos orszagos és megyei
muzeumi sikeres onkéntességi példa nyoman ,tort meg a jég”. Napjainkra a mizeumi
Onkéntesség nemcsak teret nyert, de szamos intézmény életének is szerves részévé

valt. Hasonl6 a helyzet a kicsit késGbb indult Ifjlisagi K6zosségi Szolgalattal (IKSZ),

amely szintén a jogszabalyok biztositotta keretek révén, de a kotelez6 50 éra alairassal
igazolt teljesitésén tul lett gyakorlatta.'” Es minél jobban sikeriilt megtalalni a mazeumi
tartalmakhoz leginkabb igazodo teljesitési formakat, a didkok motivacidja annal inkabb
megsziiletett, s6t, meger6sodott. A mizeumi kollégdk ,befektetése”, a mizeumi

14 1989. évi lll. torvény a gyiilekezési jogrol http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=10540.245094
[let6ltés ideje: 2019.09.06.]

15 2011. évi CLXXV. torvény az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrdl, valamint a civil szerve-
zetek miikodésérél és tdmogatasarél http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139791.361245
[let6ltés ideje: 2019.09.06.]

16 2005. évi LXXXVIIL. torvény a kdzérdek( onkéntes tevékenységrol http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.
cgi?docid=94916.366954 [letoltés ideje: 2019.09.06.]

17 2011. évi CXC torvény a nemzeti kdznevelésrél 6. § (4) és 97. § (2) http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.
cgi?docid=139880.370722 [letdltés ideje: 2019.09.06.]



nyilvantartdsi, mikodtetési szabalyok maximalis betartdsa és betartatdsa mellett a fiatalok
kreativitdsanak, életkori sajatossagaikat figyelembe vevé bevonasanak megsziilettek

az elsé eredményei, amelyek a sikeresség élményét adhattak mindkét félnek.

Sajatos, hogy az eredmények, a tapasztalatok kozzétételére még nem akarunk, nem tudunk
elég energiat szanni. Pedig, gyakran hangzik el a MOKK-os kommunikaciés képzések
bevezet6jeként t6lem, hogy: ,Amit nem kommunikalunk, az nem létezik.” A 18 hazai
muzedlis intézményt bevond kutatds egyértelmiien igazolta azt, hogy a létez6 j6 gyakor-
latok, tapasztalatok kommunikalasa nem, vagy alig torténik meg az intézményi honlapokon
sem. Van mit tennlink tehat ezen a téren is.

Egy masik szempont, ami ugyancsak a projekt soran szerzett tapasztalatainkra valasz:
Miért is gondoljuk, hogy a mizeumigazgatok a tarsadalmiasitas kiilonbdz6 fokozatai alkal-
mazasanak igazolasat azonnal és maguktdl épitik be az intézményi dokumentumokba?

A jelenlegi, a Cselekvé kdzdsségek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt tevékenységét
megeléz6n a hazai, de kiilondsen a nemzetkdzi mizeumi szakirodalom foglalkozott
atémaval, s a ,részvételi mizeum” gondolata beépiilt, vagy legalabbis kezdett beépiilni

a muzeumi szakmaba. De az igény és a sziikséglet nem igazan fogalmazodott meg

a tevékenység napi dokumentalasan, esetleg elemzésén, j6 gyakorlatként torténd kozre-
adasan tul a hivatalos intézményi dokumentumokban.

Az eurdpai uniés tamogatdasu projekteken tulnyulé egyszeri hatds mellett tapasztaljuk,
hogy a modszertani fejlesztések, a muzeumi szakemberek nyitottabba, képzettebbé valasa,
valamint személyes elkotelezettségiik okan is a mizeumok helyi kozosségekbe vald
bedgyazodasat jelentékenyen erdsitették. A folyamat persze nem azonos mértékben és
mélységben zajlott, s6t zajlik napjainkban is. Szorosabban vett témank, a tarsadalmiasitas
éppen ebben a fazisban keriilt fokuszba, és a projekt sordn szamos izgalmas eredményt, Uj
felismeréseket hozott, sok helyen az intézményvezet6i és munkatdrsi hozzaallas valtozasat
is eredményezte. Els6ként a fogalmi tisztazasra kerdilt sor, amely definicidként is a szakmai
kozgondolkodas részévé valt. A ,tdrsadalmiasitott mikodés: egy olyan miikddési mad,
amely a helyi lakosokat és k6zdsségeiket, azok igényeit, érdekl6dését, szandékait helyezi

a kézéppontba, egyuttal megkérdezi és aktiv cselekvéként, a tevékenységek formaldjaként és
megvaldsitdjaként be is vonja 6ket, tovabba ennek modszerei, eszkozei rogzitettek, mindenki
szamdra megismerhetdk és adott esetben formalhatdk, alakithatdk is.”®

A muzeumok tarsadalmiasitott intézményként valé miikodése hosszu folyamat eredmé-
nyeként, kiilonbozé fokozatokon keresztiil valdsulhat csak meg. Az egyes szakaszok

soran elért eredmények, az azokhoz vezetd Ut, a médszertan, az eszkozkészlet, az egyre
magasabb szintet eléré bevonas, az elméleti el6készités utan, 2019 elsé felében a gyakor-
lati megvaldsulas utjara Iépett. Mindennek a nyilvanossag elétti elsé linnepélyes eseménye
volt, amikor 2019 majusaban a Mizeumok Majalisa innepi keretei koz6tt 16 mizeum
vehette at a Kozosségi Muzeum elismerést.

Kotetlink tanulmanyai, elméleti és mddszertani tapasztalatokat 6sszegz6 irasai,

az els6 Kozosségi Mizeum elismerést nyert intézmények bemutatkozdsa egymast erdsitve
juttatjak kozelebb az Olvasét annak az Utnak a megismeréséhez, amely a mizeumok
kozosségi alapu mikodése felé vezet.

18 BEKE Marton 2017, 5. Elektronikus valtozatban: https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/
uploads/csk_utmutato_tarsadalmiasitas_20170331.pdf
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Koz6sségi alapu mikddés a muzeumokban

A muzeumok kdzosségi
részvételi mikodésének
(tarsadalmiasitott
mUikodési modjanak)
alapelvei és modszerei

Jelen tanulmany 6sszefoglalja azokat az alapelveket és mozgatorugokat,
amelyek mentén kialakitottuk a mizeumok kdzosségi részvételi alapu fejlesztésének modelljét.
A fogalomtisztazast kovetéen a mizeumok kozosségi részvételi miikodése (tarsadalmi-
asitdsa), folyamata stratégiai tervezési mddszereinek és a helyi k6zosség bevonasaval
megvaldsuld szervezetfejlesztési Iépéseinek és példainak bemutatasara kertil sor.”

A kozosségi részvételi miikodési modell kialakitdsanak modszertana

A kozosségi részvételi mikodésen alapuld intézményi modell alkotasakor
fontos alapelv volt a fogalmak tisztazasa, nemzetkdzi mintak magyar kdrnyezeti tényezbket
figyelembe vevd adaptaldsa és konszenzuson nyugvé médszertan kialakitasa.

A kozOsségi részvételi miikodés (tarsadalmiasitas) modelljének kialakitasa tobb fazison
keresztiil tortént a Cselekvd kbzdsségek — aktiv k6z6sségi szerepvallalds cim(i EFOP-1.3.1-
15-2016-00001 azonositd szamu projekt keretében, a harom szakteriilet médszertani
kdzpontjainak, a Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Mddszertani K6zpont
(SZNM MOKK) konzorciumvezetd, az NMI M(ivel6dési Intézet Nkft. és az Orszagos Széchényi
Konyvtar Konyvtari Intézetének konzorciumi egyiittmikodésével. A Cselekvd kz6sségek
projekt keretében muzeumi, konyvtari, kozmUvelédési, kozosségfejlesztbi teriileten elismert
szakért6k bevonasaval hat zart és két nyilt (szakmai konferencia) keretében megtartott
mihelymunkat szerveztiink 2016 és 2017 tavasza? kdzott elismert szakért6k bevonasaval.
Az intenziv munka tapasztalatait egy online mddszertani Utmutatéban gydjtottik egybe, mely
honlapunkon is megjelent Kulturalis intézmények tarsadalmiasitott mikddtetése® cimmel.

1 A moddszertani modelleket a Cselekvé k6z6sségek projekt keretében készitett médszertani
Utmutaté kézikonyvek részletesen bemutatjak. Tanulmanyom ezek felhasznélaséval késziilt.
Lésd: ARAPOVICS Maria — VERCSEG llona 2017 https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/
uploads/CSK_utmutato_kozossegfejlesztes_online_2017_0331.pdf [letdltés ideje: 2019.08.25.]
és ARAPOVICS Maria — BEKE Marton — DORI Eva — TOTH M4té 2019 https://cselekvoko-
zossegek.hu/wp-content/uploads/Tarsadalmasitas-beliv-boritoteritve.pdf [letoltés ideje:
2019.08.25.]

2 A szakért6i csoport tagjai: Aranyos Sandor, dr. Arapovics Méria, Bakos Kldra, Beke Marton,
Balazs Akos, Berényi Marianna, Bodé Mérton, Bognarné dr. Lovasz Katalin, Borbély Zsuzsanna,
dr. Brachinger Tamds, dr. Deme Péter, Eszenyiné dr. Borbély Mdria, Fehér Miklds, dr. Gherdan
Katalin, Heged(isné Majndar Marta, Kél6czi Lola, Kispalné dr. Lucza llona, Malek Andrea, Monos-
tori Eva, Pékay Viktéria, Réznerné Lipcsey Zsuzsanna, Saghi llona, Szalai Tiinde, Szente Béla, dr.
Téth Maté, dr. Vercseg llona

3 BEKE Marton 2017 https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/csk_utmutato_tarsa-
dalmiasitas_20170331.pdf [letdltés ideje: 2019.08.25.]
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Arapovics Maria A muzeumok kdz6sségi részvételi mikodésének...

A kiadvanyt a harom szakteriilet szakmai szervezetei is megkaptak véleményezésre.
2017-ben kutatasokat inditottunk az NMI Mivel6dési Intézet koordinalasaval, mely soran
reprezentativ felmérést végeztiink tobb mint 1300 intézmény bevondsaval a mizeumok,
konyvtarak és kozm(ivel6dési intézmények tarsadalmi szerepvallaldsardl, és 108 kultu-
ralis intézmény részvételével vizsgaltuk az intézmények tarsadalmiasitott mikodésének
gyakorlatait.* A kutatds eredményeinek figyelembe vételével a médszertant agazatspecifi-
kusan tovabbfejlesztettiik tovabbi szakért6k bevonasaval.® A masodik fejlesztési fazisban
is mihelymunkakat tartottunk, képzési tananyagokat fejlesztettiink, melyek tapasztalatai
bekertiltek az Uj szévegbe. Ekkor a mdédszertan mellé onértékeld tesztet is készitettiink,
melyeket az indulé Kulturdlis kozosségfejlesztés gyakorlata akkreditalt tovabbképzés
résztvevdinek bevondsaval is megvitattunk, ezen kiviil intézményi probakitoltésekre kerdilt
sor.b A kozosségi részvételi miikddés, a tarsadalmiasitas modelljét 2018-ban széles korben,
példaul az ICOM Magyar Nemzeti Bizottsag és a Pulszky Tarsasag — Magyar Mdzeumi
Egyesiilet konferenciajan is bemutattam, ahol mihelymunkdkat is szerveztiink a témaban.”
Az intézmények k6zosségi részvételi miikodésének modelljét, gyakorlati tapasztala-

tait mihelynapokon adtuk at és vitattuk meg mindharom szakteriileten. A mizeumok
szamara hét szakmai napot szerveztiink az orszagban.® A forumok, mihelymunkak és
képzések gyakorlati tapasztalatait beépitettiik A kulturalis intézmények tarsadalmiasitott
mikdédési mdédja cim(, online és nyomtatott formdban elérheté mddszertani kézikony-
viinkbe, mely bemutatja az alapelveket, a koz0sségi részvételi mikodési modellt és

a szakteriiletspecifikus stratégiai tervezés alkalmazdasanak, a j6 gyakorlatainak példait,
valamint a valtozdsmenedzsment nehézségeit.° A modell ismertebbé tételét és a kozos-
ségi mkddési mddra nyitott kozgyljtemények munkajanak elismerését is célul tliztiik ki.
A muzeumi teriileten az SZNM MOKK égisze alatt alapitottuk meg a ,K6z6sségi Mizeum”
cimet, melyet a tarsadalmi részvételi szintek (tajékoztatds — konzultacié — bevonas

- egylittm(ikodés - felhatalmazas) alapjan differencialtunk. A bekiild6tt alatamaszto
dokumentumok alapjan a 2019-ben rendezett Mizeumok Majalisan 16 intézmény vehette
at az elismerést a Magyar Nemzeti Mizeumban.™

4 Vonatkozé kiadvényainakat lasd: PONYI L4szl6 — ARAPOVICS Méria - BODOG Andréas 2019
https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/Magyarorsz%C3%A1gi-m%C3%BAze-
umok-k%C3%B6nyvt%C3%A1rak-%C3%A9s-k%C3%B6zm%C5%B1vel%C5%91d%C3%A-
9si-int%C3%A9zm%C3%A9nyek-reprezentat%C3%ADv-felm%C3%A9r%C3%A9se.pdf [letdltés
ideje: 2019.08.25.] és KUTHY-MEGYESI Judit — PONYI LészI6 2019 https://cselekvokozossegek.
hu/wp-content/uploads/Kultur%C3%A1lis-int%C3%A9zm%C3%A9nyek-t%C3%A1rsadalmi-
as%C3%ADt%C3%A1sa-kontrollcsoport-vizsg%C3%A1lattal-web.pdf [let6ltés ideje: 2019.08.25.]

5 Akovetkezé koros fejlesztés mizeumi teriiletet képviselé szakemberei: dr. Arapovics Mdria,

Berényi Marianna, dr. Bereczki Ibolya, Havasi Balint, Heged(isné Majnar Marta, Szu Annamaria,

Valachi Katalin

Lasd a 119. oldalon NAGY Magdolna A K6z6sségi Muzeum elismerés cim( irdsaban.

2018. majus 3. ICOM Magyar Nemzeti Bizottsdg: Parbeszéd Konferencia, felkért hozzaszélas

(Magyar Nemzeti Mdzeum), 2018. majus 13. Mlzeumok Majalisa, A mizeumok tarsadalmi

részvétele el6adds (Lapidarium, Magyar Nemzeti Mdzeum) 2018. oktober 19.; Pulszky Tarsasag

Muzeumandragdgiai Konferencidja, plenéris el6adds: MUzeumok és kozosségek stratégiai

megkozelitésben, illetve szekcié a mizeumok tarsadalmiasitasarol (Petéfi Irodalmi Mizeum)

8 A szakmai napok és mihelymunkdk tapasztalatait Idsd a 83. oldalon LAKATOS Judit K6z6sségi
alapu miikGdés (térsadalmiasitds) megismertetése szakmai rendezvényeken és a 97. oldalon
VALACHI Katalin Midhelymunka a tarsadalmiasitds fokairdl és lépéseirél cim( irdsaban.

9 ARAPOVICS Maria — BEKE Marton — DORI Eva - TOTH Maté 2019 https://cselekvokozossegek.
hu/wp-content/uploads/Tarsadalmasitas-beliv-boritoteritve.pdf [let6ltés ideje: 2019.08.25.]

10 A Kozdsségi muzeum elismerésének részleteit lasd a 119. oldalon,

NAGY Magdolna A K6z6sségi Muzeum elismerés cim( irdsaban.
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A kozosségi részvételi miikodési modell alapelvei

A muzeumi médszertani modell kialakitasa soran az aldbbi alapelveket

vettiik figyelembe.

A muazeumok feladatai

A nemzetkdzi mizeumi szakmai szervezet, az International Council of Museums (Mizeumok
Nemzetkozi Tanacsa), ICOM (2007) bécsi kozgytilésen elfogadott definicidja szerint ,a mizeum
egy dllandd, non-profit intézmény a tarsadalom és annak fejl6dése szolgalataban, ami a k6z0sség
el6tt nyitva all, sszegydjti, megdrzi, kutatja, kommunikalja és kiallitia az emberiség és kdrnyezete
kézzel foghatd és eszmei 6rokségét tanitdsi, kutatasi, valamint szérakoztatdsi céllal.” Az ICOM
Etikai kodexe dsszefoglalja a mizeumok alapelveit,”” mely szerint:

1.

2.

7.
8

A mizeumok meg6rzik, interpretaljak és fejlesztik az emberiség termé-
szeti és kulturalis 6rokségét.

A gy(jteményrdl a mizeumok a tarsadalom és annak fejl6dése
érdekében gondoskodnak.

A muzeumok az ismeretek megalapozasanak és bévitésének elséd-
leges bizonyitékait 6rzik.

A muzeumok lehetéséget biztositanak a természeti és kultu-

ralis 6rokség megbecsiiléséhez, élvezetéhez, megértéséhez és
kezeléséhez.

A muzeumi er6forrasok lehetéséget biztositanak mas kdzszolgaltatas
és kdzérdek szamara.

A muzeumok szorosan egyiittmiikddnek azon k6zosségekkel, ahonnan
gyUjteményeik erednek, illetve amelyeket szolgalnak.

A muzeumok jogszeren mikddnek.

. A muizeumok szakszertien mikodnek.

Az ICOM Etikai kédexében foglalt alapelveket tablazatba rendeztem.

S.sz. | ICOM elv

Alapelv

1. A muzeumok megorzik, inter-
pretaljak és fejlesztik az embe- | szeti és kulturdlis orokégért. Az iranyité testiileteknek
riség természeti és kulturalis

A muzeumok felel6sek az anyagi és szellemi, termé-

és a stratégiai tervezéssel, valamint a felligyelettel

orokségét foglalkozéknak els6dleges feleléssége eme 6rokség
védelme és fejlesztése, valamint az erre a célra elérhe-
t6 emberi, fizikai és pénziigyi er6forrasok biztositasa.
11 http://www.ace.hu/icom/PDF/etika.pdf [letoltés ideje: 2019.08.25.]
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mUkoédnek azon kozosségek-
kel, ahonnan gydjteményeik
erednek, illetve amelyeket
szolgalnak

S.sz. | ICOM elv Alapelv

2. A gy(ijteményr6l a mizeumok a | A mizeumok feladata, hogy gytjtsék, meg6rizzék
tarsadalom és annak fejlédése | és fejlesszék gy(ijteményeiket, ezzel jarulva hozza a
érdekében gondoskodnak természeti, kulturdlis és tudomanyos 6rékség védel-

méhez. Gyljteményeik a kdzos Orokség jelentds részét
alkotjak, kiilonleges helyet toltenek be a jogban, és
nemzetkozi szabalyok védik 6ket. Ezzel a kozosségi
bizalommal egyiitt jar a gondoskodas elvarasa,

amely magaban foglalja a jogszer( birtoklast, az
allanddsagot, a dokumentalast, a hozzaférhetéséget és
a felel6sségteljes selejtezést.

3. A muzeumok az ismere- A muzeumoknak kiilonleges felel6ssége van minden-
tek megalapozéasanak és kivel szemben a gy(ijtott és a gyljteményeikben 6rzott
bévitésének elsédleges bizo- elsédleges bizonyitékok 6rzése, hozzaférhetésége és
nyitékait 6rzik értelmezése terén.

4. A muizeumok lehet6séget A muzeumoknak fontos feladata, hogy fejlesszék a
biztositanak a természeti és kozmiivel6dési szerepliket, és magukhoz vonzzéak az
kulturalis 6rokség megbecsiilé- | altaluk szolgalt kozosség, teleplilés vagy csoport szé-
séhez, élvezetéhez, megértésé- | lesebb koreit. A mizeumok kozm(velédési szerepének
hez és kezeléséhez szerves része az érintett kozosségekkel valé interaktiv

kapcsolat és a kozosség orokségének fejlesztése.

5. A muzeumi er6forrasok le- A muzeumok a szakértelem, a szaktudas és a fizikai
het6séget biztositanak mas eréforrdsok szamos olyan eszkdzét hasznaljak, ame-
kdzszolgdltatas és kozérdek lyeket egyébként a mizeumokon kiviil is széles kdrben
szamara alkalmaznak. Ez az er6forrdsok megosztasahoz vagy

szolgaltatasok igénybevételéhez, vagyis a mizeumi
tevékenység kibévitéséhez vezethet. Ezeket oly médon
kell szervezni, hogy ne sértsék a mizeumok megfogal-
mazott kildetését.

6. A muizeumok szorosan egyiitt- | A muzeumi gyljtemények annak a kdzosségnek a

kulturdlis és természeti 6rokégét tiikrozik, ahonnan
szarmaznak. Ezért az atlagos tulajdoni jellemz6kon tul
olyan jelleggel birnak, amely szoros kot6dést mutathat
a nemzeti, regionalis, lokalis, etnikai, vallasi vagy politi-
kai identitdshoz. Ezért fontos, hogy a mizeumi irdnyel-
vek tekintettel legyenek erre a lehetéségre.
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S.sz. | ICOM elv Alapelv
7. A muzeumok jogszer(ien A muzeumoknak teljes 6sszhangban kell tevékenyked-
mikddnek nitik a nemzetkdzi, regionalis, orszagos, helyi jogsza-

balyokkal vagy szerzé6déses kotelezettségekkel. Az ira-
nyito testiilet emellett meg kell, hogy feleljen minden
olyan jogi kotelezettségnek és feltételnek, amely kap-
csolatban all az adott mizeum, a gy(ijtemények vagy a
mikodés barmely aspektusaval.

8. A muzeumok szakszer(ien A muzeumi szakma tagjainak figyelemmel kell kisérni-
mUkoédnek ik az elfogadott jogszabdlyokat és torvényeket, fenn
kell tartaniuk szakmajuk tekintélyét és tisztességét.
Védenitik kell a kozonséget az illegélis és etikatlan
szakmai viselkedéssel szemben. Minden lehetéséget
fel kell hasznalniuk a kbzonség tajékoztataséra és
képzésére a szakma célijairdl, torekvéseirdl és szandé-
kairol, hogy az emberek jobban megértsék, mivel szol-
galjadk a mizeumok a tarsadalmat.

[1] Az ICOM Etikai kddexének alapelve'
A hazai muzealis intézmények feladatai

A magyarorszagi szabalyozas is a nemzetkozi szakma 4ltal elfoga-
dott alapelveket tiikrozi. A muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol
és a kozmuivel&désrél sz616 1997. évi CXL. tdrvény preambulumaban olvashato, hogy
JA kulturdlis 6rokséghez tartozé javak mdltunk és jeleniink megismerésének pétolha-
tatlan forrdsai, a nemzeti és az egyetemes kulturalis 6rokség egészének elvalaszthatatlan
Osszetevdi; szellemi birtokbavételiik minden ember alapvetd joga. Az e fogalomkérbe
tartozo értékek kiilonés védelme, megébrzése és fenntartdsa, valamint a nyilvanossag
szamadra torténé széleskori és egyenld hozzaférhet6vé tétele a mindenkori tarsadalom
kotelezettsége.”® A torvény 37/A.§ szerint a muzedlis intézmény

— atdrsadalom szolgalataban 4ll,

— akozbsség szamara nyilvanos,

— akozosségekkel, telepiiléssel aktiv kapcsolatot tart,

— alaptevékenysége korében nem gazdasagi haszonszerzés céljabdl jon
létre,

— akulturdlis javakhoz széles korl és egyenl6 hozzaférést biztosit.

A mizeum feladata a m(ikddési engedélyében meghatdrozott gyjtékorébe tartozé

kulturalis javak gytjteménygondozasa, ennek keretében azok gyarapitasa, nyilvan-
tartasa, allomanyvédelme, tudomanyos feldolgozasa és publikalasa, hozzaférhetévé

12 http://www.ace.hu/icom/PDF/etika.pdf [letoltés ideje: 2019.08.25.]
13 https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700140.tv [letdltés ideje: 2019.08.25.]
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tétele, dllando és id6szaki kiallitasok rendezése, kozmuivel6dési és miuzeumpedago-
giai programok és kiadvanyok biztositasa, a kulturalis javak digitalizalasa, a kutatasi
tevékenység biztositasa.

A kulturalis soksziniiség alapelve

Az UNESCO 2001 novemberében fogadta el a kulturdlis sokszin(iségrél
52016 egyetemes nyilatkozatot. Az egyezmény hangsulyozza, hogy ,a kultura egy tarsa-
dalom vagy tdrsadalmi csoport sajatos lelki, targyi, szellemi és érzelmi jegyeinek egyiittese,
mely magaban foglalja a miivészeteken és az irodalmon kiviil az életstilust, az egyiittélés
mddjait, az értékrendszert, a hagyomanyokat és a hiedelmeket. ... a kultdra az identitasrd|,
a tarsadalmi kohéziordl és a tuddsalapu gazdasdg fejlédésérdl manapsdg zajlo vitak
kézéppontjaban 4all."** A globalizacié folyamata a kulturalis sokszinliség szamara kihivast
jelent, ugyanakkor uj lehetéségeket is teremt a kulturak és civilizaciok kozt megujulé
parbeszédhez.
Az egyezmény a kulturalis sokszinliséget az emberiség kdzos 6rokségének nevezi, melyet
az emberiséget alkotd csoportok és tarsadalmak identitdsanak egyedisége és pluraliz-
musa testesit meg. A kulturalis sokszinlség a fejl6dés tényezéije, a ndvekedés motorja.
Az egyezmény kiemeli, hogy az emberi és a kulturdlis jogok biztositékok, a hozzaférhet6ség
biztositasara torekedni kell.
A kreativ hagyomanyokat a jové generacioihoz el kell juttatni, a kulturdlis aruk és szolgalta-
tasok egyedi természetii javak. Az egyezmény rdmutat a kdzszféra, a maganszféra és a civil
tarsadalom kozétti partnerségi kapcsolatok fontossagara.
Az UNESCO 2005. évi Altalanos Konferenciajan megerdsitette A kulturdlis kifejezések
sokszinlségének védelmérdl és elémozditasardl szélé egyezményben, hogy ,a kulturalis
sokszinlség az emberiség meghatarozo jellemzdje”, mely ,az emberiség k6zds 6rokségét
képezi, amelyet dpolni és &rizni kell mindenki javdra®, ,gazdag €és valtozatos vildgot teremt,
amely béviti a valasztasi lehet6ségeket és gyarapitja az emberi képességeket és értékeket,
és ezdltal a kozosségek, népek és nemzetek fenntarthatd fejlédésének mozgatdrugdja”,
,a demokrdcia, a tolerancia, a tarsadalmi igazsagossdg, valamint a népek és kultarak
kozotti kélesdnds tisztelet Iégkdrében virdgzo kulturdlis sokszinlség elengedhetetlen
a helyi, nemzeti és nemzetkézi szintl béke és biztonsag szempontjabdl’, és hangsu-
lyozza a kultdra fontossdgdt a tarsadalmi kohézié szempontjabdl's.

A kozosség alapelve

A koz6sség alapelvét a Kbzosségfejlesztés modszertani Utmutatéban
hataroztuk meg.'®

14 UNESCO 2001, 1. http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CLT/diversity/pdf/
declaration_cultural_diversity_hu.pdf [letoltés ideje: 2019.08.25.]

15 2008. évi VI. torvény a kulturdlis kifejezések sokszinliségének védelmérél és eldmozditasarol
52616, Parizsban 2005. év oktdber hé 20. napjan elfogadott UNESCO egyezmény kihirdetésérdl,
melynek részét képezi az Egyezmény a kulturdlis kifejezések sokszinliségének védelmérsl
és el6mozditasardl. Az egyezmény hiteles angol nyelvi és hivatalos magyar nyelvi szévege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800006.TV [let5ltés ideje: 2019.08.25.

16 ARAPOVICS Méria - VERCSEG llona 2017, 7-8.
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A kdzOsség alapvetd emberi létfeltétel. A kozOsség értékeket ad, szocializal, gazda-

sdagi boldogulast, megélhetést biztosit, tarsadalmi részvétel lehetéségét teremti meg, tarsa-
dalmi kontrollt és kolcsonds, tdmogatast, szolidaritast jelent."”

WA k6z0sségfejlesztés célja a helyi k6zosséghez és a tarsadalomhoz tartozds elésegitése.

A végs6 cél, hogy mindenki tartozzon valahova és valakikhez, k6zdsségi és tarsadalmi
bedgyazottsdgban éljen, legyen esélye-lehetbsége sajat életfeltételeinek javitasdra és képes
legyen a pozitiv valtozasokra iranyul6 k6zos cselekvésben vald részvételre.”'®

A moddszerek és a technikak alkalmazasanak rendjét és kombindcidjat a kdriilmények
hatarozzak meg. A kozosségfejlesztési folyamatban egyidejlileg szamos mddszert és
technikat alkalmaznak a folyamat résztvevéi, mindvégig k6z6sségi munkamddban.

Ez azt jelenti, hogy elsésorban nem a kozosségfejlesztd, hanem a kdzosség aktivizalt tagjai
tarnak fel sziikségleteket, keresnek cselekvd allampolgarokat, terveznek programokat

stb. Nem a fejleszt6 maga (6nmaga, tanulmanya szamara) térja fel tehat a helyi sziikség-
leteket, az ott él6 ember tuddsat és hagyomanyait, intézményeit és jellemzé munkafor-
mait, a jelen tarsadalmi szervez6déseket, a kistérségben elfoglalt szerepeket és a helyi
kozosség funkcidit stb. A legfontosabb, hogy a fejlesztével egylitt maguk a k6z6sség
szerepldi is ismerjék meg sajat kozdsségliket és kultdrdjukat! A kozosségi munkamodban
torténé cselekvés nem a fejlesztét, hanem a kozosség tagjait juttatja jelentéséghez.

A részvétel alapelve™

A valahova tartozas a részvételt magat is jelenti: részt veszek annak
a kozdsségnek az életében, ahova tartozom. Altaldnos értelemben a részvétel az egyén és
a kdzosség szintjén jelentkezik.
Az egyén szintjén arrél szol, hogy az egyén maga is részt vesz sajat életének iranyita-
sdban, azaz felel6sséget vallal 5nmagaért, oniranyitd, azaz értékeket fogalmaz meg
a maga szamara és annak megfelel6 célokat tiiz ki, s tarsakat valasztva kiizd e célok
megvaldsuldsaért.
A kbzdsség szintjén a részvétel mar az egymas és a kdozosség ismeretét, azon belili
kapcsolatait, az egymas iranti bizalmat, a kdlcsénds tamogatast és szolidaritast, a kozos
normakat és a viszonossagot jelenti. A részvétel magas aranya jé indikatora az egészséges,
jol mikodd kozosségeknek.
A tdrsadalom szintjén megjelené részvétel a tarsadalom interakciés és intézményes folya-
mataiban val6sul meg — kapcsolati és kommunikacios rendszerek, az intézmények Iétre-
hozdasaban (lj intézmények, példdul civil szervezetek alapitdsa, szocidlis szolgdltatdsok
megszervezése, torvények el6készitése, az egyeztetés és érdekképviselet intézményeinek
mUikodtetése stb.), valamint a meglévé intézmények hasznélataban nyilvanul meg (a lehetd-
ségek ismerete és kiaknazasa, a torvények betartdsa vagy megkeriilése stb.).
Politikai megkozelitésben a részvétel a dontési folyamatok kiilonb6zé szintjein valé részvé-
telt jelenti, azt a szintet, ahol a leginkabb beszélhetiink a részvételi demokracia érvénye-
siilésérdl. Az allampolgari akarat itt kozvetleniil — nem képvisel6k utjan — érvényesil,
az allampolgarok és szervezeteik részt vesznek a kozosségi-tarsadalmi tervezési és dontési
folyamatokban.

17 WARREN, Roland L. 1963
18 ARAPOVICS Méria — VERCSEG llona 2017, 7.
19 ARAPOVICS Méaria — VERCSEG llona 2017, 8-9. alapjan

24

Arapovics Maria A mizeumok kdzosségi részvételi mikodésének...

A részvétel és a kozosséghez tartozas megvaldsulhat 6nmagatdl, szakemberi beavatkozas
nélkiil is. Hogy mikor és milyen mértékben van szakmai beavatkozasra, ,rasegitésre”
sziikség, azt a kozosség érettsége — tanultsaga, szervezettsége és allampolgari kultiraja,
fegyelme — hatdrozza meg.

A bevonas sziikségességérdl a leggyakrabban akkor beszéliink, amikor az adott k6zdsség
és tagjai alacsony részvételi aktivitdst mutatnak a kozosség/tarsadalom interakciés

és intézményi folyamataiban; amikor gyenge az egymads irdnti bizalom és szolidaritas;

a kolcsonos segités, a cselekvd viszonyok, az onkéntesség és a civil intézmények,
hdal6zatok szama csekély; a lakosok nem ismerik jogaikat, kdtelességeiket, lehet6ségeiket
és a meglévo (allami) intézmények elvben értiik, gyakorlatilag azonban nélkiliik m(ikodnek;
s a dontési/ellen6rzési folyamatokban résztvev6k szama alacsony.

A kulturalis kozosségfejlesztés alapelve

A kulturalis kozosségfejlesztés ,kiinduldpontja a k6z6sség és annak
létezG és lehetséges kulturdlis értékei: azok feltdrdsa, tudatositdsa, mozgdsba hozasa,
megdjitdsa és atorokitése a helyi k6zdsségek és a kulturdlis intézmények aktiv részvételével,
egylttmikodésében. Célja a kulturalis aktivitasra, helyi kulturalis élet szervezésében és alaki-
tasdban vald szerepvdllaldsra 6sztonzés, a kulturalis részvétel fejlesztése.
Mindezzel hozzdjarul a helyi k6z6sség kezdeményezd- €s cselekvbképességének
er6sodéséhez.”°

A kozosségi részvételen alapulé miikodés, a tarsadalmiasitas alapelve

JA tdrsadalmasitds a k6zosségfejlesztés eredményeinek fontos mutatdja.

A tdrsadalmasitas és a k6z6sségfejlesztés parhuzamos folyamatai egymast erdsitik, illetve
generdljak.”

A k0zOsségi részvételen alapuld tervezés és dontéshozas folyamatainak sikerességét jol
mutatja a tarsadalmasitds elért szintje.

Az International Assotiation for Public Participation (IAP2)?2 modelljében 6t tarsadalmi
részvételi szint atgondolasa segiti a kozosség tudatos bevonasat a dontéshozatalba.

A tarsadalmi részvétel alapelvei, alapértékei: atlathatosag, alazatossag, nyitottsag, masok
iranti tisztelet, 6szinteség, megbizhatdsag, szavahihetéség, rugalmassdag.?®

Az alabbi abra bemutatja a részvételi szinteket.

20 ARAPOVICS Maria — VERCSEG llona 2017, 127.

21 ARAPOVICS Maria — VERCSEG llona 2017, 137.

22 International Assotiation for Public Participation (IAP2) - IAP2's Public Participation Spectrum
http://c.ymcdn.com/sites/www.iap2.org/resource/resmgr/Foundations_Course/IAP2_P2_
Spectrum.pdf (letoltés ideje: 2017. januér 31.)
http://www.iap2.org [let6ltés ideje: 2019.08.25.]

23 Atanulmanyban felhasznaltam a Haz és Ember 28-29. (2017) szdméban megjelent K6z6sségi
részvételi alapi mikodés - a mizeumok tarsadalmiasitdsa cimd és A kulturdlis intézmények
tarsadalmiasitott mikddési médja kézikonyvben megjelent A kulturélis intézmények k6z6sségi
részvételi mikodésének (tarsadalmiasitott mikédési méd) modellje cimd irdsaimat. ARAPOVICS
Maria 2017 és ARAPOVICS Maria 2019
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A TARSADALMI RESZVETEL SKALAJA

A tarsadalmi nyilvanossag szintjének novelése

14

TAJEKOZTATAS | KONZULTACIO BEVONAS EGYUTTMUKODES | FELHATALMAZAS

[2] A tarsadalmi részvétel szintjei az IAP2 modell alapjan
Tajékoztatas

Ez a szint még nem jelenti, hogy a kozosség részt vesz a mikodésben,
viszont objektiv informaciokat kap a tevékenység egészérdl, igy az érdeklé6dé megérti
a problémakat, dontési folyamatokat. Ez a szint nem egyenl6 az események PR kampa-
nyaval. Tudatos és folyamatos tdjékoztatast jelent, segiti az atlathatdésagot.
A cél és az igéret az, hogy a lakossag/helyi kzosség informéacidt kap az intézmény
mikodésrél.
Eszkozok: hagyomanyos marketing és PR, web, k6zosségi média hirlevél, stb.

Konzultacié

Visszajelzését biztositunk a k6z0sség szamara, felmérjiik a vélemé-
nyeket, az alternativak és a dontések meghozdsahoz sziikséges egyeztetést tartunk. Ez
a kdzosségi részvétel minimum szintjét jelenti.

A kdzOsségi részvételi cél a kozosség véleményének megismerése és figyelembevétele
a dontéshozatalnal. Fontos, hogy tajékoztatast adjunk a visszajelzés hatasara sziile-
tett dontésekrdl. Az igéretiink, hogy a kozosség véleménye a dontéshozok elé keriil, és
a dontésrdl visszacsatolast adunk.

Eszkdzok: felmérés, fokuszcsoport, kozosségi taldlkozo stb.

Bevonas

Kozvetlen, k6z6s munkat jelent a kozdsség szereplbivel, azt, hogy a megszu-
letett allaspontok bekeriilnek a dontési folyamatba. A kdzosségi szerepl6ket meghivjuk
a megvaldsitas folyamataba, lehetéleg mar a tervezéstdl, a kozosségi vélemény megjelenik
a dontés el6készitésében, igy befolyasolhatja a dontési folyamatot.
A k6zGsségi cél a kozos munka kialakitasa, a kozvetlen véleményformalds, részvétel
a dontés el6készitésében.
Az igéret: a kozosségi vélemények megjelennek az alternativakban és a dontésrél vissza-
csatolast adunk.
Eszkozok: személyes megszélitas, miihelymunka stb.
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Egylittmikddés

Ez a szint a partnerség megvaldsulasat jelenti, azt, hogy a fontos dontések
el6tt kolcsondsen meghallgatjuk egymas véleményét, egyiittesen dolgozunk ki alternati-
vakat az innovacidk figyelembevételével és a véleményeket lehetd legteljesebb mértékben
beépitjiik a dontésbe, és lehetéség szerint konszenzusos dontéseket hozunk.

A cél a kbzOsségi alapu mikodés kozos megtervezése, partnerség valamennyi dontési
folyamatban.

Az igéret: a kulcskérdésekben a vélemények, alternativak egyiittes kidolgozdsa, az innova-
ciok figyelembevétele, ezek kodzll a megvaldsithatdk kivalasztasa, és a vélemények
lehetd legteljesebb beépitése a dontésbe.

Eszkdzok: tanacsado testiletek, forumok, részvételi dontéshozatal.

Felhatalmazas, felruhdzas jogokkal

A felhatalmazas, jogokkal valé felruhdzas a dontéshozatal atadasa a kdzos-
ségi szerepl6knek, a feladat kiszervezése a szakma szabalyainak megtartasa mellett.
A kozOsségi részvétel célja, hogy a lakossag/helyi kozosség dontsdn az adott kérdésben,
az intézmény tiszteletben tartsa azt, elfogadja ezeket a dontéseket, s megvald-
sitsa a k0zosség altal eltervezett programot.
Az igéret az, hogy a végs6 dontés is az érintettek kezében van, az intézmény megvaldsitja,
végrehajtja a dontést.
Eszkdzok: lakossagi/kozosségi dontések, delegalt dontéshozatal, titkos szavazas.

Az esélyegyenléség alapelve

A kulturdlis intézmények kdzosségi részvételi mikodése, tarsadalmi-
asitdsa soran a kozosségi szintér kialakitdsa a célunk. A k6z6sségi muzeum esélyte-
remtd a hatranyos helyzetliek szamara, hiszen kozel hozhatja egymashoz a kérnyéken
éloket, a fiatalokat — felnétteket — nyugdijasokat, de elésegitheti a kiilonb6z6 csoportok,
alkotomuivészeti kozosségek, olvasokorok, klubok kialakuldsat is, tdamogathatja a kdzéleti
beszélgetések kialakulasat, hozzaférést biztosit a sokszind kulturahoz. Ray Oldenburg
amerikai szocioldgus fogalmazta meg, hogy az életiinkben az elsé helyen az otthon
(csalad), a masodik helyen a munkahely/iskola, a harmadik helyen egy kbzosségi szintér
all.?* Olyan hely, ahol kapcsolatok és baratsagok sziilethetnek. A stratégiai fejlesztés
soran azt szeretnénk elérni, hogy a mizeum kézosségi szintérré, ,harmadik hellyé” valjon
a lakossag szamara. A tarsadalmiasitott miikodési modell abban ad szakmai segitséget,
hogy a muzeumok alacsony kiiszobu intézménnyé alakuljanak, ahova barki konnyen, intéz-
ményi kiiszobfélelem nélkil betérhet.

A kozosségi részvételi mizeum
A tarsadalmi valtozasok meghatarozzak a muzeumi vilag trendjeit is.

Hagyomanyosan a mizeumi szakemberek a gy(jteményekre alapozva foglalkoznak
a forraskezelés, megérzés, gyljteményezés, kutatds, hozzaférhetévé tétel, interpretacio

24 OLDENBURG, Ray 1989
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és kiallitas rendezésének feladataival. Az 1960-as évekt6l megjelend ,Uj muzeoldgia”,

az j interpretacidt és tarsadalmi problémakat megjelenitd iranyzat a muzeoldgiaban.

A latin-amerikai, az angolszasz és a skandinav orszagokbol kiindulva, az amerikai antro-
poldgiai kutatasok, a kutatok és az 6slakosok kdzotti viszony kritikajanak megjelenése
hatasdra tobben elkezdték Ujraértelmezni a muzeumok tarsadalmi szerepét. Az ICOM
1979-es konferenciajan megfogalmaztak a résztvevék az igényt a mizeum mint tarsa-
dalmi intézmény radikalis atalakulasara, az addiginal erételjesebb tarsadalmi szerepvalla-
lasra. A hangsuly a kutatdsrol atkerdilt a kritikai megkozelitésre és reflexiora, a mizeumot
koriilvevé tarsadalom muzeum reprezentdcidjanak problémajara.?® 1980-ban a Santiagéi
Kerekasztal felvetette az integrdlis muzeum fogalmat, a kozosségi mizeumok sziiksé-
gességét. 1984-ben Québecben a First New Museology Workshopon tették le a MINOM,
az Uj Muzeolégiai Mozgalom alapjait, mely a helyi tarsadalmi, politikai és kulturalis kérdé-
seket felvetését és a valtoztatasban val6 aktiv részvételt helyezi kozéppontba. A québeci
nyilatkozat szerint a mizeumok feladata nem csupdn a targyak megérzése, hanem

a muzeumoknak dolgozniuk kell a kozosségek helyzetének javitdsan. Az G4j mizeum
mentes a hierarchiatdl, demokratikusan mikodik, bevonja a munkdjaba az éltala kutatott
tarsadalmi csoportokat és kdzosségeket, veliik egyiittmiikodésben dolgozik integralis
muzeumként, és a muzeum felel8s a helyi k6zosség és kulturalis 6rokség érdekeiért,
egyfajta tarsadalmi menedzserként.?® Hazankban tobb mizeumi szakember, Cseri Miklés,
Batdri Zsuzsanna, Sari Zsolt, Frazon Zséfia tobb helyen is a mizeumok tarsadalmi bedgya-
zottsaganak fontossagat emel ki,?” Vigh Annamadria ramutatott arra, hogy a mizeumoknak
aktiv kozosségi szintérként kell funkciondlniuk és a vallalniuk érdemes azt a szerepet,
hogy muzeumi eszk6zokkel kapcsolddjanak be a ,217. szdzad fontos tarsadalmi kérdése-
inek, problémainak feltardsaba, lehetbleg hozzajarulva a megolddsokhoz is."* A kaliforniai
Santa Cruz M(ivészeti és Torténeti Mizeum korabbi igazgatoja, Nina Simon (2010)

,The Participatory Museum” (Részvételi vagy részvételi alapi mizeum) cimd

munkdja meghatarozé irodalomma valt a mizeumi teriileten, és elfogadotta tette

a részvétel fontossagat. Nina Simon moddszertani és esetpéldak sordval mutatta be, hogyan
juthatunk el 6t |épcsén keresztiil a muzeumlatogatd egyéni szintjétdl a kozosségi szintig,
az ,én"t6l a ,mi” atéléséig, hogyan valhat a mizeum kozosségi szintérré. Iranymutato

a témaban a brit Museums Association Museum 2020 kutatasa,?® mely széles korben
felmérte az allampolgarok kozott felmerdil6 igényeket, konzultaciét folytatott a mizeumok
kapcsolatrendszerét alkoto érintett szerepl6k korében, szakmai és helyi civil szervezetek
bevondsaval. A felmérés legfébb eredménye, hogy a jové mizeumaban a tarsadalmi
szerepvallalas novelése sziikséges, kiilondsen az esélyegyenléség és a tarsadalmi
fesziiltségek enyhitésében, a diszkriminacié csokkentésében. Fontos, hogy a mizeum
kornyezettudatossagot népszer(sité programokat valésitson meg, tegye mindenki
szamdra elérhetdvé és atlathatdva gydjteményeit és szolgdltatasait, mérje fel a latogatéi
igényeket, versenyképes szolgaltatasokat alakitson ki. A k6z0sség megtartasa érdekében
vallaljon kdzosségfejleszté feladatokat: legyen jelen a helyi kozosség életében, folytasson
konzultacidt, ismerje célkozonségét, folyamatosan tartson kapcsolatot kozosségeivel,

25 WILHELM Gabor 2013, 11.

26 WILHELM Gabor 2013, 11.

27 CSERI Miklés 2010, CSERI Miklés 2018, BATARI Zsuzsanna — LAJOS Veronika 2017, SARI Zsolt
2017, FRAZON Zséfia 2018

28 VIGH Annamaria 2010, 12.

29 Museums 2020 Discussion Paper. (2012) http://www.museumsassociation.org/campaigns/
museums2020 [letdltés ideje: 2019.08.25.]
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meérje fel a célcsoportok igényeit és épitse be a tevékenységeibe, jaruljon hozza

az él6 kozosségek megerdsitéséhez.® A kozosségi részvételi mikodési mod (tarsadal-
miasitas) folyamatanak kialakitadsa soran sziikséges definialni a kozosségi mizeum
altalunk hasznalt fogalmat. ,K6z6sségi mizeum az az intézmény, ahol a muzealis intéz-
mény tevékenységének tervezésében, a mikddésének megvaldsitdsaban és értékelésében
a teleplilés, a helyi k6z6sség lakosai, civil szervezetei tevékenyen részt vesznek, és a kdzds-
ségi részvételen alapulé mikodés megjelenik az intézmény belsé mikddését meghatarozo
dokumentumokban.”®

Egy jo részvételi projekt Uj értékeket hoz Iétre a mizeum és a latogatok szamara egyarant,
és nemcsak vonzza, hanem aktivizalja is a latogatdkat, résztvevévé teszi ket és Uj csopor-
tokat, Uj kozosségeket tesz kozrem(ikodové.

A muzedlis intézmények kozosségi részvételi alapi miikodtetésének
(tarsadalmiasitott miikodési mod) lépései

A kulturdlis intézmények kozosségi részvételi modelljét a Cselekvd kézds-
ségek projekt keretében dolgoztuk ki mizeumok, kbnyvtarak és kozmdivel6dési
intézmények szamara, melyet A kulturélis intézmények tdrsadalmiasitott mikodési
mddja médszertani Gtmutatd cimi kézikdnyv mutat be részletesen.®

A tarsadalomban, a gazdasagban és a kulturdlis teriileten végbement
valtozasok szlikségessé, esetenként halaszthatatlanna teszik a mizeumokban a tudatos
stratégiai tervezésen alapul6 szervezeti valtozasokat. A muzedlis intézmények hosszu
tava fennmaraddsanak az egyik kulcsa lehet a kozosségi szintérré alakulas, a kozosségi
részvételen alapulé miikodés. A kozosségi részvételen alapulé miikodés (tarsadalmiasitas),
szervezetfejlesztést jelent az intézmény szamara, a kozosségi-lakossdagi igények, a helyi
szokasok és hagyomanyok figyelembevétele kapacitasbévitést hozhat, onkéntes segiték/
human eréforras bevondsat biztosithatja a megvaltozott kdrnyezeti hatdsokhoz tarsulé
feladatok megvaldsitdsahoz. A kozosségi dontéshozatal kialakitdsahoz annak atgondo-
lasa sziikséges, hogy az egyének, latogatdk véleményérél hogyan kapunk visszacsatolast,
a helyi civil k6zosségeket hogyan érjiik el, hogyan tudjuk biztositani az esélyegyenl&ségi
elveket, a széleskor(i hozzaférés miként valésul meg, és milyen médon lesz fenntarthaté
a mikodésiink.

A muzedlis intézmények k6zosségi részvételen alapulé mikddési modellje az alabbi hét

|épésben irhatd le:®

1. 1épés: A kozosségi részvételi mikddéshez sziikséges folyamat (tdrsadalmiasitott
miikodési mdd) elékészitése,

2.1épés: Az érintettek azonositasa és elérése,

3. l1épés: A megfeleld részvételi szint kitlizése (tajékoztatds, egyeztetés, bevonas,
egylittm(ikodés vagy felhatalmazas),

4. |épés: Kozosségi részvétel a dontéshozas folyamataban (a nyilvanossag,
a kozosség részvételének, a dontési folyamatokba vondsahoz sziikséges eszk6zok)

30 Museums 2020 Public perceptions... 2012. http://www.museumsassociation.org/campaigns/
museums2020/2020vision [let6ltés ideje: 2019.08.25.]

31 ARAPOVICS Maria 2017, 12.

32 ARAPOVICS Méria — BEKE Marton - DORI Eva — TOTH Méaté 2019

33 ARAPOVICS Méria — BEKE Marton — DORI Eva - TOTH Maté 2019, 14.
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5. [épés: A kozosségi miikodés 6sszehangolt céljai és eszkozei,
6. Iépés: Intézményi dokumentumokban megjelenitett folyamat,
7.1épés: A kdzosségi részvételen alapulé mikddés megszilarditasa.

[3] A kulturdlis intézmények k6z6sségi részvételi alapi mikodtetése,
tarsadalmiasitott miikodési médja.

Az elsé lépés: A kozosségi részvételi miikodéshez sziikséges folyamat
(tarsadalmiasitott miikodési mod) el6készitése

A tervezéskor fontos leszogezniink, hogy a részvétel nem azt jelenti, hogy
a kozosséget, a latogatdkat ,felhaszndljuk” a céljaink elérése érdekében, hanem azt, hogy
a muzeumunk kivan tenni a kozosségi ligyekért, a résztvevékért, a vellik kozosen meghata-
rozott célokat szeretnénk megvaldsitani. Az aldbbiakban felsorolt tevékenységek sorrendje
és a megvaldsitds modja a helyi viszonyoktdl fligg.
A tudatos tervezés, stratégiaalkotds része az identitas, az intézményi profil meghataro-
z4sa, a helyzetértékelés, annak meghatarozasa, hogy lehetséges-e a kozosségi miikodés?
A SWOT elemzés nélkiilozhetetlen, de a munka megkonnyitése, a fejlesztési célok lathatéva
tétele érdekében onértékelési tesztet alkottunk a projekt soran. Ezeket a fazisokat kell
megtenni az elsé lIépésként.

Az intézményi identitds meghatdrozdsa

A telepiilésen taldlhaté intézmények mindegyike kiilonbozik egymastol
alapfeladataban, kiildetésében, céljaiban, tevékenységében. Célkozonségiik azonban
rendszerint azonos: a helyi lakosok. A kulturalis intézmények akkor tudjak hatékonyan
végezni munkajukat, ha versenytars helyett egytittm(ikodé partnerként tekintenek
egymasra. Mégis, egy adott mizeumnak meg kell hataroznia a t6bbi mizeumtdl, mas kultu-
ralis intézménytdl eltéré egyedi jellegét is, amely alapjan kialakithatja identitasat, 0ssze-
téveszthetetlen arcat a telepiilésen. Ez a szakteriileti sajatossagok és modszerek mellett
érintheti tobbek kozott az értékrend, a célok, a kinalat, a szakmai tartalom, a munkatarsak
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vagy az infrastruktira egyedi adottsdgait is. Identitdsanak egyik megnyilvanuldsa a kiilde-
tésnyilatkozat. A megfogalmazottak abban az esetben tekinthetdk hitelesnek és valésnak,
ha a munkatarsak, a fenntarto6 és a lakossag is magaénak érzi az abban foglaltakat,
valamint ismeri és elismeri az intézmény szakteriileti adottsagait, Iényegét, mibenlétét.
Erdemes feliilvizsgélni az intézmény kiildetésnyilatkozatat, hogy sziikséges-e médositani
rajta. At kell gondolni, hogy milyen egyedi adottsdgokkal rendelkezik az intézményiink,
hogyan lehet az intézmény profiljat meghatdrozni.

Példa: Az amerikai Ohio-ban a Center of Science and Industry egy interaktiv tudomanyos és
ipari kozpont, ahol a latogaték bevondasara aktivizalé technikdkat alkalmaztak. A fenntarté
jelent6sen csokkentette a tdmogatast, igy Iétszamcsokkentésre, galériabezarasra kerdilt
sor. A frissen szinre |ép6 vezetés a valsag lekiizdése érdekében Ujrapoziciondlta magat

az intézményt és az a részvételi technikdkra fokuszalva, mint tudomanyos aktivitast nyijto
kozosségi és tanulasi kdzpont jelent meg a potencialis tamogatdk, szponzorok elétt.3

Helyzetértékelés
Bizonyosodjunk meg arrdl, hogy a k6zdsségi mikddés lehetséges-e!

A helyzetértékelés soran fel kell mérniink a sziikségleteinket és a belsé és
kiilsé er6forrasainkat (célszer(i egy SWOT-elemzést késziteni). Erdemes megfogalmaznunk
a konkrét lehet6ségeket, ahol a kozdsség segiteni tud a dontéshozatalban, és latnunk kell
a veszélyeket is.

Els6 korben gondoljuk 4t a legfontosabb partnereinket, a legfontosabb érintettek korét és igénye-
iket. Fogalmazzuk meg, milyen ligyek és kényszeritd koriilmények hatarozzak meg a kozos-
ségi részvételt. Vazoljuk — elsé korben — a megfeleld, kivanatos tarsadalmi részvételi szintet.
A gyors allapotfelmérés érdekében t6ltsiik ki a Cselekvd kézdsségek projekt keretében
készitett ,Mddszertani segédlet mizeumok, muzealis intézmények szamara” tesztjét.®

A kapcsolatteremtés fontossdga

Tarsadalmi nyilvanossagrol, kozosségi részvételrél akkor beszélhe-
tlink, ha ismerjiik egymast. Az intézményi dolgozoknak él6 kapcsolatokkal, személyes,
arcokhoz kétheté kommunikaciéval kell rendelkezniiik ahhoz, hogy igazi k6zésségi
aktivitas alakuljon ki, és fontos, hogy megértsiik egymast.

Amikor kozosségi részvételi programot terveziink midzeumban, at kell gondolnunk:

milyen kapcsolatunk van a helyi civil szervezetekkel és szakmai kdzosségekkel? Milyen

a kapcsolata a mizeumunk munkatarsainak a lakossaggal? Hogyan tudjuk javitani

a meglévé kapcsolatot? Hogyan lehet Gj kapcsolatokat kiépiteni? Milyen férumok lehet-
ségesek a parbeszéd kialakitasara? Mit kell tenniink a lakossag és a helyi k6zosségek
részvételének biztositasahoz?

Ha csekély tere van a nyilvanossag féorumainak, vagy az adott kulturdlis tevékenység vagy
projekt soran nincs a megteremtésére lehet6ség, id6, akkor nem érdemes a kbzdsségi
részvételt eréltetni, inkabb a hatékony informacioatadasra vagy az erételjes PR-ra érdemes

34 SIMON, Nina 2010

35 Lasd ARAPOVICS Méria — BEKE Marton — DORI Eva — TOTH Mé&té 2019, a kézm(ivelédési intéz-
mények esetében 4.5.1. fejezetet és mizeumok esetében 5.5. fejezetet, vagy kiadvanyunk 133.
oldaldn bemutatott tesztet. https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/Tarsadalmasi-
tas-beliv-boritoteritve.pdf [letdltés ideje: 2019.08.25.]
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koncentralni, és célszerl megvarni, amig kedvezd koriilmények lesznek egy masik
alkalommal!

Példa: A hajduszoboszl6i Bocskai Istvan Mizeum igazgatdja, Bihari-Horvath Laszld

a kdzosségi részvételi mikodést alkalmabdl szervezett miihelymunkan emlitette, hogy
egyik elsé — szimbolikusnak is tekintheté — igazgatdi intézkedése azt volt, hogy kicserélte
a muzeum zart, tomor kapujat atlathatd, szerencsepatkdkkal diszitett kapura, igy barki, aki
elmegy a jardan, belat a mizeum kertjébe és érzékelheti a mizeum nyitottsagat, konnyen
tajékozodhat a bent folyd tevékenységekrdl, konnyen élhet a kommunikacié lehetéségével.

A fenntartd jovdhagydsanak sziikségessége a részvételen alapuld
mikddéshez

Alapvetd feltétel a folyamat sikeréhez, hogy a fenntarté tdmogassa
a kozosségi miikodést.
Erdemes megfontolni, hogy a fenntarté/déntéshozé nyitott-e (irdsos formaban),
és jovahagyta-e a kozosségi részvételi miikodést, azaz a kozénség/latogatok/civil
kozosségek bevonasat a dontéshozatal folyamataba. Fontos kérdés, hogy az atala-
kuldst kdvetben a fenntartd vagy a tamogatok, szponzorok tovabbra is biztositani
fogjak-e a forrdsokat? A rendelkezésre all6 személyi dllomanynak hogyan biztositunk
elegend6 idét és eréforrast a valtozas bevezetéséhez?

Gyé6zddjiink meg arrdl, hogy a k6zosségi mikodésre van igény és az
megvaldsithato

Nem mindig lehetséges, hogy a civileket, az intézményi kozosségeket
bevonjuk a nagy dontésekbe, vagy a fébb dontések minden aspektusdba. Alapvetd annak
tisztazdasa, hogy adott kérdésben egyaltalan lehetséges-e k6zosségi részvételre gondolni,
olyan természet(i-e a feladat, amibe a lakossag véleménye bevonhatd. Nélkiilozhetetlen
annak azonositasa, hogy milyen eredményt szeretnénk elérni.

Mi lehet a jutalma a sikeres kozosségi részvételnek? Legféképpen a kdzosségi szerepldk,
a tdmogatdk és a dontéshozok konszenzusos egylittmiikodése.

A sikeres kdzosségi alapu miikodés megvaldsitdsahoz sziikség van kézos elképzelésre,
a valtoztatds igényére. Fontos, hogy legyen elképzelésiink a jov6rél, amit ismeriink,
elfogadunk. Legyen stratégia, terv arra, hogy kinek, mikor, mit, hogyan, miért kell tenni.
A munkatarsak elkotelezettsége nélkilozhetetlen, a képzés, a tréning hasznos eszkdz

a megerdsitésre és a valtozassal szembeni ellenallds csdkkentésére. A folyamat
sikerességének kulcsa a befogadd kdrnyezet, a bizalom, a tAmogatds, a kozosségi
értékekbe vetett hit. A teljesitd képesség, az elkdtelezettség és a motivacié fenntar-

tasa érdekében fontos a teljes atlathatdsdg és a kozosségi teljesitmény elismerése.
Erdemes &tgondolni, hogy mennyire elkételezettek a dolgozok és a latogatdknak, a helyi
kozbdsségnek van-e elegend6 figyelme, kapacitasa és lehet6sége a kozos gondolkodasra,
hogyan tudjuk érzékenyiteni a mizeumi dolgozdkat és a helyi kozosségeket?

Példa: A Cselekvé kbzdsségek projekt szakmai tanulmanyutjan a belga La Fonderie
ipartorténeti mizeumba latogattunk. A mizeum igazgatdja bemutatta, hogy intézménye
kiildetésének tekinti, hogy a fiatal generacié szdmara megdrizze Briisszel ipari emlékeit.
Molenbeek negyed egykor Belgium ipari kdzpontja volt, mara viszont az orszag legsze-
gényebb negyedeként tartjdk szamon. Az elkdlt6zott munkasok helyére kelet-eurdpai,
azsiai és afrikai bevandorldk jottek, akiknek nem volt sziviigye a keriilet helytorténete.
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A kis koltségvetés(i mizeum a bevandorl6 fiatalokat mizeumpedagdgiai foglalkoza-

sokon keresztiil érzékenyitette a helytorténetre, akik nyugdijas helyi lakosokkal készitettek
interjukat, és érdekes torténeteket meséltek a keriiletrél, igy sokan 6nkéntes idegen-
vezet6kkeé valtak Molenbeekben. A fiatalokon keresztiil a sziil6ket is elérte a mizeum,
szdmukra kozosségi kulturdlis programokat, nyelvtanulast segité tanfolyamokat szerveztek.
A munkatdrsak szamara belsé képzéseket inditottak palyazati forrdsok segitségével.®

Fogalmazzuk meg a k6zsségnek adhaté igéretet

Minden kdzosségi részvételen alapulé folyamat Iényege, hogy meg kell
fogalmazni a kozosségnek adhaté igéretet. Ez arrol sz4l, hogy a kdzdsség mit varhat
a muzeumtdl a folyamat végén. Az igéretet tiszteletben kell tartani a dontések meghoza-
talanal. Konkrét igéret nélkiil a koz0sségi partneri koriink szertedgazo elvarasokkal néz
a folyamat elébe, amiket nem lehet, vagy nem szeretnénk teljesiteni. Az igéret megfogalma-
zéasakor gondoljuk végig, hogy csak olyat igérjiink, amit meg tudunk valdsitani, és csak olyat
valdsitsunk meg, amit megigértiink!
Hatékony kommunikdacidval be kell mutatni a nagy nyilvanossagnak, amit kozosen
megvaldsitottunk.
Példa: A Cselekvé kbzdsségek mintaprojektek megvaldsitasa soran a mizeumi munka-
tarsak arrél szamoltak be, hogy a Herman Otté Midzeumban a nyugdijasok folyama-
tosan részt vettek a Mizeumok Ejszakéja és egyéb rendezvények lebonyolitasaban.
A Cselekvé 6nkéntesek mintaprojektjében a mizeum létrehozta a nyugdijas dnkéntesek,
érdekl6dék szamara a Szépkortiak Akadémiajat, cserébe a résztvevék szervezettebb
formaéban, rendszeres onkéntes munkat vallalnak a mizeumban.®”

A sziikséges eréforrdsok azonositdsa és biztositdasa

A kdzosségi mikodéshez azonositani és biztositani kell a human
er6forrasokat (munkatdrsak, onkéntesek, civil kozosségek stb.), az anyagi er6forrasokat,
a tdmogatd szervezeti hatteret és a szerz6déses viszonyokat, a jévahagyd dontéseket
annak érdekében, hogy a részvételi mikodés megvalosulhasson a remélt civil
kozosségekkel, latogatoi csoportokkal. A megvaldsulasért tenni is kell, fel kell mérni
a munkatarsak felkésziiltségét, és tamogatni kell a hidnyzé kompetencidk megszerzését,
képzéseket kell szervezni, belsé felkészitéseket kell tartani. llyen példaul a kommunikacid,
facilitacio és konfliktuskezelés — annak képessége, hogy az érdekl6dék szamara megfe-
lel6 médon meg tudjuk fogalmazni, mit jelent a részvételi, k6zosségi miikodés, mit jelen-
tenek az intézmény tarsadalmiasitasa és annak szintjei. Fontos, hogy megértsiik a k6z6s-
ségi részvételi szandékot, képesek legytink a civil kozosség, a lakossag meghallgatasara,

36 A Cselekvé k6z6sségek projektben szervezett eurdpai tanulmanyutak mdzeumi j6 gyakorlatait
mutatja be a MUzeumi irdnyt(i 18. szdma, mely 2019-ben jelent meg Eurépai mizeumok
k6z06sségi részvételi gyakorlatai cimmel (ARAPOVICS Maria — BERECZKI Ibolya — NAGY
Magdolna (szerk.) 2019). Az emlitett példat részletesen lasd: ARAPOVICS Méria — KARPATI
Julia — NAGY Magdolna 2019 https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/M%C3%-
BAzeumi-ir%C3%A1nyt%C5%B1-18..pdf [let6ltés ideje: 2019.08.25.]

37 A Cselekvé k6z6sségek soran megvaldsult mintaprojekteket bemutatasara kiadvany 6sszefog-
lalé kiadvany is megjelent Kulturélis k6z6sségi mintaprojektek (szerk. ARAPOVICS Maria 2019)
cimmel. A miskolci gyakorlat részletes bemutatasat I[dsd SIMON Ldaszl6 2019, 46-51. https:/
cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/Kultur%C3%A1lis-k%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A-
9gi-mintaprojektek.pdf [letoltés ideje: 2019.08.25.]
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a latogatoi kozosség facilitalasara, annak tamogatasaban, hogy a k6zosségek megfogal-
mazzak a részvételi igényeik szintjét, annak a képessége, hogy a kialakult fesziiltséget

a felek kozott meg tudjuk oldani.

Mindezt a folyamat kezdetén, minél el6bb sziikséges tisztdzni a munkatarsakkal annak
érdekében, hogy veliik egyiitt lehessen megtervezni a kozdsségi mikodés feltéte-

leit, és képesek legyenek képviselni a kozos célokat a kapcsolatépités, az érintettek
bevonasa érdekében. Tamogaté munkatarsak nélkiil nem lehet tarsadalmi részvételen
alapulé mikodést megvaldsitani!

A masodik Iépés: Az érintett szerepldk, partnerek azonositasa

A sikeres kdz0sségi részvételi folyamat kialakitasa csak bizalmon
alapulé kapcsolatok kialakitdsa és fenntartasa esetén mikodik. Az hatarozza meg,
az alapozza meg az egész stratégiai fejlesztési folyamat sikerességét, hogy a potencidlis
szerepl6k mennyire tAmogatdk, mennyire egylittmiikddok, és hogy az egylittmiikodés
kolcsonossége fenntarthaté legyen.

Az érintettek azonositasa

Erintett szereplék, partnerek (stakeholder) lehetnek egyének, csoportok,
civil szervezetek, helyi kozosségek, tarsintézmények, dontéshozdk. Barki, aki hozzajarulhat
az altalunk képviselt ligyhoz, és aki szamara az altalunk képviselt igy tdrsadalmi haszonnal
bir.

A stakeholderelemzés soran azonositanunk kell az érintett partnerek korét, szerepét.
Megfontolandé kérdés, hogy ki van nagy hatdssal a dontésekre, kiket szeretnénk bevonni?
Ki az, aki mar most elkotelezett az ligylink irdnt? Ki az, akinek nem kedvez a valtozas? Ki
fogja befolydsolni a dontéseket és folyamatokat? Melyik politikai dontéshozé lehet hatdssal
a folyamatra? Mi az allaspontja, miben segithetjiik egymas torekvéseit? Ki képes kapcso-
latot kialakitani a civil k6zosségekkel, lizleti korokkel, érdeklédbkkel?

Mindezekre t6bbféle elemzési mddszert is bemutat a mddszertani Gtmutaténk.

Hatdrozzuk meg a fontos érintettek korét!

34

Arapovics Maria A muzeumok kozosségi részvételi mikodésének...

o Emberi Erdforrasok Minisztériuma
: mazeum-
1 latogatok
I
1
! ]
\ - ¥
helyi* d

villalkozdsok /g _ MUZEUM \ helyi* kulturalis
| azintézmény személyzete  fem———| Lizintézmények

N\, fenntarté dnkorményzat

megyei Gnkormany zat

lakossag*

~.

tdoméinyos partnerek

szocidlis ellatorendszer

helyi* intézményei
(1dosek otthona,

gyermekotthon stb.)

helyi* oktato-,
neveld
intézmények

orszagos, regiondlis, megyei

mizeumi szakemberek

[4] A pasztéi mizeum stakeholder-elemzése.
Forras: GHERDAN Katalin 2018, 36.

Az érintett partnerek rangsora

Az érintettek azonositasat kovetden készitsiik el azoknak a partnereknek
a rangsorat, akiket be szeretnénk vonni a kozosségi részvételi folyamatbal! A potencidlis
érintettekrdl, a bevonanddk korérél érdemes egy listat késziteni, és el kell kezdeni a kapcso-
latok épitését. Meg kell bizonyosodnunk arrdl, hogy valamennyi szerepl6 elérésének
megvan a felelése, megvannak a megfelelé kapcsolattartdk, kapcsolatépiték. A szereplék
listdja menet kdzben béviilhet, médosulhat. Minden érintettel meg kell taldlni a megfe-
lel6 kommunikacids csatornat és stilust.

Kapcsolatépités

Amikor kialakult azon érintettek kore, akikkel kapcsolatot szeretnénk kiala-
kitani, akkor az elejét6l fogva igyekezziink megérteni a bevonandé csoportok szempontjait,
a megszolitott kozosségek, szervezetek, intézmények érdekeit, és erre alapozva torekedjiink
egymas megismerésére, a kapcsolat erésitésére. A kozosségi részvételen alapulé miikodés
nem megy egymas megismerése nélkiil, meg kell tanulnunk kommunikalni egymassal.

A munkatdrsak felkészitése mellett fontos, hogy a partnereket ugyanugy fel kell készi-
teni az intézményekkel kapcsolatos ismeretekrél. Ahhoz, hogy benniinket megértsenek,
elfogadjanak, nekiink is nyitottnak kell lenniink a masik iranyaba. A folyamatos parbe-
széd az alapja a kdozO0sségi részvételnek, annak, hogy egy intézményben megtervezziik
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a kozosségi programot, és kialakulhasson a tarsadalmiasitott miikodés, vagy mas szintre
Iépjen az intézmény.

A harmadik Iépés: A kivanatos részvételi szint kivalasztasa

A k6z6sségi részvételi mikodés (tdrsadalmiasitds) szintjének
meghatdrozdsa

A muzedlis intézmények tarsadalmivd, kozosségivé tételének, a ,tarsa-
dalmiasitdsanak” sikere azon mulik, hogy kell6képpen megtervezziik, atgondoljuk és
magunkra formaljuk-e a fent bemutatott folyamatot. Elsé korben érdemes megismerni
a résztvevéket, a bevonhato érintetteket, ezt kdvet6en rajzolddik ki a kozosségi alapu
m(ikddés szintje. A szint meghatdrozdsanal figyelniink kell a hosszu tavu és a konkrét
céljainkra, amit vildgossa kell tenni a munkatarsaink elétt is. De vildgosan kell megfogal-
maznunk a kozosségnek, a résztvevéknek azt az igéretet, azt az lizenetet, amit a folya-
mattél kaphatnak, elvarhatnak az érintett szereplék (lasd 2. &bra).

A kOzOsségi részvételi szintek esetében nincsen ,legjobb” szint. Minden intézmény, minden
teleplilés, minden projekt mas és mas. A helyzettdl fiigg, az elképzelésektdl, az egyezteté-
sekre vald képességétdl, a helyi kozosségektdl, a hagyomanyoktol, a bevonhatd szereplék
korétdl, szamatol, az intézményi adottsagoktdl és lehetéségektdl is, hogy a részvétel
melyik szintje valésithaté meg az adott kdrnyezetben. Van helye a prébalkozasoknak,

az ujragondolasoknak, a tébbszori nekifutasnak.

Tajékoztatas

Példa: Az amszterdami Van Gogh Muzeum nemcsak a kildetésnyilatko-
zatat, hanem a stratégiai tervét is kozzé teszi honlapjan. Ebben a misszié és vizié mellett
a stakeholdereket, az érintett partnereket is bemutatja, és megfogalmazza a prioritadsok
2018-2020 id6szakra vonatkozéan.®

Konzultacié

Példa: A mizeum mUikodésének visszajelzésére klasszikus forma a panasz-
konyv, vagy vendégkonyv hasznalata, de latogatoi felmérések, fékuszcsoportos vizsgélatok
is egyre gyakrabbak hazankban. A Skanzenben példaul a latogatok felmérése késziilt el
szakmai gyakorlatos egyetemistak kdzremiikodésével.

Bevonas

Példa: Az amerikai Santa Cruz M(ivészeti és Torténeti Mlizeum a lakosséag
és a helyi k6zosségek bevonasanak tobbféle madjat valasztotta. A mizeumi barati kor
tagsaga kozosségként mikodik, differencialt tagsagi dijakkal és programcsomagokkal.
A tdmogatokat adomanyozdi, szponzori és pro bono rendszer (a kozjoért 6nként, dijazas
nélkiil vallalt szakmai szolgaltatas) kialakitasaval szélitjdk meg. A lakossag bevonasanak
egyik formaja az onkéntesek fogadasa, kiilonféle kreativ szakmai gyakorlati programok

38 https://www.vangoghmuseum.nl/en/organisation/mission-and-strategy [letdltés ideje:
2019.08.25.]
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kialakitasa. Az egyének és civil kozosségek Otleteikkel, javaslataikkal részt tudnak venni
a muzeum tandcsadoé testiiletében, fel tudjak venni a kapcsolatot a mizeumi munkatar-
sakkal. Fiataloknak és érdekl6d6knek klubok mikddnek, rendezvénydtletek megvalosita-
sdnak lehet6ségét biztositja a mizeum és helyiségek bérbevételére is van lehet6ség.*®

Egylittmikodés

Példa: Minden évben tavasszal a Skanzen megrendezi a Piinkdsdi Orokség
Unnepet, amikor a mizeum portain az UNESCO szellemi kulturalis 6rokség nemzeti
jegyzékén szerepld kdzosségek orokségelemeikkel mutatkoznak be. A rendezvény a helyi
civil szervezetekkel és kozosségekkel szoros egyiittmikddésben valésul meg.

Felhatalmazas, jogokkal vald felruhdzas

Példa: A muzeumi barati kdrok vagy intézmények mikodését segitd alapit-
vanyok 6nall6 jogi személyiséggel rendelkez6 civil szervezetek, melyek felhatalmazast
kapnak az intézmeényi névhasznalatra, programok szervezésére, megvaldsitasara, dijak
beszedésére, koltségek kifizetésére.

A negyedik Iépés. Ko6zosségi részvétel a dontéshozas folyamataban

A masik fél allaspontjanak megismerése elengedhetetleniil fontos a folya-
matban. A parbeszéd kialakitdsanak megteremtéséhez az egyik klasszikus modszer,
ha kis csoportokat, parbeszédkoroket alakitunk ki. Fontos, hogy meghallgassuk egymast,
és mindenki megértse a kdzosségi részvételi dontésfolyamatot. Akkor valésulhat meg
a kozosségi alapu miikddés, ha minden érintett szerepl6 szamara érthetd és kovet-
hetd a folyamat és a dontéshozatal mechanizmusa. Erdemes vizualizalni, képben, prezen-
tacidval is segiteni a tisztanlatast. A bels6 munkatarsaknak és a kiilsé partnereknek
egyforman latniuk kell, mely dontés-el6készitési pontokon jelennek meg a kdzosségi
szerepl6k.
A folyamat megvaldsitasahoz at kell gondolni, hogy melyek a kozosségi alapi miikodés
kulcsfontossagu Iépései, és hogyan iitemezziik a folyamatot? Melyik pontoknal vonjuk
be a tarsadalmi partnereket? Hogyan fogjuk a kozosséget, a lakossagot tajékoztatni
a mikodési folyamatrél? Milyen dontési folyamatot allitunk fel? Hogyan épithet6k be
az alternativak? Ki hozza meg a végsd dontést?
A jelentds kdzosségi kezdeményezések azok, ahol a tarsadalmiasitas teljes folyama-
taba mar a tervezéstdl bevontak a kozosség szereplbit. Ha a kezdetektdl részt vesznek
az érdekeltek a dontéshozas rendszerében, akkor megértik és magukénak érzik a kbzos-
ségi alapu m(kodést, végigkisérik a feladatokat.

Az otodik lépés: A kozosségi miikodés osszehangolt céljai és eszkozei

Amikor feltérképezziik a dontéshozatal menetét, Iathatéva valik, hol kap
szerepet a kdzosség a folyamatban, milyen pontok mentén tud elkdtelezédni az igylinkért.

39 https://santacruzmah.org/get-involved [letdltés ideje: 2019.08.25.]
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Az érintett szerepl&ket rendszeresen tajékoztatnunk kell a dontésekrél, fontos azonositani
az eszkozoket, amelyeket egyiittesen alakithatunk az elérni kivant célok érdekében.

Csak vilagos célok és konkrét, vart eredmények ismeretében allithatjuk fel a kivalasztott
eszkozoket és alakithatjuk a kdrnyezetet. Ennek hagyomanyos mdédszerei a plakat, hirdetés,
sz6rélap, honlap, kozosségi média, sajté. Nem hagyomanyos eszkozei a program ,megze-
nésitése”, példaul dalban, vagy kiallitas, kreativ otletek Gtjan.

Hogyan, milyen eszkdzokkel, milyen csatornakon keresztiil kommunikaljuk a dontéseket és
kiknek? Mérhet6 és konkrét célokat, eredményeket hataroztunk meg?

A hatodik lépés: A kozosségi miikodés megjelenitése az intézményi
dokumentumokban

A kozosségi miikodés folyamatat, annak elemeit be kell épiteni az intéz-
mény dokumentumaiba.
Azt kell eldontetiink, hogy mely dokumentum régziti, melyik szabalyozza a kdzosségi
részvételi mikodést (a médszertani Gtmutatdnkban részletesen bemutattuk, hogy erre
alkalmas dokumentumok lehetnek az aldbbiak: Alapité okirat, Szervezeti és miikodési
szabalyzat — SZMSZ, Kiildetésnyilatkozat, Stratégiai terv/ tematikus részstratégiak, éves
szakmai jelentés és terv, éves szolgaltatasi terv, éves teljesitményértékelés, éves besza-
molo, online feliiletek (honlap, kdzosségi média stb.), képzés, kompetenciafejlesztés
terve).* A kiilonb6z6 szervezeti dokumentumok maédositasa kiilonb6zé dontéshozok
korében valdsithaté meg (példaul bonyolult, hosszy, hatésdagi eljarast is igényel az alapi-
tasi dokumentumok mdédositasa, éppen ezért determindlja a hosszu tavd miikodést.
Megfontoland6, hogy melyik szervezeti dokumentumban kivanjuk lefektetni az alapelveket,
az eljarasokat? Kik érintettek, kiket kell bevonni a dokumentumok médositasaba? Milyen
eszkdzok, mddszerek, eljarasok rogzitése nélkiilozhetetlen?
Példa: A legtobb muzeum kiildetésnyilatkozatat médositja a k6zosségi mizeumi mikodés
megvaldsitasa érdekében, de példaul a SzépmUivészeti Mizeum Onkéntes stratégidjaban
rogziti a bevonastdl az elismerésig az eszkozoket,*' a Magyar Nemzeti Mizeum a K6z0s-
ségi Muzeum dij aldtdmaszté dokumentacidjaban bemutatta, hogy kozosségfejlesztdi
munkakdrt hozott létre.

A hetedik lépés. A kozosségi részvételen alapulé miikodés megszilarditasa

Egy szervezetben a megszokottdl eltéré rendszer bevezetésekor érdemes
atgondolni, milyen el6készitéssel lehet megkdnnyiteni az Uj mikodési forma elfogadasat,
miként lehet lekiizdeni azt az ellendllast, ami a valtozassal jaré bizonytalansagbdl eredhet.

A véltoztatas sikeres megvaldsitasanak jellemz6 szakaszai:

— arégidllapottdl elszakadas feltételeinek megteremtése,
— arégi mikodési formabdl a k6zosségi részvételen alapuld fazisba jutas,

40 ARAPOVICS Maria — BEKE Mérton — DORI Eva - TOTH Méaté 2019, 113-125.
41 CSORDAS Izabella 2017
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- amegszilarditas fazisdban pedig gondoskodunk a valtozas tartossa
valasanak feltételeirdl.

Az intézményben vannak hajtéerdk, amelyek el6segitik a valtoztatas véghezvitelét
(szakmai ambicidk, az Ujdonsag varazsa, magasabb jovedelem reménye) és vannak
fékezGerék, amelyek gétoljak azt (id6- és kapacitashiany, félelem az ismeretlentdl,
lustasag az Uj tanuldsa irant). A valtozas csak akkor valdsulhat meg, ha ezek a hajtéerék
talsulyba keriilnek a fékez6erékkel szemben, és igy ki tudunk mozdulni az egyensulyi
helyzetbdl.#

Sziikséges |épések a megszilarditas érdekében*:

— akozosségi részvételen alapuldé miikodés halaszthatatlansaganak
érzékeltetése,

— akozosségi miikodést irdnyitd csapat létrehozasa, kell§ jogositva-
nyokkal felruhdzasa és a csapatmunka megszervezése,

— ajovokép és a stratégia folyamatos kommunikalasa a munkatarsaknak
és a kdzosségnek,

— az akadalyok folyamatos elharitasa,

— agyors sikerek elérése, a kozosségi mikodési teszt* kitdltésének
megismétlése, gyors dllapotfelmérés,

— az elkotelezett munkatdrsak nyilvanos elismerése és jutalmazasa,

— az eredmények megszilarditasa és tovabbi valtozasok elérése: a kdzos-
ségi részvételen alapulé mikddés megvaldsitasara alkalmas emberek
felvétele, el6léptetése és jutalmazasa,

— az eredményekrdl a lakossdg, a civil kozosségek tudatos és folyamatos
tajékoztatasa, a kozosségi eredmények kommunikacidja a nagy nyilva-
nosség felé,

— Uj megolddsok beépitése a napi mikddésbe, a vezetdk és
a munkatarsak tovabbképzése, a vezet6i utddlas biztositasa,

— aparbeszéd, a kozosségi miikodés folyamatos apolasa, fenntartasa.

Gondoljuk at, hogy van-e elegend6 tamogatd a munkatarsak kérében? Mivel tudjuk jutal-
mazni az elkotelezett és dolgos munkatarsakat? Milyen akadalyok meriilnek fel a kozosségi
részvételi miikodés bevezetése sordn? Hogyan lehet ezeket elharitani? Hogyan tajékoz-
tatjuk a lakossagot az eredményekrél? Az onértékel6 teszt kitdltése milyen eredménnyel
zarult? Megszerezhet6 a kozosségi muzeum cim? Milyen felkészités, tovabbképzés segiti
az Uj megoldasok, 6tletek megvaldsitasat? Milyen kozosségi és lakossagi forumok szervez-
hetéek a kozosségi alapu mikodés megvaldsitasara és folyamatos fenntartasara?

42 LEVIN, Kurt 1948

43 KOTTLER, John P. 1999

44 A kozosségi mivel6dés, valamint a mizeum szakteriileteinek tesztjei az Utmutaté vonatkozé
fejezeteiben olvashatok. Lasd kdzmdivel6dési intézmények esetében a 4.5.1. fejezet és muze-
umok esetében az 5.5. fejezet (Ldsd. ARAPOVICS Méria — BEKE Marton — DORI Eva - TOTH
Maté 2019, 79-88. és 146-153.) https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/Tarsadal-
masitas-beliv-boritoteritve.pdf [letdltés ideje: 2019.08.25.]
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Kozosségi alapu mikddés a mizeumokban

Abstract

Principles and Methods of the Museums’
Community-Based Participatory Operation

In this paper | would like to introduce the
community-based participatory operation
model of museums which were developed by
the Acting Communities — Active Community
Involvement project; our basic principles, the
steps and tools of community involvement,
the methods which need strategic planning
and, last but not least, | will present some
Hungarian and internatinal good practices.
We strictly followed the international trends of
museums, we aspired to encourage multicul-
turalism and the efforts for equal opportuni-
ties. Taking into account the existing legis-
lation we wanted to form methods based on
wide professional consensus. Our main goal is
to inseminate our adaptable experiences.
After clearing the terms and release a theore-
tical and organization-development model

| summarize the results of the three-year
methodological improvement. The further
studies of this volume will introduce these
issues more detailed.
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A ,Kulturalis intézmények
tarsadalmiasitasa
(hatasmérés,
hatdsvizsgadlat)
kontrollcsoport-
vizsgalattal” cimd
kutatas muzealis
intézményekre
vonatkozé eredményei

A kutatas hattere

A Cselekvé kbzdsségek — aktiv kézdsségi szerepvallalds cimd, EFOP-1.3.1-
15-2016-00001 kddszamu projekt 2016 szeptemberében indult Gtjara. A projekt részét
képezte a ,Kulturalis intézmények tarsadalmiasitasa (hatasmérés, hatasvizsgalat) kontroll-
csoport-vizsgalattal” cim( kutatds, amelybe — a projekttevékenységet konzorciumi egyiitt-
miikodésben megvaldsitd Szabadtéri Néprajzi Mizeum Oktatdsi és Mddszertani K6zpont,
az Orszagos Széchényi Kényvtdr és a Nemzeti Miivel6dési Intézet Nonprofit Kozhasznu Kft.
felkérésében — kozmi(vel&dési, kdnyvtari és muzedlis intézmények keriiltek bevonasra.’

A, Kulturdlis intézmények tarsadalmiasitdsa (hatasmérés, hatasvizsgalat) kontrollcso-
port-vizsgalattal” cimU kutatas keretében két hulldmban keriilt sor az adatfelvételre:

az els6 fazis 2017. oktéber és december kdzott, a masodik fazis 2019. januar és marcius
kozott zajlott. A 2017-ben zajl6 adatgydjtés alkalmaval a folyamat intézményesiilése,

a kiindulé helyzet rogzitése, 2019 folyaman pedig a tdrsadalmiasitasi programban részt
vevd intézmények elérehaladasa keriilt a vizsgalat fokuszaba. Az els6 fazis soran dsszesen
108 intézmény alapdokumentumainak és honlapjanak elemzésére kerdilt sor: 54 intéz-
mény vizsgalati csoportként, 54 intézmény pedig kontrollcsoportként szerepelt. A masodik
fazisban - az intézményi alapdokumentumok és a honlapok Ujbdli elemzése mellett

- az intézményvezetdkkel strukturalt interjuk késziiltek. A kutatds ezen szakaszaban

az elemzés csak az 54 vizsgalati intézményre terjedt ki.

A kozmivel6dési, konyvtari és muzedlis intézmények vonatkozasaban a tarsadalmiasitas
fogalma arra utal, hogy a helyi k6zosség fontos szerepet jatszik az intézmény életében,

az intézmény torekszik arra, hogy tevékenységébe a helyi kozosséget aktivan bevonja.

A tarsadalmiasitas célja, hogy az intézmény szerves részévé valjon a helyi kozosség
életének. Az intézményvezetbk korében folytatott kvalitativ felmérést indokolta, hogy

1 Ateljes kutatasi jelentést lasd: KUTHY-MEGYESI Judit-PONYI Laszl6 2019
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leggyakrabban az 6 hozzaallasukon mulik, hogy a helyi k6zosséget milyen mélységben
vonja be az intézmény a sajat életébe. A korabbi tapasztalatok szerint a hazai gyakorlatban
a tarsadalmiasitas mértékének teljes skalaja azonosithato, az igények becsatornazasatol
valé hatarozott elzark6zastol kezdve a teljes mértékben tarsadalmiasitott mikddésig.

A tarsadalmiasitds folyamata intézménytipustdl, telepdiiléstdl, regionalitastol fliggden
eltérhet, illetve spontan is kialakulhat a k6zosség részvétele a kulturalis intézmények
miikodtetésében. A tarsadalmiasitds folyamatanak az intézményi mikodés szabalyoza-
saban is jelen kell lennie, rendszerszinten meg kell szilardulnia, a lakossag kezdeményezé-
készsége ugyanis csak ezdltal tarthaté fenn hosszu tavon.?

Jelen tanulmany a ,Kulturalis intézmények tarsadalmiasitasa (hatasmérés, hatdsvizs-

galat) kontrollcsoport-vizsgalattal” cim( kutatas muzedlis intézményekre vonatkoz6
eredményeit foglalja 6ssze. A kovetkezé fejezetekben elséként a kutatds mddszereinek
rovid ismertetése kovetkezik. Majd a dokumentumelemzés eredményeinek bemutata-

sdra kertil sor, az elemzett dokumentumtipusokra vonatkozé tartalmi elvarasokra és ehhez
mérten a tapasztalt hianyossagokra fékuszalva. A dokumentumelemzés eredményeit
0sszegz6 fejezetet az intézményvezetbkkel készitett interjus vizsgdlat eredményeinek
ismertetése koveti, amely a tanulmany leghangsulyosabb részét képezi: elsésorban

az azonositott pozitiv példak, j6 gyakorlatok részletezésére keriil sor. A tanulmany utolsé
fejezete a muzealis intézményekre vonatkoztathato legfontosabb eredményeket, megallapi-
tasokat foglalja 0ssze.

A kutatas médszereirdl

A Kulturélis intézmények tarsadalmiasitasa (hatdasmérés, hatdsvizsgalat)
kontrollcsoport-vizsgalattal cim( kutatas els6 fazisdban, a 2017-ben zajlé adatgy(ijtést
megel6z6 mintavétel soran 54, a tarsadalmiasitdsi folyamatba bevonandé kulturalis intéz-
mény keriilt kivalasztasra. A vizsgalati csoportba bevont intézmények kiindulé helyzetének
pontos értelmezése céljabol 54 olyan intézmény is bekeriilt a mintaba, amelyek nem vettek
részt a programban, igy a hatdsvizsgalat szempontjabdl a kontrollcsoport szerepét toltotték be.
A minta részét képez6 intézményeket a projekttevékenységet konzorciumi egyiittmad-
kodésben megvaldsitd Szabadtéri Néprajzi Muzeum Oktatasi és Mddszertani Kozpont,
az Orszagos Széchényi Kdnyvtdr és a Nemzeti M(velédési Intézet Nonprofit Kdzhasznu Kft.
mint megrendel6k bocsatottak az adatgydijtést végzd szolgaltatok rendelkezésére.

A vizsgdlati csoportba keriil6 intézmények esetében a kivalasztas feltétele volt, hogy

a tarsadalmiasitas folyamata mar megkezdett legyen. A kivalasztasi szempontok az aldbbi
jellemzd&kre terjedtek ki: a kdrnyezé teleplilés, teleplilésrész tarsadalmadra jellemzé a kézds-
Ségiség legalabb alapszinten valé megjelenése; az intézmény mikddésében mdr van gyakor-
lata a k6z6sségek bevonasanak; lathatok olyan tevékenységek, amelyekre a mikodési modell
kiterjeszthetd, vagy amelyekben megerésitheté; az intézmény folyamatokat hataroz meg

a kozosségi miikédésre vonatkozéan,; programjaval kapcsolatban kbzdsségi egyeztetéseket
végez;, mikddésében jelen vannak az 6nkéntesség kiilonbozé tipusai; deklaraltan foglalkozik
az esélyegyenléség kérdésével; munkatarsai kérében foglalkozik a tamogatd kommunika-
cidval és ,k6z0sségi érzékenyitéssel”; vezetdi szinten — példaul a vezetdi palydzatba épitve

- nevesiti a helyi k6zosségekkel vald egylittm(ikddés szandékat; alap-, stratégiai- €s
munkatigyi dokumentumaiban kezeli, kimondja a helyi kbz6sségekkel vald egytittmikodést;

2 BEKE Mérton 2017 és ARAPOVICS Maria et al. 2019
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az intézmény fenntartdja tamogatja és aktivan kdzre is mikddik a tarsadalmiasitasban;

az intézmény vezetése és fenntartdja egyarant elkételez6dik az egyiittmikbdésre. Fontos
megjegyezni, hogy a kivalasztashoz nem volt sziikséges, hogy a szempontok mindegyike
egyidejlleg teljesdiljon.

A kontrollcsoportba keriilt intézmények kivalasztasdnak egyetlen feltétele volt: a tarsa-
dalmiasitasi programban nem vesz részt az adott intézmény. A kontrollcsoport

bevonasa abbdl a célbdl tortént, hogy azonosithatd legyen a feliilrél érkez6 torekvések
kozbdsségi bevonddast elémozditoé képességének mértéke, a kozosség részvétele a kultu-
ralis intézmények miikodtetésében ugyanis spontan is kialakulhat. A kontrollcsoportot és
a vizsgalati csoportot is 18-18 kdzmUivel6dési, konyvtari és muzealis intézmény alkotta.
Az 6sszesen 108 intézmény alapdokumentumainak és honlapjanak elemzésére egy elére
meghatarozott szempontrendszer alapjan kertilt sor.

A kutatas masodik fazisaban — az elsé fazis soran alkalmazott dokumentumelem-

zési szempontrendszer fellilvizsgalatat® kdvetéen — ismét sor kerdilt az intézményi
alapdokumentumok, valamint honlapok 6sszegy(ijtésére és elemzésére, azonban ezuttal
csak a vizsgalati csoportot képezd 54 intézmény esetében. A masodik fazis része volt

az intézményvezetok kdrében végzett strukturalt interjus vizsgalat is: a beszélgetésbe 52
intézmény képviselbje adta beleegyezését. Az interjukra — egy kivételtdl eltekintve — régzi-
tett telefonos beszélgetések soran kertilt sor.

Jelen tanulmany az adatfelvételbe vizsgalati csoportként bevont 18 muzedlis intézmény
korében tapasztalt eredményekre és hidnyossdagra fékuszal. A vizsgdlati csoportot 3
megyei hatokor( varosi mizeum,; 9 terileti muzeum,; 3 kdzérdek(d muzedlis gydjtemény;

2 tematikus muzeum; illetve 1 kdzérdek(l muzeadlis kiallitéhely alkotta. Az intézmények név
szerint a kdvetkezdek:

Balatoni Mizeum;

Békés Varosi Jantyik Matyds Mizeum;

Beregi Mizeum;

Csornai Varosi M(vel6dési Kozpont és Konyvtar Kozérdekld Muzedlis
Kiallitohely;

Csurgd Varos Helytorténeti Gydjtemény;

Damjanich Janos Muzeum,

Dobé Istvan Varmuzeum;

Készegi Varosi Mlzeum;

Kunszentmartoni Helytorténeti Midzeum;

10. Marcali Muzeum;

11. Pasztéi Muzeum;

12.Pet6fi Sziilbhaz és Emlékmuzeum;

13.Rippl-Rénai Mizeum;

14.Tornyai Janos Muzeum és Kézm(vel6dési Kozpont;

Rl

© 00 NG

3 Akutatds masodik fazisaban sor keriilt az elsé fazis sordn hasznélt dokumentumelemzési
szempontrendszer fellilvizsgélatara. A fellilvizsgdlatot kdvetéen a szempontrendszer két Uj
szemponttal egésziilt ki, amelyek a kdvetkez6k: van-e lehetésége az dnkénteseknek bekap-
csolddnia a dontéshozatalba; van-e a dokumentumokban rogzitett eljarasrend a k6z6sség/
onkéntes vélemények becsatorndzésra az altala ellatott feladattal/tevékenységgel kapcso-
latban. A szempontrendszer tovabbi elemei megegyeztek a két elemzési szakaszban, kizarélag
a két Uj beépitett szempont esetében nem volt lehetéség 6sszehasonlité elemzésre.
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15.Zempléni Mizeum;
16.Bocskai Istvan Mlazeum;
17.Hansagi Mizeum;

18. Uttdrténeti Mdzeum.

A kdzérdekld muzedlis intézmények esetében a Mlikoddési engedély, az Alapité okirat,

a Szervezeti- és M(ikodési Szabalyzat elemzésére keriilt sor; a mizeumok esetében pedig
ezen feliil a Mizeumi kiildetésnyilatkozattal, a Stratégiai tervvel, az Eves szakmai jelen-
téssel és tervvel, illetve az Eves teljesitményértékeléssel egésziilt ki az elemzett dokumen-
tumok kore. Az emlitett dokumentumok mellett az intézményi honlap elemzése is a kutatds
részét képezte.

Az intézményi alapdokumentumok és az intézményi honlap, valamint az intézményvezetdi
interjuk hanganyagainak feldolgozésa is egy-egy el6re meghatarozott szempontrendszer
mentén tortént, és adatbazis struktiraba kerilt rogzitésre. A két adatfelvételi hullamot
kovetben igy 6sszesen harom darab adatfajl allt el6, amelyek adatelemzé szoftver segitsé-
gével kerliltek feldolgozasra. A dokumentumelemzés sordn az adott intézmény esetében
rendelkezésre all6 dokumentumokbdl, a lehetd legtobb relevans informacio kinyerése volt
a cél. Az eset alapu megkozelités hasznalatanak oka, hogy egy informacié tébb dokumen-
tumban is megjelenhet, ezért igy teljesebb adatbazist kaphatunk, mint a dokumentumalapu
vizsgalat altal.

Az interjlielemzéshez és a dokumentumelemzéshez haszndlt valtozéknak is a jelentds
része alacsony mérési szint( valtozo volt, amely a statisztikai médszerek terén az egyszert
riportok esetében a gyakorisagi tablak, az 6sszefliggések elemzése soran pedig a kereszt-
tablak hasznalatat tette lehet6vé.

A dokumentumelemzés és a honlapelemzés eredményei

A tarsadalmi részvétel folyamatanak skalajaban 6t szint kiilénboztet-
hetd meg: a tdjékoztatds, a konzultdcid, a bevonds, az egylittm(kddés és a felhatalmazas
szintje. A dokumentum- és honlapelemzési szempontrendszer elemeit is ez az 6t szint
hatarozta meg. A kdvetkezd eredményeket mindvégig a kutatasba bevont 18 muzedlis
intézmény vonatkozasdaban ismertetjlik.

A tdjékoztatds szintje

A tarsadalmi részvétel folyamatanak elsé szintje a tdjékoztatds; a tajékoz-
tatas kidolgozottsagara, megbizhatosagara, részletességére és igényességeére épitve parbe-
szédet lehet kezdeményezni a helyi k6zosséggel. A kutatds soran megtortént az intézmé-
nyek tdjékoztatdsi eszkoztaranak feltérképezése: honlapot, illetve k6zdsségi oldalt egyarant
17-17 muzeadlis intézmény hasznalt tajékoztatasi eszkozként. Ezzel szemben a hirlevél,

a plakat, illetve a szérélap lehet6ségével a vizsgalt intézmények kisebb hanyada élt

a dokumentumok és honlapok alapjan. A honlapokat megvizsgaltuk az alapdokumentumok
elérhetésége szempontjabdl. Legnagyobb szamban a Szervezeti és miikodési Szabalyzat
volt elérheté a honlapokon a vizsgalat két fazisaban, azonban ezt is csupan hét-hét
intézmény tette nyilvanosan elérhetévé. A masodik fazisban minddssze egy-két esetben
szerepelt a honlapon Eves beszamol6 vagy beszamold jellegii Eves statisztika; illetve
Munkatervét is minddssze egy intézmény tette kdzzé. A muzealis intézmények sajat
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kiadvanyai, médszertani dokumentumai (pl. mizeumpedagdgiai médszertani kiadvany,
oktatasi segédanyag), négy intézmény esetében voltak elérhetdk a honlapon. A vizsgalt
intézmények tobbsége tehat nem tette lehetévé, hogy kdzonsége, latogatdi kore

az intézmény el6z8 évi munkajardl vagy jovébeni terveirdl részleteiben tajékozddjon.

Az intézményi honlap abban az esetben nyujt teljes kor( tajékoztatast, amennyiben
informacidkat kdzol az intézmény elérhet6ségérdl, torténetérdl, feladatarol és céljardl;

a munkatarsakrol, feladatkorokrél, beosztdsokrdl; a csoportok szamara nyujtott latoga-
tasi lehet6ségekrél; az eseti és rendszeres programokrdl, aktualis tarlatokrdl, foglalko-
zasokrdl; a formalis és informalis csoportokrdl (amelyekkel az intézmény egyiittm(-
kodik, teret enged 0sszejoveteleiknek, 6nallé vagy az intézménnyel k6zosen szervezett
programjaiknak); sajtomegjelenésekrdl; sajat-, hazai-, illetve nemzetkozi jé gyakorlatokrdl;
illetve fotd-, videdgaléria segitségével nyujt betekintést példaul korabbi rendezvényekbe,
eseményekbe. A formdlis és informalis csoportokra, a rendszeres programokra, valamint
a sajtébmegjelenésekre vonatkozé informaciok terén jelentds hianyossagok voltak észlel-

heték a honlapokon, a j6 gyakorlatok megjelenitése pedig szinte teljes mértékben hidnyzott.

Kiemelendd tovabbd, hogy a csoportok szamara nyujtott latogatasi lehetéségekrdl, illetve
az aktudlis tarlatokrol, foglalkozasokrél sem nydjtott tajékoztatast minden muzealis intéz-
mény honlapja, amely komoly hidnyossagnak tekinthet6 az intézménytipus esetében.
Tovabbi problémaként mertiilt fel a muzedlis intézmények honlapjaival kapcsolatban, hogy
tobbségiik egyaltalan nem akadalymentesitett, illetve nem reszponziv. Angolul, illetve
német nyelven is kevesebb, mint az intézmények felének honlapja volt elérhetd. A honlap
folyamatos frissitése, aktudlis tartalmakkal val6 feltoltése is a naprakész tdjékoztatas
elengedhetetlen eleme, a muzealis intézmények honlapjai esetében azonban a megfigyelés
napjahoz képest atlagosan 29 nap telt el a legutolsé bejegyzés éta.

A kutatds elsd fazisaban nyolc, masodik fazisaban 6t muzealis intézmény dokumentumaiban
volt azonosithaté a tajékoztatasi eszkozok bévitésére és/vagy fejlesztésére vonatkozo terv.

A konzultdci6 szintje

A tarsadalmi részvétel kbvetkezd szintjén mar kétirdnyu
kommunikaciodra van sziikség, az intézménynek tajékozédnia sziikséges a helyi kozdsség
igényeirdl, elégedettségérél. A kutatds elsé és masodik fazisdban is minddssze harom
muzedlis intézmény dokumentumaiban szerepelt rogzitett eljarasrend a helyi kozosség
véleményének becsatornazasara az intézmény Aaltal tervezett rendezvényekkel, progra-
mokkal, foglalkozasokkal kapcsolatban. Hasonléképp alacsony szamban szerepelt
eljarasrend a mar megvaldsult eseményekkel kapcsolatos vélemények feltérképezésére,
illetve mindezek visszacsatolasara. Az érintett intézmények korében a tervezett esemé-
nyekkel kapcsolatos igények azonositasara bevett gyakorlat az igényfelmérés (személyes-/
telefonos-/online felkeresés), illetve kisebb ardnyban a lakossagi férum. A mar megvalé-
sult eseményekkel kapcsolatos vélemények megfogalmazdasara pedig a dokumentumok
szerint az elégedettségmeérés, illetve a fogaddora ad lehet6séget. Az igények, javaslatok,
vélemények feldolgozasat kdvetéen beépitik a sziikséges valtoztatasokat az intézmény
terveibe. A konzultacié szintjén az intézménynek az esetleg panaszok befogaddsara,
majd feldolgozdasara is kdvetkezetes eljarasrendet sziikséges kidolgoznia és dokumentu-
maiban régzitenie; azonban ezen a téren is jelentés hidnyossagok voltak tapasztalhatdk
a kutatas soran. A masodik kutatasi fazisban két muzedlis intézmény dokumentumaiban
szerepelt a panaszkezelés eljarasrendije: az egyik intézmény honlapjan tette elérhetévé
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a panaszbejelentéshez sziikséges adatlapot; a masik intézmény pedig fogadd érak
keretében biztosit lehet6séget a panasztételre.

Az intézmény dokumentumaiban szerepeltetni sziikséges, hogy miként veszi figyelembe

a fogyatékossaggal él6, illetve a hatranyos helyzetli személyek igényeit. A kutatas masodik
fazisaban a fogyatékossaggal élé személyek igényeinek figyelembevételére vonatkozéan
csupan nyolc, a hatranyos helyzet(i személyek igényeinek figyelembevételére vonatkozdan
csupan négy muzealis intézmény dokumentumaiban szerepelt rogzitett eljarasrend: amely
az éplilet és a kidllitoterem akadalymentesitésére, specidlis foglalkozasokra, illetve felzar-
koéztatd programokra terjedt ki.

A konzultacio szintjét erésiti a kozosséggel folytatott parbeszédért felelés szerepld kineve-
zése, szerepkorének meghatarozasa és rogzitése a dokumentumokban; a felelés

szerepl6 megnevezése azonban az intézmények tébbségének dokumentumaiban nem
tortént meg. A konzultacidt segiti tovabba, amennyiben az intézményi honlap a kovet-
kez6 funkcidkkal van ellatva: online vendégkonyv; féorum; szavazas; kapcsolddas a kdzos-
ségi médidhoz; RSS. A vizsgalt muzealis intézmények honlapjai elenyészé mértékben voltak
ellatva az emlitett funkcidk valamelyikével. Legnagyobb szamban a kz6sségi médidhoz
valo kapcsolddas volt elérhetd a honlapokon, azonban ezzel a funkcidval is csupan hét
muzedlis intézmény honlapja rendelkezett az els6 kutatdsi fazisban; annak ellenére,

hogy 14 muzedlis intézmény hasznalta a kozosségi média felliletét tajékoztatas céljabdl.
A masodik kutatdsi fazis sordn 17 intézmény volt jelen a k6z6sségi médidban és hat intéz-
mény honlapja rendelkezett az emlitett funkcidval.

Végiil a tarsadalmiasitas ezen szintjéhez kapcsoléddan fontos kiemelni, hogy az intézmé-
nyek tobbségének tervei kozott nem szerepelt a konzultacio erdsitésére vonatkozo elem.

A kbzosség intézményi tevékenységbe vald bevondsanak szintje

A tarsadalmi részvétel folyamatanak harmadik szintjén mar a megvalé-
sitasba is bevonjak a helyi kozosségeket. A dontéshozatal ugyan ezen a szinten még
teljes mértékben az intézmény kezében van, de a kzosség részvétele, aktivitdsa, minél
mélyebb bekapcsoldéddsra vald igénye mar a hétkdznapi mikddés soran is kézzelfoghatéva
valik. A kutatas soran feltérképeztiik a helyi lakosok, csoportok, kozosségek intézményi
tevékenységbe val6 bekapcsolddasanak lehetésége mellett az intézmények onkéntesek
fogaddsara valo felkésziiltségét is. Az elsé és a masodik adatfelvételi hullam soran is
minddssze 6t muzedlis intézmény dokumentumaiban volt azonosithatd egyértelm(
informacié arra vonatkozéan, hogy az intézmény munkajat eseti vagy rendszeres jelleggel
onkéntesek segitik — azonban nem a hagyomanyos értelemben vett 6nkéntesség, hanem
iskolai kozosségi szolgalat keretében. Az intézmények dokumentumaiban ehhez kapcso-
lI6ddan egyértelm(ivé sziikséges tenni, mely munkatars feladatkérébe tartozik az 6nkén-
tesek és/vagy az iskolai koz0sségi szolgalatot teljesit6é didkok koordinacidja, segitése.
Az elemzett dokumentumok alapjan a tarsadalmiasitas ezen szintjén jelent6s hianyos-
sagok észlelhet6k. Erre utal tébbek k6zott, hogy — két muzealis intézmény kivételével —
az intézményi dokumentumokban nem jelent meg az 6nkéntesség motivalasa. A kozosség
bevondsanak lehetséges gyakorlata, ha tagjai szerepet kapnak a honlap — mint kiemelke-
ddéen fontos tdjékoztatds eszkdz — adminisztralasadban, szerkesztésében, frissitésében,
azonban az irott dokumentumokban erre vonatkozéan sem szerepelt fellelhetd informacio.
A helyi kozosség bevonasanak hatékony eszkéze, amennyiben az intézmény programjainak,
foglalkozasainak megvaldsitasaban vallalnak (6nkéntesként) szerepet — azonban a vizsgalt
muzedlis intézmények dokumentumaiban erre vonatkozéan sem volt informacié.
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Az egylittm(kodés szintje

A tarsadalmi részvétel folyamatanak negyedik szintjén (egyiittm(ikodés)
az intézményen kivili résztvevé mar nem csupdn feladat-végrehajt6, hanem egyuttal
a dontéshozatalba is bekapcsolddik. A vizsgalt muzedlis intézmények kevesebb, mint
felének dokumentumaiban szerepelt rdgzitett eljarasrend arra vonatkozdan, hogy miként
tud egylttm(kddésre, partnerségre Iépni az intézmény mas szervezetekkel, csopor-
tokkal: a legtdbb esetben erre egytittm(ikodési megallapodas keretében van lehetdség.
A dokumentumok alapjan egyiittm(kodési megallapodast féként oktatasi, illetve miivészeti
intézményekkel kotottek a vizsgalt muzedlis intézmények.
A masodik kutatasi fazisban mindossze hat muzedlis intézmény esetében szerepelt
a tervek kozott olyan elem, amely az egylittmikddések megvaldsulasanak 0sztonzését
célozza. Az egyiittm(kodés lehet6sége féként a partnerségben szervezett programok
vonatkozdasdaban jelent meg a dokumentumokban, azonban ebben a formaban is csupan
a muzealis intézmények kevesebb, mint harmadanak dokumentumaiban szerepelt. Ezek
a programok jellegiiktél fliggéen féként civil szervezetekkel, oktatasi intézményekkel,
mivészeti egyesiiletekkel partnerségben keriilnek megrendezésre.
Az egyiittm(ikodések, partnerségek lehet6sége mellett a dokumentumokban a partnerekkel
valé kapcsolattartasért felel6s személy megnevezése is sziikséges: a masodik fazisban ez
nyolc muzedlis intézmény dokumentumaiban szerepelt és tobbnyire az intézményvezet6
feladatkorébe tartozik a kapcsolattartas.
Az egylittm(ikddés szintjéhez kapcsolddik, hogy a szabdlyok kozott is rogziteni sziikséges
az intézmény mikodésére, terveire gyakorolt hatasat azon kozdsségeknek, csoportoknak,
amelyek esetében ez relevans — mindez a vizsgalt intézmények jelent6s tobbségének
dokumentumaibdl hianyzott. Az intézményi honlapon ajanlott lathatéva tenni a partnerek
személyét, a partnerség kereteit, eredményeit és a partnerek elérhetéségét is; azonban
a vizsgalt honlapokon elenyészé esetben voltak megtalalhatok ezek az informacidk.

A felhatalmazas szintje

A tarsadalmi részvétel folyamatanak 6tddik és egyben legmagasabb
szintje a felhatalmazas szintje. Ezen a szinten mar a dontéshozatalban is megje-
lenik a helyi kozosség igénye: attdl fliggéen, hogy a folyamat mennyire elérehaladott,
nemcsak a programok és rendezvények, hanem az intézmény gazdasagi és szakmai
vezetésében is szerepet kap a kozdsség. Ehhez kapcsoléddan a dokumentumokban
szerepeltetni sziikséges, hogy van-e a helyi kozosségnek szerepl6je az intézmény dontés-
hozatali rendszerében; van-e lehet6sége a helyi kozosségnek részt venni az intézmény
alapvet6é mikodési rendjének, anyagi és/vagy szakmai tervének meghatarozasaban;
illetve azoknak az elveknek a kialakitdsaban, amelyek megszabjak, hogy milyen mértékben
végezhet/lathat el egy kozosség vagy onkéntes valamilyen intézményi feladatot 6nalléan.
A tarsadalmiasitas magas szintjére utal6 emlitett elemek a vizsgalt muzealis intézmé-
nyek koz6tt csupan par esetben voltak azonosithatdk a dokumentumokban. A vizsgalt
muzedlis intézmények korében az iskolai kozosségi szolgalatot teljesitd diakok
csoportja lat el rendszeresen sajat tevékenységet (6ndllé programelemek megvaldsitdsa).
Egyetlen muzedlis intézmény dokumentumaiban sem volt azonosithaté arra utalé elem,
hogy a programok és tevékenységek tervezése soran lehetéség van arra, hogy teljes
mértékben a helyi kozdsség dontson; illetve az intézmény miikodésében a helyi kozdsség
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felhatalmazasat erésit6 elem is csupan egy esetben szerepelt a tervek kdzott. Ezenfeliil
két intézmény dokumentumaiban jelent meg az 6nkéntesség szerepének novelésére vald
torekvés, de egyetlen intézmény dokumentumaiban sem rogzitették, hogy az 6nkénte-
seknek szerepe lenne a dontéshozatalban.

A muzeilis intézmények vezetbivel folytatott interjis beszélgetések
eredményei

A kutatds masodik fazisaban mind a tizennyolc bevont muzealis intézmény
vezetdjével folytatott interjis beszélgetés sikeresen rogzitésre keriilt. A megkérdezettek
kozott egy interjualany szamara volt teljesen ismeretlen a koz6sségi, részvételi alapu intéz-
ménymikodtetés (tarsadalmiasitas). Az intézményvezetdk véleménye megoszlott a kozos-
ségi alapui mikodtetéssel kapcsolatban: egyes alanyok Ugy nyilatkoztak, hogy véleményiik
szerint az altaluk képviselt intézmény ennek elvei mentén mikodik és folyamatos torek-
vésiik a kozosségek bevondsa; mig mas interjualanyok — bar hallottak réla — bizonytalanok
voltak a fogalommal kapcsolatban, és nem voltak tisztaban azzal, a gyakorlatba mindez
miként Ultethetd at. Négy interjualany szamolt be arrél, hogy — bar eddig nem ezen elvek
szerint mikodott az intézmény — a jovOben szeretnének a k6zosségi részvételi alapu
intézménymuikddtetésre torekedni; egy interjlalany pedig ugy nyilatkozott, hogy a jovében
sem terveznek ilyen iranyu szemléletvaltast az intézmény mikodtetésében. A tobbi
muzealis intézmény vezetdje Ugy nyilatkozott, hogy tobb-kevesebb ideje mar a tarsadalmia-
sitas elve szerint mikodik az intézmény.

A tarsadalmiasitas terén mar valamilyen mértékd tapasztalattal rendelkezé intézmények
vezetdi elmondtak, milyen valtoztatasokra volt sziikség ennek érdekében: ide sorolhaté

az intézmény dolgozdinak 6sztonzése a szemléletvaltasra; a helyi vallalkozasokkal, civil
szervezetekkel valé egylittm(ikodések kiépitése; a varosi rendezvényekbe, eseményekbe
valo bekapcsolddas; illetve akar az éplilet atalakitasa, példaul csoportos foglalkoza-

sokra alkalmas tér kialakitasa. A tarsadalmiasitasi folyamat pozitiv hatasaként azonosi-
tottak az érintett interjualanyok, hogy a kozosségek segitik munkajukat, bekapcsolddnak
arendezvények szervezésébe; megnd az érdeklédés a kilonboz6 rendezvények irant,
szivesebben vesznek részt a helyi k6zosség tagjai a rendezvényeken; béviil a vendégkor,
t6bb kiilonboz6 réteget sikeriil megszélitania az intézménynek; szorosabb kapcsolat alakul
ki a civilekkel; valamint spontan kozdsségek szervezédnek. A kozosségi alapu mikddte-
téshez kapcsoldddan jelentkez6 problémaként emlitették az intézményvezetdk az anyagi
problémakat; az érdekek itkzését, az igények 6sszeegyeztetésébdl adodd nehézségeket;
a fiatalok — és bizonyos csoportok, mint az alacsony iskoldzottsaguak, rossz anyagi
korilmények kozott él6k — megszolitdsanak, elérésének nehézségét; tovabba volt interju-
alany, aki a nehézségek kozott emlitette, hogy a muzeoldgiai szakmai feladatok terén nem
megvaldsithato a helyi kozosség tagjainak bevondasa. Azok az intézményvezetdk, akik ugy
nyilatkoztak, hogy intézménytiikben egyel6re nem érvényesiil a kozdsségi alapu miikod-
tetés, els6sorban a jobb kommunikaciot, a szemléletmodot érvényesitd vezetd szereplét,
az éplilet megfelel6 adottsagait és a nagyobb dolgozoi létszamot vélték sziikséges feltéte-
leknek a tarsadalmiasitdshoz. Az emlitett interjualanyok szerint a kozosségi alapui mikod-
tetés dltal boviilnének kapcsolataik, fejlédne az dnkéntesség, illetve a konfliktusok kezelése
terén is fejl6édne az intézmény.
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A tajékoztatasi eszk6zdk hatékonysdga

A tdjékoztatdsi eszkdzok terén a weboldal f6 elényének tartottak az interju-
alanyok, hogy a potencidlis latogatok széles kdre megszélithatd altala, beleértve a fiata-
lokat is. Azonban tobb interjualany kiemelte, hogy a személyes kommunikacioét hatéko-
nyabb eszkdznek tartja, mint az online kommunikaciét. A k6zosségi oldalakat — féként
a Facebook-ot — egyes interjualanyok hatékonyabbnak itélték, mint a weboldalt, ugyanis
mindamellett, hogy segitségével szintén sok ember elérhet6 és rendkiviil koltséghaté-
kony is, egyuttal lehet6vé teszi a folyamatos és gyors informaciéatadast. A kozosségi
oldalak tovabbi el6nyeként emlitették az interjlialanyok, hogy a platform lehet6vé teszi
a kétirdanyd kommunikaciot, a latogatok véleménynyilvanitasat, visszacsatolasat az intéz-
mény programijaival, kindlataval, m({ikodésével kapcsolatban. A teriileti média (helyi Ujsdg,
televizio, radid), illetve az olyan hagyomanyos téajékoztatasi eszk6zok, mint a szérélapok
és plakatok el6nyeként emlitette tobb interjualany, hogy képesek az online térben nem
elérhetd réteg megszolitdsara. Hasonlé okbdl kifolydlag tartotta sziikségesnek tobb inter-
jualany a papir alapi meghivék kiildését is, amely egyes interjualanyok szerint nagyfoku
hatékonysaggal bir személyes jellege miatt. Osszességében legnagyobb szamban a kdzds-
ségi oldalakat tartottak a leghatékonyabb tajékoztatasi eszkoznek az interjialanyok.
Alapvetden Uj feliiletek haszndlatat, illetve hatékonyabb, tobb célcsoport elérésére képes
kommunikacids stratégia épitését lattak sziikségesnek az interjialanyok a tajékoztatas
fejlesztése kapcsan. A megfelelé tajékoztatas biztositdsanak akadalyat féként a személyi-
és az anyagi feltételek terén észlelt nehézségek képezik. A problémak és a fejlesz-
tendé teriiletek ellenére csupan egyetlen muzedlis intézmény vezetdje vélekedett ugy,
hogy a helyi lakosok, csoportok, kozosségek tajékozatlanok az intézmény tevékenységével
kapcsolatban. A tobbi interjualany nagyjabdél egyforma ardnyban teljes mértékben vagy
részben tajékozottnak itélte a helyi lakosokat, csoportokat, kozosségeket. Altalanosan
szerepelt a megjegyzések kozott, hogy vannak a helyi tdrsadalomnak olyan csoportjai,
rétegei, amelyek teljes mértékben érdektelenek az intézmény altal folytatott tevékeny-
séggel kapcsolatban, az 6 megszdlitasuk, bevonasuk, részvételre vald 6sztonzésiik
okozza a legnagyobb nehézséget az intézményvezetdék szerint.

Parbeszéd az intézmény és a helyi k6zdsség kézott

A vizsgalatba bevont muzealis intézmények tébbségével a honlapon és
a kdzosségi oldalon keresztiil is kapcsolatba Iéphet a latogatokor, de féként a kozosségi
oldalon keresztiil élnek a latogatok ezzel a lehet6séggel, s bizonyos intézmények esetében
kizarélag a kozosségi oldalon keresztiil van erre lehet6ség. Minddssze 6t intézmény
képvisel6je emlitette, hogy igényfelmérés és/vagy elégedettségmérés keretében torténik
a helyi lakosok, csoportok és kozdsségek véleményének becsatornazasa az intézmény
altal tervezett / megvaldsitott tevékenységekkel kapcsolatban. A t6bbi intézmény esetében
alapvetden informalis Gton, személyes beszélgetések soran (esetenként kbzosségi oldalon
keresztill, e-mailben vagy vendégkonyvben) torténik a visszacsatolas és annak kezelése.
Mindez elmondhaté a panaszkezelésrdl is: csupan harom interjualany emlitette a muzealis
intézmények esetében, hogy panaszkezelési szabalyzat szerint jarnak el a panaszok
fogadasa és kiértékelése soran. Azok az intézmények, amelyek valamilyen eszkoz éltal
vagy valamilyen fellileten keresztil térekednek a kozdsség igényeinek, véleményének
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feltérképezésére, féként a programjaikkal, rendezvényeikkel kapcsolatban varnak vissza-
csatolast, javaslatokat.

A helyi kdzosséggel folytatott konzultacié a tarsadalmiasitott miikodés szerves részét
képezi, azonban volt interjtalany, aki arrol szamolt be, hogy az intézmény dolgozéinak nem
marad erre a célra szabad id6kapacitasa. Az interjuis vizsgalat eredményei alapjan intéz-
mények szerint valtozo, hogy mely munkatars feladatkorébe tartozik a helyi lakosokkal,
csoportokkal, kozosségekkel folytatott aktiv parbeszéd feleléssége: a feladat harulhat egy
vagy t6bb munkatarsra is; pozicié szerint pedig tobbek kdzott szakmuzeoldgus kollégara,
sajté- és kozonségkapcsolati munkatarsra, de akar az intézményvezetére is. A konzultacié
szintjén észlelt pozitiv valtozasok kozott az aktivabb, folyamatosabb kommunikaciot;

az Ujabb célcsoportok megszdlitasat, szélesebb réteg(ek) elérését — ezaltal az intézmény
népszerliségének novekedését — emelték ki az interjualanyok. A nehézségek kozétt azono-
sitottak, hogy a helyi k6z0sség javaslatai, elképzelései nem minden esetben egyeztethet6k
Ossze a szakmai oldallal; problémat jelenthet a partnerek koordinacioja, esetleg 6sszefér-
hetetlen érdekek egyeztetése; illetve bizonyos csoportok (példaul rossz anyagi helyzeti
lakosok, fiatalok) megszolitasa és bevonasa kiemelt nehézséget okoz.

A megkérdezett tizennyolc interjialany kozott hét f6 nyilatkozta, hogy a helyi lakosok,
kozdsségek, csoportok javaslatokat tehetnek az intézmény jovébeni tevékenységeire,
példaul kidllitasokra, programokra vonatkozéan. Ennek leggyakoribb formdja, hogy

a javaslatok kozvetlenil, személyes beszélgetések soran, illetve esetenként a kozosségi
média felliletén jutnak el az intézmény munkatarsaihoz; bevett gyakorlat tovabba, hogy

az intézménnyel kapcsolatban all6 civil szervezetek, esetleg oktatasi intézmények kdzvetitik
a kdzosség tagjaiban megfogalmazddott Otleteket, elképzeléseket.

A megkérdezett vezet6k kozott tizenhat f6 megerdsitette, hogy a fogyatékossaggal

él6 személyek és a hatranyos helyzetliek igényeit figyelembe veszik, holott az intézményi
dokumentumokban erre vonatkozé elem jelent6sen alacsonyabb szamban volt azono-
sithatd. A fogyatékossaggal él6 latogatdk igényeinek figyelembevételére az akadaly-
mentesitett épiilet mellett mobilkésziilékek, ,audioguide”, indukcids hurok, tapintassal
érzékelhetd kiallitasi targyak; mizeumpedagdgiai foglalkozasok, specidlis tarlatvezetés;
szocidlis intézményekkel, specidlis iskolakkal, egyestiletekkel vald egyiittm(ikodés; illetve
kiilonboz6 ingyenes szolgaltatasok révén torekednek a kutatasba bevont intézmények.

A hatranyos helyzetliek csoportja szamara szintén ingyenes foglalkozasok, szolgaltatdsok
biztositasa jellemzd. A hatranyos helyzet(i személyek megszélitdsanak és bevonasanak
hatékony maodja, amennyiben az intézmény egyiittmkddik hatranyos helyzetl csoportokkal
foglalkozo6 civil szervezetekkel. A kutatdsba bevont muzeadlis intézmények kozott hat intéz-
mény esetében az adatfelvétel idépontjaig erre nem volt példa.

A helyi kbzdsség bevondsa az intézmény tevékenységébe

A kutatds fontos eredménye, hogy minden bevont muzedlis intézmény
vezet6je Ugy Vélte, a helyi lakosok, csoportok, kozosségek nyitottak az intézménnyel
valé kdzos munkara. Els6sorban kiilonbdzé események, programok, idészaki kiallitasok
szervezésével kapcsolatban mutatkozik meg a lakosok, csoportok, kozosségek nyitott-
sdga; de egy interjialany példaul a koz0sségi régészetet, illetve a m(targyakhoz kapcso-
16d6 kiilonb6z6 feladatokat is megemlitette valaszaban. Utébbi példa - tehat a kozosség
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bevonasa az intézmény mindennapi életébe, szakmai tevékenységét segit6 feladatokba —

a kozosségi alapu miikddtetésre valo aktiv torekvést szemlélteti.

A helyi lakosok, csoportok, kozosségek bevonasa az intézmény tevékenységébe dnkéntes
munka keretében is megvaldsulhat. A kozosségi alapi mikddtetés soran az intéz-
ménynek az 6nkéntesség motivalasara, 0sztonzésére, illetve a helyi lakosok, csoportok,
kozosségek, civil szervezetek bevondsara egyarant sziikséges torekednie; ez a torekvés

az interjus vizsgalat alapjan azonban csak kilenc muzealis intézmény esetében volt
egyértelmien azonosithat6. Az 6nkéntesek, helyi lakosok, csoportok, kézosségek tobor-
z4sa és bevondsa az intézmény tevékenységébe leggyakrabban civil szervezeteken
keresztill; iskoldkon keresztiil (iskolai kozosségi szolgalat); korabbi (munka)kapcsolatokon
keresztiil valosul meg. Az interjus vizsgalat eredményei szerint nem alakult ki specialis
gyakorlat arra vonatkozoan, hogy hol tudnak érdeklédni/jelentkezni stb. az intézmény
tevékenységébe bekapcsolddni vagyé helyi lakosok, csoportok, kozésségek, civil szerve-
zetek — az intézmény barmely elérhet6ségén keresztiil megtehetik ezt, amit jellemz6en egy
személyes egyeztetés kovet.

Azok a vizsgalt muzedlis intézmények, amelyek valamilyen mértékben bevonjak a helyi
kozosség tagjait tevékenységiikbe, tobbek kdzott a kdvetkezd feladatokat kinaljak
szamukra: programok szervezéséhez kapcsol6do részfeladatok; sajat programelem szerve-
zése az intézményi rendezvényekre; kisegitd feladatok az intézményi programokon (példaul
ruhatar felligyelete, étel készitése vagy akar fotdzas); gylijtemény bévitése, anyaggy(ijtés,
kozosségi régészet, aktudlis kiallitasokkal kapcsolatos feladatok; illetve meghivok, plakatok
kihordasa. A helyi lakosok, csoportok, kozdsségek, civil szervezetek bevondsa az intézmény
programjainak, foglalkozasainak szervezésébe/lebonyolitadsaba az interjus vizsgalat alapjan
kifejezetten jellemz6, bevett gyakorlat; azonban intézményenként eltér ennek gyakori-

saga és mélysége.

A kdzOsségi alapu mikodtetés elvéhez tartozik, hogy az intézmény nem csupan

a programok, rendezvények vagy hétkdznapi munka soran keletkezé feladatok terén torek-
szik a helyi k6zosség bevonasara, hanem egyuttal teret enged a helyi alkoték bemutatkoza-
sanak és torekszik a helyi értékek bemutatasara példaul kiallitasok, el6adasok keretében.

A tarsadalmiasitas folyamata sordn a helyi lakosok, csoportok, kozosségek, civil szerve-
zetek aktiv bevondsa megfeleld irdnyitds, koordinacié mellett lehetséges, azonban egyes
interjualanyok ugy nyilatkoztak, intézményiikben nincs kijel6lt szereplé erre a feladatra.
Tovabb3, azon intézmények esetében, amelyeknél van kijelolt felelése az emlitett csoportok
iranyitasanak, koordinaciojanak, eltér, hogy mely munkatars latja el a feladatot: bizonyos
intézmények esetében példaul a muzeoldgus vagy muzeumpedagdgus munkatars, mig
mas intézmények esetében az intézményvezeto.

A muzedlis intézmények vonatkozasaban megkérdezett tizennyolc interjualany koziil
tizenot f6 Ggy nyilatkozott, hogy az altala képviselt intézmény barkit szivesen fogad
onkéntesként; két f6 emlitette, hogy intézménye csak iskolai kozdsségi szolgalat keretében
biztosit lehetéséget dnkéntes munkara; egy f6 pedig arrél szamolt be, hogy intézményében
nincs lehet6ség onkéntes munka végzésére. Az adatfelvételkor tizenharom intézmény

vont be dnkénteseket tevékenységébe. A helyi kdzosség tagjai és/vagy a civil szervezetek
tagjainak 6nkéntesként vald bevonasa tizenegy interjualany beszamoloja alapjan bevett
gyakorlat. Egyes intézményekben az allandé 6nkéntesség is jellemz6, mig mas intézmé-
nyek vezetdi arrél szamoltak be, hogy az dnkéntesek altaldban ad-hoc alapon szerve-
z6dnek egy-egy esemény koré. Alapvetéen harom madija kiilonboztethetéd meg annak,
miként keriilnek kapcsolatba az intézménnyel a potencialis onkéntesek: az egyik gyakori
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opciod, hogy iskolakon keresztiil, iskolai kozosségi szolgalat teljesitése céljabol; masik
bevett opcid, hogy 6nall6 elhatarozasbdél szeretnék onkéntes munka keretében segiteni

az intézmény tevékenységét és ezt jelzik az intézmény valamely elérhetéségén; a harmadik
opcid, amikor kifejezetten az intézmény hirdeti az 6nkéntes munka lehetéségét, akar ugy,
hogy adott programhoz, eseményhez kapcsoldddan toboroz 6nkénteseket. A kozdsségi
alapu m(kodtetés elve szerint az 6nkéntesek fontos szerepet toltenek be az intézmény
miikodésében, azonban ez csupdn a vizsgalt muzedlis intézmények felénél jelent meg
egyértelmden.

Onkéntes munka keretében azonos szint(i feladatokat lathatnak el a jelentkezék, mint

az intézmény tevékenységébe egyéb modon bekapcsolodd kdzosségek tagjai. llyen,

az 6nkéntesek altal eseti vagy rendszeres jelleggel ellatott konkrét feladatok / tevékeny-
ségek a kovetkez6k: adminisztrativ/irodai feladatok (példaul digitalizalas, adattar rendezése
stb.); meghivok, plakatok terjesztése; mizeumi feladatok (példaul tarlatvezetés, felligyelet,
kiallitas rendezése soran vallalt feladatok, mizeumpedagdgiai foglalkozasokon valé kozre-
m(ikodés stb.); rendezvényeken val6 kézremiikodés (példaul vendégek fogadasa / koordi-
nacidja, étel-ital kindlasa, gyermekfoglalkozas segitése, ruhatar kezelése stb.); illetve nyari
taborok soran vallalt feladatok. Az interjus vizsgalat alapjan dnkéntesként leggyakrabban
diakok és nyugdijasok kapcsolddnak be az intézményi tevékenységbe, az aktiv kordak
csoportjanak bekapcsolédasa kevésbé jellemzé.

Az interjualanyok tapasztalatai alapjan a koz0sség intézményi tevékenységbe vald
bevonasanak el6nyeként azonosithatd, hogy kreativ 6tleteket, Uj szemléletmddot visznek
az intézmény munkdjaba; motivaltak, pozitiv a hozzaallasuk, részvételiik kozosségfor-
malo erével bir; bekapcsoldédasuknak koszonhetéen béviil az intézmény kapcsolati haldja,
illetve vendégkore is; nem utolsé sorban pedig plusz munkaeré6t képeznek. Az emlitett
csoportok részvételével kapcsolatban elsésorban az idékapacitas hidnya okoz nehézséget.
A kdzOsség bevonasa koordinaciét igényel, a legtobb feladat esetében sziikséges a betani-
tasuk, segitésiik, az intézmények munkatarsainak pedig gyakran nincs rendelkezésre allo
ideje ezen feladatok elvégzésére, ami a tarsadalmiasitas sikerének jelentés akadalyat képezi.

Partnerkapcsolatok, egytittmikddések és dontéshozatal a gyakorlatban

A szervezetekkel, csoportokkal folytatott egylittm(kddésnek, partner-
ségnek az interjus vizsgalat eredményei alapjan leggyakrabban egyuttmikddési megal-
lapodas teremt keretet. Tovabba kisebb szdmban, de emlitették egyes interjdalany, hogy
az altaluk képviselt intézmény esetében féként informalis modon, szébeli megallapo-
dasok keretében jonnek |étre egylittmiikodések, partnerségek kiilénbdz6 szervezetekkel,
csoportokkal. A partnerekkel valé kapcsolattartas felel6se leggyakrabban az intézmény-
vezetd. A kutatasba bevont muzealis intézmények tobbsége bizonyos programokat,
rendezvényeket helyi lakosokkal, csoportokkal vagy kozésségekkel partnerségben
szervez. A partnerségben szervezett programok (példdul kidllitasok, eléadasok, foglalko-
zasok vagy akar nagyobb volumen( rendezvények) soran annak fliggvényében csopor-
tosulnak a szervezési feladatok, hogy a muzealis intézmény vagy a partnerszervezet
a fészervezbje az eseménynek, tehat a muzedlis intézmény invitdlja a potencidlis partnert
vagy éppen forditva.

Mint a dokumentumelemzésre vonatkoz6 elézd fejezetben mar sz6 volt réla, a tarsadalmi-
asitas folyamatanak legfelsé szintjén a kozosség szerepe a dontéshozatalban is megmu-
tatkozik. A kutatdsba bevont muzedlis intézmények kozott kevés intézmény esetében volt
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azonosithat6 erre kialakitott gyakorlat: mig az intézmény miikodési rendjét tobb intézmény
esetében bizonyos szintig befolydsolhatjék a helyi k6zsség tagjai, azonban a koltség-
vetési tery, illetve szakmai terv alakitasaban vallalt szerepiikre, ennek lehetéségeire mar
kevés példa mutatkozott. A m(ikodési rend kapcsan elsésorban az intézmény nyitva-
tartasi idejét van lehet6sége befolydsolnia a helyi kozosség tagjainak. A szakmai tervet
alapvet6en indirekt médon befolyasolhatja a kozosség az érintett intézmények esetében:

a kozosség altal megfogalmazott igényeket, javaslatokat a szakmai terv alakitdsa soran
figyelembe veszik az intézmény munkatarsai. Legkevésbé a koltségvetési terv alakitdsaban
van relevans hatésa a helyi kozosségnek, illetve az interjualanyok tobbsége ezt nem is
tartotta megvaldsithaténak.

Az intézmény tevékenységével és kinalataval kapcsolatos parbeszédben a helyi lakosok
els6sorban a programok terén mikddnek szivesen egyiitt, de tobb interjualany is emlitette,
hogy esetenként kiallitasokra is tesznek javaslatot. A vizsgalt intézmények megoszlottak
azzal a kérdéssel kapcsolatban, hogy a helyi k6zosségnek van-e lehet§sége programok

és tevékenységek tervezése soran 6nallé dontéshozatalra. Azon intézmények esetében is,
amelyek biztositanak erre lehetéséget, alapvetéen bizonyos keretek kdzott van lehetésége
a kozosségnek 6nallé dontéshozatalra, példaul abban az esetben, amennyiben az intéz-
mény mintegy szolgaltatasként terembérlési lehetéséget kinal.

Az interjus vizsgalat eredményei alapjan a helyi lakosok, csoportok és kozosségek az intéz-
mény tevékenységével és kinalataval kapcsolatos dontésekben leginkabb a programokra,
rendezvényekre, el6addsokra, kiallitdsokra vonatkozé 6tletekkel, javaslatokkal vesznek
szivesen részt.

A fent ismertetett eredmények alapjan a vizsgalatba bevont muzedlis intézmények tobbsé-
gének miikodésében megjelenik a tarsadalmiasitas, ennek szintjében és tudatossagaban
azonban jelentds kiilonbségek észlelheték. Annak ellenére, hogy az intézmények t6bbsé-
génél a tarsadalmiasitas alacsonyabb szintje érvényesiil, hét interjualany is ugy nyilatkozott,
hogy nincs arra irdnyulé torekvésiik, és nem is szeretnék, hogy a dontéshozatali folyama-
tokban a helyi kozosség tagjai nagyobb sullyal vegyenek részt. Minddssze 6t interjialany
emlitette, hogy szeretnék, hogy a dontéshozatali folyamatokban a helyi k6zosség tagjai
nagyobb aranyban vegyenek részt — egy intézmény esetében pedig ez a torekvés mar kidol-
gozasra, az intézmény terveibe valo beépitésre is kertilt.

Konkluzié

Osszegezve a Kulturélis intézmények térsadalmiasitdsa (hatdsmérés,
hatdsvizsgalat) kontrollcsoport-vizsgalattal cim(i kutatas muzealis intézményekre vonat-
kozé eredményeit, elmondhatd, hogy a kozosség bevonasara kialakult gyakorlatok jellem-
z6en nem keriilnek atvezetésre az intézményi dokumentumokba; a tarsadalmiasitott
miikodés kapcsan felmertil§ feladatoknak nincs hatérozott felelse, iranyitoja; a kozosségi
alapu mikodtetéshez kapcsoldodé iranyelvek, célkitlizések nincsenek lathatéva téve sem
a bels6 intézményi anyagokban, sem a kdzonség felé folytatott kommunikaciéban. A felso-
rolt Iépések pedig elengedhetetlenek lennének ahhoz, hogy a tarsadalmiasitas rendszer-
szinten megszilarduljon.

Elsésorban az intézményvezetbkkel készitett interjus beszélgetések alapjan volt azonosit-
hat6 a kozosségi, részvételi alapi mikodtetés valamilyen szintje. A legnagyobb hidanyos-
sagok a tarsadalmiasitas 6todik szintjével — tehat a felhatalmazassal — kapcsolatban
voltak észlelhet6k mind a gyakorlati alkalmazas, mind az erre val6 térekvés terén is.
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A kutatdsi eredmények alapjan a tarsadalmiasitas folyamatanak alapvetéen két

fé akadalya azonosithaté. Az egyik akaddly az intézményi dolgozdk id6kapacitasanak
hidnya: az atmeneti szakasz, amig az intézmény a korabbi miikodési jellegérdl attér

a tarsadalmiasitott mdkodtetésre, id8- és energia befektetést, illetve bizonyos feladatkorok
bévitését, dtrendezését igényli. A folyamat masik akaddlya, ha az intézményvezet6 bizony-
talan a tarsadalmiasitas jelentésével kapcsolatban, illetve csak bizonyos szintig lathato

at szamara annak gyakorlatba valé atliltetése. Ez az akaddly szamos vizsgalt intézmény
esetében azonosithato volt: az érintett intézmények esetében a vezet6 ugy vélte, intéz-
ményiikben megfeleléen érvényesiil a kozosségi, részvételi alapi mikddtetés, valdjaban
azonban a folyamat megakadt a k6z0sség programok szervezésébe, lebonyolitdsaba valo
bevonasanak szintjén. A tarsadalmiasitas sikeréhez tehat elengedhetetlen az intézményve-
zetd tajékozottsaga a mikodtetésben rejl6 lehetdségekkel kapcsolatban; illetve a szemlé-
letmddvaltas hatarozott érvényesitése — akar a feladatok prioritdsanak atrendezése —

az intézményen belll.
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Abstract

The Results of the Cultural Institutions
Participatory Operation Research with Control
Group (impact measurement and assess-
ment), Regards on Museums

In this study we introduce the results of

the research which subjects were libraries,
museums and community cultural institutions,
but here we deal with the results concer-

ning the museums. Our survey based on
documents and homepage analysis as well as
structured interviews.

The participatory operation means the invol-
vement of locals and communities into the life
of the institution. To have cooperation with
civil communities regularly (contingencies can
diminish initiative) the involvement must be
consolidated in system-level.

In this paper, we focus on the examined

18 museums’ improvement in the field of
participatory management, their methods

and the detected faults. We have experienced
that though the examined institutions have
practiced the involvement of communities,
these activities haven't appeared in the
museums' documentation, the tasks have

had no one person in charge, had no coordi-
nator, furthermore, the policy and goals have
appeared neither in the internal documenta-
tion nor in the outward communication.
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A muzeumok feladatai,
tevékenységei és
dokumentumainak
tartalma a kozosségi
alapu mikodés

egyes tarsadalmi
részvételi szintjein




»-.a KOzjavak
koz0os felelosséget
IS jelentenek, a
folyamatba bevont
kOzossegek és
egyenek komolyan

veszik sajat
felelosseguket

e kulturalis
kozfeladatokban.”



Szu Annamaria

Ami az utmutatébol
kimaradt...

A MUZEUMOK FELADATAI,
TEVEKENYSEGEI ES
DOKUMENTUMAINAK TARTALMA A
KOZOSSEGI ALAPU MUKODES EGYES
TARSADALMI RESZVETELI SZINTJEIN

Tobben és tobb férumon megfogalmaztak mar, hogy a kozosségi alapu
miikodés nem Ujkeletld a mizeumi vilagban. Taldn mas megfogalmazdasban, de mindig is
jelen volt a tarsadalom bevondsa a muzeumok kiilénb6zé tevékenységeinek elvégzésében,

sokszor egyértelm(ien, csak legfeljebb kimondatlanul, vagy éppen mas fogalomhoz tarsitva.

A Cselekvé k6zdsségek — aktiv kozosségi szerepvallalas cim(i projektben kidolgozott
felhivasa is megfogalmazza - a tarsadalmiasitott intézmény nem mas, mint: ,Azon intéz-
mények..., melyek[nek] legalabb ... aktivitésainak meghatdrozésaban, megvaldsitdsaban és
értékelésében a teleplilés, teleplilésrész lakosai tevékenyen részt vesznek, és ezek beépitésre
keriilnek az intézmény belsé miikdését meghatarozé dokumentumokba.” A mizeumi
tertileten kissé idegeniil hangz6 ,tarsadalmiasitas” kifejezés helyett gyakran inkabb

a kozosségi alapu miikodés megnevezést hasznaljuk.

Ennek az el6irasnak megfelel6en fejlesztettiik ki a Cselekvd k6z6sségek projektben

a tarsadalmiasitas — avagy a k6zosségi alapu mikddés — modszertanat, melynek kapcsan
tanulmanyomban egy rovid nemzetkozi kitekintést kdvetden arra adok javaslatokat, mely
muzeumi tevékenységben — azaz ,aktivitasban” — miként jelenhetnek meg a tarsadalmi
részvétel szintjei, és azokat melyik intézményi dokumentumba, milyen tartalommal lehet
beépiteni.

Tarsadalmiasitott miikodés = kozosségi alapi miikodés = részvételi
kormanyzas?

A kultura, az 6rokség teriiletével kapcsolatban az elmult években egyik
kdzponti témava valt 0sszekapcsoldsuk a részvételi kormanyzdssal. Ez az uniés fogalom
nagyjabol megegyezik a kozosségi alapi mikodéssel, vagyis hogy a kdzszféra, a magan-
szektor és a civil tdrsadalom egyiittmikodésével valésul meg a kulturalis és 6rokségi
helyszinek, intézmények vagy szervezetek kdzos stratégiaalkotasa, feladat-meghataro-
z4asa és elvégzése.

Az Eurépai Uni6 2015-2018. évre meghatarozott kulturalis munkatervének prioritasai
kozott szerepel egy j6 gyakorlatokat 6sszesitd kézikonyv elkészitése a kulturalis 6rokség
teriiletén megvaldsult participativ (részvételi) kormanyzasi témaban, amelyet a politikai

1 Felhivas 2018, 15.
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dontéshozok mellett a kulturalis 6rokséggel foglalkozé szakemberek is hasznalni tudnak.?
A téma tehat arrdl szél, hogy vannak-e az Eurdpai Unio tagallamaiban olyan, az anyagi,
szellemi és digitalis 6rokséget érintd, jol miikodé példak, ahol a kdozszféra, a magan-
szektor és a civil tdrsadalom egyiittm(kodésével az 6rokségi helyszinek tobbszint(
kormanyzasa valosul meg.

A szakért6i munkacsoport® feladata az volt, hogy a kulturdlis 6rokséggel foglalkozé,
meglévé haldzatokkal is egyiittmikodve gyljtsék 6ssze a példakat a tagallamokban, és
hasonlitsak 6ssze azokat. A munkacsoport 2018-ban megjelent jelentésében attekinti

a kulturalis 6rokség bevonasi gyakorlatainak torténetét, elemzi a jo gyakorlatokat és javas-
latokat fogalmaz meg a kulturdlis 6rokség participativ kormanyzasanak médjara, valamint
a helyi, nemzeti és EU-s szintii szakpolitikak kialakitdsahoz. A dokumentum végén pedig
roviden ismerteti az 6sszegyjtétt j6 gyakorlatokat.

A példak elemzésének 0sszefoglaldsaként a jelentés megallapitja, hogy akkor miikddik

a folyamat, ha a nyilvanossag részérél van a téma irant érdeklédés. Ezt az érdeklédést
lehet fejleszteni a kapcsolatok épitésével, mert igy a kulturdlis intézmények koré szerve-
z6d6 kozosségek megismerik az adott helyszint, ki lehet épiteni a bizalmukat, és megis-
merik a k6zos kormanyzas elényeit is. Ehhez a jelenleg alkalmazott eurdpai projekt-miiko-
déssel szemben sokkal rugalmasabb miikdési méd és t6bb idé sziikséges, melynek soran
az 6rokségi helyszineknek is fel kell mutatniuk relevanciajukat, azaz, hogy bebizonyitsék,
van helye és értelme a kdzos kormanyzasnak. A projektek soran nemcsak a szamszer(i
végeredmény, hanem maga az oda tarté folyamat is fontos eredménynek szamit.

A folyamat elinditdsaban a legjobb, ha kiegésziti egymast a feliilrél jov6, kormanyzati kezde-
ményezés és az alulrdl, a helyi igények szintjén megfogalmazdédé kezdeményezés. Ebben
arészvétel biztositasa a tervezés, a lebonyolitas, a mérés-értékelés minden fazisaban
fontos tényez6. Mindehhez egyrészt alapveté, hogy az 6rokségi helyszin atlathato legyen:

a vele kapcsolatos minden informacié konnyen elérhetévé valjon, tovabba ismert legyen
dontéshozatali folyamata, és megismerjék azt a szaknyelvet is, amit hasznal. A komplex és
Uj szemlélethez, mechanizmushoz és feladatrendszerhez pedig fontos, hogy az 6rokségi
helyszinek munkatarsai képzéseken, szemléletvaltoztaté alkalmakon vegyenek részt.

A jelentés harom f6 |épésben fogalmazza meg a részvételi kormanyzas kialakitasara vonat-
kozé javaslatait. Els6 |épésként eld kell késziilni a részvételi kormanyzasra, megteremtve

a sziikséges feltételeket. Ehhez meg kell ismerni a részvételi kormanyzas torvényi kereteit,
azonositani kell a stakeholdereket, ki kell alakitani egy kdzos jovéképet és egy olyan kdrnye-
zetet, amely tdAmogatja a tudasmegosztast, az egymastdl valé tanuldst. Masodik l1épésként
biztositani kell a tAmogatast, egyrészt az atlathaté mikodéssel, masrészt a folyamatos
kommunikacidéval. Az érdeklédés fenntartdsahoz érdekes és innovativ bemutatokkal
érdemes késziilni kiilonbdz6 nyilvanos férumokon, és folyamatosan hirdetni kell, hogy

a kozjavak kozos felelésséget is jelentenek. Novelni kell a polgarok intézményekbe és

a szakértékbe vetett bizalmat a részvételi kormanyzas irdnyitdsaval 6sszefiiggésben.

Es {igyelni kell a pontos napirendekre, amelyben fontos a kompromisszumkészség.

2 ATandcs és a tagallamok kormdnyainak a Tanacs keretében iilésez6 képvisel6i altal elfogadott
kovetkeztetések a 2015-2018-as idGszakra sz616 kulturélis munkatervrél (2014/C 463/02)

3 A munkacsoport az uniés tagallamok altal delegalt szakértékbdl allt, akik feladatukat a nyitott
koordinaciés médszer (Open Method of Coordination — OMC) szerint végezték. A modszer
részletes leirdsat lasd: http://kultura.kreativeuropa.hu/temak/OMC/36668 [letdltés ideje:
2019.07.25.]

4 Participatory Governance of Cultural Heritage. Report of the OMC (Open Method of Coordination)
Working Group of Member States’ Experts.
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Harmadik lépésként biztositani kell a folyamat fenntarthatdsagat részben a mérés-értékelés
eszkozével, masrészt a folyamat eredményeinek népszerdisitésével.

A munkacsoport 2015 aprilisa és 2016 oktdbere kozott végezte munkajat, az ebbdl késziilt
jelentés pedig 2018 aprilisara késziilt el. igy a Cselekvé kbz6sségek — aktiv kzosségi
szerepvallalds cim( projekt 2016 oktoberében inditott és 2018 tavaszan lezart, kulturalis
intézmények tarsadalmiasitasaval foglalkozé mddszertani fejlesztése eredményeinek
esélye sem volt bekertilni az eurdpai j6 gyakorlatok kozé, és a projektben sem tudtuk
felhaszndlni az eurépai munkacsoport dltal megfogalmazottakat. Parhuzamos fejlesztés
zajlott, hozzavetdleg hasonlé eredménnyel, amely a Cselekvd k6z6sségek projekt esetében
A kulturalis intézmények tdrsadalmiasitott mikodési mddja cim({ mddszertani tmutatéban
testesiilt meg. A projekt mddszertani javaslataban az Arapovics Maria altal megfogal-
mazott hét Iépés hasonlé irdnyt mutat, mint az eurdépai munkacsoport javaslata — ezzel
megerdsitést is adva a fejlesztés alkalmazhatdsdgardl —, egyetlen nagyobb eltéréssel,

a részvételi szintek meghatarozasaban.® Mig ugyanis a jelentés nem tesz kiilonb-

séget a participativ kormanyzasban vald részvétel mélysége vagy szintjei kdzott, addig

a Cselekvd k6zbsségek projekt moédszertana az IAP2 modellt is adaptalta a hazai kulturalis
intézményi rendszerre.® A k6zdsségi részvételt és kozrem(kddést tdmogatd

International Association for Public Participation egyesiilt allamokbeli nemzetkdzi
szervezet 6t szintet hatarozott meg a kozosségi részvétel spektrumaban, attdl fliggden,
milyen mértékben, milyen mélységben vesz vagy vehet részt a nyilvanossag a tevékenysé-
gekben és a dontéshozatalban: a tajékoztatdst, a konzultacidt, a bevonast, az egylittmiiko-
dést és a felhatalmazast.”

A muizeumok feladatai, tevékenységei és dokumentumainak tartalma
a kozosségi alapu miikodés egyes tarsadalmi részvételi szintjein

A Cselekvé kdzdsségek — aktiv k6z6sségi szerepvallalas cim( projektben
a tarsadalmiasitast érint6 modszertani fejlesztés elsé hulldma soran a szakérték létre-
hoztak egy mindharom, azaz mizeumi, konyvtari és kozm(ivel6dési szakteriiletre alkalmaz-
hato tablazatos matrix sablont, amely a szakteriileti alaptevékenységeket a kozosségi alapu
mikodés kiilonb6z6 szintjeivel 6sszesitette. Ezt a tablazatot bdvitettiik, aktualizaltuk és
tovabb ,muizeumositottuk” a fejlesztés masodik hulldmaban, amelyet azonban az Utmutaté
terjedelmi korlatai miatt csak roviditett formaban tudtunk kdzolni, elsésorban egy-egy j6
gyakorlatra koncentrdlva, a mizeumi alaptevékenységek szerinti bontasban.t A 2019 febru-
arja és aprilisa kozott megvaldsult tarsadalmiasitas témaju mizeumi szakterdiileti regionalis
mddszertani napok tapasztalataival, a mizeumi szakemberek altal feltett tisztazé kérdé-
sekre adott valaszokkal szintén kiegészitettiik az anyagot. Tovabbi bévitési lehetéséget
adtak a kozosségi muzeum Onértékelési tesztre kapott visszajelzések és a teszt online
véltozatanak elkészitése, amely a rendszer adottsagai miatt Ujszer(i megkozelitést igényelt.
Ez a feladat Gjragondolasra késztetett a tevékenységeket és a felhasznalt intézményi
dokumentumokat tekintve, ezért a térzsanyagot ezzel is tovabb tudtuk béviteni.
A tdblazatos 0sszesités azonban nem minden esetben célszer( formatuma az attekint-
het6 ismertetésnek, ezért az alabbiakban szévegesen mutatom be, hogy a muzeumi

ARAPOVICS Mdria 2019, 13-26.

A projektben kidolgozott médszertant Arapovics Mdria tanulménya mutatja be részletesen.
ARAPOVICS Méria 2017, 95-101.

ARAPOVICS Méria et al. 2019, 106-112.

o N oo

72

Szu Annamaria Ami az utmutatébdl kimaradt...

alaptevékenységek hogyan jelenhetnek meg a kzosségi alapu mikoddés kiilonbdz6 részve-
teli szintjein. A tartalom felépitésében Arapovics Mdria 2017-es tanulmanyaban ismer-
tetett, amerikai IAP2 modellen alapul6 sorrendet koveti.® A kozdsségi alapi mikodés

a muzeum egy-egy tevékenységében azt is jelentheti, hogy akar eltér6 részvételi szintek is
megval6sulhatnak egy idében. igy inkabb az egyes részvételi szinteken foglalom &ssze, mi
a feladata a folyamatban a mizeumnak (a mizeumi szakembereknek), a k6zosségnek és
az egyéneknek, azaz a nyilvanossagnak. Mizeumi tevékenységenként adok révid magyara-
zatot, majd attekintem a mizeumi dokumentumok lehetséges tartalmat.

Tdjékoztatds

A tdjékoztatds szintje az atlathatésagot biztositja, a mizeumi nyelvezetet
is megismerteti és a mikodés folyamatait is lattatja. A mizeum létrehozza a téjékoztatds
tartalmat, esetleges megjelenési helyét, feliiletét (példaul a mizeum és/vagy a teleplilés
honlapja, a mizeum hirlevele, blogja, kozosségi oldala) és a kozosségek és a lakossag
altal hasznalt csatorndkon keresztiil is kommunikal. Az egyiittm(ikodé kzosség
motivalja tagjait a tajékozodasra, tovabbitja az informacidt a tagjainak. A nyilvdnossag
pedig tajékozodik a mizeum altal ismertetett tartalomrol.

A muzeum miikédése: A mizeum tudatosan és rendszeresen tajékoztatja a telepiilés lakoit,
a kozonséget és a latogatokat a mizeum mikodésével kapcsolatos tervekrél, dontésekrol,
tovabba a miikddési és dontéshozatali mechanizmusarél, valamint a jogszabalyi kdrnye-
zetrél. Nyilvanosan elérhet6k alapdokumentumai, tervei, stratégiai és beszamoléi. Munka-
tarsainak feladatkorét és elérhet6ségét nyilvanossagra hozza, és valtozas esetén aktuali-
zélja. Elnyert dijait, jutalmait, dicséreteit szintén idében kozzé teszi.

A muzeumi gyljtemény 6rzése, a gyljtemény gyarapitasa, nyilvantartasa: A mizeum
nyilvdnossagra hozza Gy(jteménygyarapitasi stratégiajat, tajékoztat Uj szerzeményeirél.
Nyilvantartasi tevékenységérél is rendszeresen beszamol, ahogy ismertetét allit 6ssze

a gylijteménygyarapitas és a nyilvantartas jelent6ségérdl is. A gyljtemények hozzaféré-
sének széleskord biztositasahoz elérhet6vé teszi a digitalizalasi stratégiajat és digitalizalt
gyljteményét. Az elért eredményekrél beszamolé formdjaban is tajékoztat, és 6sszefog-
laldt készit a muzeumi digitalizalas, a digitalizalt gytjtemények jelent6ségérdl.

A gylijtemény gondozésa, dlloményvédelem és tudomanyos feldolgozds: Allomanyvédelmi
stratégiajat és tudomanyos terveit mindenki szdmara elérhet6évé teszi. Ismertet6t allit
0ssze a muzeumi allomanyvédelem fontossagarol és feladatairdl, valamint a mizeumban
foly6 tudomanyos tevékenységrél és annak jelent6ségérél. Ismerteti a Tudomanyos
Tandacsa Ulésén elhangzottakat, példaul az ott késziilt emlékeztet6 vagy jegyz6konyv kdzzé-
tételével. Az Uj tudomanyos eredményeirél 6sszefoglaldt készit, rendszeresen tajékoz-
tatva a lakossagot.

Muzeumi kidllitasok: Nyilvdnossa teszi a mizeum kidllitasi stratégidjat, éves kiallitasi tervét
és kiallitas-hasznositasi tervét. Id6ben, tudatosan és rendszeresen tajékoztatja a telepiilés
lakoit, a kozOnséget és a latogatdkat a muzeum kiallitasairdl. Meghivja a k6z0sség tagjait
kiallitasaira. Széleskorien elérhetdvé teszi digitalizalt gydjteményébdl kialakitott virtualis
kiallitasat.

Szabadidés és élethosszig tartd tanuldst tdmogatd rendezvények és intézményi egyiitt-
miukddések: A mizeum kézmivel6dési tervét, ismeretatadasi tervét, interpretaciods

9  ARAPOVICS Méria 2017,95-101.
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stratégiajat és éves programtervét idében nyilvanossa teszi, ahogy dnkéntes stratégiajat

és kozosségi stratégidjat, illetve egylttmikoddési megallapodasait is a kozosségekkel.
Meghivja a kdz6sség tagjait és a kulturalis kdzintézmények munkatarsait programjaira.
Rendszeresen tajékoztatja a telepiilés lakéit programijairdl, ismeretatadasi tevékenységérél,
azok jelentéségérdl.

Muzeumpedagdgia: A mizeum tajékoztatja a telepiilés lakdit, a kozonséget és a latogatdkat
a muzeumpedagdgiai terveirél és kinalatarol, a mizeumpedagdgiai tevékenysége soran
elért eredményekrol, sikerekrél, a mizeumpedagdgia jelent6ségérdl. Tajékoztatja a latoko-
rében |évé kdznevelési intézményeket mizeumpedagdgiai programjarél, tanari segédanya-
gokat tesz kdzzé. Nyilvanossa teszi mizeumpedagdgiai tervét.

Muzeumi szolgaltatdsok: A mizeum tudatosan és rendszeresen tajékoztatja a telepiilés
lakoit, a kozOnséget és a latogatdkat szolgaltatasairdl. Bemutatja akadalymentes szolgalta-
tasait is. Szolgaltatasi portfélidjat, lizleti tervét nyilvdnossa teszi. Az atlathatosag keretében
nyilvanossa teszi éves koltségvetési tervét és beszamolojat.

Kommunikacid: A kommunikacids tervét, marketing tervét nyilvanossa teszi a mazeum.
Dokumentumok: A kiildetésnyilatkozat tartalmazza, hogy a mizeum elkételezett az infor-
macidk atlathatdsaga mellett. A mizeum Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (SZMSZ)
megfogalmazza, mely munkakdrok feladata a tajékoztatasok tartalmanak elkészitése és
folyamatanak biztositasa. A kommunikaciés és/vagy marketing terv tartalmazza a téjékoz-
tatas célcsoportjat, csatornait, a kozzététel rendszerességét és a munkatarsak kozotti
belsé kommunikacios folyamatok menetét. A tervezett tdjékoztatasi feladatok megjelennek
az éves intézményi tervben és az elvégzettekrél beszamol az éves jelentés.

Konzultacié — Tarsadalmiasitas I. szint

A lakossagi, kozosségi, latogatdi vélemények, javaslatok fogaddsat és
errdl visszajelzés kiildését jelentd konzultdcié szintjén a mizeum Osszegydjti és értékeli
a nyilvanossagtol érkezett véleményeket (példaul a mizeum vendégkonyvébdl, latogatd-
kutatasbol, fokuszcsoportos beszélgetéshdl, kozosségi talalkozobdl, tovabba honlapjanak
vendégkonyvébdl, blogjanak vagy kozosségi oldalanak visszajelzéseibdl) és felhaszna-
lasuk maodjarél visszajelzést kiild. A k6zosség 0sztondzheti tagjait a véleményformalasra,
tovabbithatja mind a véleményeket, mind pedig a mlzeumi visszajelzést. A mizeum altal
kozvetitett tartalmakra reagdl a nyilvanossdag, és megismeri a visszajelzés tartalmat is.
A muzeum miikédése: Az intézmény mikddésével kapcsolatos tervekhez, dontésekhez
és folyamatokhoz a mizeum tudatosan és rendszeresen figyelembe veszi és haszno-
sitja a telepliilés vagy telepiilésrész lakéinak, a kozonségnek és a latogatoknak a vélemé-
nyét és javaslatait. Rendszeres latogatokutatast, elégedettségmérést végez. Eves id6ko-
zonként kozmeghallgatast, fékuszcsoportos beszélgetést vagy kozosségi taldlkozét tart.
A vélemények, javaslatok értékelésérdl és felhaszndlasuk maodjardl visszajelzést is kiild.
A muzeumi gydjtemény 6rzése, a gyljtemény gyarapitasa, nyilvantartdsa: A mizeum
tajékoztatja a nagykozonséget beszerzési, gylijteménygyarapitasi, digitalizalasi terveirél és
tevékenységérdl, amelyekrél a kozosség véleményt formalhat. A mizeum figyelembe veheti
és hasznosithatja a javaslatokat, ennek modjardl tajékoztatja a nyilvanossagot.
A gyljtemény gondozasa, dllomanyvédelem és tudomanyos feldolgozds: A nyilvanossag
véleményt formalhat a megismert allomanyvédelmi terveirél és tevékenységérdl.
A muzeum figyelembe veszi és hasznositja az egyéni latogatdi és lakossagi visszajelzé-
seket a tudomanyos feldolgozas tematikdjanak és az allomanyvédelmi stratégidjanak
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meghatdrozasahoz. Minderrél visszajelzést kiild a lakossagnak.

Muzeumi kidllitasok: Mdzeumi és virtualis kiallitasai megvalositasanal az intézmény szem
el6tt tartja a teleplilés vagy telepiilésrész lakéit, a kozonséget és a latogatokat érdekld
témakat, véleményiiket kéri. Figyelembe veszi és hasznositja a visszajelzéseket a kiallitdsok
témavalasztasahoz, tervezéséhez és kivitelezéséhez, amelyrél tajékoztatast nyujt.
Szabadidds és élethosszig tartd tanulast tdamogatd rendezvények és intézményi egylittmuiko-
dések: A mlzeum visszajelzést kér programjairél. Rendszeresen értékeli, figyelembe veszi
és hasznositja az egyéni latogatoi és lakossagi visszajelzéseket a programok és ismereta-
tadéasi tevékenység témavalasztasahoz, tervezéséhez és kivitelezéséhez. Uj egyiittm(ikodé-
seinek kialakitasakor a kozosség és a lakossag javaslatait figyelembe veszi.
Muzeumpedagdgia: A mizeum rendszeresen figyelembe veszi és hasznositja az egyéni
latogatdi és lakossagi (példaul didkok, sztil6k) visszajelzéseket a mizeumpedagogiai
tevékenység témavalasztasahoz, tervezéséhez és kivitelezéséhez. Mizeumpedagdgiai
programjat a kdznevelési intézmények nevelési programjahoz alakitja, élményszerdien,
aktivitasok formdjaban ismerteti a pedagégusokkal, szamukra mizeumpedagdgiai
bemutatét tart, a visszajelzéseikre reflektal.

Muzeumi szolgaltatasok: A mizeum rendszeresen figyelembe veszi és haszno-

sitja az egyéni latogatdi és lakossdagi visszajelzéseket Uj szolgaltatasai kialakitdsahoz,

a meglévok korszer(isitéséhez.

Kommunikacié: Kommunikacios tevékenységei tervezése és megvaldsitasa soran

a muzeum figyelembe veszi a lakossag visszajelzéseit, hogy mely kommunikacids csator-
nakat és felliileteket hasznalnak, és hogy szamukra milyen tartalmat allitson 6ssze.
Dokumentumok: A vélemények, javaslatok felhasznalasat tartalmazza a kiildetésnyilatkozat
és az intézményi stratégia. Az SZMSZ ismerteti, mely munkakorok felel6sek a vélemények
Osszegy(jtéséért, elemzéséért, felhaszndlasuk modjanak megfogalmazasdért, valamint

a visszajelzés megfogalmazasaért és kikiildéséért. A Kommunikacios és/vagy Marketing
terv megnevezi a vélemények, javaslatok lehetséges forrasat vagy feliileteit, az ellen6rzés
és az értékelés gyakorisagat, a visszajelzés rendszerességét és csatorndit, tovabba a teljes
folyamat mikodését meghatarozé belsé kommunikacids rendet. A vélemények 6sszegydj-
tése, felhaszndldsa és a visszajelzések kiildése megjelenik az éves tervben, és az elvégzett
feladatokroél beszamol az éves jelentés.

Bevonds — Tarsadalmiasitas Il. szint

Aktivabb és kozvetlenebb részvételt jelent a bevonds szintje, melyhez
a muzeum személyes talalkozast kezdeményez a nyilvanossaggal, hogy megvitassak
a terveket, tevékenységeket és a dontéshozatalnal ezt lehet6ség szerint figyelembe is
veszi, illetve errél visszajelzést kiild. A kozosség segiti a mizeum miikddésének megis-
mertetését, aktivizalja tagjait az alkalmakon val6 részvételre, és batoritja 6ket véleményiik
megfogalmazasadra, valamint a mas nézetek iranti nyitottsagra. A nyilvanossag részt vesz
a muzeum 4altal szervezett talalkozékon és javaslatokat fogalmaz meg a felvetett témakra.
A muzeum miikoédése: A mizeum tudatosan kezdeményezi és rendszeresen és
bevonja a teleplilés lakoit, kozosségeit, intézményeit és szervezeteit a muzeum muiikodé-
sével kapcsolatos tervek, dontések és a folyamatok meghatarozasaba, ehhez személyes
taldlkozdkat szervez, melyekrél késébb visszajelzést kiild a résztvevéknek.
A muzeumi gyljtemény 6rzése, a gyljtemény gyarapitdsa, nyilvantartdsa: Gy(ljteménygya-
rapitasi stratégidjat szem el6tt tartva a miazeum civil adomanyokat fogad el. Parbeszédet
kezdeményez gyljteménygyarapitasi stratégiajanak kialakitasakor és megvaldsitasakor.

75



K6zosségi alapu mikédés a muzeumokban

Digitalizalasi stratégiajanak kidolgozasakor kéri és figyelembe veszi a k6z0sség vélemé-
nyét, azokra visszajelzést ad.

A gyljtemény gondozdsa, allomanyvédelem és tudomdnyos feldolgozds: A mizeum

bevonja a helyi lakosokat, kozosségeket, intézményeket vagy szervezeteket allomanyvé-
delmi stratégiajanak kialakitasaba, az allomanyvédelem megel6z6 jellegd, specidlis szaktu-
dast nem igénylé munkafolyamataiba, a tudomanyos feldolgozas iranyaiba és feladataiba.
A muzeum Tudomanyos Tanacsanak (iléseit megnyitja a nyilvanossag el6tt.

Mduzeumi kiallitasok: Az intézmény kiallitasi terveinek kidolgozasakor rendszeresen figye-
lemmel kiséri a telepiilés vagy telepiilésrész lakéinak, a kozonség és a latogatdk visszajel-
zéseit, azokra reflektal, bevonja a koz0sség tagjait kiallitdsai témavalasztasaba, tervezé-
sébe és megvaldsitasaba.

Szabadidds és élethosszig tartd tanulast tdmogatd rendezvények és intézményi egylittmuko-
dések: A muzeum programjainak témavalasztasaba és tervezésébe bevonja a kozosséget
érdekl6 témakat, javaslatokat fogad a kozosség tagjaitdl, mas kulturdlis kdzintézményektdl,
a kdzosség tagjai a rendezvények megvaldsitasaban onkéntesként is részt vesznek.
Muzeumpedagdgia: Mizeumpedagdgiai stratégidja mentén a mizeum rendszeresen
bevonja a pedagdgusokat, sziil6ket, didkokat a mizeumpedagdgiai tevékenység témava-
lasztasaba és tervezésébe. Az intézmény miuzeumpedagdgiai programjat a kozneve-

Iési intézmények nevelési programjahoz alakitja, a pedagogusokkal véleményezteti,
lektoraltatja.

Muzeumi szolgéltatdasok: A lakossdg szamadra lehetdséget biztosit a mizeum, hogy

részt vegyen a szolgaltatasi portfélidja megtervezésében és a meglévd szolgaltatasok
korszer(sitésében.

Kommunik&cié: A mizeum rendszeresen kezdeményezi a parbeszédet a lakossaggal
kommunikacids tevékenysége igények szerinti alakitasara.

Dokumentumok: A bevonds részvételi szintjén is médosithaté mizeumi kiildetésnyilatkozat
és stratégiai terv tartalmazza, hogy a mizeum célja, hogy tevékenységeit, feladatellatasat
a nyilvanossag aktiv bevonasaval végezze. SZMSZ-ében meghatarozza, mely munkakorok
felelések a parbeszéd alkalmainak szervezéséért, és az alkalmakon valo részvételért,
tovabba az alapelvek kdzott megfogalmazza, hogy a mizeum bevonja a nyilvanossagot

a dontéshozatalba. A Kommunikacios és/vagy marketing tervben részletesen szerepel

a muzeum altal szervezett bevondsi alkalmak rendszeressége, a kiértesités (meghivo,
programterv) és a visszacsatolds mddja (az elkészitendé beszamolé tartalma és kikiildése)
és ezek belsé kommunikacids folyamatai. Az alkalmakat felsorolja az éves terv, és az éves
jelentésben beszamolo késziil rdla.

Egyiittm(kddés — Tarsadalmiasitas Ill. szint

Az egylittm(ikodés szintjének elnevezése is megerdsiti a nyilvanossag
szorosabb bevondasat a dontéshozatali folyamatba. Az Uj gondolatokra és vélemé-
nyekre nyitott, konszenzusra torekvé mizeum a nyilvanossaggal kozosen tervez, dont
és valdsitja meg a tevékenységeit, ehhez megszervezi a kozos munka férumait, amelyrél
utélag visszajelzést kiild. A kozosség a mizeum miikodésérél ismereteket kozvetit,
aktivan tamogatja tagjainak parbeszédben vald részvételét, 6sztonzi 6ket a nyitottsagra és
masok meghallgatasara, tovabbitja nekik a mizeum visszajelzését. A mizeum miikddé-
sének ismeretében a nyilvanossag aktivan részt vesz a tervezés, dontés és kivitelezés
folyamataban, nyitott masok véleményének meghallgatasara és a kozos j6 megtaldla-
sdra. Nyilvanosan m(ik6d6 Tanacsadé Testiilet johet Iétre muzeumi szakértékbdl, egyéb
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szakért6kbol és szakemberekbdl, a helyi kulturdlis intézmények és a fenntarté kiildotteibél,
a muzeumhoz kapcsol6dé formalis vagy informalis k6zosségekbdl és a nyilvanossagbdl,
valamint a szponzorokbdl. Onkénteseinek feladatai kézott szerepelhet a mizeum miik6dé-
sének tervezésében, dontéshozatalaban és megvaldsitasaban valé aktiv részvétel.

A muzeum miik6dése: A mizeum a teleplilés vagy telepiilésrész lakéival, kozosségeivel,
intézményeivel és szervezeteivel megallapodasban rogzitett egylittmikddésben és k6zos
dontéssel hatdrozza meg és valdsitja meg a mizeumi mikddés irdnyait. Tanacsadé Testi-
letében széles stakeholderi kor képviselteti magat.

A muzeumi gydjtemény 6rzése, a gyljtemény gyarapitasa, nyilvantartdsa: A mizeum

a kozosség tagjaival egyiittm(ikddve alakitja ki gy(ijteménygyarapitasi stratégiajat. A javak
gyarapitasaban a k6z6sség tagjai nemcsak egyénileg, hanem szervezetten is részt vesznek:
a gylijteménygyarapitasi stratégiajat szem el6tt tartva onkéntes gydijtékkel is dolgozik.

A muzeum a kdzosség tagjaival egyiittmiikddve alakitja ki digitalizéldsi stratégigjat. Onkén-
tesek digitalizalasi feladatokat végeznek el, javaslattételi lehet6ségiik van a fejlesztésekre.
A gyljtemény gondozdsa, allomanyvédelem és tudomanyos feldolgozds: A mizeum
Alloméanyvédelmi és Tudomanyos stratégidjanak mentén a nyilvanossaggal egyiittmiikédve
és kdzos dontéssel alakitja ki dllomanyvédelmi tervét és t(izi ki a tudomanyos feldolgozas
irdnyait. Az allomanyvédelem megel6z6 jellegd, specialis szaktudast nem igénylé munkafo-
lyamataiban a résztvev6k nemcsak egyénileg, hanem szervezetten is kdzrem(kodhetnek.
A tudomanyos stratégiat kovetve, elkdtelezett amatdr kutatdkkal egyiittmikodve végezheti
kutatétevékenységét.

Muzeumi kiallitasok: A helyi lakosokkal egyiittm(ikddésben és kézos dontéssel allapitja meg
a muzeum a kidllitasai témajat, terveit, a megvaldsitds mddjat, a koz0sség tagjai tevékenyen
részt vehetnek egy-egy kiallitds megvaldsitasaban és lizemeltetésében is. A mizeum

a kozosség tagjaival egylittm(kddve alakitja ki a digatalizalt gy(ijtemény oktatasi, ismeret-
terjesztési célu interpretacidjat.

Szabadidds és élethosszig tarté tanuldst tdmogatd rendezvények és intézményi egydittmd-
kodések: Ismeretatadasi stratégidjanak figyelembevételével a nagykozonséggel egyiitt-
miikodésben és kdzos dontéssel, valamint 6nkénteseivel parbeszédben hatarozza meg

a muzeum a programok, ismeretatadasi tevékenységek témajat és terveit. El6zetes
egyeztetések eredményeként a kozdsség sajat programmal kapcsoldédik mizeumi esemé-
nyekhez. A muzeum kitelepiilve, a rendezvénybe integralhaté sajat programmal részt vesz
a partner intézmények és a kozosség rendezvényein.

Muzeumpedagdgia: Mizeumpedagdgiai stratégidja a célcsoportokkal egyiittmikodésben
és kozos dontéssel hatarozza meg a témajat és terveit. Példaul tanacsadé testiiletet hoz
|étre diakokbdl, pedagogusokbdl és sziil6kb6l mizeumpedagogiai tevékenysége folya-
matos fejlesztésére. Mlzeumpedagdgiai programjat a kdznevelési intézmények nevelési
programjahoz alakitja, a programot a pedagogusokkal kzésen dolgozza ki.

Muzeumi szolgéltatasok: Kapcsolddva a gydjteményeihez k6t6dé brand-jéhez, a mizeum

a helyi lakosokkal egytittm(ikodésben és kdzos dontéssel fogalmazza meg Uj szolgalta-
tasait, példaul fogyatékkal él6ket képvisel6 szervezetekkel tanacsot alakit ki, hogy szoros
egylttmdkodésben valositsa meg akadalymentes és specidlis szolgaltatasait.
Kommunikacio: Marketing stratégidjanak és tervének figyelembevételével a mizeumi
kommunikacio tartalmat és csatornait a kozésséggel egylittmiikodésben tervezi és
hatarozza meg, valamint bonyolitja le.

Dokumentumok: Az egyiittm(ikodéssel megteremtett kiildetésnyilatkozatdban megfo-
galmazza, hogy elkdtelezett az egyenld partnerséggel miikodé egyiittmiikodés mellett.

Az akar szintén egyiittmiikodéssel létrehozott intézményi stratégiaja el6revetiti az ezzel
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kapcsolatos elképzeléseket. Az SZMSZ kinyilatkoztatja, hogy a mizeum egyes tevékeny-
ségeit kozos egylittmiikodésben miikodteti. A dokumentum meghatarozza, mely munka-
korok betoltéi felelések a Tanacsado Testiilet kialakitasdért, a kapcsolattartasért, az tilések
alkalmainak megszervezéséért és a meghozott dontések véghezviteléért, tovabba

az onkéntesekkel és a mizeumhoz kapcsolddé formalis vagy informalis kozosségekkel
valé egylittmikddésért. A Tanacsado Testiilet akar az SZMSZ mellékleteként is csatolt,

de egyiittm(ikodéssel létrehozott miikddési szabalyzata tartalmazza a tanacs tagjainak
kinevezési maédjat, a tanacs hataskorét, taldlkozasaik rendszerességét és a meghozott
dontések kivitelezésének modjat. A mizeum Onkéntes stratégidja rogziti az onkéntesekkel
egyuttm(kodésben valé tervezést, dontést és megvaldsitast, amely feladatként megjelenik
az onkéntes szerzédésben is. A mizeumhoz kapcsolddé formalis vagy informalis kozossé-
gekkel kotott egylttmikodési megallapodas tartalmazza a kzos feladatokat.

Felhatalmazds — Tdrsadalmiasitas IV. szint

A felhatalmazas szintjén a mizeum nyitott a k6z0sségi, lakossagi kezde-
ményezésekre. A torvényi szabalyozas keretei kdzott dtengedheti a tervezést, a dontést,
a lebonyolitast és az értékelést, tovabba a taldlkozok, férumok szervezését vagy a kommu-
nikaciot is a kozosségnek. A nyilvanossag intézményi képvisel6jeként egyenranguian részt
vesz ebben a folyamatban. A kdzosség 6sszefoghatja a kezdeményezéseket és tovab-
bithatja a mizeumnak, és ha lehetséges, le is bonyolithatja a folyamatot. A nyilvdnossag
a muzeumot, kiildetését és dokumentumait teljesen ismerve fogalmaz meg javaslatokat,
aktivan részt vesz az alkalmak szervezésében, valamint a teljes tervezési, dontési és
lebonyolitasi folyamatban, a mizeumot bevonva és tdjékoztatva.
A muzeum miikédése: Amennyiben jogszabalyba nem (tkozik, a telepllés lakoi, kozosségei,
intézményei és szervezetei maguk kezdeményezhetnek a mizeum mikodésével kapcso-
latosan Uj terveket, dontési iranyokat és tevékenységeket, amely folyamatban a muzeumi
munkatarsak mentoraloként részt vesznek.
A muzeumi gydjtemény 6rzése, a gyljtemény gyarapitdsa, nyilvantartasa: A muzeumi
feladatok és munkafolyamatok teljes ismeretében, a nyilvdnossag a mizeum gy(jteményi
stratégiai iranyara rendszeresen javaslatot tehet. Gy(jteménygyarapitasi stratégidjat szem
el6tt tartva kozosségi gy(jtések valdsulhatnak meg a mizeum tudomanyos munkatar-
sainak szakmai mentoraldsaval. A mizeum tovabb fejlesztheti digitalizalt gyljteményét
a kdzosség hozzajaruldsaval.
A gyljtemény gondozdsa, allomanyvédelem és tudomanyos feldolgozds. A lakossag vagy
helyi kozosségek rendszeresen javaslatot tehetnek a mizeum tudomanyos tevékenysé-
gének témaira és maodjdra, valamint a mizeum allomanyvédelmi stratégidjara. Tovabba,
hogy egy meghatarozott id6intervallumban, meghatarozott szamu targy esetében, a restau-
ralasra varoé gydjteményi targyak koziil melyik restauralasa torténjen meg. Azonban egy-egy
muitargy allapotatdl fliggéen és az elkerlilhetetlen beavatkozasokat is figyelembe véve
a muzeumi szakemberek (restauratorok) mas prioritast is megallapithatnak.
Muzeumi kiallitdsok: K6zosségi kiallitas késziil: a mizeum szakmai tdmogatasaval
a kozosség sajat otlete alapjan, maga valosithat meg kiallitast, elsésorban az intézmény
technikai, infrastrukturalis, webes tdmogatéasaval, igény szerinti szakmai kdzrem(ikodé-
sével, médszertani tAmogatdsaval. A mizeum gydjteményének digitalizalt elemeibél
a kozosség egyéni témavalasztassal és kialakitassal virtualis kidllitast készithet.
Szabadidds és élethosszig tarté tanuldst tamogatd rendezvények és intézményi egytitt-
mikédések: A lakossag vagy helyi k6zosségek a mizeummal egyeztetve rendszeresen

78

Szu Annamaria Ami az utmutatébdl kimaradt...

javaslatot fogalmazhatnak meg a mizeum foglalkozasai, ismeretatadasi tevékenysége
témairdl és terveirél. A k6z0sség bizonyos sajat, a mizeum kildetéséhez igazod6 program-
jainak megvaldsitasaban kozrem(ikddhet az intézmény keretei k6z6tt, annak kidllitasi és
gyUjtemeényi anyagdra, a munkatarsak szakértelmére alapozva, a mizeum munkatarsainak
mentoralasaval.

Muzeumpedagdgia: A lakossag vagy helyi kozosségek rendszeresen javaslatot tehetnek

a muzeumpedagdgiai témakrol és tervekrél. A pedagdgusok mizeumi szakemberek segit-
ségével maguk dolgoznak ki iskolajuk nevelési programjahoz illeszkedd, a mizeum kiallita-
saira, gyljteményére alapul6 muzeumpedagdgiai foglalkozasokat, mizeumi tanmeneteket.
Muzeumi szolgéltatasok: A muzeum és tevékenységei ismeretében a lakossag vagy helyi
kozosségek maguk donthetnek a mizeum brandjéhez illeszked6 szolgaltatasfejlesztésérdl,
melyben a muzeumi munkatarsak szakért6ként vesznek részt. A nyilvanossag kezdemé-
nyezheti a mizeum Uj szolgaltatasainak elinditasat, maga is részt vehet a megvalésitasban,
miikodtetésben, értékelheti és tovabb fejlesztheti. A mizeum atadhatja példaul a mizeumi
bolt vagy kavézo fejlesztését, lizemeltetését a kozosségnek.

Kommunik&cié: A muzeumi szakemberek mentoralasaval a kozésség tagjai megtervez-
hetik és elvégezhetik a kommunikaciés feladatokat. A mizeum kozosségi oldalat példaul

a kozosség tagjai izemeltetik.

A muzeum Osszes tevékenységét tekintve, az intézmény vezetdjének van joga vagy
elfogadni a kezdeményezett és véghezvitt folyamatokat, vagy meghozni egy végleges
dontést, a fenntartdval tortént egyeztetést kdvetden. Az akar kiils6 kezdeményezésre
megfogalmazott kiildetésnyilatkozat azt hirdeti, hogy a mizeum nyitott és egyiittma-

kodo a kdzosségi, lakossagi kezdeményezések felé. Az intézményi stratégidban megfogal-
mazasra keriilnek azok a tervezett tevékenységek és teriiletek, amelyek a felhatalmazas
szintjén valdsulhatnak meg. Az SZMSZ leirja, hogy az esetlegesen felhatalmazassal

- vagy feladatatadassal — mely szervezetek felel6sek egy-egy tevékenység ellatasaért,

s melyik mizeumi munkakért ellaté munkatars feladata ennek koordinalasa, mentora-

lasa és az ebben vald részvétel. Az intézményi terv és jelentés elkészitésében kozrema-
kodik a felhatalmazott csoport is, és 0sszefoglaljak a tervezett és megvaldsitott felada-
tokat. Egylittmiikodési megallapodas késziil a csoporttal a felhatalmazassal érintett
tevékenységrol.

Osszefoglalas

Arra a gondolatra visszautalva, hogy a kdzjavak kozos felel6sséget is jelen-
tenek, a folyamatba bevont k6zosségek és egyének komolyan veszik sajat felel6sségiiket e
kulturalis kozfeladatokban. Ha a mizeum elkotelezddik a kozdsségi alapi miikodés mellett,
helyi beagyazottsagat erdsitheti és kdzelebbrél megismertetheti munkajanak lényegét,
felel6sségét és miikodését. Ebben nagyon fontos szerepet kap a tudatossdg és a terve-
zettség. Egy jol atgondolt, megtervezett és mindenki 4ltal elfogadott folyamat ugyanis
a hosszu tavd mikodést teszi lehetévé. Kiemelt szerep jut ebben a partnerségeknek is,
ugyanis az egyiittmikddésekkel rendelkezé mizeumok tarsadalmi bedgyazottsaga jéval
er8sebb,'? s igy betoltheti a szamara kijel6lt tarsadalmi szerepét.

10 SZU Annamdria 2019
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Abstract

It was left out of the practical guide...

THE TASKS AND ACTIVITIES OF THE
MUSEUMS; THE CONTENT OF THE
DOCUMENTS AT THE SPECTRUM OF
PUBLIC PARTICIPATION

At different forums, many experts have
pointed out that the participatory based opera-
tion of museums is not at all a new phenom-
enon. The involvement of the communities
has been always present in the life of the
museums, maybe they have used other terms
or have been running without naming.

The new methodologies of the Acting Commu-
nities — Active Community Involvement project
inspire conscious strategic approaches. In
this paper, after a short international review, |
would like to give some advice on how and in
which level of activities the spectrum of the
social participation can be applied, and how
and in which docs these activities have to be
incorporated.
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A kozosségi

alapu mdkodés
(tarsadalmiasitas)
megismertetése szakmai
rendezvényeken

A Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont
altal vezetett Cselekvd k6z0sségek — aktiv kozésségi szerepvallalds cimi EFOP-1.3.1-
15-2016-0001 azonositdé szamu kiemelt projekt keretében elkésziilt a muzedlis intézmé-
nyek kdzosségi alapuy, tarsadalmiasitott mikddését tdmogatd mddszertani tmutato.

Az Utmutatdt tobb |épésben fejlesztettiik. A Szabadtéri Néprajzi Mlizeum, az NMI Mivel6-
dési Intézet Nonprofit Kozhasznu Kft., az Orszdgos Széchényi Konyvtar munkatarsai,
valamint egy szakemberekbdl all6 munkacsoport hazai és nemzetkozi kutatasi eredmények
és gyakorlatok alapjan problémakat, elméleti alapokat fektetett le tébb mihelymunka alkal-
maval. Az eredményeket szakemberek bevondsaval megvitattak, majd ez alapjan elkésziilt
a Kulturdlis intézmények tarsadalmiasitott mikédése mddszertani Utmutaté online valto-
zata, amelyet véleményezett a Pulszky Tarsasdg, az ICOM Magyar Nemzeti Bizottsdg,

az Orszagos Kozgyljtemények Szovetsége, tovabba a Kulturalis Kézpontok Szovetsége és
a Civil Hazak Magyarorszagi Egyesiilete.’

Fontosnak tartottuk, hogy a szakért6k altal kialakitott és véglegesitett modszer-

tant a projekt munkatarsai is megismerjék. A sikeresség érdekében elengedhetetlen
lépésnek tartottuk a munkatarsak érzékenyitését és egyiittgondolkodasat is, ezért tébb
bels6 szakmai rendezvényiinkon is érintettiik a témat el6adasokkal és workshopokkal.
2018. januar 24-én rendeztiik meg a Szabadtéri Néprajzi Mldzeum konferenciatermében

a projekt harmadik Negyedéves modszertani szakmai napjat, tobb mint 100 munkatar-
sunk (mentorok, konzorciumi partnerek szakmai megvaldsitdi) részvételével. A délel6tti
program soran a Kulturdlis 6rokség eurdpai évének témajaban tartott bevezetd el6adast dr.
Csonka-Takéacs Eszter, az SZNM Szellemi Kulturalis Ordkség lgazgatésaganak igazgatdja.
Ezt kdvetben az orszdgos muzeumok, a teriileti mizeumok és a tajhazak tarsadalmiasi-
tasi lehet6ségeivel kapcsolatos jé gyakorlatokat mutattak be el6adasaikban a meghivott
muzeumi szakemberek: Berényi Mariann, a Magyar Nemzeti Mizeum kommunikacios és
stratégiai féosztaly féosztalyvezetbje, Havasi Balint, a keszthelyi Balatoni Mizeum igazga-
tdja, valamint Heged(isné Majnar Marta, a Magyarorszagi Tajhazak Szévetségének ligyve-
zet6 elnoke.

A hatodik negyedéves médszertani napunk kézponti témaja a kulturalis intézmények
tarsadalmiasitasa volt, amelyre az Orszagos Széchényi Kényvtarban kerdilt sor

2018. augusztus 28-an.

1 ARAPOVICS Méria — BEKE Marton — DORI Eva — TOTH Mété 2019
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A szakmai rendezvényen konyvtari szakteriileti eléadasokat és konyvtari j6 gyakorlatokat
hallgattunk meg a k6z6sségi alapi miikodés fokuszaval. A szakmai nap végén az 0SZK
Konyvtdri Intézet munkatarsai altal szervezett jatékos kozosségfejleszt6é akadalyversenyen
vettiink részt. A 2018. szeptember 5-én megrendezett egylittmiikodést erésité mentori
nap délutani témaja is érintette a megujitott tarsadalmiasitasi médszertannal 6sszefiiggé,
a kovetkez6 egy évben felmeriild feladatokat is, tovabba az Orszagos Széchényi Konyvtar
altal szervezett negyedéves szakmai nap elméleti el6adasaihoz olyan gyakorlatot kapcsol-
tunk, amely segiti a tarsadalmiasitas szintjeinek megértését és segitséget nyujt a mento-
roknak abban, milyen kulturdlis intézményeket javasoljanak tarsadalmiasitasra. Ehhez
megterveztiik a mihelymunkat, elkészitettiik a sziikséges kartyakat és tablokat, 0sszealli-
tottuk az eszkozlistat és részletesen tajékoztattuk a konzorciumi partnerek témavezet6it.
A workshop keretében az elkésziilt szakteriileti onértékelési tesztek roviditett valtozatat
hasznaltuk arra, hogy a kulturdlis kozosségfejleszté mentorok atgondolhassdk, melyek azok
a megyéjikben megtalalhaté muzealis, konyvtari és kozml(ivel6dési intézmények, amelyek
a véleményiik szerint megfelelnek a k6zosségi alapt miikodés feltételeinek. Masrészt ez
volt az elsd probdja a teszteknek. A mentor kollégak visszajelzései alapjan szamos ponton
tudtuk modositani, finomitani, atfogalmazni az dnértékelési teszteket.

Muzeumok egyiitt a kozosségekkel regionalis szakmai napok
A rendezvény célja és célkbzonsége

A méddszertan széles korli megismertetése és elterjesztése érdekében
szerveztiink hét regionalis szakmai napot, Mizeumok egyiitt a kozosségekkel cimmel,
a hazai muzedlis intézmények vezetdi és ismeretataddssal foglalkozé munkatarsai
részére. A szakmai taldlkozok célcsoportjat a tarsadalmiasitasra javasolt muzedlis intéz-
mények szakemberei alkottak. A javasolt résztvevék intézményenként két f6, leginkabb
az intézményvezet6 és az ismeretatadassal foglalkozé munkatars voltak.
Egy muzeum, egy kulturdlis intézmény j6 mikddése a lakossagtdl is fligg. Ha magas
a latogatoi szam, akkor jol mikddik egy intézmény. A hét allomasos rendezvénnyel azt
kivantuk megmutatni, hogy hogyan kell kilépni az intézmények falai kdziil. Miként kell a helyi
polgarokat, a kdrnyék civil szervezeteit, egyhdzait, oktatasi intézményeit, vallalkozasait
bevonva kdzosen tenni azért, hogy a muzedlis intézmény meghatarozé szerepet t6ltson
be a kdzosség mindennapjaiban. Hiszen, ha beszélgetiink a lakosokkal, egytittmiko-
diink a kdzosségekkel, felmérhetjiik, hogy mire van sziiksége a kdrnyezetnek, mi médon
vehetiink részt a mindennapjaikban, hogyan valhat az otthon és munkahely utan életiik
fontos harmadik helyszinéiil a kulturalis intézmény.
A projekt keretében ez a rendezvénysorozat — a tobbivel ellentétben — szakteriileti jellegii
volt. Mindharom konzorciumi partner ugyanis a sajat, mizeumi, konyvtari és kozmdive-
|6dési szakteriiletének munkatarsai szamara szervezte meg régionként a programot.
Ezt az elkiilonitést azért tartottuk fontosnak, mivel a k6zosségi alapu mikddés modszer-
tanat kiilon szakteriileti specifikumokra fejlesztettiik ki, s ezért példaul egy kozmdivel6dési
szakember szamara nem minden esetben értelmezhetdk a sajat intézményét tekintve
a muzeumokra kialakitott javaslatok. Ennek ellenére mindharom szakteriilet rendezvényén
eléfordult, hogy a masik két szakteriilettdl regisztraltak ra. Ezeket a jelentkezéseket sem
utasitottuk vissza, és az egyiitt gondolkodas Uj 6tleteket, nézépontokat is hozott.
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Helyszinek és idépontok

Regionalis rendezvénysorozatunk helyszinéiil régionként 1-1 j6 gyakorlattal
rendelkez6 muzeumot valasztottunk

2019.02.20.
Nyugat-Dunantul régio, sajtonyilvanos esemény:
Rémer Floris MUvészeti és Torténeti Mizeum

- 2,019.02.26. )
Eszak-Magyarorszdg régié (és Eszakkelet-Pest megye)
Pasztéi Mldzeum, Paszto

- 2019.03.26.
Dél-Dunantdli régié
Rippl-R6nai Megyei Hatokord Varosi Muzeum, Kaposvar

- 2019.03.26.
Eszak-Alfold régi6
Bocskai Istvan Mizeum, Hajduszoboszl6

- 2019.04.04.
Dél-Alfold régio (Dél-Pest megye)
Kecskeméti Katona Jozsef Muzeum, Kecskemét

- 2019.04.05.
Budapest
Magyar Nemzeti Galéria

- 2019.04.09.
Kozép-Dunantul régioé (és Nyugat-Pest megye)
Német Nemzetiségi Mizeum, Tata

Résztvevok

A meghivott muzedlis intézmények nevét, vezetdjét és annak elérhetéségét
a m(ikodési engedéllyel rendelkezé muzedlis intézmények listajabol szdrtiik le (2017.
évi statisztika, regiondlis bontasban). Sajnos, a tapasztalatok szerint, ezen lista alapjan
nehezen érhetdek el a projekt szempontjabdl fontos emberek.
A kovetkezé 6t rendezvényen mar az e-mailben kikiildott meghivok mellett a telefonos
kapcsolattartast is sziikségesnek éreztiik, és a Szabadtéri Néprajzi Mldzeum orszdgos
kulturdlis kozosségfejleszté mentorhalézatanak és a mizeumi koordindtori halézatanak
kapcsolati rendszerét is felhasznaltuk a rendezvény sikeressége érdekében. A meghivé
elkészitésénél fontosnak tartottuk, hogy mar az els6 fazisban is ismeretet kapjon
a meghivott a tarsadalmiasitas modszerérdl, ezért egy rovid ismeretét és a ,Koz0sségi
Muzeumi elismerés” elnyeréséhez sziikséges tesztet is kikiildtiik. Elmondhato, hogy azokat
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a szakembereket értiik el, akik a tarsadalmiasitas szempontjabdl fontosak voltak.
A regisztracio6 folyamata

A rendezvényre az dltalunk dsszedllitott online regisztracids fellileten
lehetett jelentkezni. A mar kordbban kialakitott formatumot hasznaltuk, ahol a kdvet-
kez6 adatokat kellett megadni: név, beosztds, intézmény, teleplilés, e-mail cim, telefonszam
és az étkezéssel kapcsolatos specidlis igények. A helyszini regisztraciét a mentorhalézat
munkatarsai segitették a rendezvényhelyszineken.
A regisztracios ivek alairatasat nehezitette a GDPR bevezetése. A projekt el6irasa, hogy
harom regisztracios lapon kell aldirni a résztvevéknek. A GDPR szerint azonban az adata-
ikat titkosan kell kezelni, igy a regisztracio alatt papirokkal kellett letakarni a résztvevékhoz
tartozo adatokat, ami sokszor megnehezitette és lassitotta a folyamatot.

A szervezés iitemezése

A rendezvényszervezés egyik fontos eleme a forgatdkonyvirds, az abban
szerepl6 id6pontok betartdsa: Az aldbbi anyagban az els6 regionadlis sajtonyilvanos
esemény szervezési folyamatat mutatjuk be:

MEGJEGY-
ZES:
A Allapot
. el (berendezés, -
HELYSZIiN: TORTENES: (felelBsségi sziikséges
technikai
sorrendben) s
eszkozok,
személyzet,
el6adok stb.)
ELOKESZULETEK
Arendezvényrél | Gyér Idépont, idGtartam és Lakatos Judit Folyamatban
sz6l6 helyszin egyeztetése
dontést kdvetden
azonnal
Arendezvényrél | Gyér Idépont és helyszin Lakatos Judit Megtortént
szblo lefoglalasa
dontést kdvetden
azonnal
A rendezvényrél | Gyor Valamennyi érintettel Lakatos Judit Megtortént
sz0616 dontést / titkarsagaval (mo-
kovet6en derator, koszontot /
azonnal beszédet mondé ve-
zet6, nélkiilozhetetlen
szakmai résztvevd)
idépont leegyeztetése,
naptarakba beiratasa
2018.02.15-ig Gyor Helyszinbejaras Lakatos Judit
és Szekeres
Viktoria
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A sajtényilvanos esemény programja Gyérben

12.00-12:55 Erkezés, regisztracio

13:00-13:10 Koszonto — Dr. Fekete David, alpolgarmester, Gyér megyei jogu
varos

13:15-13:30 Ko6zosségi mizeum - halézatos miikodés — Dr. Cseri Miklds,
féigazgatd, Szabadtéri Néprajzi Mizeum

13.35-13:50 A ROmer Floris Miivészeti és Torténeti Muzeum kdzosségei
— Gréaszli Bernadett, igazgatd, Romer Fléris Miivészeti és
Torténeti Mizeum

13:55-14:10 Bevezetés a miuzeumok kozosségi részvételli mikodésébe
— Dr. Arapovics Maria, szakmai vezet6, Szabadtéri Néprajzi
Muzeum, Mizeumi Oktatasi és Mddszertani Kdzpont,
Cselekvé kozosségek projekt

14:10-14:30 Kavésziinet

14:30-16:00 Miihelymunka I. — A kozdsségi részvételli mizeumi mikodés
tesztelése, elemzése

16:05-16:30 Osszefoglalas — kérdések

16:30-16:40 Zarsz6

A rendezvényrél | Gyér Meghivottak korének Lakatos Judit Megtortént
sz6l6 dontést egyeztetése, jéovaha-
kovetéen gyatasa
azonnal
A rendezvényrél | Gyér Szakmai program els6 Lakatos Judit Megtortént
sz6l6 dontést verzidjanak osszeal-
kovetden litdsa
azonnal.
A rendezvényrél | Gyér A meghivé elsé verzio- Lakatos Judit Megtortént
52616 dontést janak osszeallitasa és
kovetéen megkiildése a rendez-
azonnal vény szakmai felel6sei
részére
Legkésébb Gy6r Meghivé egyeztetése, Lakatos Judit Megtértént
2019.01.08 jovahagyatasa, kikiil-
T dése
Legkésébb Gy6r Rendezvényfotds Lakatos Judit Margitta Megtortént
2019. 01.10. felkérése (esetleg Néra
pétfelszerelés, potak-
kumulator), a fotékkal
szemben tamasztott
elvarok ismertetése
Legkésébb Gy6r Egyeztetés: catering Lakatos Judit Szendvics- Megtortént
2019.01.10. (biifé, eszko6zok, ebéd, kavé,
személyzet, terités) aprostite-
telefonon mény
A meghivé Gyor Meghivotti részvételi Lakatos Judit Megtortént
kiklildését visszajelzések 6sz-
kovetden szegylijtése, létszam
folyamatosan véglegesitése
2019.02.10 Gy6r Sajtomeghivo készi- Lakatos Judit Szekeres Megtortént
tése Viktdria
2019.02.12 Gy6r Sajtomeghivé kikiil- Lakatos Judit Szekeres Megtortént
dése Viktéria
2019.02.14 Gy6r Sajtokozlemény meg- Lakatos Judit Szekeres Megtortént
irasa Viktéria
Arendezvényt | Gyér Iranyitétablak osszeal- | Lakatos Judit, Megtortént

megel6z6
napokban

litasa és nyomtatasa,
jelenléti ivek nyom-
tatasa

Milbich Andrea

[1] A rendezvényszervezés menete
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[2] Sajtényilvanos esemény meghivéja

A tovabbi hat esemény programija is fentiek szerint valdsult meg, azonban a kezdési
idépontok valtozhattak, a fogadd intézmény, illetve az el6addk kérései alapjan.

Rendezvényszervezési hattér, tapasztalatok, visszajelzések

Hat vidéki és egy budapesti helyszint terveztiink. A j6 helyszin kivalasz-
tasa a jo rendezvény kulcsa. Szakmai szempontbdl a helyszin kivalasztasanal fontosnak
tartottuk, hogy a kdzdsségi alapi mikddésben és/vagy a kozosségfejlesztésben j6 gyakor-
lattal rendelkezé mizeum adjon otthont a rendezvénynek, aminek miikddése inspiralénak
hathat a tarsadalmiasitas irant érdekl6dést mutaté muzeumok képviselGinek.
Masrészt, hogy — régios rendezvény lévén — személygépkocsival lehetéleg konnyen
elérhetd legyen. Minden esetben fontos meggy6zédniink arrél, hogy az eseménynek
olyan muzeumot valasztunk helysziniil, ami minden szempontbdl megfelel az altalunk
felallitott elvardsoknak. Sajnos, idéhiany miatt nem minden esetben jutottunk el helyszin-
bejarasra, ezért ezekben az esetekben feltétlen bizalommal kellett lenniink a partnerek
felé, és elfogadni tandcsaikat, Otleteiket. Nehezitette a szervezési feladatokat az is, hogy
a kijelolt helyszinen a projekt rendezvényszervez6i nem rendelkeztek elég helyismerettel és
kapcsolatrendszerrel. Ez féleg a catering megszervezésére vonatkozott, ezen a teriileten is
segitséget kértiink és kaptunk a hazigazdaktol. Tobb esetben is atvallaltak a fogaddintéz-
mények a szervezést ezen a teriileten, és nekiink mar csak a megrendelSket, szerz6déseket
és a teljesitési igazoldsokat kellett elkésziteniink. Ez folyamatos, napi tobbszori egyeztetést
jelentett, de kivétel nélkil minden helyszini kapcsolatunk segitékész volt, és kell tAmoga-
tast kaptunk.
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Az altalunk kijelolt idépontokat egyeztetni kellett a helyszinekkel, a felkért eléadokkal is.
Tobb esetben mar a szervezési folyamat kozben derdilt ki, hogy az idépont mégsem megfe-
lelé az adott intézménynek. gy keriiltiink abba a helyzetbe, hogy volt olyan nap, amikor

az orszag két kiilonbozé helyszinén kellett rendezvényt szervezniink. Ez egy kissé megter-
hel6 volt a rendezvényszervez6i gardanak, de a j6 csapatmunkanak és a mizeumokban
dolgozé kapcsolattartdinknak kdszénhetéen a résztvevék ebb6l semmit nem érzékeltek.

Kommunikacié

A rendezvénysorozat els6 allomasa sajtényilvdnos eseménnyel indult
Gyé6rben, amelyrdl hirt adott az MTVA, a regiondlis radio és tv is. A sikeres rendezvényré|
sajtékozleményt adtunk ki, amely kikeriilt a CSK és a MOKK honlapjara is.

Muzeumok Majalisa

A Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Mddszertani
Kozpontja 2008 6ta a Cselekvé kbzOsségek — aktiv k6zOsségi szerepvallalds és a Muzeumi
és konyvtari fejlesztések mindenkinek projekt pedig 2016, illetve 2017 6ta veszt részt
a Muzeumok Majalisan azzal a céllal, hogy népszer(sitse a MOKK altal szervezett oktata-
sokat, programokat. A Mizeumok Majalisan évrél évre el6adasokat tartunk, szorélapokat
osztunk, tapasztalatot cseréliink és kapcsolatokat épitlink muzeumi kollégakkal.
2019-ben a ,K6z0sségi Mlzeum” oklevelét is ezen a méltan népszer( rendezvényen adtuk
at az elismerést elnyert intézményeknek.?

Osszefoglalas

Izgalmas és érdekes id6szakon vagyunk tul. Egy olyan cimet vezettiink be
a muzeumi intézmények kdztudataba, ami eddig ismeretlen volt szamukra.
A szervezés soran talalkoztunk olyan intézményekkel, ahol nem tdmogattdk ezt a folya-

matot, nem hittek a K6zdsségi Mizeum muiikodésében, és tobbségében olyanokkal, akiket
biiszkeséggel t6lt6tt el az, hogy részt vettek ebben a kivalasztasi eljarasban.

2 Errél jelen kotetiinkben NAGY Magdolna irdsat olvashatjak.
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Melléklet

Sajtokozlemény
Muzeumok egyiitt a kozosségekkel

2019 / februar / 20

A muzeumok k6zdsségi részvételen alapulé mikodésének bemutatdsa keriilt fokuszba a
muzedlis intézmények elsé regionalis szakmai taldlkozéjan 2019. februdr 20-an Gyérben.
Az orszagos szakmai mihely-sorozat célja, hogy attekintse a kulturalis intézmények —
kényvtdrak, mizeumok, k6zmdivel6dési intézmények — ,tarsadalmiasitott” mikodésének
lehetbéségeit, médszertanat, elméletét.

A Cselekvé k6z6sségek — aktiv k6z6sségi szerepvallalas (EFOP-1.3.1-15-2016-00001)
kiemelt projekt a kulturdlis dgazat orszagos fejleszt6projektje, mely a mizeumi, kozm-
vel6dési és konyvtari teriilet egyediilallo 6sszefogasaval a Szabadtéri Néprajzi Mizeum
MUzeumi Oktatasi és Modszertani Kozpont, az NMI M(ivelédési Intézet Nonprofit
Kdzhasznu Kft. és az Orszdgos Széchényi Konyvtar konzorciumaban valésul meg,

3 milliard forintos vissza nem téritend6 eurdpai unids tdmogatdassal, a Széchenyi 2020
program keretében.

A muzeumi teriilet csatlakozdsaval folytatédott az a 18 dllomdsos orszdgos szakmai
taldlkozo sorozat, amelynek célja a muzeumok, k6zmdivel6dési intézmények és kényv-
tdrak felkészitése a kozosségi részvételen alapuld - ,tarsadalmiasitott” — mikdodésre

a Cselekvé kbzosségek projekt keretében.

A projektben fejlesztett, hamarosan megjelené médszertani Utmutaté szerint a k6z6sségi
részvételen alapulé mikédés azt jelenti, hogy az intézmény a helyi lakosokat és k6z6ssé-
geiket, azok igényeit, érdekl6dését, szandékait helyezi a k6zéppontba. Megkérdezi, és aktiv
cselekvékeént, a tevékenységek formaldjaként és megvaldsitdjaként be is vonja a résztve-
vlket. A k6z6sségi funkcidk fokuszba allitasaval a kulturdlis szektor intézményeinek k6z6s-
ségi részvételen alapulé miik6dése a kulturalis intézmények hosszu tavi fennmaraddsanak
egyik kulcsa lehet.

A rendezvénysorozat a kényvtadri tertileten kezdddétt meg 2019. februdr 117-én, Békés-
csaban. A muzedlis intézmények elsé regionalis szakmai talalkozdjat a Gyér-Moson-Sopron
megyei, a Vas megyei és a Zala megyei muzeumok munkatdrsai szamara februar 20-an
rendezték meg Gydrben, a Rdmer Fldris Mivészeti és Torténeti Mizeumban.

A résztvevéket Dr. Fekete David, Gydr Megyei Jogu Varos alpolgarmestere koszontétte.

Ezt kbvetben Dr. Cseri Miklds, a Szabadtéri Néprajzi Muzeum f6igazgatdja adott attekintést
a kézdsségekkel kialakitott hdlézatos miikodés lehetéségeirbl a hazai mizeumokban.
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Kiemelte, hogy a muzeumi k6z6sségek erésen kapcsolddnak a mizeum tevékenységéhez,
részt vesznek a muzeum életében, és/vagy a mizeum vesz részt a k6z6sség életében,
kapcsolatuk rendszerességet mutat.

Gréaszli Bernadett, a Romer Fldris Mivészeti és Torténeti Muzeum igazgatdja elmondta,
hogy a mizeum a 16+ generdcié aktiv muzeumi jelenlétét el6segité k6zmivel6dési straté-
gidja kapcsdn 2014 é6ta foglalkozik a kozosségépitést megcélzé programsorozatok fejlesz-
tésével. El6addsaban az elmdult 6t év tapasztalatait dsszefoglalva mutatta be a k6z6sségi
gondolkodas lehetdségeit egy 6nkormdnyzati fenntartasu kozgydjteményben.

Dr. Arapovics Maria, a Cselekvé k6z6sségek kiemelt projekt szakmai vezetdje a Szabadtéri
Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Mddszertani K6zpont részérél el6addasaban ismer-
tette a médszertani fejlesztés legfontosabb elveit, és kifejtette, hogyan lehet a k6zosségi
részvételen alapuld m(kdodés a kulturdlis intézmények hosszu tavu és hatékony mikdodé-
sének egyik kulcsa.

A délutan hatralevé részében a k6z6sségi részvétel(i muzeumi mikodés tesztelése és
elemzése kertilt elétérbe a mihelymunka soran. A résztvevék sajat miuzeumuk kbzdsségi
részvételen alapulé mikbdését és a felmertiil6 legfontosabb kérdéseket vizsgaltak meg,
valamint kicserélték tapasztalataikat.

A projektr6l bévebb informdciét a www.cselekvokozossegek.hu oldalon olvashatnak.
Tovabb informacio:

Szekeres Viktoria
kommunikdcids csoportvezeté

+36 30 27 67 065
szekeres.viktoria@skanzen.hu
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A kozosségi alapu mikodés megismertetése...

Abstract

Well-functioning museums are interested

in the opinion of citizens. Through these
workshops, we wanted to demonstrate, how
useful and rewarding is to cooperate with
local citizens and NGOs and run together with
them the cultural institutions in order to make
museumes, libraries and community centres,
in order to make them the third site of the
community life.
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Irodalom Mdhelymunka a muzeumi
tarsadalmiasitas
fokairdl és lépéseirdl

ARAPOVICS Méria — BEKE Marton — DORI
Eva - TOTH Maté (szerk.): Utmutaté a
kulturalis intézmények tarsadalmiasitott
mUkodésérdl. Szabadtéri Néprajzi
MUzeum, Orszagos Széchényi Konyvtar,
NMI Mivel&dési Intézet, Budapest, 2019
Az utmutaté online verzidja letolthetd:
https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/
intezmenyek-tarsadalmiasitasa/

[letoltés ideje: 2019. 07. 16.]
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»A regionalis szakmai
napokon megtartott
muhelymunka célja tehat,
hogy a szakmai nap
elbadasaira, valamint

a kozosseégi mukodést

bemutato helyi példakra
épulve a tarsadalmiasitas
lepeseinek elemeit a
muzeumok midennapi
gyakorlataval
osszekapcsolja.”



K6z6sségi alapu miikddés a muzeumokban

Mdhelymunka a muzeumi
tarsadalmiasitas
fokairdl és lépéseirdl

A kdzOsségi alapu miikodés, tarsadalmiasitas szemléletének terjesz-
tését céloztak a Cselekvd kbzosségek — aktiv k6z6sségi szerepvallalas projekt keretében
megszervezett mizeumi szakteriileti regionalis szakmai napok." A taldlkozék program-
janak fontos gyakorlati eleme volt a miihelymunka. Annak érdekében, hogy a résztvevék
minél tobb szemszdgbdl érzékelhessék a tarsadalmiasitds folyamatanak lépéseit,

a bevezet6 el6adasok utan a kozosségi részvételen alapulé mikddés gyakorlati megvalé-
suldsat helyeztiik el6térbe a mihely keretében.

A mihelymunkak alapvet6 célja az, hogy a résztvevék tudasat elevenitse fel és

kapcsolja 6ssze Uj informdcidkkal. Esetlinkben is Ugy gondoltuk, hogy a mizeumi
szakemberek haszndljak a kozosségi alapti miikodés folyamatanak eszkdzeit, médsze-
reit, csak nem eléggé tudatosan épitenek ennek a folyamatnak a nagyszert lehet6ségére.
Ezért fontosnak tartottuk, hogy a szakmai taldlkozén legyen lehetéség a mindenna-
pokban m(ikodé gyakorlat és a rendszerbe foglalt, Ujszer( szemléletet hordozé médszer-
tani tudas 0sszekapcsoldsara.

A Cselekvé kbzOsségek — aktiv k6zOsségi szerepvallalds projekt torekvése, hogy minél
t6bb muizeum vallalja fel tudatosan a kozosségi alapu miikodés moédszerét. A regionalis
szakmai napokon megtartott miihelymunka célja tehat, hogy a szakmai nap el6adasaira,
valamint a kozosségi miikodést bemutaté helyi példakra épitve a tarsadalmiasitas Iépése-
inek elemeit a muzeumok mindennapi gyakorlataval 6sszekapcsolja. Az el6addsokban
O0sszefoglalt ismeretek felhasznaldsaval er6sitse meg az elmélet és a gyakorlat 6sszefo-
nédasat, hangsulyozza, hogy melyek a legfontosabb mérfoldkdvek a médszerben.

A miihelymunka felépitése, tervezése?

Ez az egynapos taldlkozé sajnos, nem adott lehet6séget arra, hogy a teljes folyamatot
|épésrél |épésre elemezziik, gyakorlati moédszerekkel aldtdmasztva modellezziik. Ezért
dontottiink a mihelymunka modszere mellett, amely nagyon hatékonyan ad lehet6séget
arra, hogy az eléaddsokban megfogalmazott elméleti tudas és a résztvevék gyakorlati
tapasztalata aktivan 6sszekapcsolédjon, egymasra taldljon. Munkaformaként a kiscso-
portos megbeszélést valasztottuk, amely leginkabb szolgalja a csoporttagok aktiv részvé-
telét. igy megismerhettiik véleményiiket, lehetéségiik nyilt sajat intézményi gyakorlataik
bemutatasara.

1 A szakmai napok programjardl kotetiinkben LAKATOS Judit A kbzosségi alapi miikodés (tarsa-
dalmiasitds) megismertetése szakmai rendezvényeken cimti irdsaban a 83. oldalon olvashatnak
részletesen.

2 A m(helymunka tervezésének és megvaldsitasanak résztvevéi: dr. Arapovics Mdria, dr. Bereczki
Ibolya, Nagy Magdolna Szu Annamdria és Valachi Katalin
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A csoport kialakitdasanak szempontja az volt, hogy az azonos szakmai besorolasu
intézmények képviseléi keriiljenek egy csoportba. Azt feltételeztiik, hogy jobban megértik
egymast és azonos problémak és iranyok mentén tudnak egyiitt gondolkodni a hasonlo
muzeumbdl érkezett szakemberek.

A tervezés soran kerestiik azokat a témakat, amelyek a folyamatban kitiintetett szereppel
rendelkeznek, vagy a legnagyobb problémat okozhatjak. A kovetkez6ket gyUjtottik ossze:

- ©Onmegfogalmazas - kiildetésnyilatkozat — azaz milyen szerepet t6lt be
a muzeum a telepiilésen,

- akozosségi dontéshozatali folyamat médszerei, Iépései,

— abevonds gyakorlati megvalésitasa — hogyan lehet (j embereket
megszolitani, résztvevévé tenni,

— adokumentumokban val6 rogzités sziikségessége.

A miihelymunka masik fontos tartalmai 6sszetevéje A kulturalis intézmények tarsadal-
miasitott mikddési mddja cim( projekt Utmutatéban® kozreadott intézményi onérté-
kelési teszt elemzése. A teszt online verzidjanak bemutatasa kotetiinkben Nagy
Magdolna A K6zdsségi Mizeum elismerés cimi tanulmanyaban* talalhato.

A szakmai napok szervezése soran a meghivott mizeumok részére biztositottuk

az online teszt elérését. Kérésiink az volt, hogy el6zetesen nézzék at, tdltsék ki, beszéljék
meg a teszt kérdéseit. Az intézmények egy része élt ezzel a lehet6séggel, és a kitdltését
kovetéen a miihelymunka keretében mar a tapasztalatokrél szélhatott a megbeszélés.
Voltak, akik a helyszinen toltotték ki a tesztet. A megbeszélés soran visszajelzést vartunk
a kérdések relevans voltarol, az értelmezhet6ségrél és a segité szerep bevalasardl.

Az 6sszegzés a mlhelymunka befejez6 1épése. Visszajelzéseket, értékelést kértiink

az onértékelési tesztrél, a mihelymunka gyakorlati feladatairdl, illetve az egész rendez-
vény megvaldsuldsarol.

A regiondlis szakmai napok megvaldsulasi idészakaban a regisztralt jelentkezék
szamanak, a résztvevé mizeumok besorolasanak megfeleléen adaptaltuk

a mihelymunka tervezetét. A tartalom realizal6dasa mellett a szakemberek

létszdma hatdrozta meg a folyamatot. A legnagyobb hangsulyt a sajat mizeumi gyakorlat
és a modszertanban meghatdrozott Iépések beazonositasa, a fogalmak gyakorlati
tartalommal valé megtoltése kapta. Az id6kerettel igazodtunk a regiondlis nap tényleges
programjahoz, amit befolyasoltak a befogadé mizeumok bemutatoi, tarlatvezetései.
Ezek a programelemek betekintést nyujtottak az ottani mindennapi miikodésbe, jé
példakkal szolgaltak, erésitették a régiobdl érkezd kollégak kapcsolati haléjat.

A kovetkez6kben a hat szakmai nap egyikét mutatom be példaként a mihelymunka
szemléltetésére.

3 ARAPOVICS Méria — BEKE Marton — DORI Eva - TOTH M&té 2019, 147-153.
4 NAGY Magdolna 2019, 119. oldal
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Megvaldsult miihelymunka Tatan

2019. aprilis 9-én szerveztilk meg Tatan, a Német Nemzetiségi
Muzeumban a k6zép-dunantuli régié kozosségi alapi mikodésrél szélé muzeumi
szakmai napjat a kovetkez6 programmal:

9.00-09:55 Erkezés, regisztracio

10:00-10:20 Koszonté — Michl Jézsef, Tata Varos polgarmestere

10:25-10:40 Kozosségi mizeum — halézatos miikodés — Dr. Séri Zsolt, altaldnos
féigazgato helyettes, Szabadtéri Néprajzi Mizeum

10.45-11:00 Muizeumi kozosségek Tatan — Dr. Schmidtmayer Richard, igazgatd, Kuny
Domokos Muzeum

11:05-11:20 Bevezetés a mizeumok kozosségi részvételii mikodésébe — Dr.
Arapovics Mdria, szakmai vezet6, Szabadtéri Néprajzi Mizeum, Muzeumi
Oktatasi és Mdédszertani Kdzpont, Cselekvé kdzosségek projekt

11:20-12:15 Ebéd

12:20-13:20 Miihelymunka I. — A kdz0sségi részvétell muzeumi mikddés tesztelése,
elemzése

13:25-13:40 Kavésziinet

13:40-14:40 Miihelymunka Il. — A k6z0sségi részvételli mizeumi mikodés tesztelése,
elemzése

14:45-15:30 Osszefoglalas — Kérdések

15:30-16:00 Zarszoé

A kora délutani id6pontban megtartott mihelymunka szervesen kapcsolédott a délel6tti
el6adasokhoz, bemutatdkhoz. Az elhangzott szamos j6 gyakorlatra tudtunk hivatkozni

a beszélgetés, elemzés soran. A hazigazdaként kdszont6 tatai polgarmester, Michl Jézsef
beszélt a varosban elkésziilt kiadvanyrol. A Tatai vagyok! cim( helytorténeti tankonyvet

a Kuny Domokos Muzeummal egyiittmikddésben adtak ki, és 5 000 csalddhoz juttattak el.
A konyvben személyes csaladtorténetek illusztraljak a varos életét. A kotet a helyi csala-
dokkal, pedagdgusokkal valé kdzds gondolkodas, munka eredményeként jott Iétre.

A muzeum az oktatasi intézményekkel kdzvetleniil is egylittmiikodik, a Reformatus Gimna-
ziumban évente tobb kiallitdst rendeznek, amelyek révén a fiatalok benne élnek a kidllitasi
kdzegben, a megnyitok sordn szamos informaciét kapnak, amire mas formaban nem lenne
lehetbség, illetve olyan élmények érik 6ket, melyek csak a mizeumi kdzegben élheték at.
Dr. Sari Zsolt, a Szabadtéri Néprajzi Mizeum altalanos féigazgaté-helyettese eléadasaban
a Skanzen sajat gyakorlatainak bemutatasa keretében beszélt a kozosségi mizeumrol.
Megerésitette, hogy a mizeum szakfeladata, tudomanyos munkaban betoltott szerepe
mellett egyre nagyobb jelentésége van a tarsadalmi felelésségvallaldsnak. Minden intéz-
ményben a kozosségeikkel valé kapcsolat, azok minésége és mértéke az, ami meghata-
rozza a kozosségi mlikodés fokat. Dr. Schmidtmayer Richard, a Kuny Domokos Muzeum
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igazgatdja korvonalazta mizeuma miikodését kozosségeinek tiikrében. A mizeum jo
gyakorlatat a késébbiekben mutatom be.

A muizeumok kozosségi részvételi miikodésének mddszertanat dr. Arapovics Maria,

a Cselekvd kdzbsségek projekt szakmai vezetdje ismertette. Beszélt a folyamat hét
|épésérél és a miikodés 6t szintjérdl, mint a médszertan meghatdrozé alapjairdl. Hazai és
nemzetkozi példakkal illusztralta a mikodés kiilonb6z6 szintjeit.

Ezek utan kdvetkezett a mihelymunka, melynek bevezetéjében az onértékelési teszt
elkésziiltének folyamatat mutattuk be, valamint azt is, hogy miért tartjuk fontosnak
ezzel a lépéssel kezdeni a kozosségi alapu mikodés bevezetését a mizeumi gyakor-
latba. A koriiltekintd, alapos, j6 iranyokat tart6 helyzetfelmérés kiindulé pontja egy
sikeresen megvalosuld szervezetfejlesztésnek. Az onértékelési teszt ezt teszi lehet6vé.
A gyakorlati résznek két 6sszetevdje volt, egy fogalomvalasztdson alapulé megbe-
széI6 feladat, és az onértékelési teszt kitoltésével, elemzésével, értékelésével foglal-
kozé rész.

Arra kértiik a résztvevbket, hogy a kovetkez6 tablazatban szerepl6 fogalmak koziil
valasszanak egyet, ami leginkabb kifejezi pillanatnyi viszonyuldsukat a kozosségi alapu
mUkddéshez. A szavak szines kartyakon, egy asztalon voltak elhelyezve azért, hogy
tényleges tevékenységgel kapcsoljuk 6ssze a valasztast, és hogy legyen egy hazavi-

hetd targy, ami hivoszoként késébb is felidézi az atélt éiményeket. Lehetéségként felajan-
lottuk, hogy ha nem taldlnak szamukra megfelel6 fogalmat, az lres lapokra irhatnak
Ujakat is.

Az aldbbi fogalmakat adtuk meg:

tudatossag | nyitottsag elfogadas részvétel tajékoztatas | bizalom
megszolitas képessé onmegha- eréforras konzultacié | motivacio
tétel tarozas
élmény kapcsolat | elkotelez6dés | kdlcsonosség bevonas atlathato-
sag
latogato- kozos tudas atadas tarsadalmi egylttmi- | kdzosségi
résztvevé gondolko- felel6sségval- kodés mUkddés
das lalas
online tér partnerek igények kommunikacio | felhatalma- | er6forras
zas

A mihelymunka-sorozatban ezért folyamatosan béviilt a listank. Ezen a rendezvényen

a tolerancia széval béviilt a fogalomtarunk, ami egy Uj és Iényeges szempontot emelt

a kdzosségi alapu miikédés modszertanaba. A tolerancia fogalma az etikus viszonyulas és
viselkedés megfogalmazasara hivja fel a figyelmet, ami nem megkeriilhetd kérdéskor.

A vélasztas utan egy nagykoros bemutatas tortént arrol, hogy ki miért valasztotta azt

a fogalmat. A fogalmak a mddszertanunk alapelemeit igyekeznek lefedni, ezért a vélasz-
tasok indoklasan keresztiil a résztvevék sajat szavaikkal, intézményiik gyakorlatanak
tukrében 0sszegezték az eléadasokban elhangzottakat. A személyes megfogalma-

zasok megerdsitették azt az alapvetésiinket, hogy a mizeumok életében jelen vannak
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a modszertanunkban megfogalmazott tevékenységi formak, sok elemét megvaldsitjak

a kozosségi alapu miikodésnek, de az esetek tobbségében ez nem egy tudatosan atgondolt
stratégia mentén zajlik.

A feladat masodik részében arra kértiik ket, hogy valasszanak part maguknak a fogalmak
mentén, és beszéljenek meg egy-egy jo gyakorlatot, ami szervesen kapcsolddik, és alata-
masztja az altaluk valasztott fogalmat. A paros, harmas, négyes kis csoportok megbe-
szélés utan bemutattak j6 gyakorlataikat.

Ezek kozil sorolok fel néhanyat:

A Német Nemzetiségi Mizeum a Kuny Domokos Muizeum egységeként miikodik. Tobb
éve zajlé programsorozatuk a Vendégségben a mizeumban cimi kezdeményezés.

A régié német nemzetiségli telepiiléseit, civil egyesiileteit, intézményeit latjak vendégiil.
Befogadnak szinhazi eseményt, helytdrténeti, torténeti eléadast, koncertet, de volt

mar hagyomanyos recepteket bemutaté gasztrondmiai talalkozé is. A mizeum noveli

az esemény nyilvanossdagat, presztizsét, infrastrukturalis feltételeket biztosit. A rendezvé-
nyeket ezen feliil kiséri egy-egy kidllitdas megrendezése is. A vendégként érkez6k hozzak

a ,témat”, a kiallitds anyagat. A berendezés is az 6 feladatuk. A muzeum felvallalja, hogy
csak helyszint biztosit, és nem er6szakolja ra a kidllitéra a sajat szakmai hozzaértését. Ez
az esetek tobbségében nagyfoku elfogadast feltételez a muzeoldgustol, aki sokkal szaksze-
ribben tudna megrendezni az adott kiallitast. Azonban a mizeum koncepciojahoz tartozik,
hogy elfogadjak a vendégek igényeit. Ott jartunkkor kerdilt sor az elsé magangy(jtemény
bemutatasara. A gyjt6 majd 200, feliratos német nemzetiségi textiltargya kerdilt a foldszinti
kiallitotér falaira. A kozel 20 éves gy(jtemény darabjai a padl6tdl a plafonig betoltotték

a teret. A kiallité nagy szomoruisagara azonban a teljes gydjtemény még igy sem fért el

a kiallitétérben. Ez az elrendezés nem felel meg a szakszer( kidllitasrendezés alapelveinek,
azonban a mizeum tudatosan vallalja fel, hogy a ,jé vendéglatd” szerep, a bemutatkozni
kivdndk szamanak novelése, a tovabbi j6 egylttm(ikodés megalapozasa érdekében nem
avatkozik a kidllitasrendezésbe. Az egyiittm(ikddési folyamat késébbi Iépésének tartja,
hogy tdmogatd szerepben a mizeum jo iranyokat mutatva segitse a targygydjtést- és
bemutatast, illetve a helytorténeti feldolgozé munkat, legyenek a partnerei akar magangydj-
temények, akdr tajhazak. Az ebben a formaban megalapozott kapcsolatok a késébbiekben
sikeresen léphetnek az egyiittmiikodés még magasabb szintjére.

Személyek bevonasara kaptunk jo gyakorlatot a Tatabanyai MUzeum - Banydszati és Ipari
Skanzenben a Mesterségek Haza — Fényképész Miteremében 2011 éta megrendezett
Emberek és targyak cimu kidllitdsanak felidézésével. Muzeologus és fotds kolléga kozos
projektjeként valdsitottak meg azt a kezdeményezést, amelyben a kévetkezé mondattal
fordultak a lakossag felé: "Mutassunk be egyiitt egy szamodra fontos targyat a mizeumban!”
Arra kérték a latogatdkat, hogy hozzanak magukkal a mizeumba egy szamukra fontos
targyat, és osszék meg a torténetiiket: meséljék el, miért fontos szamukra. Igy jott létre

egy targy, portré és torténet segitségével a személyes kidllitas. A mihelymunkan részt
vevd kolléga hangsulyozta, hogy a mult emlékeinek és a jelen torténéseinek dokumenta-
lasa egyarant meghatarozo része a mindenkori mizeumi tevékenységiiknek. Ezek a tipusu
felhivé, kozvetlenil megszolitéd kezdeményezések szolgaljak legjobban az elkotelezédés,

a bennfentessé valas folyamatat, ami garantalja a résztvevék muzeumi kotédését. Ezért
még sajnalatosabb, hogy a GDPR rendelkezések bevezetése 6ta a mizeum vezetése
felfliggesztette a sorozat folytatasat, mert nem taldlt megfelel6 format a fenntartasra.

A mUhelymunkan folytatott beszélgetés ennek a problémanak a megoldasara is lehetd-
séget biztositott.

104

Valachi Katalin Mihelymunka a mizeumi tdrsadalmiasitas...

Részt vettek a szakmai napon a Pilisszantén dolgozé kollégak is, akiket a telepiilés
vezetése a helytorténeti gyljteményének kezelésével és egy jovébeni kiallitds megrendezé-
sével bizott meg. Szintén a bevonas, az elkotelez6dés megerdsitésének egy nagyon szép
példajat mutattak be Az évszak mditargya cimmel. Az elmult két évben brosurakat adtak ki
a mar meglévé targy gyljteménybdl valasztva. Az 1980-as évektdl gy(il6 targyak hanyatott
sorsat szeretné rendezni a telepiilés, ezért ugy dontdttek a kollégak, egy-egy értékes darab
kivalasztasaval mutatjak meg, hogy ki, mikor, mit ajanlott fel. A nagyon igényes kivitelezés(
kiadvanyokban megjelené szakértéi leirds, j6 minéségl targyfoto, a teljes esztétikai és
szakmai mindség alatamasztja a targy értékét, Ujbdl rairdnyitja a figyelmet a helytorténeti
gyUjtémunkara. A targyon keresztiil bemutatott szokas vagy munkafolyamat felelevenitése
és az adomanyoz6 személyének megnevezése a klasszikus muzeumalapitas szokasanak
felélesztését eredményezheti egy kis telepiilésen is. A magas szint( szakmai tudds és

az elhivatottsag egyiittesen szolgaljak a mizeumalapitds sikerességét.

A mihelymunka utolsé része a teszt kitOltése és tapasztalatainak megbeszélése volt.

A legtobb visszajelzést a tobbi mlhelymunkahoz hasonléan arrdl kaptuk, hogy mennyire
széles az teriilet, ahol megjelenhet a kzosségi alapi miikodés. Szinte nincs olyan
muzeumi feladat, aminek ne lehetne része ez a tipusi modszer. A mindennapi miikodés
ilyen sz(rén keresztiili vizsgalata segitette a megértést, szolgalta a folyamat adaptalasat
sajat intézményiikre.

Osszefoglalas

A résztvevok visszajelzései alapjan a mihelymunka megfeleléen alatdmasz-
totta az elméleti ismeretek 6sszefoglalé el6adasait, segitette a régidban miikodé intézmé-
nyek szakalkalmazottainak ismerkedését, kapcsolataik apolasat. Médszertani munkank
tovabbfejlesztésében is j6l tudjuk hasznalni az 6sszegydilt példakat, j6 gyakorlatokat, ezek
disszemindcidjat az online megjelenéseinkben folytatjuk.

A projekt céljat, hogy eljuttassunk mizeumokat a kzosségi részvételre alapozott miikodés
dokumentalt formdjaig, a mlhelymunkan kialakitott személyes kapcsolatok nagyban
segitették. A tesztet kitdlté mizeumok az elért eredmények fliggvényében feliilvizsgaltak
meglévé dokumentumaikat. Esetenként kiegészitették, atdolgoztak azokat a részeket,
melyek kozvetleniil hatdssal vannak a k6zosségi részvételre alapozott miikodésre.

A projektben m(ikddé orszagos kulturalis kozosségfejleszté6 mentorhaldzat minden
megyében kdzvetlen kapcsolatban allt a mizeumokkal. Kollégaink igény szerint helyszini
megbeszélések keretében is segitették a dokumentacids folyamatot. Megerdésité motiva-
cids eszkdzként haszndltuk fel a Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatdsi és
Médszertani Kozpontja altal kezdeményezett, a ,K6zosségi Mizeum” cim megszerzésére
sz0l16 felhivast. Az elismerés bevezetésérdl szo6l6 felhivast kdzvetleniil juttattuk el minden
résztvevéhoz. A jelentkezések alapjan személyes egyeztetések soran késziiltek el az alata-
masztd dokumentumok:

- nyilatkozat arrél, hogy a Cselekvd k6z6sségek projekt keretében kifejlesz-
tett kulturdlis intézmények kozosségi alapti mikddése” (tarsadalmia-
sitds) modszertant felhasznalva az intézmény megvaldsitja a kzosségi
részvételen alapulé mikodeést,

— amuzeum két dokumentuma, amely tartalmazza a kdzosségi alapu
muikodés elemeit,

- akitoltott onértékelési teszt.
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2019 majusaban a Mizeumok Majalisan tizenhat mizeum vehette at a ,K6zosségi
Muzeum” elismerd cimet, megerdsitve ezzel azon szandékat és elkttelez6dését, hogy
mindennapi mikodésében egylttmikddik telepiilése, kdrnyezete lakdival, civil szerve-
zetivel, a partner intézményekkel, valamint aktivan vesz részt telepiilése tarsadalmi és
kulturdlis életében.
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Valachi Katalin

Mihelymunka a mizeumi tarsadalmiasitas...

Abstract

Workshop — The Spectrum and Steps of
Public Participation in Museums

The goal of the Acting Communities — Active
Community Involvement project is to get

as many museums as possible to apply the
methods of participatory based operation.
During the regional museums’ meetings, we
organized workshops to help the practical
realization of the new methods. In my paper, |
introduce the planning and realization of these
workshops.
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Irodalom A muzeumok kdzosségi
alapu mikddése egy
mentor szemével

ARAPOVICS Méria — BEKE Marton — DORI
Eva — TOTH M&té (szerk.) A kulturélis
intézmények tarsadalmiasitott mikodési
mddja. Mddszertani Utmutato a kozosségi
részvételen alapulé miikodtetéshez.
Szabadtéri Néprajzi Mizeum — NMI
Mlivel6dési Intézet — Orszagos Széchényi
Konyvtar, Budapest, 2019
https://cselekvokozossegek.hu/wp-
content/uploads/A-kultur%C3%A1lis-
int%C3%A9zm%C3%A9nyek-
t1%C3%A1rsadalmias%C3%ADtott-
mM%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9si-
m%C3%B3dja-m%C3%B3dszertani-
%C3%BAtmutat%C3%B3-2019.pdf
[letoltés ideje: 2019.07.18 ]
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alapui miikodés (tarsadalmiasitas)
megismertetése szakmai rendezvényeken.
In: K6zOsségi alapu miikodés a
muzeumokban. Muzeumi irdnytd 21.
Szerk: ARAPOVICS Méria — BERECZKI
Ibolya — NAGY Magdolna. Szabadtéri
Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és
Mddszertani Kézpont, 2019, 83-96.

NAGY Magdolna: A k6z6sségi muzeum
elismerés. In: Kozosségi alapt mikodés
a muzeumokban. Mdzeumi irdnytd 21.
Szerk: ARAPOVICS Mdria — BERECZKI
Ibolya — NAGY Magdolna. Szabadtéri
Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és
Modszertani Kozpont, 2019, 119-150.
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a szakmai talalkozasi
pontok es eszmecseréek
altal lehetove tette, hogy
az egyes jo példak, helyi

sajatossagok foldrajzilag
nagy tavolsagra elhelyezkedo
intézmeényekben is
mukodhessenek, az adott
teruletre formalva

atvehetove valjanak.”



K6z6sségi alapu miikddés a muzeumokban

A muzeumok k6zosségi
alapu mikodése egy
mentor szemével

A Cselekvé koz0sségek — aktiv k6z0sségi szerepvallalas projekt részeként
a Szabadtéri Néprajzi Mlizeum Muizeumi Oktatasi és Mddszertani Kézpont (SZNM-MOKK)
|étrehozott egy orszagos kulturalis kozosségfejleszté mentorhal6zatot’, amely a projekt
keretében kidolgozott mddszertani fejlesztések megosztasaval, j6 gyakorlatok népszer(si-
tésével segqiti a telepiiléseken, kozosségekben a kdzosségfejlesztési folyamatokat. Kiemelt
feladata a Terlilet- és Teleplilésfejlesztési Operativ Program (TOP) kozosségfejlesztési céld,
+A helyi identitas és kohézio erfsitése” palyazatai keretében tdmogatdst elnyeré telepii-
lések, civil szervezetek, tovabba a kulturdlis intézmények szakmai-modszertani tamoga-
tasa. Mentori tevékenységiink soran a konyvtari, kzm(ivel6dési és mizeumi szakteriilettel
egyarant sikertiilt szoros kapcsolatot kialakitanunk.
A megyénkben, Bacs-Kiskunban taldlhaté muzedlis intézmények nyitottan fogadtak
a mentorokat, az els6 talalkozoék a célok megfogalmazasa mellett az intézmények megis-
merésével, programjaik tanulmanyozasaval teltek. Az intézményekben fontos megemli-
teni kdzos pontként, hogy a hasznaldk igényeire reagalva és azt feltérképezve alakitjak
miikodésiiket, ami egyre tudatosabba vélva és dokumentalt médon tovabb erésitheti
a kozosségi alapu miikddést, azaz a tarsadalmiasitast. Az intézmények dolgozoi, illetve
a lakossag korében is fontos elérni, hogy motivaciot, kedvet kapjanak a tarsadalmiasitott
miikodéshez és az dltala sziileté folyamatok megéléséhez, tovabbgondoldsahoz. Ehhez
kapcsoloddan nagy elényt jelentett, ha a mizeumon beliil barati kdr vagy partolo alapitvany
mikodott, hiszen elsé kézbdl elérhetévé, mozgdsithatdva valt a civil er6forras. A mentor-
halézat orszagos kiterjedési miikodése a szakmai talalkozasi pontok és eszmecserék
altal lehet6vé tette, hogy az egyes j6 példak, helyi sajatossagok foldrajzilag nagy tavol-
sdgra elhelyezkedé intézményekben is mikddhessenek, az adott teriiletre formalva atvehe-
tévé valjanak.

A Cselekvo kozosségek projekt tamogatasa mizeumi szakemberek részére

A muzeumi szakterllet kulturalis szakembereinek is szolt A kulturdlis k6zés-
ségfejlesztés gyakorla cim( 60 6rds, akkreditalt, ingyenes képzés, mely az intézmények
kozdsségi alapon torténd mikodtetéséhez nyujtott segitséget. A j6 gyakorlatok adaptalasat
és a kapcsolatok szélesitését, valamint a meglévd kdzosségek aktivizaldsat, és akar ujak
generdlasanak lehet6ségét is gyakorlatias médon szemléltettiik. A képzésen hangsulyos
téma volt tovabba az 6nkéntesség, amely a mizeumi nagyrendezvények és az orszagos
programsorozatokhoz t6rténé kapcsoléddsok révén is kiemelten fontos, hiszen tarsadalmi
szerepvallalassal er6sodik a kozosségi mikodés.

1 A mentorhalézat tevékenységérél tovabbi informdcié a projekt honlapjan olvashaté: https:/
cselekvokozossegek.hu/mentorhalozat/kik-vagyunk/ [letoltés ideje: 2019. 08.13.]
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A régié muzeumi szakembereit megmozgat6 szakmai napnak adott otthont Bacs-Kiskun
megye, amelynek keretében a Cselekvd k6zdsségek projekt kiilonleges szakmai
tanacskozasra invitalta a kollégakat. 2019. aprilis 4-én, csiitortokon szép szamban gydltek
0ssze az érdekl6dék a Mizeumok egyiitt a k6z6sségekkel cim( szakmai napon, amelynek
helyszinéiil a kecskeméti Katona Jézsef Muzeum Cifrapalota Kiallitdhelye szolgalt.

Dr. Szeberényi Gyula Tamas, Kecskemét alpolgarmestere megnyitdjaban felhivta a figyelmet
arra, hogy a vidéki nagyvarosok tekintetében a Miizeumok Ejszakaja rendezvénysorozathoz
kot6d6 programok Kecskeméten a legnagyobb latogatottsagtiak. Ez a megyeszékhely
kulturdlis vonzerejének egyik bizonyitéka. Egyuttal 6romét fejezte ki, hogy a rendezvény
keretében is van lehet6ségiik a szakembereknek a taldlkozdasra. Ezaltal olyan k6zos produk-
tumot hoznak létre, amely gazdag utravaléul szolgdl mindannyiunknak.

Nagy Magdolna (megbizott igazgatd, SZNM MOKK) a K6zGsségi mizeum — hélézatos
mikédés cim( el6adasaban a kdzosségi muzeum meghatarozasardl szolt, illetve kiemelte,
hogy az intézmények koriil 1évé egyesiiletek, barati korok nem csak anyagi, de moralis
tdmogatdssal is el6remozditjdk azok tevékenységét.

A Cselekvé k6zdsségek projekt célja, hogy a kozmuvel&dési, konyvtdri, mizeumi szakte-
riiletek tudasanak dsszekapcsolasat megprobaljak tgy hasznositani, hogy olyan k6zos
modszertan johessen létre, amely segit abban, hogy a kozosségek ne csak |étezzenek,
hanem tudatosan fejlédjenek is. J6 példaként ismertette tobbek kozétt, hogy minden évben
piinkdsdkor? a Szabadtéri Néprajzi Mizeum bemutatkozasi lehetéséget ad nagyszamu
aktiv, él6 kozosség szamara; a Mdra Ferenc Muzeum Docens Programjaval pedig élen

jar abban, hogy 6nkéntes tarlatvezet6ként bevonja azokat a nyugdijasokat, akik atadjak

az ismereteket a fiatalok szamara. Minél tobb kézdsség kotédik a mizeumokhoz, annal
erdsebb lesz a kohézi6 — zarta gondolatait. Egy érzékeny tarsadalmi kapcsolat — Civil
fémkeresékb6l muzeumbarat cimmel folytatta az eléaddsok sorat dr. Rosta Szabolcs,

a Katona Jézsef Muzeum igazgatéja. JOl megfontolt szandék a mizeumok részérél

az a fajta nyitas, hogy civil, fémkeresé mizeumbarati korok alakuljanak. Bugac telepii-

Iést hozta j6 példaként, ahol a helyiek is elkezdtek figyelni a sajat kdrnyezetiikre: arany

és zomancozott targyak, gydirk, fiilbevaldk keriiltek el6, dragaké berakasokkal, valamint
komoly tudomanyos eredmények létrehozasara is szolgalt tobb szaz dlomsuly el6keriilése.
A helyi kbzosség lehet a legjobb védelmezdje a helyi kincseknek. A fémkeresés nehézségei
egyben a lehetéségeket is magukban hordozzak — zarta sorait.

Bevezetés a muzeumok kézdsségi részvételi mikédési médjdba cimmel dr. Arapovics

Médria (Cselekvé kozosségek projekt szakmai vezetd, SZNM — MOKK; egyetemi docens,
ELTE TATK) sz6lt a szakemberekhez. Kiemelte, hogy a talalkozé a projekt fontos mérfsld-
kove, majd Széchenyi Istvan szavait idézte: ,Azokbdl a kovekbdl, melyek utunkba gérdiilnek,
egy kis lgyességgel Iépcsét épithetiink.” Koveinket munkank soran folyamatosan

egymasra épitjik, és olyan mérfoldkéhoz érkeziink, amelyben tapasztalatainkat 0sszegez-
hetjiik. A tudatos épitkezés alapjan kutatasi eredményeinket honlapunkon elérhetévé tettiik,
kutatadsi-moédszertani kiadvanyaink, segédleteink, stratégiai Utmutatdink is hozzaférhetévé
valtak. A kdzosségfejlesztésben a miuzeumok és a helyi kozosségek kapcsolatat helyezzik
el6térbe, melyek a telepiilés fejlesztésében is egylittmiikddhetnek — hangsulyozta. ,Hogyan
épithetjiik fel az intézmények kbzdsségi részvételi mikddését?” — tette fel a kérdést.

A célok kozott kiemelte az intézmények nyitottabba tételét, Gj célcsoportok bevonasat.

Az emberek életében a muzeum a harmadik hely lehet az otthon és a munkahely/iskola

2 A Piinkésdi Ordkség Unnepen azok a kdzdsségek vesznek részt, amelyeknek hagyo-
manya a szellemi kulturdlis 6rokég nemzeti jegyzékén szerepel
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utan, ennek érdekében el kell érniink, hogy a mizeumunkba szeressenek bemenni

az emberek, és az k6z6sségi szintérré valjon. Az alacsony kiisz6b, azaz a hozzaférhetéség
biztositdsa a legfébb kulcsa lehet ennek a folyamatnak. Mi az, ami picit mas a k6z6sségi
részvételi mik6dés kapcsan? Az dtlathatésdg, rugalmassdg, észinteség, hozzaférhetbség,
viszonossdg alapelvei mentén gondolkodunk. Mindennek az alapja a parbeszéd, amely

a lakossdg és a civil szervezetek bevonasaban is rendkiviil fontos. Taldljuk meg azokat

a vonzé pontjainkat, amelyekkel bevonhatjuk az embereket, névelhetjiik érdeklédésiiket”

— zarta gondolatébreszt6 el6adasat. Az el6adasokat kdveté mihelymunka soran olyan
aktiv parbeszédek, szakmai eszme- és tapasztalatcserék zajlottak, amelyek elésegi-
tették az egymastol nem is olyan tavoli intézmények egyiittm(kodését. Egyiitt, kozosen,
kozosségben gondolkodva, eléremutaté célkitlizésekkel gazdagodva zartuk napunkat
az impozans helyszinen.

Muzeumi kozosségi gyakorlatok megyénkben

A Kiskérosi Uttdrténeti Mizeum kiildetése, hogy a régi id6kben hetekig,
hénapokig torténd utazas soran keletkezett emlékeket megérizze, dtadja a mai kor embere
szdmara. Nemcsak az emberek, de az eszmék is vandoroltak, és az aru mellett a kulttra is
,cserélédott”. Az utaknak kdszonhetéen embercsoportok, népcsoportok, orszagok fizika-
ilag, s6t szellemileg is 6sszekdttetésbe keriiltek. Mizeumpedagdgiai programjuk rendkiviil
széles témakorben és kreativan célozza meg a gyermekeket, de az allandé, id6szaki
és szabadtéri kidllitdsok minden korosztaly szamara valtozatos élményt nyujtanak.

A palyazati lehet6ségeket folyamatosan figyelemmel kdvetve igyekeznek hasznositani

a forrasokat. Honlapjuk szines informacidkkal varja az érdekl6déket, melyen digitélis
anyagok is elérheték. Rendezvényekkel, programokkal valodi kozosségteremtd és -formalod
szintérként is mikodnek, folyamatosan visszacsatolast kérve a résztvevéktél a tovabbi
folyamatok ujragondoldsahoz.® 2018. majus 7-én az intézmény adott otthont a K6zosségek
Hete programsorozat orszagos nyitérendezvényének. A tartalmas napon élménymihely
keretében kupola épiilt és biciklis felvonulds zajlott a telepiilésen a J6zsi nevi Uthenger
vezetésével, illetve a Kézdsen konnyebb cim( kidllitdas megnyitdja varta a szép szamban
megjelent érdekléddket. A rendezvény egésze kifejezte azt a kozosségi Osszetartozast,
melynek teret ad az év minden szakaban a muzeum.* 2019-ben majus 6. és 12. kdzott

Adj esélyt mottdval jelentkezett az orszdgos esemény, melyhez kapcsolddva hétfétol
szombatig zajlottak a valtozatos k6z0sségi programok, tobbek kozétt mizeumpedagdgiai
foglalkozas, kozos jatéknap, helytorténeti tira és csaladi nap varta a latogatdkat.®

A kiskdrosi Pet6fi Sziil6haz és Emlékmuzeum alapjat jelentd sziil6haz Magyarorszag

elsé irodalmi emlékhaza. A nemzeti zarandokhely 1880-t6l latogathatd. A mellette allé
kétszintes muzeumépiiletben a helytorténeti kiallitds mellett Pet6fi Sdndor életitjat és

a helyi Petéfi-kultuszt bemutat6 allando kiallitas tekintheté meg. A galéria tobb rangos,
Kossuth- és Munkécsy-dijas, Magyar Orokség dijas miivész tarlatanak adott méar otthont,
illetve gyakran lathatoak az intézmény sajat, kortars képzémuivészeti gyljteményébdl valoga-
tott alkotasok. A két épiilet kozott kiilonleges sétaldudvar taldlhat6 az Aradi Vértanik Emlék-
falaval, és az Eurépaban egyediilallé Mdforditoi Szoborparkkal. A Petéfi-kultusz éltetése

w

forras: muzeum.kozut.hu[letoltés ideje: 2019. 08.13.]

4 https://cselekvokozossegek.hu/elindult-az-orszagszerte-csaknem-800-programmal-zajlo-ko-
zossegek-hete/[letoltés ideje: 2019. 08.13.]

5 muzeum.kozut.hu[letdltés ideje: 2019. 08.13.]
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mellett kidllitdsoknak, rendezvényeknek is otthont adnak, kozosségeknek nyujtanak teret.®

A telepiilés ujkori torténetében kiemelkedd szerepet jatszo szlovaksag kulturalis és néprajzi
hagyomanyait a Szlovak Tajhaz mutatja be, és az id6sebb generacio a mai napig visele-
tében, nyelvében, vallasaban 6rzi identitasat.” A mizeum a véros Ujratelepitésének évfor-
duléja apropdjan Kiskérds 300 cimmel mintaprojektet valdsitott meg a Cselekvé k6zos-
ségek projekt keretében. Civil szervezetekkel, egyéni segitékkel, nkéntesekkel és iskolai
kozbsségi szolgalatot teljesité diakokkal k6zosen gondolkodva lehetdség nyilt nagyobb
horderejli programok szervezésére. A mintaprojektet harom rendezvény alkotta: Mizeumok
Ejszakaja 2018, Pet6fi Sandor haldlanak 169. évforduldja és a Petéfi a képzémiivészetben
mvésztalalkozd, valamint a Szendrey Julia-megemlékezés. A felkésziilésben és a megva-
|6sitasban is egyiittm(kodtek a kilonb6zé korosztalyu és érdeklédési korl csoportok,
er6sddott az intézményi kooperacié is. A Mizeumok Ejszakéja 2018 helyszinéiil a Szlovak
Tajhaz, az Uttorténeti Mizeum és Kisk6ros nagy maltd épiiletei, fétere szolgaltak. A KEVI
Evangélikus Gimnazium didkjai szindarabot adtak elé a Wattayak bejovetele cimmel.

Ezt kovette a szlovak tdncbemutatd és a Kiskérosi Szlovak Népdalkor és Citerazenekar
dalcsokra. A véros tdbb pontjan helytdrténeti vetélkedével, az Uttdrténeti Mizeumban Szent
Ivan-éji programmal és koncertekkel, a Szlovak Tajhazban egésznapos csaladi, kézmu-
ves-és gasztronomiai programokkal, verseskotet-bemutatdval zajlott a rendkivdil tartalmas,
kozdsséget, generaciokat 6sszekovacsold programcsokor. A kulturalis és oktatasi intéz-
mények, baratok, ismerdsok, civil szervezetek 6sszefogasa, szervezése sokféle latogatoi
célcsoportot mozgatott meg és tette sikeressé a rendezvényt. Szintén a mintaprojekt
részeként valosult meg a kolté halalanak évforduléjahoz kapcsolddd megemlékezés:

a képzémlivészeti galérian versillusztraciokbol és kiilfoldon megjelent forditaskotetekbdl
nyilt tarlat, tobb nyelven hangzottak el Petéfi-versek. A mizeum és az Orszagos Petdfi
Tarsasag — 0sszekapcsolva Szendrey Julia haldlanak 150. évforduléjaval — szakmai napot
és mivésztalalkozét szervezett. A megjelentek munkaibdl tarlat nyilt a galériaban, majd
szakmai beszélgetés kezd6dott. A képz6muivészeti latvanyraktdrak és allandé kiallitdsok
megtekintését kovetéen a mlvészek megkoszoriztak Szendrey Julia szobrat. A projekt
fenntarthatésagat sikeresen alapozta meg a nagy szamban elért és megszolitott lakossdg,
az onkéntesek létszamanak béviilése, a programokon tapasztalt lelkesedés, a generacidk
0sszefogdsa, és szakemberek onzetlen segitsége.®

A Kiskunhalason taldlhaté Thorma Janos Muzeum allando és id6szaki kiallitasai mellett
Magyarorszag legnagyobb nagybanyai mivészeti kidllitasaval varja a latogatdkat.® 2018
majusaban példaértékd, kiilonleges eseménnyel csatlakozott a mizeum a K6zosségek
Hete orszdgos programsorozathoz: a Thorma tura elnevezés( rendezvényen tarlatvezetés,
kézmiives foglalkozas és flashmob is szérakozva tanitotta a résztvevéket. Hatalmas érdek-
16dés Gvezte az dvodas és az iskolas korosztaly alkotta gyermekek részérél az allandé és
id6szaki kiallitasokat, Kiskunhalas és kdrnyékének népi, hasznalati targyait, a multimédias
jatékokat, fejtord feladatlapokat. A mizeumpedagdgiai foglalkozas mellett pedig kézmdives
program keretében agyagképeket készitettek a legkisebbek. Zarasként Thorma Janos
Talpra magyar! cim( festménye el6tt kozos éneklésre kertilt sor. Az egész délel6tton

at tarté program tanubizonysagul szolgalt, hogy a mizeum valéban a kovetkez6 hely

http://kiskoros.hu/petofi-sandor-szulohaz-es-emlekmuzeum [let6ltés ideje: 2019. 08.13.]
http://petofimuzeum.hu/tajhaz/index.html [letoltés ideje: 2019. 08.13.]

Lésd a KiskSrés 300 cim( mintaprojekt eredményeit 6sszefoglald kiadvanyban: KISPALNE
LUCZA llona 2019

9  https://www.thormajanosmuzeum.hu/ [letdltés ideje: 2019. 08.13.]
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lehet az otthon és a munkahely (jelen esetben a kozoktatasi intézmény) utan, ahol

a legjobban érzik magukat a hasznaldk. Kiskunhalas mellett Pirtd és Kéleshalom telepi-
lésekrdl is érkeztek csoportok, és a visszajelzések alapjan tartalmas drakat toltottek el

az intézményben.

2019 majusaban a legkisebb, 6vodas korosztaly mizeumlatogatéva valasanak el6segi-
tése adta meg a csatlakozas tematikajat. A zord id6jaras ellenére is résztvevé csoportok

a telepiilés és a kornyék népi kulturajat ismerhették meg a rendhagyé tarlatvezetésen,
majd a latvanyraktar élményei alapjan 6sszedllitott mizeumpedagdgiai foglalkozason
élhették ki kreativitasukat. A kiskunhalasi mizeumban Muzeumbarati Kor is makodik,
amely jol példazza, hogy nemcsak a lakossaggal és mas kozdsségekkel miikodnek egyiitt,
hanem intézményi szinten kezdeményezve és éltetve sajat kozosségnek is teret adnak.

A muzeum 0sszehangolja tevékenységével a kozosségi miikodést is, teszi ezt fenntarthatd
folyamatként és dokumentdlt médon.

Az intézmény telepiilésen és a térségben betdltdtt szerepe jelentds, emiatt kiemelten
Osszesitik a latogatok véleményét, és hasznositjdk programjukban. Az akadalymentesitett
és biztonsagos kornyezet maximalisan megfelel a 21. szazadi modern infrastrukturalis
elvarasoknak is. A kiilonb6z6 korcsoportu latogatok igényeit szem el6tt tartva alakitjak
aktualis programjaikat, valodi kozosségi szintérként is funkciondlva. A kdzoktatasi intéz-
mények részére kihelyezett tandrak megtartasara is lehetéség nyilik. A marketing tevékeny-
ségre is hangsulyt fektetnek, és minél tobb csatornan keresztil juttatjak el az informacidkat
a lakossagnak. Kozosségi oldaluk és honlapjuk naprakész feliilettel szolgdlja ki az internet
vildgdban jartas érdekléddket is. Emellett a hagyomanyos, papiralapu hirlevél is eljut

a Mlzeumbarati Kor tagjainak postaladaiba. Civil 6nkéntesekre is szamithatnak program-
jaikon. A dolgozdk és a hasznalok kolcsondsen atadjak egymasnak tapasztalataikat,
javaslataikat.

Az intézmények nyitott szemléletli mikodtetése meghozta az eredményét: 2019.

majus 19-én a Kiskérosi Uttdrténeti Mizeum, a Petéfi Sziil6haz és Emlékmuzeum és

a Thorma Janos Mulzeum a Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatdsi és Médszer-
tani Kdzpont altal adomanyozott K6zdsségi Mizeum elismerést vehette at. Az iinnepélyes
eseménynek a Magyar Nemzeti Mizeum adott otthont a Mizeumok Majalisa rendezvény
keretében. Az elismerés a Cselekv6 kozosségek projekt id6tartama alatt kialakitott és
fenntartott kozos cély, j6 egylittmiikodés egyik alapkovének tekinthetd, és folyamatos-
sdagot, fenntarthatdsdagot biztosit a tarsadalmiasitas eszméjében.

Osszefoglalas

A fentiekbdl kit(inik, hogy a mizeumok hagyomanyos szerepiikon tilmenden a helyi
emberek Osszetartozasat is erdsitik a kultirakozvetités altal; a lakossag mizeumlatogatdéva
valdsanak elésegitése révén pedig kozosségeket épit6, 6sszetartd és teremt6 szinterekként
is mikddnek napjainkban. ,Lépést tartanak” a mai kor digitdlis elvarasaival, gyorsan és
hatékonyan reagalnak a kiilonb6z6 korosztalyok igényeire. Tevékenységiikben, program-
jaikban nemcsak a hasznalok otleteit valdsitjak meg, hanem aktiv kozremdkoddként is
szamitanak a véleményformalokra, dnkéntesekre, ezaltal valdban magaénak érezheti a helyi
kozdsség az intézményt. Innovativ 6tleteket megvaldsitva igyekeznek a megszokottol
eltérd, kiilonleges kindlatot nydjtani, melyben akdr az egész csalad megtaldlja szérakozasat,
és egymasra figyelhet rohand vilagunkban.
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Abstract

Community Based Operation of Museums -
Through the Eyes of a Mentor

As one of the mentors of Bacs-Kiskun county,
after had gotten in touch whith the museums
| could cooperate with them on the base of
trust. The colleagues could obtain the skills
of culture-based community development

on a free course and there was an extraordi-
nary regional workshop in Kecskemét where
they had a possibility to meet and consult to
each other. The Road-History Museum, the
Janos Thorma Museum and the Birthplace
and Memorial Museum of Sandor Pet6fi were
cooperating with the Acting Communities -
Active Community Involvement project and
took part in the Week of Communities with
special programs. At last but not least for
their efforts these museums got the award of
Community-Based Museums'’ from the Hunga-
rian Open Air Museum in 2019.
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Irodalom A KOZOSSégl Muzeum
elismerés

ARAPOVICS Maria — BEKE Marton — DORI Thorma Janos Muzeum honlapja

Eva - TOTH Mé&té (szerk.): A kulturélis https://www.thormajanosmuzeum.hu/
intézmények tarsadalmiasitott mikodési [letSltés ideje: 2019. 08.13.]

mddja. Mddszertani Utmutato a kozosségi

részvételen alapulé mikodtetéshez. Uttdrténeti Mizeum honlapja
Szabadtéri Néprajzi Mizeum http://muzeum.kozut.hu/

- NMI Miivel6dési Intézet — Orszégos [letoltés ideje: 2019. 08.13]

Széchényi Konyvtar, Budapest, 2019
https://cselekvokozossegek.hu/
wpcontent/uploads/A-kultur%C3%A1lisint
%C3%A9zm%C3%A9nyekt%C3%ATrsadalm
ias%C3%ADtottm%C5%B1k%C3%B6d%C3%
A9sim%C3%B3dja-m%C3%B3dszertani%C3
%BAtmutat%C3%B3-2019.pdf

[letoltés ideje: 2019.07.18.]

KISPALNE LUCZA llona: Kiskérés 300.
In: Arapovics Madria (szerk.): Kulturélis
kozosségi mintaprojektek. Szabadtéri
Néprajzi Mizeum — NMI Muvel6dési
Intézet — Orszagos Széchényi Konyvtar,
Budapest, 2019, 8-14.
https://cselekvokozossegek.hu/wp-
content/uploads/Kultur%C3%A1lis-
k%C3%B62%C3%B6ss%C3%A9gi-
mintaprojektek.pdf

[letoltés ideje: 2019.07.18.]

Cselekvé kozosségek - aktiv kozosségi
szerepvallalas projekt honlapja
https://cselekvokozossegek.hu/
[letoltés ideje: 2019. 08.13.]

Kiskéros varos honlapja
https://www.kiskoros.hu/
[letoltés ideje: 2019. 08.13.]

Pet6fi sziil6haz és emlékmuizeum honlapja

http://petofimuzeum.hu/
[letoltés ideje: 2019. 08.13.]
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intézmenyek helyi
kO0zossegekben
betoltott szerepenek
jelentosegere

és novelésenek
szuksegessegere.”



K6z6sségi alapu miikddés a muzeumokban

A Kozosségi Muzeum
elismerés

Bevezeto

A kdzOsségi részvételen alapulé mikddés a mizeumok hosszu tavu
eredményességének zaloga lehet. A kozosségek felé torténd nyitds, az egyiittmiikodés
erdsitése a telepilésen miikodd tarsintézményekkel, civil és egyhazi kozosségekkel, vallal-
kozasokkal, az aktiv szerepvallalas a telepiilés életében egyarant a tarsadalmi beagyazott-
saguk noveléséhez vezet. Egy olyan intézmény, amelyre a lakossag harmadik helyként'
tekint az otthon és a munkahely utan, amelyet a helyiek magukénak éreznek, szamithat
a kdzosség és a telepiilés lakossdganak tamogatdsara nehéz helyzetekben is.

A muzeumok kozott szép szammal vannak olyanok, amelyek miikodésében a kozosségek
aktiv szerepet vallalnak. A k6zosségi részvételen alapulé miikodést azonban sokan nem
azonositjak a tdrsadalmiasitds fogalmaval. A Cselekvé k6zGsségek projekt kulturdlis
intézmények tarsadalmiasitott miikddésére vonatkozé médszertani fejlesztésének célja,
hogy a tarsadalmiasitds — mint kozosségi alapi miikodtetés — elvét és mddszertanat minél
tobb kulturdlis intézmény alkalmazza, ezaltal a kozosségekkel, helyi lakossaggal fennallé
informalis kapcsolatot tudatos mederbe terelje. A k6z0sségi mizeumi tevékenység kiala-
kitasa és beépitése a muzedlis intézmények mindennapi miikodésébe hosszabb folyamat,
amelynek kiilonb6zé szakaszai vannak. A tovabblépés az allandé fejlesztési folyamatok
soran egyre tobb eredményt hozhat, s hatékonyabba teheti a mizeum alapfeladatainak
ellatasat, ugyanakkor segiti a mizeumok és a hozzéjuk kapcsolddé kdzosségek kapcesolat-
rendszerének megerdsitését, Uj teriileteken valé kiteljesedését is.

A muzedlis intézmények kdzosségi részvételen alapulé mikddésének elismerésére alapi-
totta 2019-ben a Szabadtéri Néprajzi Muzeum Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kzpont
a Kozdsségi Muzeum dijat, amelyet elsé alkalommal 2019. majus 19-én, a muzeumi

teriilet egyik legfontosabb rendezvényén, a Mizeumok Majalisan vehetett at 16 intézmény.
Az elsé felhivasra harminchdrom muzedlis intézmény jelentkezett, koziiliik tizenhat intéz-
mény felelt meg a formai és tartalmi kritériumoknak.?

1 A ,harmadik hely” fogalmanak meghatarozasa Ray Oldenburg amerikai szociol6gus nevéhez
fliz6dik. Az 1989-ben megjelent The Great Good Place cim( kdnyvében kifejti, hogy a kiegyensu-
lyozott élethez az otthon és a munkahely mellett sziikséges egy harmadik hely, amely a tarsas
kapcsolatok szintere.

2  Kodzosségi Mlzeum elismerést azok az intézmények kaphattak, amelyek a tdrsadalmiasitdsi
teszten minimum 70 pontot értek el (az onértékelési teszt eredményét a MOKK elfogadja,
tovabbi vizsgalatot nem végez), megkiildték a jelentkezést aldtamaszto nyilatkozatot és
azt az intézményi dokumentum mdsolatot, amelyben megjelenik a k6zosségi mikddés
irdnyaba torténd elkotelez6dés.
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Visszatekintés: mizeum és kozosség kapcsolata a 19. szazadtol

A muzeumok szdmdra nem Ujkeletl gondolat és kifejezés a kozos-
ségi alapon torténé mikodés. A 19. szazad masodik felétél sorra alakultak meg azok
a muzeumok, amelyeket civil kezdeményezéssel, kozm(ivel6dési, tudomanyos (régészeti,
természettudomanyi) vagy mizeumpartol6 egyesiiletek, tarsulatok kzosségei hoztak
|étre és mikodtettek kozadakozasbdl. Cél a helyi értékek feltardsa, megbrzése és a helyi
tarsadalom muveltségének gazdagitasa, a kozosségek megerdsitése volt. A Magyar
Torténelmi Tarsulat 1868-as felhivasdra, amelyben orszagszerte muzeumegyletek |étesi-
tését szorgalmazta, tizenkilenc egyesiilet alakult 1867 és 1890 koz6tt.® llyen médon jott
|étre példaul 1867-ben a Soproni Mizeumot megalapité Soproni Torténészeti és Mivészeti
Egylet,* 1872-ben a szombathelyi Savaria Mizeum el6djeként szamon tartott Vasmegyei
Régészeti Egylet,® 1873-ban a Szent Istvan Kiraly Mizeum jogelédije, a Székesfehérvar
Varosi Torténelmi és Régészeti Egylet.® ,Magyarorszagon a 19. szazad végi négy évtizedben
a muzeumok-kdényvtarak felét a tarsulatokba szervezédott polgdrsdg, masik felét a vdrosok,
megyék, az allam és az egyhdz hozta létre. Nemzetiségi intézményeket (Turécszentmarton,
Nagyszeben, SzamosUjvar és Segesvar varosokban) kizarélag egyesiiletek alapitottak."”
A helyi ifjusagi és felnétt kozosségek miikodésének, identitastudatanak megerdsitéséhez
jarultak hozzd a honismerettel, helytorténettel foglalkozé kbzdsségek, klubok, szakkorok.®
Mar az 1860-as évektdl vannak dokumentumok arrol, hogy lelkes tanarok kozépiskolas
didkok bevonasaval értékes gydjtémunkat folytattak.’
Az Onkéntes gyUjték a 19. szazad végétdl bekapcsolddtak néprajzi gydjtésekbe is. A kozép-
iskoldsok néprajzi gy(ijtémozgalma az 1939-1940-es évektd| kezdve a taj- és népkutatas
keretében vett nagyobb lendiiletet. Igazan szervezett mozgalomma azonban 1952-ben
valt, amikor a Néprajzi Muzeum és a Népm(vészeti Intézet orszagos tarsadalmi néprajzi
gyUjtépalyazatot hirdetett, majd 1959-t6l a Néprajzi Mizeum az MTA Nyelvtudomanyi
Intézetével hirdette meg az 6nkéntes gy(ijt6k szamara az orszadgos néprajzi és nyelvjarasi
palyazatot, amely megyei és orszagos szinten is m(ikdodott,'® s amelyhez az 1960-as évek
végén a Szabadtéri Néprajzi Mlzeum is kapcsolddott. Ennek nyoman ,az 6nkéntes gydijték
tarsadalmi mozgalma az 1960-as években orszagos jelentéségl tudomanysegité tevékeny-
séggé valt"."" A helyi gy(jtémunka aktiv segitdi tanitok, tanarok voltak, akik diakjaikkal
szakkori kozosségeket alkotva végezték a helytdrténeti, honismereti gydjtémunkat,
a palyamunkadk készitését. A tobbszintli mizeumi sz(rén és értékelésen atjutd néprajzi
dolgozatok a Néprajzi Mizeum Ethnoldgiai Adattardba, a Nyelvtudomanyi Intézetbe,
a megyei muzeumok, illetve a Szabadtéri Néprajzi Mizeum archivumaiba kertiltek, ahol

3 ORBANNE SZEGO Agnes 2005, 2.

https://library.hungaricana.hu/hu/view/MEGY_JNSZ_TiszFurFuz_07/?pg=1&layout=s

[let6ltés ideje: 2019. 07. 19.]

https://sopronimuzeum.hu/2006/08/16/mmtnet/ [let6ltés ideje: 2019. 07. 19.]

http://www.szombathely.hu/szent-marton-kartya/partnereink/savaria-muzeum.13

[let6ltés ideje: 2019. 07. 19.]

https://szikm.hu/civil-szervezetek/ [letdltés ideje: 2019. 07. 19.]

BODO Sandor 2016, 6. http://real-d.mtak.hu/1012/1/dc_1362_16_tezisek.pdf

[letdltés ideje: 2019. 07. 19.]

KALDY Méria 2019

9  Néprajz a kdzépiskolaban. Magyar Néprajzi Lexikon. http://mek.oszk.hu/02100/02115/html/4-3.html
[letdltés ideje: 2019. 07. 19.]

10 SARI Zsolt 2019, 135-153.

11 Onkéntes gy(ijts. Magyar Néprajzi Lexikon. http://mek.oszk.hu/02100/02115/html/4-267.html
[letdltés ideje: 2019. 07. 19.]
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a tudomanyos kutatas szamara hasznos forrdsanyagot jelentenek.'

A masodik vilaghaborut kovetd nagy atalakulasi idékben is sokat tettek a helyi kozosségek
azért, hogy megdrizzék és gyarapitsak a helytorténeti értékeket, emlékeket és haszno-
sitsak sajat és a tagabb kozosségeik szamra. Szép példa erre a hajdiszoboszléi Bocskai
Istvdn Mlzeum, amelyet 1965-ben a ,helyi gimnazium didkjainak értékmenté aktivitdsa és

a lakossdg dldozatkészsége”'® hozott létre.

Batran kijelenthetjiik, hogy a magyar muzealis intézmények gytjteményei ma szegényebbek
lennének lelkes polgarok, tanitdk, diakok, egyletek, helyi kozosségek hozzajarulasai és
aldozatos munkai nélkdl. Tevékenységik eredményeit 6rzik a muzealis intézmények, de
kiilondsen a helytorténeti mizeumok és az Eurépdaban is egyediilallé szamban létrehozott
tajhazak.™

A kdzOsségek azonban nem csupan a gy(lijtemények gyarapitasaban jatszottak és mind

a mai napig jatszanak fontos szerepet. Az 1980-as évek elejétdl a kozosségi szerepvallalas
szép példaiként sorra alakultak azok a mizeumi barati korok, amelyek célja a mizeumok
szakmai tevékenységének tamogatasa, kozonségkapcsolatanak erfsitése.

A 2015-ben végzett, a mizeumok és kdzosségeik kapcsolatat vizsgald orszagos felmé-
résben vizsgalt 95 mizeumi kzosség elsédleges tevékenysége a mizeum szakmai
tevékenységének tdmogatasa (32%), az ismeretterjesztés (31%), valamint a helyi, vagy

a muzeumhoz kapcsolddé értékek felkutatasa, bemutatasa (25%).' A felmérésbdl az is
kidertilt, hogy a mizeumok nagy része haromnal is tébb k6z6sséggel apol kapcsolatot.

A 117 felmért intézménybdl 42 tart rendszeres kapcsolatot 3-5 kdzdsséggel, 33 pedig
hatnal is tobbel.

A hazai mizeumi rendszer két jelentés atalakuldson ment at az utébbi hetven évben.

Az 1949-ben megalakult Mizeumok és Miiemlékek Orszagos Kdzpontja koordinala-

sdval elindult egy centralizacios folyamat, amely elsé |épéseként a kordbban egyhazi,
varosi, civil szervezetek kezében Iévé gyljtemények allami tulajdonba keriltek.' Masodik
Iépésként 1963. januar 1-tdl létrejott a megyei muzeumi rendszer, melyben a megyén-

ként létrehozott egy-egy muzeumi kdzpont ala rendelték a megyében miikddé tébbi
muzedlis intézményt. Ujabb mérféldké a mizeumi rendszer 4talakitdsaban az 1997. évi
CXL torvény,"”” amely a centralizacié megsziintetéséhez vezetett. ,A megyei muzeumi
rendszer a megyei 6nkormanyzatok fenntartasaba keriilt, de a megyei mizeumok

tovabbra is hdlozatszerlen dsszefogtak a megye teriiletén Iévé mizeumokat. A rendszer
lassu belsé erézidja évekig tartott. A megyei nkormanyzatok fenntartdi tdmogatdsa egyre
kevésbé biztositotta a megfeleld finanszirozast.”’® A 2012-ben kiadott, a megyei mizeumok,

12 Onkéntes gy(ijts. Magyar Néprajzi Lexikon. http://mek.oszk.hu/02100/02115/html/4-267.html
[let6ltés ideje: 2019. 07. 19.]

13 http://www.bocskaimuzeum.hu/index.php/hu/a-muzeum/111-tortenetunkrol [let6ltés ideje:
2019.07.19]

14 BERECZKI Ibolya 2009, 1-2.
http://www.tajhazszovetseg.hu/sites/default/files/tajhazi_akademia/01_bereczki_ibolya_
tajhazak_magyarorszagon.pdf [letltés ideje: 2019.07.16.]

15 MODLI Eva - NAGY Magdolna 2015. 12-14. http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/
muzeumok-es-kozossegeik-kutatas.pdf [letdltés ideje: 2019. 07. 30.]

16 SZABO Laszl6 2012. http:/karpatmedence.net/tarsadalomneprajz/elvi-kerdesek/460-magyaror-
szagi-megyei-muzeumok-a-tudomany-sajatos-mhelyei [letoltés ideje: 2019. 07. 30.]

17 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozm(ve-

I6désrél https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV [letoltés ideje: 2019. 07. 30.]
18 VIGH Annamaria 2018, 2.
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konyvtarak és kozm(ivel6dési intézmények fenntartasardl sz6l6 kormanyhatarozat™
szabdlyozta a fenntartdvaltast, amely a muzealis intézmények jelentds részét a telepiilési
onkormanyzatok fenntartasaba adta. ,Megsziintek a megyei mizeumi igazgatésagok,

és megvaltozott feladatkorrel Iétrejottek a megyei hatokérd varosi mizeumok.?° A megyei
hatokord varosi muzeumok, valamint a megyei haldzatbdl kikertilt, féként teriileti muzeumok
feladataik ellatasahoz 2013-tdl allami tdmogatast kapnak, az emberi er6forradsok minisztere
13/2013. (Il. 14.) EMMI rendelete szerint szabalyozott formaban. Az &llam altal fenntartott
intézményhaldzat jérészt tovabbra is orszagos muzeumokbdl allt ebben az idészakban is,
féként a kulturdlis tarca, néhdny esetben egyes szaktdrcak a fenntartdk, illetve a Budapesti
Torténeti Mizeum esetében Budapest févarosa volt. Néhany intézmény esetében koncent-
racié tortént (Magyar Mlszaki és Kézlekedési Mizeum, SzépmUivészeti Mizeum — Nemzeti
Galéria), illetve a megyei muzeumi hélézat lebontdsat kovetden egyes vidéki intézmények
orszagos muzeumok filidjaként mikdodtek tovabb.™!

A legtobb muzedlis intézmény a fenntarté ltal szamadra biztositott koltségvetésén

felll palyazatokkal és egyéb kiilsé forrdsok bevonasdval, 6nkéntesek alkalmazasaval,
kozosségeik tamogatdsaval prébalja biztositani a magas szinvonalt miikddés anyagi
hatterét és pétolni a hianyzd emberi eréforrast. Ennek ellenére eléfordul, hogy valamely
kils6 tényezd hatdsara (példaul a fenntartoi tdmogatds jelentés lecsokkenése miatt,
vagy egy meghiusult palyazat miatt) nehéz helyzetbe kerll az intézmény és drasztikus
koltségcsokkentést és l1étszamcesokkentést kényszeriil véghezvinni.

Azok a mizeumok, amelyeknek magas a tarsadalmi beagyazottsaga, nehéz helyzetben

is szdmithatnak a kozosség tdmogatasara. Szép példa erre a Hansdgi Mizeum esete,??
amikor 2011-ben az intézményt fenntarté Gyér-Moson-Sopron Megyei Onkormanyzat
forrashianyra hivatkozva nagyaranyu koltségcsokkentést hajtott végre az intézményeiben.
A Hansagi Muzeum terileti mizeum besorolasat is veszélyeztets tervezett elbocsa-
tasok miatt a térség civil szervezetei alairasgydjtésbe kezdtek és tiintetést szerveztek

a muzeumért. A széleskor civil sszefogdssal (amelyhez a 24 civil szervezet mellett
kozépiskolds didkok is csatlakoztak) megvaldsitott demonstracié és a tobb mint 4 000
alairassal megfogalmazott peticié elérte céljat. A varos vezetése targyaldsokat kezdett

a muzeumot fenntarté megyei onkormanyzattal, melynek eredményeként a varos

atvette a gyljteményeket, a hozzajuk tartozo ingatlanokat és ingdsagokat, és megalapi-
totta Mosonmagyarévar 6nalld varosi mizeumat, a Hansagi Mudzeumot.

19 1311/2012. (VIII. 23.) Korm. hatérozata http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/
mk12110.pdf [letdltés ideje: 2019. 07. 30.]

20 http://magyarmuzeumok.hu/tema/1061_tamogatas_a_megyei_hatokoru_varosi_muzeumok_
feladatainak_ellatasahoz [letoltés ideje: 2019. 07. 19.]

21 KALDY Méria 2017, 26.

22 HELLEBRANDT Eva 2011 http://archiv.magyarmuzeumok.hu/tema/214_muzeum_amiert_
tomegek_tuntettek [letoltés ideje: 2019. 07. 19.]

125



K6z6sségi alapu miikddés a muzeumokban

A gondolattdol a megvalésitasig: a Ko6zosségi Mizeum elismerés el6zményei

A Cselekvd kbzdsségek projekt egyik célja, hogy minél tobb kulturalis intéz-
mény napi gyakorlatdra legyen jellemz6 a kdzosségi, részvételi alapi mikddés, amely a helyi
lakosokat és kozosségeiket, azok igényeit, érdekl6dését, szandékait helyezi a kézéppontba,
egyuttal megkérdezi és aktiv cselekvéként, a tevékenységek formaldjaként és megvaldsitd-
jaként be is vonja 6ket. Fontos eleme a kozosségi mikddésnek, hogy mindez megjelenjen
az intézmény dokumentumaiban és a nyilvanossag szamara is kommunikaljak.

A 2016 6ta folyd, a kulturdlis intézmények tarsadalmiasitasat el6segité médszertani
fejlesztés folyaman kirajzolddott, hogy nem lehetséges mindharom kulturdlis szakteriiletre
egységesen alkalmazhaté modszereket kidolgozni. A mizeumok, konyvtarak, kozmdvels-
dési intézmények egységes értelmezését segitd alapvetések mellett szilkséges a szakte-
riiletek egyedi sajatossagait is figyelembe vevé alkalmazasi lehet6ségek meghatarozasa.

A muzeumi teriiletre vonatkozdan 2018 kdzepén késziilt el az a szakmai 6sszefoglalas,
amelyet a Pulszky Tarsasag — Magyar Mlzeumi Egyesiilet és az ICOM Magyarorszag
férumai véleményeztek.

A munkafolyamat eredményeként késziilt el a muzedlis intézmények kdzosségi alapu
mikodését érint6é onértékelési teszt is. A teszt segit az intézményeknek atgondolni, hogy
mit jelent a sajat gyakorlatukban a k6z6sségi részvétel. Az onértékelési teszt kitoltésével
képet kapnak rola, hogy milyen kritériumok alapjan hatarozhatdé meg a k6z6sségi mizeumi
miikodés. A kérdések egy-egy konkrét szempontra hivjak fel a figyelmet, mikdzben arra is
ravilagitanak, hogy a mizeumok tevékenységét6l nem idegen ez a modell, gyakorla-
tukban az alapvetd elemek megtalalhatéak, csupan be kell épitenilik azokat a miikodést
szabalyozé dokumentumokba. A tesztnek van egy olyan nem titkolt szandéka is, hogy
inspirdlja az intézményeket arra, hogy tudatosan tovabb Iépjenek, épitsék be miikodésiik
alapdokumentumaiba, és vallaljak fel ezt a miikddési modellt a nyilvdnosség felé, jelenjen
meg mindez a kommunikacidjukban.

A tdrsadalmiasitasi médszertani fejlesztés eredményeként 2019 februarjaban megjelent

a hdrom szakterdilet egy kotetbe rendezett modszertani Gtmutatdja.?® Az itmutatéban foglalt
mddszerek megismertetésére és tovabbi szakmai visszacsatoldsok elnyerésére a mizeumi,
konyvtari, kozmuivel6dési szakembereknek szervezett kozos szakmai miihelyek szolgaltak.
Emellett mindharom szakteriilet szervezett kiilon-kiilon a sajat teriiletén, a tarsadalmiasitott
mikddési modell irant érdeklédé intézmények szakemberei szamara olyan gyakorlat-orien-
talt regionalis taldlkozdkat, ahol az adott szakteriiletre szabott médszertan megismertetése
volt a cél. Ezeket a regionadlis taldlkozékat a mizeumi teriilet arra is felhasznalta, hogy

az Osszeallitott Onértékelési tesztet bemutassa és probakitoltéseket végeztessen.

A projekt keretében regionalis workshopokat tartottunk, amelyben felkeltettiik az érdekl6-
dést a kozosségi alapu miikodés irant. A rendezvényekrél Lakatos Judit,* mig a mdhely-
munkakrol Valachi Katalin?® tanulmanya szamol be jelen kétetben.

A mddszertani téma tovabbi disszemindlasaként a Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi
Oktatdsi és Mddszertani Kozpont (tovabbiakban MOKK) 2019-ben bevezette a Kozosségi
Muzeum elismerést, amellyel ra kivanta irdnyitani a mizeumok figyelmét a kozosségi alapu
m(ikodés fontossagara. Tovabbi szandéka, hogy batoritast adjon minél tobb intézménynek

23 ARAPQVICS Méria — BEKE Marton - DORI Eva — TOTH Mété (szerk). 2019
https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/intezmenyek-tarsadalmiasitasa/ [Let6ltés ideje: 2019. 07.17.]

24 LAKATOS Judit 2019

25 VALACHI Katalin 2019
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arra, hogy végezzék el az onértékelést, ha nem is palyazas miatt, de azért, hogy meglat-
hassak: mi minden tartozik mar a jelenlegi gyakorlatukbdl is a tarsadalmiasitas kérdéskdorébe,
csak nem igy tekintettek korabban ezekre a tevékenységeikre.

Az elismerésre torténd jelentkezés feltétele az onértékelési teszt online valtozatanak
kitoltése mellett a jelentkezést alatdmasztd nyilatkozat és azon intézményi dokumen-
tumok masolatanak megkiildése volt, amelyben megjelenik a kozdsségi miikodés

iranyaba torténd elkotelezédés. A kdzosségi miuzeumi mikodés megvaldsitdsa nem

az egyik pillanatrél a masikra torténik; ez egy fokozatosan felépiilé modell, amely egy hosszu
tavu folyamat eredménye, ezért elismerést azok a muzedlis intézmények kaphattak, amelyek
a tarsadalmiasitds Utjara |éptek, azaz onértékelési tesztjlik alapjan elérték a tarsadalmia-
sitas I. II. 1ll. vagy IV. szintjét. A tdrsadalmiasitasi szintek leirasat a melléklet tartalmazza.

A dijazott muzeumok tarsadalmiasitasi szintjei
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[1] A Kozosségi Mazeum elismerést kapott intézmények tarsadalmiasitési
szintjei. (sajat szerkesztés)

Az els6é Kozosségi Muzeum elismeréseket (innepélyes keretek koz6tt, a Budapesten,
Magyar Nemzeti Muzeumban szervezett Mizeumok Majalisa rendezvény 2019. majus 19-i
napjan vehette at tizenhat muzedlis intézmény: a kisk6rosi Petéfi Sziil6haz és Emlékmu-
zeum, a Kiskérdsi Uttrténeti Mizeum, a kiskunhalasi Thorma Jénos Mizeum, a Marcali
Muzeum, a celldomélki Kemenes Vulkanpark, a Balatonfiired Kulturalis Nonprofit Kft.,

a gyo6ri Romer Floris M(vészeti és Torténeti Mldzeum, a cigandi Bodrogkdzi Mizeumporta,
a Tatabanyai Muzeum, a keszthelyi Balatoni Muzeum, a tatai Kuny Domokos Mizeum,

a tapidszelei Blaskovich Mlzeum, a Magyar Nemzeti Mdzeum, a pécsi Janus Pannonius
Muzeum, a nyiregyhazi Jésa Andrds Mulzeum, a siimegi Kisfaludy Sandor Emlékhaz.

A tovabbiakban negyedéves/féléves gyakorisaggal, nyilvanos szakmai rendezvényeken
adjuk at az okleveleket.
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[2] A K6z6sségi Mizeum elismerés elsé dijazottjai 2019. majus 19-én,
a Muzeumok Majalisan.

Tanuljunk egymastol! A dijazott intézmények k6zosségi miikodése a
gyakorlatban

Az elismerést kapott intézmények altal kitoltott onértékelési tesztekbdl
Iathatd, hogy milyen kdzosségi jellegl tevékenységeket végeznek, és az is, hogy mely
terlileteken van sziikség tovabblépésre. Az is kirajzolodik a kérd6ivekbél, hogy az intéz-
ményeknek nem feltétleniil sziikséges minden érintett teriileten tokéletesen teljesitenilik
ahhoz, hogy az elismerést elnyerhessék. A dijjal az alapitonak olyan szandéka is van,
hogy 6sztonz6leg hasson a mizeumokra, hogy induljanak el a tarsadalmiasitas utjan, és
gondoljak 4t a fejl6dési lehet6ségeiket. A kitoltott tesztek elemzésébdl a mizeumok képet
kaphatnak arrdl, hogy a dijazott intézmények miként tudtak elérni azt a szintet, amelyért
Kozosségi Muzeum elismerést kaptak.
A k0zOsségi részvételen alapulé mikodés a mizeum minden teriiletét érinti, ezért a tarsa-
dalmiasitas fokat méré kérddiv témakor csoportjait az alabbiak szerint allitottuk 6ssze:

— alapitas, miikodés, munkatarsak,
— kiildetés és a stratégia,

— peénzigy,

- muzeumi kdzonség,

— ismeretatadas.

Vizsgalt teriilet tovabba a kozosségekkel vald kapcsolat szintje is a tarsadalmi részvételi
skala? (tajékoztatas, konzultacid, bevonas, egylittm(ikodés, felhatalmazas) szerint.
Az alapitds, miikbédés, munkatarsak témakorben megfogalmazott feltételeket

26  ARAPOVICS Maria — BEKE Mérton — DORI Eva — TOTH Mété (szerk). 2019, 20.
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az intézmények nagy tobbsége (16-bdl 14 mizeum) teljes mértékben teljesiti. Minde-

gyik intézmény épit a kozosség és a lakossag tamogatasara, akik tébbségiikben aktivak

a muzeum iranyaban. Egy muzeum itélte meg ugy, hogy a munkatarsak érzékenyitésén

a civilek irdnyaba még dolgozniuk kell, ezért a témakor hét kérdése kozl kett6re adott
nemleges valaszt.

A kiildetésre és a stratégidra vonatkozo kérdéscsoportra adott valaszok 6sszességében
szintén pozitivak. Mind a 16 intézmény ugy itélte meg, hogy a mizeum kiildetése, jovéképe
és tervei a kdz szolgalata felé iranyulnak, azonban a kiildetés értelmezésénél mar nem ilyen
egységes a kép. Négy intézménynél a munkatarsak és a fenntarté eltéré modon értelmezi
a muzeum kiildetését, kettd pedig ugy vélte, hogy a kiildetésben megfogalmazottakat nem
képesek teljesiteni.

A kdzosségekkel és/vagy civil szervezetekkel vald kapcsolat jellemz6en azokban

a dokumentumokban jelenik meg, amelyek rovidebb idészakra szdlnak (példaul éves terv),
vagy aktualizaldsa viszonylag egyszerden kivitelezhet (stratégiai tervek, kiildetésnyilat-
kozat). A nehezebben médosithaté dokumentumokban mar kevesebb megjelenést talal-
tunk (alapit6 okiratban 12, szervezeti és m(ikodési szabalyzatban 13 mizeum szerepelteti).
A kdzosségekre és a mizeum kommunikaciodjara fordithatd pénziigyi lehet6ségeket
vegyesen itélték meg. Nyolc mizeum valaszolta azt, hogy pénziigyi helyzete nem teszi
lehet6vé, hogy annyit forditson erre a teriiletre, amennyire igény lenne, ellenben 15-en latnak
lehet6séget tovabbi forrdsok megszerzésére.

A muzeum és k6zonsége kapcsolatdra adott valaszokbdl latszik, hogy a mizeumok jél
ismerik a kozénségiiket és igényeiket, és torekednek azok kielégitésére, tovabba megszé-
litjdk a csaladokat és a gyerekiiket egyediil neveléket (ezek mind a 16 mizeumra igazak).
Az esélyegyenl8ség biztositdsaban azonban mar vannak kiilénbségek. Csupan 9 intéz-
mény szolitja meg a mélyszegénységben él6ket, 13 gondol stratégiajaban a nemzetiségek,
szubkultirak, vallasi kozosségek megjelenitésére és 14 tesz Iépéseket a kiilonbozé fogyaté-
kossaggal él6k specialis igényeinek kielégitésére.

Az ismeretatadas teriiletén nagyon aktivak a mizeumok: mindegyiktik tart az oktatashoz
kapcsoldédd mizeumpedagdgiai foglalkozasokat, tovabba szervez informdlis tanuldsra lehet6-
séget nyujtd programokat, és emellett 11 mizeumban vannak szakmai tovabbképzések,
tanfolyamok is.

A tdjékoztatdsra vonatkozé kérdéseknek arra a részére, hogy megtorténik-e a telepiilés
lakdinak informalasa a mizeum mUkodésérdl és egyes tevékenységeirdl, minden mizeum
igenl6 vélaszt adott (egyediil a tevékenységek részletezésénél irta egy mizeum, hogy

az allomanyvédelmi tevékenységérél nem ad tajékoztatast). A tdjékoztatas tébbnyire
valamely formalis mddon torténik (jelentésben, honlapon kozzéteszik stb.). A tdjékozta-
tasra minden muzeum hasznal pénziigyi vagy human er6forrdst, azonban az intézményi
koltségvetésben ez csupan 12 mizeumnal jelenik meg — valdszin(, hogy négy muzeum ezt
a tevékenységet dnkéntesek bevonasaval végzi, vagy nincs kiilon forrds a kommunikaciora,
és olyan sajat munkaerdvel valdsitjdk meg, aki mas munkakdrben dolgozik és kapcsolt
feladata a kommunikacié. Minden muzeum rendelkezik honlappal és/vagy hirlevéllel, de

a honlap frissitésének, illetve a hirlevél kikiildésének irdsos szabalyozasa (példaul a kommu-
nikacids tervben, SZMSZ-ben, vagy a feladattal megbizott munkatars munkakéri leirasaban)
csak 8 mizeumban gyakorlat. Kozosségi média feliilettel szintén minden intézmény rendel-
kezik, azonban csak 10 intézmény rogziti ezt valamely dokumentumaban.

A konzultaci6 teriiletén mar nem annyira egységes a kép, mint a kommunikaciénal lattuk.

A muzeumok tobbsége (13 intézmény) végez valamilyen felmérést a lakossag korében,

vagy szervez kozosségi talalkozot, de ezek eredményérdl csak 11 mizeum ad tajékoztatast.
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A konzultacio teriiletei cim( abra azt mutatja, hogy milyen teriiletekre vonatkozéan konzultalnak
amuzeumok a lakossaggal, illetve, hogy a visszajelzések beépitésének ténye megjelenik-e valamely
dokumentumaban (példaul a honlapon, a kommunikacids tervben, éves jelentésében stb.).

A konzultacio teriiletei

muzeum mukodése

gyljteményezés iranya

tudomanyos feldolgozas
témakdre

allomanyvédelmi stratégia

kiallitdsok létrehozasa

Uj szolgaltatasok

kozosségekkel valo
kommunikacié

0] 5 10 15
B A lakossagi visszajelzések figyelembe vételével hatdarozzameg  muzeumok szama
A visszajelzések hasznositasat kozzé teszi (darab)

[3] A konzultacio teriiletei (sajat szerkesztés)

A 3. sz. abran lathatd, hogy négy olyan teriilet van (a mizeum miikodése, kiéllitasok, Uj
szolgaltatasok, kozosségekkel vald kommunikacid) amelyen a dijazott mizeumok nagy
tobbsége kikéri a lakosok véleményét, azonban vannak olyan teriiletek (allomanyvédelem,
gy(ljteményezés, tudomanyos feldolgozas), ahol kevésbé tartjak fontosnak a konzultaciot.
A lakossagi visszajelzések gy(ijtésének egyik eszkdze a vendégkdnyv, amely mind a 16
muzeumban megtalélhaté. Tobbségiik (12 muzeum) dsszesiti és elemzi a vendégkonyvi
bejegyzéseket, azonban csak 3 mizeumban van szabdlyozas a bejegyzések feldolgoza-
sara vonatkozoéan (két kitolt6 nem adott a kérdésre vélaszt, a tobbiek nemleges valaszt
adtak). A koz6sségi oldalakra érkezé véleményekre mindegyik mizeum valaszol, azonban
ennek mddja is csupan 5 intézményben van szabalyozva.

A bevonas témakdorben a miikodési teriiletek vonatkozasaban hasonlé kép rajzolodik

ki a dijazott muzeumoknal, mint azt a konzultacié abran megfigyelhettiik. Legtobben

a muzeumi mikodés, a kiallitdsok és a muzeumi tevékenységek kommunikacidjaba vonjak
be a lakossdagot, legkevésbé a tudomanyos és a gy(lijteményezési teriiletre. Iskolai
kozosségi szolgalatos didkokat mindegyik mizeum, énkénteseket csak 14-en fogadnak.
A kovetkezd abra azt mutatja, hogy a civil szervezetek, kozosségek bevonasara a legtébb
muzeumban van példa, azonban ez kevésbé formalizalt médon torténik.

A dijazottak koziil 15 intézményt tdmogat barati kor vagy egyéb egyesiilet, azonban ennek
tényét csak 10 intézményben régzitik hivatalos dokumentumban (példaul egyiittmikodési
megallapodéasban).
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Bevonasi médok

k6zos mihelymunka megbeszélés,
Otletborze, véleményezési lehetbség

15

kozos dontés 15

|

rendszeres egyeztetés a muzeum
muiko désérd|
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kozosségi kezdeményezésre
megvaldsuld projektek
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[6)]

10 15

Hcivil szervezetek, kozdsségek bevonasi mddja muzeumok szama
dokumentumban rogzitett (éves terv, emlékeztets, jegyz6konyv stb.) (darab)

[4] A bevonds modjai (sajat szerkesztés)

Az egylittmikddésre vonatkozé kérdésekre adott valaszokbdl kideriilt, hogy minden
intézménynek van tdamogatd (mecénas, szponzor, adomanyozd) partnere, azonban ezeket
a kapcsolatokat csak 8 intézmény elemzi, értékeli. Mind a 16 mizeumnak van formdlis
egylttm(ikodése mas teriiletekkel (kulturdlis, oktatasi intézményekkel, civil, turisztikai
szervezetekkel) és kdzos rendezvényt, vagy projektet is valdsitottak mar meg — ezek

koziil 14 intézménynél volt olyan program, amit lakossagi, vagy k6zdsségi kezdemé-
nyezés inditott el. A lakossagi vagy kozosségi kezdeményezésre épiil6 tevékenységek
folyamatat azonban csupan négy intézmény rogziti valamely dokumentumaban (példaul
SZMSZ, 6nkéntes stratégia). Az egylttmiikodésre legjellemz&bb muzeumi teriiletek

az ismeretatadds és programszervezés (13), a kidllitdsrendezés (11) és a kommunikacid
(9 mizeum). A legkevesebben a tudomanyos irdny meghatarozasaban (4) és az allomany-
védelmi feladatok elvégzésében (5 mizeum) miikodnek egylitt. Minden mizeumnal bevett
gyakorlat, hogy a kiilénb6zé kbzosségek szamara biztosit helyiséget (ingyenesen vagy
kedvezményesen), és tobbségiiknél arra is volt mar példa, hogy masokkal egyiittmiikodve
nyujtott specidlis kedvezményeket a lakosoknak és a kozosségeknek.

A felhatalmazdssal kapcsolatos kérdéseknél arra voltunk kivancsiak, hogy milyen
mértékben vonja be az intézmény vezetdsége a lakossdgot, a kozosségeket a dontés-
hozatalba, illetve vannak-e olyan tevékenységek, amelyeket akar 6nalléan is végeznek

a muzeum részére. 15 muzeumnal eléfordult mar, hogy a civilek 6nalléan végeztek el
valamely feladatot — ezek jellemz&en (13 mizeumnal) programszervezést, vagy szolgal-
tatas nyujtasat jelentik (kivéve a biifé, vagy a bolt miikddtetése — ilyen jellegli tevékenységet
csak két muzeumban végez civil szervezet). Az online teriileten kevésbé jellemzé a civilek
bevonasa — négy intézménynél jelennek meg a civil szervezetek valamely online feliiletiik
szerkeszt6jeként, és ugyanennyinél volt mar példa arra, hogy civilek mikodtettek mizeumi
virtualis projekteket.

131



K6z6sségi alapu mikddés a muzeumokban

A felhatalmazas teriiletei

muzeumi mikodés médja

gyljteményi stratégia irdnya
tudomanyos tevékenység témdja, mddja
allomanyvédelmi stratégia

kiallitasitéma, terv

ismeretatadasi tevékenység, programok
témai, tervei

szolgdltatasfejlesztés

kommunikacio

0 5 10
B kozrem(ikd dnek a mizeum dontéshozataldban muzeumok szama
a kozrem(ikodést szabély ozza dokumentum (darab)

[5] A felhatalmazas teriiletei
Osszefoglalas

A tizenhat elismerést kapott intézmény kdz0sségi részvételen alapulo
mikodésérél elmondhato, hogy a gyakorlatban sokkal tobbet tesznek ezen a téren, mint ami
a nyilvanossag szamara lathatd, vagy az intézményi dokumentumokban megjelenik, amely
alatamasztja a jelen kotetben Mikd Fruzsina dltal ismertetett kutatas eredményeit is. A tudatos
kapcsolatépités fontos lépése, amikor kiilonb6zé dokumentumokban rogzitik a kozosségi
mikodés alapelveit, (példaul SZMSZ, intézményi stratégia), a szlikséges lépéseket (példaul
éves terv), fejleményeket, (példaul emlékeztetbk, éves beszamold), szabalyozzak a folyama-
tokat (példaul Gigyrend, munkakori leirdsok) — ez a terlilet tobbiiknél még fejlesztésre szorul.
Minden dijazott intézmény aktiv kapcsolatot apol a helyi kozosségekkel, rendszeresen
egylttmikodik mas intézményekkel, civil szervezetekkel. Vannak olyan miikodési teriiletek,
amelyekbe szivesen (kiallitasok, ismeretatadas, kommunikacid), mig a gyljteményezési
stratégia, az allomanyvédelem és a tudomanyos tevékenység iranyanak meghataroza-
saba kevésbé vonjak be a kozosségeket.

A kdzOsségi részvételen alapuld mikddés csak akkor lehet hatékony, ha az intézmény
vezet6sége és munkatarsai egyardant magukénak érzik ezt a szemléletet. Ennek érdekében
a muzeum kiildetését, céljait célszer( a vezet6ségnek atbeszélnie a munkatarsakkal, egyrészt,
hogy azt mindenki egyforman értelmezze, masrészt, hogy az abban foglaltakat elfogadjak
és tudjanak azonosulni vele. A munkavégzés minden teriileten sokkal hatékonyabb lehet,
ha a munkatérsak ismerik és elfogadjak az intézmény értékrendjét, kiildetését.

A Kdzosségi Muzeum elismerés reményeink szerint tulmutat azon, hogy egy-egy muizeumot
dijaz, és rairdnyitja mind a lakossag, mind a mizeumok figyelmét a muzedlis intézmények
helyi kozosségekben betoltott szerepének jelentéségére és ndvelésének sziikségességére.
Terveink szerint a kdzosségi alapi miikodést a tovabbiakban is rendszeresen elismerjiik majd.
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Melléklet

Moédszertani segédlet mizeumok, muzealis intézmények szamara?’

Ko6z0sségi mizeum az az intézmény, ahol a muzedlis intézmény tevékeny-
ségének tervezésében, a miikodésének megvaldsitasaban és értékelésében a telepiilés,
a helyi k6zosség lakosai, civil szervezetei tevékenyen részt vesznek, és a kozosségi
részvételen alapulé mikddés megjelenik az intézmény bels6 miikodését meghatarozo
dokumentumokban.
A tarsadalmiasitas, azaz a koz0sségi részvételi alapi miikodés Iényege, hogy a kiilon-
b6z6 kozosségekkel stratégiai egylittmikddésben miikddjon a mizeum és valdsuljanak
meg tevékenységei.
A Cselekvé k6zOsségek — aktiv koz6sségi szerepvallalas (EFOP-1.3.1-15-2016-00001)
kiemelt projekt keretében olyan médszertani segédletet dolgoztunk ki egy teszt formajaban,
amely segit atgondolni, hogy mit is jelent a gyakorlatban az intézmények k6z6sségi részvé-
teli tevékenysége. A kérdések mind egy-egy konkrét szempontra hivjak fel a figyelmet,
mikozben arra is ravilagitanak, hogy a mizeumok tevékenységétél nem idegen ez a modell,
gyakorlatukban az alapvetd elemek megtalalhatdak, és csupan be kell épitenilik azokat
a mikodést szabalyozé dokumentumokba. Az értékelés soran a kozosségi részvétel
mikoddés modellje segit abban, inspiralja az intézményeket arra, hogy tudatosan tovabb
Iépjenek, szervezeti és miikodési szabalyzatukba, kiildetési nyilatkozatukba és miikodésiik
tobbi dokumentumaba is beépitsék mindezt. A kdzosségi mizeumi tevékenység kialaki-
tasa és beépitése a muzeadlis intézmények mindennapi miikodésébe hosszabb folyamat,
amelynek kiilonb6zé szakaszai vannak. A tovabblépés a folyamatos fejlesztési folyamatok
soran egyre tobb eredményt hozhat, s hatékonyabba teheti a mizeum alapfeladatainak
ellatasat, ugyanakkor segitheti a mizeumok és a hozzajuk kapcsol6dé kdzosségek kapcso-
latrendszerének megerdsitését, Uj teriileteken vald kiteljesedését is.
Kérjlik, hogy az intézményére vonatkozoéan toltse ki és juttassa el szdmunkra a tesztet
(kozosségimuzeum@skanzen.hu), amely egyuttal nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy
felmérje, intézménye mindennapi miikodésében milyen szerepe van a kozdosségeknek, s
hogy tarsadalmiasitott intézmény milyen szakaszaban érezheti muzeumat. A teszt kitol-
tése maximum egy 6ra idétartamot igényel Ontdl.
A tesztben dupla pontot ér, ha az intézményi miikodésben dokumentaltan jelenik meg
az adott gyakorlat, ezzel is jelezve, hogy a kiilonboz6 kozosségi célok megfogalma-
zasa akkor teljesértékii, ha nemcsak az informalis egyiittmiikodéseket érinti, hanem
szervezeti szinten is megjelenik.
Toltse ki a tesztet, gondolja at, hogy az 6n intézménye tarsadalmiasitottan mikddik-e
és a kozosségi részvételi mikodés érdekében miben tud fejlédni! Valaszait a mizeum
mikodésének elmult 3 évére vonatkozdan adja meg.

27 A teszt megjelent A kulturalis intézmények tarsadalmiasitott miikddési médja utmutatéban.
Lasd ARAPOVICS Méria — BEKE Marton — DORI Eva - TOTH Maté 2019. 146-153.
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VEL

GEL

TESZT!

Nézze meg, kozosségi mizeumban dolgozik-e? Tudja meg, tarsadalmiasitott-e az On intézménye?

A valés onértékelés alapja az 6szinte valasz!

IGEN

NEM

1 pont

0 pont

Alapitas,
miikodés,
munkatarsak

Alapitasa, gyljteménygyarapitasa, nehéz pillanatai, innepei sordn a mizeum épitette-e tarsadalmi
kapcsolataira, a kozosség és a lakossag tamogatasra?

A muzeum torténetét formaltak-e meghatérozéd adomanyozok, segit6k, onkéntesek?

Tisztaban vannak-e a mizeum telepliilésen jelenleg betoltétt szerepével?

A helyi lakosséag aktiv és tAmogat6-e a muzeum irdnyaban?

A munkatérsak tevékenysége és képzése a kozonség és a kozosség igényeinek kielégitésére irdnyul?

A muzeum munkatdrsai szivesen beavatjék-e a civileket munkajuk folyamataba?

A muzeum biztonsdgos és hozzaférheté kornyezetet nylijt-e a kozonség és a kézosség szamara?

Kiildetés
és
stratégia

A muzeumi munkatarsak és a fenntart6 egyértelmien és azonosan értik-e / értelmezik-e
a muzeum kiildetését?

Olyan a muzeum kiildetése, amelyet képes teljesiteni?

A muzeum kiildetése, jovoképe és tervei a koz szolgalata felé iranyulnak?

A meglévé terveket haszndljak-e a mizeum legfontosabb kihivasainak kezelésére, és irdnyitjak-e
a muzeum tevékenységeit?

Megjelenik-e a kozsségekkel/civil szervezetekkel val6 kapcsolat, viszony az SZMSZ-ben?

Kiildetés
és
stratégia

Megjelenik-e a kozosségekkel/ civil szervezetekkel valé kapcsolat, viszony az alapit6 okiratban?

Megjelenik-e a kdzdsségekkel/ civil szervezetekkel vald kapcsolat, viszony a kiildetésnyilatkozatban?

Megjelenik-e a kdzosségekkel/ civil szervezetekkel valé kapcsolat, viszony az éves jelentésben és
tervben?

Megjelennek-e a tarsadalmiasitds elvei, a kdzségekkel/civil szervezetekkel vald kapcsolat, annak
fejlesztése a stratégiai tervben?

Pénziigyek

Pénziigyi helyzete és tervezete biztositja-e a jelenlegi és jovébeli igények kielégitését?

Megfelel6 forrdsokkal rendelkeznek a mizeum kozonségének és kozosségének kiszolgdlasara,
valamint a muzeum szolgaltatasainak kommunikaciojara?

Van-e lehet6ség Uj pénziigyi forrdsok megszerzésére?

Muzeumi
kozonség

Ismerik-e a mizeum jelenlegi kozonségét?

Ismerik-e jelenlegi k6zonsége igényeit?

Megfelel6 1épéseket tesznek-e a célkdzonség igényeinek kielégitésére?

Ismerik-e, miként tekint a célk6zonség mizeumra?

Megszdlitja-e az intézmény programjaival, kidllitasaival
« a kisgyermekes csaladokat vagy a gyermekiiket egyediil nevel6ket?

+ a mélyszegénységben él6ket?

Figyelnek-e a mizeum kiilonb6zd korcsoportjainak igényeire?

A kiilonboz6 fogyatékosséggal élék specidlis igényeinek kielégitéséért tesz-e az intézmény?

Muzeumi
kozonség

Gondolnak-e a mizeum kidllitasi, kozm(vel6dési, gyljteményezési stratégiaja sordn a nemzeti-
ségek, romak, szubkulturdk, vallasi kozosségek megjelenitésére?

Ismeretatadas

Van-e lehet6ség formalis tanulasra a mizeumban kdzoktatasi, felsGoktatasi intézményhez kapcso-
I6dva? (példaul kbzoktatas nappali vagy esti képzésén kihelyezett tandra)

Van-e lehetGség nemformalis tanuldsra a mizeumban (tanfolyamok, szakmai tovabbképzések,
OKJ-s képzések)?

Van-e méd informdlis tanuldsra (szabadegyetem, konferencia, tarlatvezetés stb.)?

Egyiittmiikodések

Azonositjak és rangsoroljak-e a mizeum a lehetséges partnereit?

Eltek-e mar a stakeholder elemzés (érintettek, partnerkapcsolati elemzés) lehetéségével?

Van-e mecénas, szponzor, adomanyozo, aki tAmogatja a mizeumot?
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LEL

TESZT!
Nézze meg, kdzosségi mizeumban dolgozik-e? Tudja meg, tarsadalmiasitott-e az On intézménye?
A valds onértékelés alapja az Gszinte valasz!

IGEN NEM
informalis formalis 0 pont
maddon maédon, igazold
1 pont dokumentum?®
2 pont

Rendszeresen téjékoztatja-e a telepiilés lakéit a mizeum...
* m(ikddésérsl?

« gy(jteményezési munkajarol?

+ tudomanyos eredményeir6|?

« &llomanyvédelmi tevékenységérél?

+ kidllitasairol?

« foglalkozésairdl, programjairdl, ismeretatadasi tevékenységérél?

* szolgdltatasairol?

Hasznal-e pénziigyi vagy human eréforrasokat a tajékoztatasra?

Van-e a mizeumnak rendszeres frissitésti honlapja, vagy hirlevele?

Van-e a mizeumnak rendszeres frissitési honlapja, vagy hirlevele?

28 Amennyiben dokumentummal is tudja igazolni az egyittm(ikddést, irjon be két pontot! Lehet programfiizet, weboldal, kérdéives felmérés, szerz6dés, megalpodas, regisztracio, amely

igazolja az allitast.

TESZT!
Nézze meg, kozosségi mizeumban dolgozik-e? Tudja meg, tarsadalmiasitott-e az On intézménye?
A valds onértékelés alapja az dszinte valasz!

IGEN NEM
informdlis formalis 0 pont
modon maodon, igazolé
1 pont dokumentum?
2 pont

Végeznek-e kérdbives vagy mas felmérést, elégedettség mérést, szerveznek-e legaldbb évente kozmeghallgatést,
fokuszcsoportos beszélgetést vagy kozosségi talalkozot?

A muzeum rendszeresen figyelembe veszi-e, hasznositja-e az egyéni latogatéi és lakossagi visszajelzéseket...
+ a mlzeum mikodésének meghatdrozdsahoz?

+ a gylijteményezés iranydnak meghatdrozdsahoz?

+ a tudomanyos feldolgozas tematikajanak meghatarozdsahoz?

+ az allomanyvédelmi stratégiajahoz?

+ a kidllitdsok témavdlasztasahoz, tervezéséhez és kivitelezéséhez?

« a foglalkozasok, programok, ismeretdtadasi tevékenység témavélasztasahoz, tervezéséhez és kivitelezéséhez?

« U szolgaltatasai kialakitdsdhoz?

+ a kozosségekkel valé kommunikécio lizenetéhez, médjahoz, tartalmahoz?

A visszajelzések és Otletek felhasznaldsardl tajékoztatjak-e a lakossagot?

Tartanak-e vendégkonyvet?

Osszesitik-e? Elemzik-e a vendégkonyvi bejegyzéseket?

Reagélnak-e azokra a véleményékre, értékelésekre, amelyeket spontan fejeznek ki a latogaték a kdzosségi oldalakon
(Facebook, TripAdvisor, Google, Instagram stb)?

Kérnek-e visszajelzést projektjeikkel kapcsolatban?

29 Amennyiben dokumentummal is tudja igazolni az egyittmikddést, irjon be két pontot! Lehet programfiizet, weboldal, kérdéives felmérés, szerz6dés, megalpodas, regisztracio, amely

igazolja az 4llitast.
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TESZT!
Nézze meg, kdzosségi mizeumban dolgozik-e? Tudja meg, tarsadalmiasitott-e az On intézménye?
A valés onértékelés alapja az 6szinte valasz!

IGEN NEM
informalis formalis 0 pont
maddon maodon, igazold
1 pont dokumentum?®
2 pont

Van-e kdzés miihelymunka, csoportos megbeszélés, otletborze, véleményezési lehetéség a civil szervezetekkel,
kozosségekkel?

Rendszeresen bevonja-e a helyi lakosokat, kozosségeket, intézményeket vagy szervezeteket...
+ a muzeum miikodésének meghatarozésaba és annak végrehajtasaba?

+ a gy(ijteményi stratégiaval kapcsolatos dontéshozatalba, a gydijtés lebonyolitasaba?

+ a tudomanyos feldolgozas iranyaiba?

+ az dllomanyvédelmi stratégidjanak kialakitasaba?

+ a kiallitasok témavalasztasaba, tervezésébe és kivitelezésébe, mikodtetésébe?

« a foglalkozéasok, programok, ismeretatadasi tevékenység témavaélasztdsaba és tervezésébe, tovabba
megvalositasaba?

« szolgdltatasi portfélidja megtervezésébe, a szolgaltatasok lizemeltetésébe?

+ a muzeumi tevékenységek kommunikaciéjanak kialakitasaba és miikodtetésébe?

Volt méar példa arra, hogy kdzdsen dontottek a civil szervezetekkel?

Van-e rendszeres egyeztetés a mizeum miikddésérdl a kiilonbozd civil kozosségekkel, mivelédési tarsasagokkal?

Adnak-e lehetéséget az iskolai kozosségi szolgalatosoknak? Mire?

Van-e 6nkéntese, onkéntes programja a mizeumnak?

Tamogatja-e a mizeumot barati kor, egyesiilet?

Sziilettek-e, valdsultak-e meg kozosségi projektek a multban kozosségi kezdeményezésre?

30 Amennyiben dokumentummal is tudja igazolni az egy(ittm(ikodést, irjon be két pontot! Lehet programfiizet, weboldal, kérd6ives felmérés, szerz6dés, megalpodas, regisztracié, amely

igazolja az allitast.

TESZT!
Nézze meg, kdzosségi mizeumban dolgozik-e? Tudja meg, tarsadalmiasitott-e az On intézménye?
A valds onértékelés alapja az 6szinte valasz!

IGEN NEM
informalis formalis 0 pont
maddon maodon, igazold
1 pont dokumentum?®'
2 pont

A helyi lakosokkal egyiittm(ikodésben és kdzds dontéssel...
+ hatdrozzék meg a mizeumi m(ikddés irdnyait és annak végrehajtasat?

- alakitjak a gydjteményi stratégiat és végzik lebonyolitasat?

+ tlizik ki a tudomanyos feldolgozas irdnyait?

« tervezik meg az allomanyvédelmi feladatokat?

- dllapitjak meg az yj kiallitdsok témajat és terveit és valdsitjak meg rendezését?

« hatérozzék meg a foglalkozasok, programok, ismeretatadasi tevékenység témajat és terveit és
egyuttm(ikodésben rendezik meg?

fogalmazzék meg és lizemeltetik az Uj szolgéltatasokat?

« tervezik meg és bonyolitjak le a mizeumi kommunikacidt?

Rendelkeznek-e formalis egylittmikodésekkel (megéllapodas, egyéb dokumentum) a kulturélis, oktatasi, civil,
turisztikai, szocidlis stb. szervezetekkel és intézményekkel?

Koz0s projektek, rendezvények valdsultak-e mar meg?

Lakossagi vagy kozosségi kezdeményezésre valositott-e meg egyiittm(kddésben programot, projektet, kidllitast stb.?

Biztosit-e termet kedvezményesen vagy ingyenesen a mizeum a kiilonbz6 kozosségek szamara?

Adott-e ki kedvezményeket biztosité kartyat, hirdetett-e specialis kedvezményrendszert a mizeum
csatlakozva masokhoz?

31 Amennyiben dokumentummal is tudja igazolni az egyuttm(ikddést, irjon be két pontot! Lehet programfiizet, weboldal, kérdéives felmérés, szerz6dés, megalpodas, regisztracio, amely

igazolja az allitast.
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TESZT!

Nézze meg, kdzosségi mizeumban dolgozik-e? Tudja meg, tarsadalmiasitott-e az On intézménye?
A valds onértékelés alapja az Gszinte valasz!

IGEN NEM
informalis formalis 0 pont
maddon maodon, igazold
1 pont dokumentum??
2 pont

Az intézmény vezetSjének felel6sségvallaldsaval és jogszabalyi hattér adta lehet6ségek ismeretében a lakosség vagy
helyi kozosségek rendszeresen kdzrem(ikodnek-e a mizeum déntéshozataldban...
+ m(ikddési modjardl?

« gy(jteményi stratégiai iranyarol?

+ tudomanyos tevékenységének témair6l és modjarol?

« &llomanyvédelmi stratégiajarol?

« kidllitasi témairdl és terveir6l?

« foglalkozasai, programjai, ismeretatadasi tevékenysége témairdl és terveir6l?

+szolgaltatasfejlesztésérdl?

+ kommunikéciojarol?

Kotott-e a mizeum feladatatadasi kozmivel6dési megdllapodast a telepiilés dnkormanyzatdval?

MUkdodtettek-e civilek, szakmai koz6sségek hosszu tdvon muizeumi virtudlis, online projektet?

Vannak-e olyan online feliiletei az intézménynek, amelyet civilek szerkesztenek?

Van-e olyan civil szervezet, amely a mizeumban miikddteti a biifét, boltot?

Van-e olyan konkrét feladat, amelyet az intézmény egy civil szervezetre, kozosségre vagy lakosségra biz?

Van-e olyan mizeumi program, amelyet egy civil szervezet, kozosség, helyi lakos tervez, szervez és bonyolit?

32 Amennyiben dokumentummal is tudja igazolni az egyttmiikodést, irjon be két pontot! Lehet programfiizet, weboldal, kérdéives felmérés, szerzédés, megalpodas, regisztracio, amely

igazolja az allitast.

Ertékelés

60-70 Az intézmény szintje: tdjékoztatds. Ez a szint azt jelenti, hogy objektiv informacidkkal latjuk el a latogatdkat és a helyi Az On mizeuma nagyon sokat tesz azért,
pont kozosséget, segitjiik megérteni a problémakat, az alternativ megoldasokat. Ez a szint még nem jelenti, hogy a kozdsség hogy j6 kapcsolatot dpoljon a telepiilésén
kozott részt vesz a miikddésben, viszont informécidkat kap a tevékenység egészérél, igy megértik a dontési folyamatokat. Ez 1év6 kozosségekkel!

a szint ravilagit a tajékoztatds, az informaciéatadas fontossagara. Pusztan a kommunikacio erdsitése is elérendd szint
lehet, hiszen a kdzdsségi részvételt ez fogja elinditani. Ez a szint nem egyenl6 az események PR kampdnyaval. Folya-
matos tajékoztatast jelent, segiti az atlathatésagot.

A cél és igéret az, hogy a lakosséag/helyi k6z6sség informdciét kap az intézmény miikddésrél. Példaul egy kiallitas
megrendezésekor &tlathatéva tessziik, hogy milyen forrasokbdl, kiknek a segitségével valdsult meg, akar, hogy milyen
szakmai kompromisszumokkal, az id6 révidsége, a forrdsok elapadasa, az infrastrukturalis adottsagok kovetkeztében.

Forduljon hozzank bétran, ha szeretné
megtudni, milyen fejlesztések sziikségesek
ahhoz, hogy minden tekintetben kozosségi
muzeummad valjon!

70-80 Az On mizeuma a tarsadalmiasités |. szintjén all! Az intézmény szintje: konzultécié. A kézonség, kozosség visszajelzését
pont biztositjuk, felmérjik a véleményeket, alternativak, dontések meghozaséhoz sziikséges egyeztetést tartunk. Ez a kozos-
kozott ségi részvétel minimum szintjét jelenti. A kozosségi részvételi cél a kozosség véleményének megismerése és figyelembe

vétele a dontéshozatalnal. Fontos elem, hogy tajékoztatast adunk a visszajelzés hatasdra sziiletett dontésekrél. Az igére-
tiink, hogy a kozdsség véleménye a dontéshozok elé kerll, és a dontésrél visszacsatolast adunk.

Az On muzeuma szoros kapcsolatot &pol

a kiilonboz6 civil szervezetekkel kozossé-
gekkel, s6t véleményiikre is kivancsi.
Gratulalunk, az On intézménye a tarsa-
dalmiasitas I. szintjére lépett! Varjuk jelent-
kezését a "K6zosségi Muzeum" cimért!

80-90 Az On miizeuma a tarsadalmiasités II. szintét érte el! Az intézmény szintje: bevonas. Kézvetlen, kdz6s munkat jelent
pont a kozosség szereplbivel, azt, hogy a megsziiletett allaspontok bekeriilnek a dontési folyamatba. A kdzosségi szerepléket
kozott meghivjuk a megvaldsitas folyamataba, lehetéleg mar a tervezéstdl, és a kozosségi vélemény megjelenik a dontés eléké-

szitésében, igy befolydsolhatja a dontési folyamatot.
A kozdsségi cél a kozds munka kialakitasa, a kozvetlen véleményformalds, részvétel a dontés el6készitésében.
Az igéret: a kozosségi vélemények megjelennek az alternativakban és a dontésrdl visszacsatolast adunk.

Gratulalunk, az On intézménye a tarsadal-
miasitas Il. szintjére lépett! Varjuk jelentke-
zését a "Kozosségi Mizeum" cimért!

a feladatokat. A kozosségi részvétel célja, hogy a lakosség/helyi kozosség dontson az adott kérdésben, azadott teriileten,
az intézmény tiszteletben tartsa azt, elfogadja ezeket a dontéseket, s megvaldsitsa a kdzdsség bevonasaval eltervezett
programot. Az igéret az, hogy a végsé dontés és a megvaldsitas az érintettek teljeskor(i bevonaséval torténik, és az intéz-
mény az aktiv koz0sségi cselekvésekkel megvaldsitja, végrehajtja a dontést, az intézményi mlikddést meghatérozd
jogszabalyi keretek figyelembe vételével és betartasdval.

90-100 | Az On mizeuma a tarsadalmiasitas Ill. szintjére sorolhatd! Az intézmény szintje: egyiittm(ikddés. Ez a szint a partnerség Gratulalunk, az On intézménye a tarsadal-
pont megvalésuldsat jelenti, azt, hogy a fontos dontések el6tt kdlcsondsen meghallgatjuk egymas véleményét, az alter- miasitas lll. szintjére lépett és kozosségi
kozott nativakat egyittesen dolgozzuk ki, az innovéciok figyelembevétele, a megvalésithatok kivalasztasa, a vélemények muzeumként miikodik!

lehetd legteljesebb beépitése a dontésbe, lehetéség szerint konszenzusos dontések hozésa. A cél a kézosségi alapu Varjuk jelentkezését a "Kézosségi

miikddés kozos megtervezése, partnerség valamennyi dontési folyamatban. Muzeum' cimért!

Az igéret: a kulcskérdésekben a vélemények, alternativak egyttes kidolgozasa, innovaciok figyelembevétele, ezek koziil

a megvaldsithatdk kivalasztasa, és a vélemények lehetd legteljesebb beépitése a dontésbe.
100 Az On miizeuma a tarsadalmiasités IV. szintjén taldlhaté! Az intézmény szintje: felnatalmazas, a jogokkal valé felruhdzas. | Gratulalunk, az On intézménye tarsadalmi-
pont Az On mizeuma térsadalmiasitott intézmény, képes arra, hogy a déntéshozatalba bevonja a kézdsségi élet szerepl6it, asitott, megvaldsitja a kozosségi mizeum
folott a kozosségek tudatos, folyamatos és aktiv bevonasaval, gyakorlati kozremUikodésével valdsitsa meg egy-egy teriileten eszméjét! Jelentkezzen a "Kozosségi

Muzeum" cimért!

TOVABBI INFORMACIOKERT FORDULJANAK AZ SZNM MOKK CSELEKVG KOZOSSEGEK PROJEKT MUNKATARSAIHOZ!
www.cselekvokozossegek.hu
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K6z6sségi alapu mikddés a muzeumokban Nagy Magdolna A Kozbsségi Muzeum elismerés

Abstract

Community-Based Museum Prize

The participatory management of museums is
an essential factor in their long-lasting effec-
tiveness. The involvement of local commu-
nities, the cooperation with other cultural
institutions, NGOs, churches, entrepreneurs

of the settlement, and the active community
involvement are both able to enhance the
social embeddedness.

The goal of the Acting Communities —
Active Community Involvement project’s
methodological improvements are to get
as much cultural institution as possible to
adapt the community-based management
to consciously cooperate with the locals
and their communities instead of informal
connections.

In 2019, the Museum Education and Metho-
dology Centre of the Hungarian Open Air
Museum established the Community Museum
Prize to award the community-based activities
of museums. The first award ceremony was
taken place on the May Day of the Museums
- which is one of the most important events
of the Hungarian Museums — on 19 May 2019;
then 16 institutions got the award. We hope
that this honour would stress the important
local role of the museums which is worth to
improve.
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A Kozbsségi Mizeumok bemutatkozasa

Pet6fi Sandor Sziildhaz
és Emlékmuzeum

Bacs-Kiskun megye, Kiskoéros, Petofi Sandor tér 5, 6200

Muzeumi szakmai besorolas: tematikus mizeum
Honlap cim: https://kiskoros.hu/petofi-sandor-szulohaz-es-emlekmuzeum

Az intézmény rovid bemutatasa

Az intézmény két f6 teriiletet képvisel orszagos és helyi érdekeltség alapjan:

a Pet6fi Sziilhaz és Emlékmuzeum a Petéfi-kultuszt és az irodalmat tekinti f6 feladatanak,
a filidjaként m(ikod6 Szlovak Tajhdz a 300 éve Kiskéroson él6 szlovaksag kulturdlis és
néprajzi hagyomanyait 6rzi és mutatja be. Az intézmény 6t allando kidllitassal rendelkezik,
hat f6 munkatarssal m(ikodik, a gytijteményeknek megfeleléen van néprajzos, irodalmar,
muzeumpedagdgus, miivészettorténész (megbizasi szerz6déssel), képzett gydjtemény-
kezeld és allomanyvédelmi szakembere a mizeumnak. A vilagon legismertebb magyar
kolt6 sziil6hazat irodalmi emlékhazként az orszagban elséként nyitottak meg. Jelenleg
négy kidllitasi épiletben lizemel az intézmény, a munkatarsak a szakteriletiikon tdl

az aktudlis feladatok elvégzésébe is bekapcsolddnak, hiszen nagyon kevesen vagyunk.

Mi motivalta arra, hogy elinduljon a kozosségi miikodés utjan?

Az intézményt a varos 1998. januar elsején kivonta a megyei mizeumi
szervezetbdl, és a miikodés optimalis biztositdsdhoz mar akkor sziikség volt a telepiilés
lakossaganak bevonasara. Akkor az volt a cél, hogy a lakossag magaénak érezze
a korabban a megyeszékhelyrél irdnyitott mizeumot. A szinvonalas miikodéshez az intéz-
ményi egylttmikodésre is sziikség volt. A megszdlitottak kezdetben csak részt vettek
a programokon, késébb felajanlottak segitségiiket is, vagy latva nyitottsagunkat, segitséget
kértek példaul jubileumi kiallitds megvaldsitasahoz. A csatlakozok szama a mizeum
programjaival parhuzamosan béviilt, 1étrejott egy alapitvany is a mizeum munkajat
segitendd. Kiskdros a székhelye az Orszagos Pet6fi Sandor Tarsasagnak (OPST) is, ez
is a kozosségi miikodés felé vitte a gondolkodasunkat. A kozdsségi gondolkodasunkat
erdsitette a kozépiskolasok kozbsségi szolgalata.

A kezdeti motivaciot kés6bb felvaltotta a Iétszamhidny. A gyarapodé programok biztosita-
sdhoz a szervezdk létszamat novelni kellett.
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[1] A kisk6rosi Szlovak Tajhaz épiilete

Milyen médon nyilvanul meg mizeumaban a kozosségi alapi miikodés?

Az intézményben fokozatosan béviilt és mélyiilt a kozosségi alapu
miikodés. Kezdetben csak a legalacsonyabb szintli megvaldsitasra gondoltunk.
A lakossagot meghivtuk a rendezvényeinkre, és oriiltiink, ha sokan eljottek. A passziv
résztvevokbdl lassan tobben érezték, hogy kozel allnak a mizeumhoz, és felajanlottak
a segitségiiket. Az intézmény Osszetett struktiraja lehet6séget adott arra, hogy kiilon-
b6z6 érdekl6désli tamogatdi csoport alakuljon ki. Volt, akit a Szlovak Tajhazhoz kapcsol-
hato programok vonzottak, volt, akit az irodalom érdekelt, volt, akit a képzémdlvészet
motivalt. igy kezdtiik tudatosan bevonni a segitéinket a mizeum életébe, a szervezésbe,
megvaldsitasba, értékelésbe.
Mivel kevés munkatdrssal kell megszervezni a mizeum életét, mindenkinek minden
feladatba be kell kapcsolddnia. Ezt alkalmaztuk a segit6k kdrében is. Egy rendezvény-
sorozat szervezésekor viszont nagyon atgondoltan, személyre szabottan kellett vallalni
a feladatokat ugy, hogy felel6se volt minden tematikdnak. A mizeumban van Magyar-
orszdag legnagyobb kortars Pet6fi témaju képzémivészeti gylijteménye. 35 éve jelentet
meg képzdémlivészeti palyazatot a varos, az Orszagos Pet6fi Sandor Tarsasag (OPST) és
az utébbi 20 évben a muzeum is Pet6fi témaban.
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Kispalné Lucza llona Pet6fi Sandor Sziil6haz és Emlékmuizeum

Abstract

The main tasks of our institution, the Petdfi
Birthplace and Memorial House and the
Slovakian Village Museum are to maintain the
Petéfi cult and the local Slovakian culture. We
have four exhibition halls with six exhibitions,
where we are receiving visitors all year round
with many events and educational programs.
The museum cooperates with other cultural
NGOs, and volunteers who help us to organize
our programs. We have about 20 000 visitors
per year.

[1] K6z6sségi program a kiskdrosi Szlovak Tajhaz udvaran

A muvészek adomanyaibdl alakult ki a gytjtemény, ezért ugy dontottiink, hogy meghi-
vunk minden alkotdt, aki a 35 év alatt segitette a mizeumot. Ezt rendezvényt csak
kiils6 segitséggel tudtuk megvaldsitani. A szervezési feladatokat az OPST vallalta,

a muzeumra a szakmai hattér biztositasa harult. A személyre szabott feladatokkal és
konzultacidkkal a bevonddas legmagasabb fokat sikeriilt megvaldsitani, azaz a teljes
program kiils6 kezdeményezésre és lebonyolitassal valésult meg. A bevonas mértéke
mindig attél fiigg, milyen teriiletrél van sz6. A bazis a fontos, arra kell vigyazni,

és a segitékkel folyamatosan éreztetni kell, hogy a munkajuk fontos, és a segitsé-
glikre sziikség van. A mizeum szamithat az egyuttm(ikodé intézményekre, a hagyo-
manyérzé szlovak csoportra, a kozésségi szolgalatot végzé didkokra, a civil szervezetekre
és az egyéni segitokre.

Hogyan tovabb? Milyen tervei vannak intézménye fejlesztésére a kozos-
ségi alapi miikodés kiszélesitéséhez?

Az intézmény kdrnyezetében jelen vannak a kdzosségi alapi miikodéshez
sziikséges alapok. Redlis terv, hogy a meglévé bazist racionalisabban vonjuk be a mizeum
életébe. Valdszind, hogy a személyi feltételek soha sem fogjak elérni az optimdlis szintet,
ezért a kozosségi szemlélet nagyon fontos, épiteni kell rd. A megfelelé egyenstlyra minden-
képpen sziikség van, és szem el6tt tartani, hogy egy intézmény miikddésének a felel6s-
sége nem ruhdzhatd at. A kdzosségi alapu mikodés komoly szervezé munkat igényel, de
a szinvonalban és az eredményekben megtériil a befektetés.
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,vendegsegben a
muzeumban program,
megyel szinten is a
legregebben mukodo
kOzOssegi szervezesu
rendezvénnyé notte

ki magat, amely azt a
célt szolgalja, hogy az
identitas megelésenek
a muzeum ismert €s
megszokott helye
legyen.”



A Kbz0sségi Muzeumok bemutatkozasa

Német Nemzetiségi
Muzeum

Telepiilés (megye): Komarom-Esztergom megye, Tata, Alkotmany utca 1.
2890

Muzeumi szakmai besorolas: kozérdekii muzealis kiallitohely, nemzetiségi
bazisintézmény
Honlap cim: http://kunymuzeum.hu/nemet-nemzetisegi-muzeum

Az intézmény rovid bemutatasa

Tata varosaban 1972-ben indultak meg a nemzetiségi gy(jtések. Egy évvel
kés6bb nyilt meg aNémet Nemzetiségi Mizeum allandé kidllitdsa, amelynek 1987-t6l
a Nepomucenus-malom ad helyet. Az intézmény épiiletének allapota az elmult évtize-
dekben jelentésen leromlott, s ezzel egyiitt a latogatdszam is megcsappant, a bezarasa is
tobbszor felmerdilt.
2017 6ta a tatai Német Nemzetiségi Mlzeum célja az intézmény folyamatos fejlesz-
tési stratégiajanak kidolgozasa, a gydjtemény helyzetének rendezése. A magyarorszagi
németség kulturajat bemutatd, orszagos gydjtékorrel rendelkezé vidéki intézmény
szamara a hagyomanyok és targyak meg6rzése mellett a jelenkori kisebbségi 1ét aktudlis
kérdéseinek megismerése a 6 irany. A mizeum az emlékezet, egyben az élmények helye,
ahol a tovabbiakban is cél a nemzetiségi identitds megélése, megismerése és az ehhez
kapcsolddo tarlatok készitése. A tatai Német Nemzetiségi Muzeum jelenlegi allando
kidllitdsa Mi és a Tébbiek cimmel, a Kuny Domokos Mizeum kidllitéhelyekén mikdodik,
egy f6 néprajzos muzeoldgus latja el feladatait az intézményben.

Milyen motivacioval jelentkezett a Kozosségi Mizeum elismerésre?

2011-ben a mizeum forduléponthoz érkezett: hisz éves allando kialli-
tassal, folyamatosan csokkend latogatdi szammal megkérddjelez6ddtt, hogy sziiksége
van-e a megyei muzeumnak erre a szervezeti egységre. Felmeriilt, hogy mas, megyén
kivili varosba kertiljon a gydjtemény. A mizeum részérél ebben az idében kezdédott meg
a parbeszéd a megyei német kozosségekkel az intézmény sorsarol. A Komarom-
Esztergom megyei német k6zdsségek egyértelmiivé tették, hogy a nemzetiségi kulturat
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reprezentald gydjtemény helye Tatan van, és ha rajtuk mulik, tesznek azért, hogy itt is
maradjon. 2011-ben kezdeményezésiikre elindult a Vendégségben a mizeumban program,
melynek elsé szerepléje Tarjan volt. Tarjan példajat azéta nyolc telepiilés (Dunaszentmiklds,
Szomad, Baj, Dorog, Csolnok, Vértestolna, Kecskéd és Vértessomld) kovette, ezzel megyei
szinten is a legrégebben miikodoé kdzosségi szervezésl rendezvénnyé nétte ki magat,
amely azt a célt szolgalja, hogy az identitdas megélésének a mizeum ismert és megszo-
kott helye legyen.

Az elismerés fontos visszajelzés kozdsségeinknek és a muzeumi szervezetnek is, hogy

a Német Muzeum jé helyen all a tarsadalmiasitott miikodés folyamataban, egyben
lehet6ség arra, hogy a jelenleg kiallitéhelyként mikdd6é Német Nemzetiségi Mizeum

a muzeumi besorolasban is tovabb tudjon Iépni.

Milyen médon nyilvanul meg mizeumaban a kozosségi alapi miikodés?

Az elsé és legfontosabb Iépés az intézmény céljainak ujragondolasa volt.
Mig az 1970-es években megnyitott Német Nemzetiségi Mizeum az elhelyezkedé-
sébél adoddan a nosztalgiaturizmus egyik célpontja tudott lenni, addig a 2000-es évek
rohamosan valtozé mizeumi elvardsaira a valaszokat mar nem tudta megadni.
A ,tdjhazalapitasi hulldm” Komarom-Esztergom megyét sem kerdilte el, de a nemzetiségi
gyljtemények mindegyikére nagy hatassal volt a tatai bazisintézmény és akkori vezetdje,
Fatuska Janos szemlélete. A megyei kozdsségek egyfajta szellemi kdzpontként tekin-
tettek ra, ahol a tudas 6sszpontosul. E szemléletnek hala a megyei kozosségek ragasz-
kodtak a mizeumhoz a 2010-es év sorsdontd id6szakaban is.
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A [atdsmod azonban megvaltozott, igy az egymas megismerésére, a kozos gydjtésekre,

a kozos programokra, a kozosségi kiallitdsokra, valamint a kozos értékmegdrzésre

keriilt a hangsuly. Az Gj szemlélet egyik f6 programja a 2010 éta mikddé Vendégségben
a muzeumban rendezvény. Minden évben egy megyei, nemzetiségi hagyomanyokkal
rendelkez§ telepiilés mutatkozik be idészaki kiallitas keretén beliil és havonta egy
délutani program valésul meg. A program soran megismerkediink a telepiilés térténetével
és hagyomanyaival, a helyi kultirdban megjelené csoportok és személyek kozvetitésével.
A rendezvények és a kiallitdsok soran a kozosségi kulttra él6vé tudott valni a mizeum
falai kozott.

2013-ban a muzeum mddszertani képzést inditott Mizeumi ABC cimen a megyei
tajhazak, gyljtemények vezetbinek. E kezdeményezés egyben megalapozta azt a jelenleg
is érzékelhet6 tendenciat, hogy természetes mddon fordulnak hozzank, s az orszag mas
teriileteirdl is az egykori bazisintézményt keresik meg, ha kérdések meriiltek fel egy-egy
nemzetiségi muzealis intézményben.

A muizeum életében fontos szerepet toltenek be a nemzetiségi hagyomanyokat képvi-
sel6 fiatalok, akik részvételiikkel a mizeumi rendezvényeken jelzik, hogy a hozzajuk
vezetd utat sem téveszthetjik szem el6l. Bevonasukkal 6k lehetnek a hid a generaciok
kozott azaltal, hogy az id6sebbek tudasat sajat érdeklédésiikhdz mérten megismerik.
2018-ban kertilt sor az elsé olyan rendezvényre, ami teljes egészében a fiatalok kezde-
ményezésére valosult meg, ez volt az Elsé bajor sérdélutan. 2019-ben megérkezett

az elsd olyan személy, aki gytjteményével a mizeumban a német nemzetiségi kzosség
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szamara kiilonosen nagy jelent6séggel biré privat feliratos textilia gydjteményét, sajat
elképzelései szerint, de a mizeumi szakemberekkel egylttm(ikodve kivanta bemutatni.

Hogyan tovabb? Milyen tervei vannak intézménye fejlesztésére a k6zos-
ségi alapu miikodés kiszélesitéséhez?

K6z6sségi tevékenységiinkben szeretnénk a kozos programok sorat béviteni, illetve

a kozos kiadvanyok iranydba a tdmogatasi oldalon is elmozdulni. Egyre tobb olyan leheté-
séget szeretnénk megragadni, amikor egy-egy személy vagy koz0sség a magyarorszagi
németség egésze szamara érdekes gylijteményét az intézményben szeretné bemutatni.
Egy kilonleges kozosséget képeznek a muzeumban az ellizott svabok ma is élé leszar-
mazottai, akik a hatarok megnyitasaval nem minden esetben tudtak lebontani

a magukban felépitett korldtokat. Elzartsdguk a magyarorszagi mult irdnydba csak

az utébbi években kezdett feloldddni és torténeteikkel, targyaikkal 6k is hozzéjarulnak,
hogy a mizeum minél jobban arnyalni tudja nemzetiségrél 6sszegydjtott képet. Veliik
egylitt, illetve 6ket bevonva tudja a mizeum a tovabblépés lehetéségeit ismét végiggon-
dolni, tamogatasukkal a fejlesztéseket elinditani.

Az egyiittm(kodé partnereinkkel folytatott konzultacidk soran szeretnénk a tervezett
feldjitadsokat a nemzetiségi kozosség igényeit és javaslatait figyelembe véve megkezdeni.
A Német Nemzetiségi Mizeum életében fontos |épés lehet az 6nallé mizeumi miikodés
elérése, amelyhez a kozosségi mikodéssel egyre kozelebb kertiliink. Ennek megvalési-
tdsa sordn a jelenleg informalis egylittm(ikodéseink formalis keretet kaphatnak majd.
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A Koz6sségi Mizeumok bemutatkozésa SChmidtmayer Richard

Abstract Kuny Domokos Muzeum

Museum of the German-speaker Minorities,
Tata

In 2011 we arrived at a turning point: our

20 years old permanent exhibition had less
and less visitors so we had to decide on the
future of the Institution. At the same time, the
German minorities of Komarom-Esztergom
county insisted to have a representative
cultural collection in Tata. Then we launched
a community-based initiative, called Visit with
the Museum which allows the participants to
experience their identity in a new site: in the
museum.
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»A Kuny Domokos Muzeum
munkatarsaiként fontosnak
tartjuk, hogy az intézmeny
ne egy »idegen test«

legyen a varos polgarai
szamara. Célunk, hogy

minél szélesebb korben
szerezzenek ismereteket
tevékenysegunkrol, es
munkankat is minél
nagyobb kozosségi
tamogatas ovezze.”



A Koz6sségi Mizeumok bemutatkozasa

Kuny Domokos Muzeum

Komarom-Esztergom megye, Tata, Varalja utca 3. 2890

Muzeumi szakmai besorolas: megyei hatokorii varosi mizeum
Honlap cim:www.kunymuzeum.hu

Az intézmény rovid bemutatasa

A Kuny Domokos Muzeum az orszag egyik legkisebb megyei hatokord
vdrosi mizeuma, a fenntartdja Tata dnkormanyzata. A kivalo turisztikai adottsaggal
rendelkez6 varos lakossaganak szama 23 377 f6. A mlzeum alapjait a piarista rend tatai
hdzaban 1912-ben vetették meg. 1938-ban Magyary Zoltan vezetésével a ,Tatatovarosi
Muzeum” jelent6s kozosségi 0sszefogassal tovabb gyarapodott. E mizeum gy(jteményein
jott 1étre a megyei mlzeumi szervezet megalapitdsakor annak kozpontja, a Kuny Domokos
Muzeum, amely a varos jelképének szamité var épiiletében kapott helyet. Tata varos
a megyei muzeumi szervezet atalakitasa soran aktivan kiizd6tt azért, hogy a megyei
hatokori varosi muzeum helyben maradhasson.

Azt, hogy a tatai mizeum a fenntartd kdz0sség javara kiemelkedéen fontos, talan nélkii-
I6zhetetlen, j6l mutatja a birtokbavételt kdvetd latogatoi szamok alakuldsa. Mig 2012-ben
17.902 6 kereste fel az intézményt, a kdvetkez6 évben a varosi kulturélis struktdraba
t6rténd gyors integralédasa hatdsara 61.785 f6 (2018: 68.103 f6). A mizeumban

44 munkatars dolgozik.

Milyen motivacioval jelentkezett a Kozosségi Mizeum elismerésre?

A Kuny Domokos Mizeum munkatdrsaiként fontosnak tartjuk, hogy
az intézmény ne egy ,idegen test” legyen a varos polgarai szamara. Célunk, hogy minél
szélesebb kdrben szerezzenek ismereteket tevékenységiinkrél, és munkankat is minél
nagyobb kdzosségi tamogatas dvezze.
A Kuny Domokos Muzeum kiallitéhelyén, a Német Nemzetiségi Mlizeumban a kozos-
ségek bevondsa régebb 6ta zajlik, mig anyaintézményiinkben csupdn 2013-ban kezdtiik
meg az egylttmikodéseket. E folyamatban résztvevé kozosségekkel kiilénbdzé stadi-
umot értiink el. A felhivas j6 lehetséget biztositott arra, hogy szamot vessiink eddig
elért eredményeinkkel. Ezzel egyiitt nemcsak a sajat munkank remélt elismerése miatt
nyujtottuk be a K6z6sségi Muzeum cimre palyazatunk, hanem a velliink egytttm-
kod6 kdzosségek szamadra is szerettiik volna, ha egyiittes munkank ilyen médon is pozitiv
elismerésben részesiil.
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Milyen médon nyilvanul meg mizeumaban a kozosségi alapi miikodés?

2013 6ta egyre szorosabb egyiittm(ikddés alakult ki a varos kulturalis
szervezeteivel. Ezzel padrhuzamosan a Német Nemzetiségi Muzeum j6l miikodé gyakor-
lata alapjan felmértiik, miként nyithatunk a kozosségek felé, hogyan tudjuk bevonni
a m(kodésébe a helyi civileket is.

A Kuny Domokos Muzeum harom szakteriileten tudott k6zésségekkel mélyebb egyiitt-
mikodésbe kezdeni. A Tata Helytorténeti Egyesiilettel kozrem(ikddve elséként kozos
identitast erdsit6 programokat alakitottunk ki. Az évek alatt ez az egyiittmiikodés tovabb
er6s0dott: kozos gyUjtések keriiltek el6térbe, mind a szellemi 6rokség teriletén, mind
targyak esetében. E folyamatbdl kiemelkedik a tatai Ipartestiilet tevékenységét bemutato
kiallitas, ahol a muzeum biztositotta a kuratort, de a kiallitas megvaldsitasaban mar

a civilek is segitettek.

A masodik teriilet a természettudomanyok irdnt érdekl6dé kozosségek: iskolak szakkorei,
tagozatai, a tatai TIT Posztéczky Karoly Csillagvizsgalo latogatoi kore, Skoflek Istvan
tisztel6i. Az egylittm(ikodés f6 irdnya kezdetben a kozos ismeretatadasra, progra-

mokra szoritkozott. A k6z6s munka ma mar nemcsak gy(jtésekben jelentkezik, hanem

a muizeum természettudomanyi gy(jteményének feldolgozdsaban, hianyzé adatainak bévité-
sében is. Osszel nyil6 kiallitdsunk alapjat képezi a tatai didkok &ltal feldolgozott mizeumi
herbarium, amelyet recens gy(jtésekkel egészitenek ki. A fenti két teriileten a kdzos
munkanak formalis egyiittm(ikddésekben is szabalyozott, kozos dontések adjak az alapjat.
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Kevésbé formalis keretek kozott, de anndl intenzivebben zajlik a miivészeti teriiletek
kozosségeinek bevondsa. Ehhez a képzémlvészeti kiallitasok és programok biztositottak
az alapot. A koz06s tanuldsi folyamat sordn kerestiik az egyiittmikodést az intézmény
mUvészeti megjelenésében, a folyamat végén a Talentum M(ivészeti Szakgimnazium
diakjai készitették el a Kuny Domokos Muzeum megujulé arculati elemeit is, valamint
egy-egy kidllitds grafikai megjelenését.

A muizeum irdnt fogékony kdzosségekkel torténé egyiittmikodés jelentésen bévitette

a muzeum lehetdségeit, ismertségét és elfogadottsagat a civil élet teriiletén is.

Hogyan tovabb? Milyen tervei vannak intézménye fejlesztésére a kozos-
ségi alapui miikodés kiszélesitéséhez?

A Kuny Domokos Muzeum jelenleg a kozésségi mizeum harmadik
szintjén 4ll, amelynek a fékuszaban az egyittmiikodés taldlhatéd. A kozeljovében
a negyedik szint elérését, a dontéshozatalba t6rténé bevonast nem tervezziik.!

1 Indoklas: A Kuny Domokos Mlzeum megyei intézményként alacsonyabb — bar lassan
novekvé — szdmu kdzdsséggel mikodik egyiitt. Az egyiittm(ikodések tobb esetben csupan
néhdny évre tekintenek vissza, az intenzitdsuk kozosségfiiggs. Emiatt a megyei hatékorbol
fakad6 szakmai feladatok ellatasédnal még nem biztositott a kozosségek sziikséges ismerete
ahhoz, hogy a dontéshozatalban is részt vehessenek (restauralas, allomanyvédelem). A Kuny
Domokos Muzeum, el6adasokkal, témanapokkal, mihelygyakorlatokkal kivanja a dontésekben
valé bevondshoz sziikséges el6zetes tuddst atadni.
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Fontos feladatunknak tartjuk a mar meglevé egyiittm(kédések tovabbi mélyitését,
példaul: az allandé kiallitasainkra késziil6 mlvészeti reflexiok megjelenitésével. Tovabbi
feladatként all el6ttiink, hogy megyei hatdkori varosi mizeumként tovabbi kozosségeket
is be tudjunk vonni az intézmény mikddésének sokszinlibbé valasa és az er6sodés
érdekében.

Terveinkben szerepel, hogy Tata lakossaganak bevonasdval kzosségi kidllitast szervez-
ziink a tatai Varoskapu Zrt. kozrem(ikodésével. A kiallitashoz kapcsolédva targygyUjtést
szerveziink, amelynek a keretében tatai kiskdzosségek ikonikus, onreprezentativ targyai
keriilnek a muzeum gyUjteményébe, igy Tata jelenének egy targyakban megfogalmazott
identitasképz6 metszetét kaphatjuk, targy- és kzosségtorténetekkel.
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A Koz6sségi Muzeumok bemutatkozésa Kaposi Gabriella

Abstract Kiskérosi Uttorténeti
Muzeum

The Kuny Domokos Museum is a county
museum maintained by Tata city. For us, it is
very important to involve locals of Tata and
make them regard the Museum their own. We
would like to share with them our collections
and our accumulated knowledge to get as
much community support as possible. To this
end, we organize events, exhibitions and fund
raisings in cooperation with local communities
and NGOs.
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,Ma mar nem kell semmilyen

NIA 16985020Y v

»SZines-szagos« rendezveny

sezoyieinwag Jownaz

ahhoz, hogy kulonb6zo klubok,
tarsasagok, egyesiuletek
nalunk talalkozzanak, hozzank

szervezzek programjaikat.

Azt latjuk, hogy jol erzik
magukat nalunk, élvezik
azt a fogadtatast, melyben
reszesitjuk oket, egészen
egyszeruen otthon érzik

magukat a muzeumban.”



A Koz6sségi Mizeumok bemutatkozasa

Kisk6rosi Uttorténeti
Muzeum

Bacs-Kiskun megye, Kiskérés, Dozsa Gyorgy tt 38. 6200

Muzeumunk szakmai besoroldsa: tematikus mizeum
Honlap cim: http://muzeum.kozut.hu

Muizeumunk, az Uttorténeti Mizeum

Mit is jelent a neviink val6jaban?
Nos, az értelmezd sz6tar szerint az ,ut": forgalom lebonyolitdsara szolgalo, linearis,
épitett |étesitmény. De nem mindegy, hogy milyen ut, hova tart, kik utaznak rajta, mennyire
forgalmas, mikor és hogyan, mibél késziilt...
Az ,uttorténet” pontosan ezekre a kérdésekre prébal valaszt adni azok szamara, akik
ellatogatnak hozzank. Nem titkolt célunk, hogy Ggy mutassuk be az Gtépités torténetét,
hogy az mindenki, a laikusok szamara is érthetd, egyben atélhetd legyen.
Prébaljuk kiilonboz6 interaktiv eszkdzok, jatékok segitségével minél inkabb kézzelfogha-
tova, emberkdzelivé tenni az utak torténetének és épitésének ,tudomanyat”. Mert bizony
tudomany ez, hiszen egy rosszul megtervezett vagy rosszul megépitett Ut rengeteg
bosszlsdg, akar baj, tragédia okozdja is lehet.
Kidllitdsunkkal rairanyitjuk a figyelmet az Gt- és hidépités fontossagara. Olyan dolog
ez, mint a leveg6vétel: természetes, hogy van, létezik, és csak a hianya forditja figyel-
miinket a jelentéségére. Gondoljunk csak egy-egy forgalmi akadalyra, dugéra... mennyire
bosszantd, ha nem tudunk a sajat magunk szamara kijel6lt iton a terveink szerint
haladni.
Fenntartonk, a Magyar Kézut Nonprofit Zrt. tarsadalmi szerepvallalasabél adodé kotele-
zettségének tartja, hogy fenntartsa és apolja a szakma multjanak relikviait, emlékeit, ezzel
is elismerve fontossdgat. Nem titkolt célunk, hogy mizeumpedagdgiai foglalkozdsaink
széles skaldjan keresztiil mutassuk be az ,utépit6 szakmat”, kedvet csinalva ezzel a fiatal
generdacidnak ahhoz, hogy ezt a hivatdst valasszak.
A Kiskérosi Uttdrténeti Muzeumot — mely korabban a Kézuti Szakgyijtemény volt —
1974-ben alapitotta Lévardy Imre, egy lelkes felvidéki utmester, aki szakmaja munkaesz-
kozeit és hasznalati targyait kezdte 6sszegydijteni, és el6szor a sajat ,lacikonyhajaban”
kialakitott Mini Mizeumban mutatta meg az érdekl6d6 kozonségnek. Tébb fejlesztés,
bévités, és allandé kiallitas épitése utan 2010-ben egy Eurdpai Unio altal tamogatott
fejlesztésnek koszonhetéen nyerte el mai formajat. Immar korszer( csalad- és latogato-
barat funkciodkkal, kiilonb6zé interaktiv elemekkel varjuk latogatdinkat. 2017. december
végén a minisztérium javaslatara kaptuk meg a kitlinteté mizeumi besorolast. Emberi
er6forras tekintetében is megfeleltiink a muzeumi besorolas altal tamasztott kdvetelmé-
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nyeknek. Muzeolégus, mizeumpedagdgusok, gyljteménykezeld, adminisztrativ felada-
tokat ellaté kollégak is dolgoznak a mizeumban. Jelenlegi létszamunk 13 f6.

Ko6zosségi miikodésiink indulasa

Elmondhatjuk, hogy k6z6sségi miikddésiink az uj muzeumi épiilettel és
az interaktiv kiallitdssal parhuzamosan indult. Mar az épiilet tervezésénél ugy alakitottuk
ki a tereket, hogy k6zosségi térként is tudjon funkcionalni az éplilet, és a kozosségi élet
tulajdonképpen ,magatél” kezdett szervez6édni intézményiinkben. Jottek a néptancosok
tanchazat tartani, a varosi nyugdijasklub ide szervezte talalkozoit, évek éta mi adunk
otthont a helyi Verébfészek Jazz Klubnak, akik havi rendszerességgel tartjdk nalunk
koncertjeiket, illetve heti probaikat.

Ez béven elegend6 motivacié volt ahhoz, hogy tudatosan is odafigyeljiink a kiilon-
b6z6 helyi szervezddésekre, tarsasagokra, klubokra és els6 Iépésként meghivjuk
rendezvényeinkre.

Es aztan, mint a mesében egymashoz vitték hiriinket, vendégszeretetiinket és egyre
t6bben csatlakoztak ahhoz a kezdeményezésiinkhdz, hogy tartsak nalunk rendezvénye-
iket, innepségeiket.

Masik f6 motivacionk a kiilonb6zé gyerek és ifjisagi kozosségek bevonasa programja-
inkba, illetve kifejezetten az 6 szdmukra szervezett programok szervezése, rendezése.
Lelkes muzeumpedagdgus csapatunk szamara nincs akadaly: barmit megszerveznek,
lebonyolitanak, izgalmasabbnal izgalmasabb programokat taldlnak ki — természetesen
mindig az adott korosztalyra ,szabva”.

Kozosségi alapi miikodésiink

Az id6 mulasaval gyorsan atlattuk, milyen nagy igény mutatkozik arra, hogy
kiilonb6z6 kozosségek helyet talaljanak programjaikhoz, vagy egyszerden ,csak” taldlkoz-
zanak egymassal. Azzal, hogy eredetileg is k6zosségi térként terveztilk miuzeumunkat,
ezt az igényt ki tudjuk elégiteni.

Mdr a legelsd K6zosségek Hete rendezvényt Ggy szerveztiik meg, hogy a hét minden
egyes napjara jusson valamilyen izgalmas program. Talalkoztunk nyugdijasokkal,
vendéglil Iattuk a varos ,horgold asszonyait”, szerveztiink a varoskozpontban

flash mobot vagy éppen ,andalogtunk”, mikézben a varostérténész érdekesebbnél
érdekesebb torténeteket mesélt az egyes helyszineken a varostorténeti séta keretében.
Ezeket a programokat minden esetben egy adott koz0sség szamara szerveztiik, de
nyitotta tettiik és meghirdettiik a varos tobbi lakéja szamadra is. Gyakran mi magunk

is rdcsodalkoztunk arra az érdeklédésre, mely ezeket a programjainkat kisérte. Ekkor
mar tudtuk: nem szabad abbahagyni, és folyamatosan tartani kell a kapcsolatot a helyi
szervezddésekkel, k6zosségekkel. Batran kijelenthetjiik, hogy a K6zosségek Hete rendez-
vény mintegy katalizatorként szolgalt, és egy olyan kapcsolatépit6 folyamatot inditott el,
mely egyre szélesebb kdrben terjed azéta is.

A kovetkezd évben az a megtiszteltetés ért minket, hogy a Cselekvé kz6sségek projekt
munkatdrsai felkértek: legyiink a 2018. évi K6zosségek Hete nyit6 rendezvényének
hazigazdai. Orémmel tettiink eleget ennek a felkérésnek, és egy rendkiviil sokszin( és
tartalmas programokkal teli napot télthetett nalunk kicsi és nagy, oreg és fiatal.

Ma mar nem kell semmilyen ,szines-szagos” rendezvény ahhoz, hogy kiilonb6zé klubok,
tarsasdgok, egyesiiletek nalunk taldlkozzanak, hozzank szervezzék programjaikat.
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Azt latjuk, hogy jol érzik magukat nalunk, élvezik azt a fogadtatast, melyben részesitjiik
Oket— egészen egyszerilen otthon érzik magukat a mizeumban. Elértiik tehat azt a célt,
hogy intézményiink ne pusztan latogatébarat muzeum legyen, hanem valdban kdzosségi
térként is funkciondljon, és lazan, kdtetleniil j6l érezhessék magukat a varos lakoi, kdzos-
ségei. Batran kérhetjiik mi is a segitségiiket, ha egy-egy rendezvényiinkh6z sziikséges —
els6 szdra jonnek, és kozdsen Otletelve, veliik egyiitt kisebb ,csodakra” vagyunk képesek.

Hogyan tovabb?

Reméljiik, hogy ugyanigy, ugyanilyen laza, kotetlen formaban tudjuk
folytatni a kozos programokat, melyeket mindig jokedv, viddmsag ovez. Terveink azonban
természetesen vannak: egy kdzosségi haldt szeretnénk |étrehozni, mégpedig ugy, hogy
az egyes kozosségek lelkes, aktiv, a programokat szervezd vezetdit vagy tagjait is egy
kozosségbe szervezziik, és biztositjuk szamukra a rendszeres talalkozdkat. Tulajdon-
képpen egy olyan klub lenne ez, ahol a kiilonb6z6 kdzosségek képviseldi valnanak egy
kozosséggé.

Osszegzés

A Kiskérosi Uttdrténeti Mizeum kiemelten fontos feladata — természe-
tesen a klasszikus ,muizeumi feladatokon” tul k6zosségek teremtése, a meglévd kozos-
ségek épitése, bévitése. Barmilyen feladat, esemény, otlet, rendezvény megszervezése,
megolddsa egyedill, elszigetelten sokkal nehezebb, mint kozosségben. A kozésség halg,
mely fenntart; olyan kdzeg, melyben az 6tletek szarnyra kapnak... A sok kis kozosség
eggyé kovacsolasa pedig ,tydkanyo szerep” — melyet mi barmikor boldogan felvallalunk!
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Abstract

Road-History Museum, Kiskdros

Besides the museum traditional tasks, we deal
with community building and enlargement.
We have experienced that it is much easier to
organize an event, realize an idea or solve a
problem together, in a community than alone,
isolated. The community network can sustain
and give wings to dreams.

A mother hen can pull together the different

small communities — and we happily under-
take this role.
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JHisszuk, akkor

leszlink az élo, ertéket
kOzvetito, a 21. szazadi
elvarasoknak megfelelo
irodalmi emlékhely, ha a
kozosségeinket elerjuk,

kozosen gondolkozunk,
kuldetésinket a lakosok, civil
szervezetek, intézmeények,
diakok magukénak érzik, es
szivesen egyuttmukodnek
velunk.”



A Kboz0sségi Muzeumok bemutatkozasa

Kisfaludy Sandor
Mdvel6dési Kozpont,
Konyvtar és Emlékhaz

Veszprém megye, Siimeg, Kisfaludy tér 2.8330
Muzeumi szakmai besorolds: kozérdek( muzedlis kiallitohely
Honlap cim: http://sumegmk.hu/kisfaludyemlekhaz

Rélunk....
Kb6z6sségi szemlélet a Kisfaludy hdzban

KISFALUDY MEGSZOLAL...
EGY ROMANTIKUS ELETUT ERZELMI KOTTAJA

A Simeg kozpontjaban, immar 60 éve m(ikodd intézménylink épiilete,
Kisfaludy Sandor, a 19. szazadi magyar irodalomtorténet egyik meghatarozo kolt6jének
sziil6haza volt. Kiildetésiink a kolté, a Kisfaludy csalad, valamint Simeg és kornyéke
neves sziilottei emlékének dpolasa, varosunk torténelmének, hagyomanyainak bemuta-
tasa, a kulturalis 6rokség megdrzése, ezek minél szélesebb korl népszerisitése és a helyi
identitas erésitése.
Ezt a célt szolgaljak allandd és id6szaki kiallitasaink, szakmai programjaink, rendezvé-
nyeink, kozosségi szemléletiink és a mizeumpedagdgiai tevékenységiink is.
Fontosnak tartjuk, hogy a mizeumi gydjtemények, targyak, képi és irdsos dokumentumok
ne csak szemléltessék a torténelmet, hanem a torténetirds megbecsiilt forrasai legyenek.
Ennek érdekében digitalizalé tevékenységet is folytatunk a Forum Hungarikum Kft.
tdmogatasaval.

Az emlékhazban napi nyolc éraban négy elhivatott munkatars dolgozik:

— Oszkai Réka, szakmai vezet6 - andragdgus

— Csdszar Klara, archivator — okleveles kdnyvtaros és magyar nyelv és
irodalom szakos tanar

— Torma Kinga, kbzosségszervezd - szocialpedagogus,

— Szabé Janosné — kézmlvel6dési szakember
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[1] Gyermeknapi manémoka

Hogyan indultunk

Emlékhazunk 2016 6ta Ujfajta, kozosség-kdzpontu szemlélettel miikodik,
amelynek az a célja, hogy megtalaljuk a helylinket varosunk intézményi kdrnyezetében,
illetve erésebbre flizziik a szalakat a telepiilésen él6kkel, civil szervezetekkel, oktatasi
intézményekkel.

Kis mizeumkeént, nagyon fontosnak tartottuk és tartjuk a kozosséggel valé erés egyiitt-
mikodések kialakitasat, épitését, hiszen 6k a partnereink, a kozonségiink és kozossé-
glink egyarant. Hissziik, akkor lesziink az é16, értéket kozvetits, a 21. szazadi
elvardsoknak megfeleld irodalmi emlékhely, ha a koz0sségeinket elérjiik, kozosen
gondolkodunk, kiildetésiinket a lakosok, civil szervezetek, intézmények, didkok
magukénak érzik, szivesen egyuttm(ikodnek vellink. Ha aktivan bekapcsolddunk a kultu-
ralis turizmusba, kdz0sségi szintérként mikodink, és a kbzoktatas részévé valunk. Ezt
az utat valasztottuk harom éve.
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[2] Aktiv nagyik

Hogyan miikodiink

Elsé lépésként aktivan bekapcsolédtunk a vérosi rendezvényekbe, annak
érdekében, hogy a Kisfaludy csalad emlékét és a gyljteményeinket kozelebb hozhassuk
a latogatoink szamadra. A varosi rendezvényeken kitartuk ajtonkat, és az igynevezett
MUivészetek udvaran térségi kézmivesek tartottak bemutatokat, jatszohazat.

Azzal, hogy ,megnyitottuk” a kapunkat, elindult a k6z6s/ségi gondolkozas. Az utébbi
években Siimeg lakossaga Ujra felfedezte a Kisfaludy Sdndor Emlékhazat. Aktiv kozos-
ségi élet koltozott az 6don falak kozé, életre kelt az udvar. Ovodasok, iskolasok, fiatalok,
sziil6k, civil szervezetek, turistak szivesen betérnek az allandé gydljteményeket, id6szaki
kiallitasokat, szinvonalas programokat megtekinteni, rendezvényeken vagy rendezvényot-
letek kitalalasaban aktivan részt venni. Ezzel a dontésiinkkel az emlékhaz a varos egyik
fontos k6z0sségi szinterévé valt, amire nagyon biiszkék vagyunk.

Harom éve folyamatosan szerveziink — sok esetben alulrél jové kezdeményezések
alapjan’- telepiilési értékeket bemutatd idészaki kiallitdsokat, szakmai el6addsokat,
muzeumi estéket, koncerteket, civil férumokat, gasztronémiai programokat, versiinnepet,

1 Néhény kdzdsségi kezdeményezés alapjan szervezett program: Csipke kiallitas, 50 éves
a Belgyégyaszat kidllitas, Kozosségi fotokiallitasok, Térségi Betlehem kiallitasok, Ertékeink
kidllitds sorozat, Mézeskaldcs mustra, Husvéti k6z0s tojasfadiszités, Civilek az Emlékhazban
rendezvénysorozat, Himfy versiinnep, Levendula Alkotém(hely — Csaladi napok, ,Késtold meg
a Vidék izeit — helyi termék tizérai az Aktiv Nagyikkal”.

186

Oszkai Réka Kisfaludy Sandor M(ivel6dési Kozpont, Konyvtar és Emlékhaz

muzeumpedagdgiai foglalkozasokat, csaladi jatszéhdzakat, kozosségi fotopdlyazatokat.
Szamos egyiittmikddésen alapul6 palyazati programban vesziink részt. Projektje-
inkben kiemelt szerepet kap a telepiilési értékek bemutatdsa, a helyi identitas erdsitése,
a csaladok, fiatalok és civil szervezetek bevonasa. Ordmmel fogadunk didkokat a k6zds-
ségi szolgalat idejére vagy didkmunkara, akik szivesen visszatérnek hozzank onkéntes-
ként is. Aktivan részt vesziink a Siimeg Ertéktdr Bizottsdg munkajaban. A Kézosségek
Hete rendezvénysorozat telepiilési fészervez6i, a Helyi identitds és kohézid erésitése

a Siimegi jarasban cim projekt koordinatorai vagyunk.

Célunk, hogy a Kisfaludy Sdndor EmIékhaz mint szinvonalas irodalmi tudasbazis,
turisztikai attrakcid és kdozosségi tér legyen poziciondlva Sitimeg véros kulturdlis
intézményeinek rendszerében, egylittmiikddve a telepiilési és térségi civil szervezetekkel,
intézményekkel és lakosokkal.

Hogyan tovabb

Rovid és hosszu tavu, egymasra éplil6 fejlesztési koncepcidval rendel-
keziink. Ez a koncepcié meghatarozza az infrastrukturalis és az allandé kiallitdsokhoz
kapcsolddo tartalmi és eszkdzbeszerzési fejlesztéseinket. Minden programot szorosan
atsz6 a kozosségi szemlélet.
2017-ben palyazati tamogatassal megfogalmaztunk egy uj allando kiallitasi koncepciét,
amelynek célja Kisfaludy Sandor targyi és szellemi 6rokségének széles kord bemutata-
sahoz allandd, interaktivitast is hasznald kiallitéterek megvaldsitasa. Ez adja az alapjat
a fejlesztéseinknek harom évre iitemezve. Ezzel parhuzamosan, idén kialakitottuk a Himfy
Pontot, egy kdzosségi bazist. Az egyiittm(ikodésen alapulé projektiink célja a fiatalok
helyben tartdsa, szemléletformalasa, mlivészeti nevelése és a civil szervezetek bevondsa.
A projekttel lehet6ségiink nyilik gydjteményeinket interaktiv médon bemutatni, iskola-
id6ében lehet6séget nyujtani kihelyezett 6rak, foglalkozasok, programok megtartasara,
iskolaidén kiviil pedig a szabadidé hasznos eltdltésére, de akar egy kellemes kdzosségi
beszélgetésnek is helyet tudunk biztositani.
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A Koz6sségi Mizeumok bemutatkozésa Gocsané Moro Csilla

Abstract Magyar Mezbgazdasagi
Muzeum és Konyvtar —
Blaskovich Muzeuma

The Kisfaludy Memorial House, Siimeg

The Memorial House of Sdndor Kisfaludy,

in Stimeg, is about 60 years old. In the 19
century, this building was the birthplace of
the outstanding Hungarian poet and literature
organizer Sandor Kisfaludy. We consider that
cooperation with locals is very important
since they are our visitors and they can be the
members of our communities. For three years
we have been organizing — often as a grass-
roots initiative — events, programs, actions

to introduce the local values of our settle-
ment. We would like to function as a cultural
community space.
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- 1985-10l van barati
kOre a tapioszelei
kozgyujtemenynek.
A 2010-ben alapitott
Blaskovich-dij 2015.
evi nyertes diakjanak

vélemeénye a
muzeumrol és barati
korérol: »Intézmeny
a muzeum, és lélek
benne a barati kor«".



A Kboz0sségi Muzeumok bemutatkozasa

Magyar Mez8gazdasagi
Muzeum és Konyvtar —
Blaskovich Muzeuma

Pest megye, Tapioszele, Mizeum ut 13. 2766

Muzeumi szakmai besorolas: k6zérdekii muzealis gyijtemény
Honlap cim: http://blaskovichmuzeum.hu/

Az intézmény bemutatasa

A tapioszelei mizeumot (BM) 1952-ben alapitotta Blaskovich Gyorgy
és Janos csaladi mdgy(jteményiikbél, aminek gyarapitasat a 19. szazad kdzepén
a nagyapa kezdte meg. A kollekciot szaz éven at harom generacio gyljtotte. Tapidszelén
talalhaté Magyarorszag egyetlen, a masodik vilaghdborut berendezésében is épségben
atvészel6 kdznemesi kdriamuzeuma.

Kiildetése

Az orszagban egyediilallé gydjteményrél van sz6. F6 kiildetésiink a Blasko-
vichok targyi és szellemi emlékeinek megdvasa. Igyeksziink kulturalis 6rokségiink
egy darabjat a lehet6 legszélesebb kdrben hasznositani, kdzreadni, lehet6séget adni
kilonleges élményt nyujté muzeumi latogatasra, tanuldsra, széleskor( kozonségkapcso-
lati tevékenységre.
A muzeum nemcsak szerves része, hanem aktiv kozremiikdddje a Tapid-vidék kulturalis
életének, hagyomanyaira tamaszkodva, felkutatja és bemutatja a telepiilés épitett, targyi
és természeti 6rokségét. Feladatanak tekinti a telepiilés életét érint6 aktualis események
dokumentdlasat, archivalasat.
Az intézmény szakmai munkéajanak elismeréseként 1998-ban az Ev Mizeuma palyazat
kiilondijat, 2007-ben a Pulszky Tarsasag - Magyar Mizeumi Egyesiilet Poroszlai
Ildiké emlékérmét, 2010-ben A Vendégbarat Mizeum-dijat nyerte el. Intézményink két
alkalommal, 2008-ban és 2011-ben Muzeumpedagdgiai Nivédijban részesiilt.
A kozgyljteményben hat f6 dolgozik. Két f6 szakalkalmazott van, egyik mizeumpeda-
gbgus (2012-t6l), a masik PhD fokozattal rendelkez6 torténész- mivel6désszervezd,
torténelemtanar-muzeumvezetd, aki 1983-t6l igazgatja az intézményt.
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[1] Zenés (kicsit kibGvitett) mizeumbarati teakor

Milyen motivaciéval jelentkezett a K6zosségi Mizeum elismerésre?

Célunk volt, hogy szélesebb korben tudassuk azt, hogy a magyar
muzeumok kozétt is ritkasagszamba mend az a tarsadalmi hald, ami a tapidszelei
muzeumot koriilveszi. Az intézmény tarsadalmiasitdsa mar 1985-ben létrejott azzal,
hogy megalakult civil szervezete. 34 éve folyamatosan és hatalmas aktivitassal
mikodé muzeumbarati kore van. Ez a kozosség nem a tdmogatdast varja az intézménytél,
hanem inkabb & segiti pénzzel, szellemi és fizikai munkaval (szigortian 6nkéntes alapon)
a muzeumot kiildetésének megvaldsitdsaban. Ez a tehetséggondozastdl a targyak resta-
uralasig terjed.

Jelenlegi tagsdga 273 6, de az eltelt 34 év alatt 6sszesen 400-500 f6 volt. Egyedill-

allé az is, hogy vannak olyan szelei csaladok, ahol mar a 3. és a 4. generacio tag

(a nagyszulé nyugdijasként az 1980-as években, most pedig a dédunoka, unoka is tag).

A tagok 40 %-a nem helybeli, 6k a Blaskovich 6rokség apolasat tekintik fontosnak.

A kismlzeum fennmaradasaban nagy jelentéséggel birt e civil kozosség tarsadalmi ereje.
A koz6sség hatalmas pénziigyi szerepvallalassal segiti az intézményt a szakmai fejlé-
désben, kiadvanyok megjelentetésében, rendezvények finanszirozasaban.

Sajnalatos, hogy Pest megye a Cselekvé k6z6sségek EU-s projektbdl is kimarad (meg sok
mindenbdl), itt még a kozosségeket sem lehet kiilsé forrashdl segiteni. Példank mutatja,
hogy lenne mit.
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[2.] Tapidszelei mizeumbaratok a nagykatai Tapidfeszten

Milyen médon nyilvanul meg mizeumaban a kozosségi alapu miikodés?

A kozgyljtemény kildetését csak a mizeumbarati kor segitségével
tudja és tudta megvaldsitani. A mizeumbarati kor hatalmas pénziigyi és human eréfor-
rast jelent. Tagjaink koziil keriilnek ki a mizeum stakeholderei, pénziigyi tdmogatdi
(kiadvanyok megjelentetése, szobrok és festmények megvasarlasa, programok szerve-
zése/finanszirozasa, a Blaskovich dij finanszirozasa, miitargyak vasarlasa és restaura-
lasa) és civil onkéntesei, segitdi.

A muizeum hat f6s munkatarsi [étszama nem tudna a nagyobb rendezvényeket lebonyo-
litani. A tagok sajat idejliket, utazasi koltséget nem kimélve segitik a BM népszerdsi-
tését fesztivalokon: Muzeumok Majalisa, Tapiofeszt, Tapidszelei Tarogatd Fesztival.

A mizeumok éjszakajan 40-50 f6s stdb segiti a gordiilékeny lebonyolitast, nehezmé-
nyezik, ha nem kapnak feladatot.

A mizeum tehetséggondozdsanak sarokkdve a Blaskovich-dij. A kor finanszi-

rozza a 100 000 Ft 6sszeg( dijat, esetenként a 30 000 Ft kiilondijat. Ezt az a végz6s
tapidszelei didk kaphatja, aki megfelel6 szinvonalu palyamunkat készit, és széban jol
bemutatja azt. 2015-ben a barati kor 30 éves torténete témaban irt nyertes miben
olvashattuk: ,Mar értem, a muzeum az intézmény, a lélek benne a barati kér.” A 14 éves
lany megfogalmazta a tapidszelei mizeum kdzosségi alapti mikodésének Iényegét.

A civil szervezet plusz pénziigyi forrdsokat tud szerezni, ezzel tdmogatni a BM-t.
Szamtalan pdlyazat (Nemzeti Kulturdlis Alap, Nemzeti Civil Alap, Nemzeti Egylttmiikodési
Alap, Pest Megyei Onkormanyzat, Leader) elkészitésével és elnyerésével béviilt, fejlédott
a muzeum és muzeumkert (elkésziilt tobbek kozo6tt a botanikai tanésvény, a muizeu-
malapitdk szobra, az aranyszarvas ivokut, 13 kerti pad, kerti kandelaberek, filagéria).
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A muzeum technikai eszkdzeinek tobbsége is a civil szervezeté (projektor, fénymasold,
laptop, gazkazan). A 2010-es évektdl felmeriilé fenntart6i nehézségeket csak a civil
szervezet hathatds tdmogatdsaval élte tul a tapidszelei kozgydjtemény. A mizeum és

a szervezet tarsadalmi elfogadottsagat mutatja, hogy évente 400-600 000 Ft-ot kap

az SZJA 1%-bol. Felajanlasokat, adomanyokat gydjt, amivel a mizeum és a telepiilés
torténetét feldolgozé kiadvanyokat és kiallitasokat készit, palyazatokat, vetélkedbket
szervez, Uj értéket teremt.

A generdaciok kozotti egylittmkodés példai a szelei gyerekeknek és a feln6tt mizeumba-
ratoknak sz6l6 kézds programok. Evente 20-25 rendezvényt szerveziink.
Kozosségformald szerepiink a havi rendszerességgel 6sszejové mizeumbarat teakorben
érvényesiil.

Hogyan tovabb? Milyen tervei vannak intézménye fejlesztésére a kozos-
ségi alapui miikodés kiszélesitésében?

Az intézmény egyiittm(ikddik, szakmai tuddsaval segiti a mizeum-
barati kort egy Uj koz0sségi szintér kialakitdsaban. Az egyesiilet 2008-ban megva-
sarolta a Blaskovich kuriakert egykori haszonkerti részét annak érdekében, hogy ne
magantulajdon legyen, hanem kdzdsségi célt szolgaljon. Szabadidds parkot, Kincsem
jatszo6- és élményteret kivan itt kialakitani. Ennek érdekében 2017-ben pdlyazott a Leader
programban. A majd fél hektaros zartkert szabadidés parkka torténé kialakitasahoz
rengeteg onkéntes munkadra lesz sziikség.
A fejlesztéssel a hagyomanyos jatszotéri elemek mellett Kincsemhez, a verhetetlen
csodakancahoz (Blaskovich Erné lova volt) kapcsolodo, egyedi és interaktiv eszkozoket,
jatékokat kivanunk kialakitani. A jatszo- és élménytér a gyerekek szamara lehet6vé teszi
a parbeszédet a milttal, segiti annak jatékos megjelenitését. A mizeumi és a tobbi tapid-
szelei civil szervezet szamdra a szabadidé eltoltésének kiilonleges szinterét alakitjuk
ki. A kert adta természeti értékek segitségével szellemi 6rokségiinket is apolni kivanjuk.
Elkészitjiik a 19. szazadban sziiletett tapidszelei hirességek fasorat. A kdrnyezet rende-
zésével, a kert értékeinek hangsulyozasaval a természeti 6rokség is megujul. A kdria-
kert mogott 1étrejon egy olyan Uj, egyedi kozosségi szintér, melyben a mizeumbaratok,
helyi lakosok és a latogatdk is jol érzik magukat, egymassal talalkozhatnak, a gyerekek
élményekkel tanulnak, felszabadultan jatszhatnak.
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Abstract

Magyar Nemzeti Muzeum

The Blaskovich Museum in Tépioszele has

a wide social network which is unique in
Hungary. We made the first step in 1985 when
we established our NGO. Thank for our wide
range activities in the last three and a half
decades we have 273 members. Instead of
waiting for assistance, the members of this
community help us voluntarily financially,
intellectually and also with manual work. They
can take part in various activities ranging from
museum education to conservation.
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JA torténeti multtal,
nemzeti identitasban
fontos szerepet
jatszo, komplex
hagyomanyrendszerrel
rendelkezé muzeumok

célja a kozosseéqi

alapu mukodes,

amivel az egesz
orszagot, a nemzetet
reprezentaljak, bevonjak
megszolitjak.”



A Koz6sségi Mizeumok bemutatkozasa

Magyar Nemzeti Muzeum

Budapest, Miizeum krt. 14-16. 1088

Muzeumi szakmai besorolas: orszagos mizeum
Honlap cim: https://mnm.hu/

Az intézmény rovid bemutatasa

A Magyar Nemzeti Mizeum - 1802-es alapitasa dta — 6rzi, gydijti,
dokumentalja és teszi kozzé a magyar nemzet torténeti és jelenkori emlékezetét.
A muzeum feladata, hogy az eredeti targyakat, dokumentumokat, kép- és hangfelvételeket
tudomanyosan feldolgozza és kiallitdsokban, programokban és publikaciékban a nyilva-
nossag szdmara hozzaférhetévé tegye. A mizeum munkajanak alapja milliés nagysagu
gyljteménye. A gy(jtemény jelenkori gyarapitdsa a Karpat-medence és a magyar nemzet
torténetének tudomanyos kutatasan alapszik.
A Magyar Nemzeti Mlzeum orszagos feladatokat lat el a régészet, a restaurdlds és resta-
urator-képzés, a muzeoldgiai médszertan és a mutargy-digitalizalas teriiletén. A mizeum
biztositja a kozénség szamara a mlvel6dés, tanulas, tajékozddas és tudomanyos kutatas
lehet6ségét.
Nemzeti mizeumként az intézmény képviseli a nagyvilagban a magyar nemzet materialis
és immaterialis kulturalis 6rokségének jelent6ségét és kozvetiti a népek, generaciok,
kultarak kozotti toleranciat, megbékélést, elfogadast és kdlcsonos tiszteletet.
A muzeumot mint tarsadalmi intézményt atlathatéan és ellenérizhetéen mikodtetjlik.

Mi motivalta arra, hogy elinduljon a k6zosségi miikodés utjan?

A koz6sségi alapu mikddés az olyan torténeti multtal, a nemzeti identi-
tasban fontos szerepet jatszd, komplex hagyomanyrendszerrel rendelkez6 muzeumokat
is érinti, mint a Magyar Nemzeti Mizeum (MNM). Még akkor is, ha a kzosségekkel
valé egyiittm(ikodés, annak mélysége, szertedgazo mivolta kiilondsen nehéz a bonyolult
mikodési formaval, sokrétl funkcidval, 6sszetett gyljteményi és intézményi struktaraval
rendelkezé nagymuizeumok szdmdra. Még tobb ellentmonddssal kell szembenézniiik
azoknak a szervezeteknek, amelyek ,nemzeti” intézményként definialjak magukat. Ezek
egyrészt abbdl fakadnak, hogy az ilyen fajta intézménytipusoknak 6sszhangban kell
mUkddnitik a mindenkori allami kulturpolitikaval, mikdzben az is elvaras, hogy az egész
orszagot, nemzetet reprezentaljak, bevonjak, megszolitsak. Azaz a nemzeti intézmé-
nyeknek nem elegendé sajat, sokszor rendkiviil bonyolult térténetiikkel szamolni, hanem
olyan differencidlt nyelvezetet, annyi kommunikdaciés csatornat kell kialakitaniuk, hogy
azokon keresztiil az idénként egymdassal szembenalld vagy teljesen mas érdeklédési
tarsadalmi csoportokat is elérjék. E nélkiil ugyanis nem valdsulhat meg legfontosabb,
gyakran illuzionak érzett kildetésiik, hogy létiikkel és mikddésiikkel kifejezzék valamilyen
szinten a nemzeti 6sszetartozast.
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Azaz az MNM olyan kozgydjtemény, amely a mult, az emlékezet és az 6rokség révén
kollektiv érték, egy széval mindenkié. A szimbolikus és materidlis értékek megdérzésén és
ataddsan tul ugyanakkor az intézmény egyfajta tarsadalmi kiildetéssel is bir, amely értel-
mében a mizeum nem csak 6rzé, bemutato, kutaté és oktaté hely, hanem egyfajta kdzos-
ségi tér is. A muzeum ilyen iranyu gyakorlataban kiemelt szerepet jatszanak a kiallitasok,
a nagyrendezvények, a programsorozatok, amelyek szérakoztato, edukacios és ismeret-
terjeszt6 jellemzdiken kiviil egyfajta kontaktzénaként is miikodnek. Ezeken az esemé-
nyeken a mizeum tematikai, médszertani és térbeli hatdrain tullépve olyan mezék
johetnek létre, ahol az MNM kolcsdnhatéasba, kapcsolatba Iéphet azokkal az egyénekkel,
kozosségekkel, akik kés6bb munkatarsai, partnerei, szakértdi, tdmogatoi, szponzorai,
latogatoi lehetnek.

Csak egyetlen példa! A Nemzeti Mizeum tobbek kdzétt civilek bevonasaval igyek-

szik megoldani a latogatdk tajékoztatasat és eligazitdsat. Ezenkivil olyan tevékeny-
ségbe is be tudnak kapcsolédni a megfelel6 képzettséggel rendelkezdk, mint a magas
szinvonald tarlatvezetések és mizeumpedagdgiai foglalkozasok lebonyolitasa. Ez

az opcio els6sorban a torténész, mlvészettorténész és régész hallgatok szamara jelent
kitliné lehet6séget a szakmai tapasztalatszerzésre, s az intézményen beliili kapcsolatok
épitésére. Ezzel parhuzamosan a “sziikség” is erételjes szerepet jatszik az 6nkéntes
halézat meger6sodésében. Olyan nagyszamd, képzett munkaerdre van sziiksége

a muzeumnak a ,frontvonalban”, amelyet az intézmény sajat forrasokbdl nem tud finan-
szirozni. S ez lehet&séget kinalt a muzeum profilvaltasara is, hogy a kordbbi zartsagot
felvaltsa a nyitottsag. Lényegében ez hivta életre az 6nkéntességet. A modell mikodoke-
pességét alatamasztja az intézmény onkénteseinek boviild kore, a kiilonb6zd szakmai és
civil szervezetekkel kotott egylittmiikddési megallapodasok szama, a mas szervezetekkel
kozosen meghirdetett programok sirlsége.

Milyen médon nyilvanul meg mizeumaban a kozosségi alapu miikodés?

A Magyar Nemzeti Mldzeum 2018-ban megujult szervezeti és mikddési
szabdlyzatanak egyik Ujdonséaga, hogy olyan K6zdsségi koordinatori csoport miikodését
teszi lehet6vé, amely munkaja a kozdsségekkel vald egyiittmiikodésre fokuszal. Az MNM
onkéntes csoportja és az alapvet6en a kozoktatas részeként mikodo, de a kozosségi
identitast is erdsit6 iskolai kozosségi szolgalatra épiil6 programja eddig is sikeresen
mikodatt, azonban Gjfajta egylittmikodések kialakitasat tervezziik civil és szakmai
szervezetekkel.

A mizeum mar 6nmagaban egy organikusan mikodé kdzosség. Az intézményen beliili
szervezeti egységek munkaja szoros kapcsolatban all egymassal. Ezt a nagy egységet
egészitik ki azon civil személyek, akik dnkéntesség keretén beliil érkeznek a mizeumba.
Mivel az 6nkéntesek anyagi ellentételezés nélkiil végzik el a rajuk bizott feladatokat, igy
mas maddon koteles a mizeum viszonozni a kdzremU(kodésiiket. A viszonzas egyik formai
azon kedvezmények, amelyek a muzeum kidllitasainak latogatasara vonatkoznak, illetve
azon rendezvények, programok latogatdsa, amelyek az intézmény szervezésében jonnek
létre. Ezen lehetéségek azonban még nem jelentik automatikusan az énkéntesek k6zos-
ségbe szervezddését, hiszen a kidllitdsok és a programok nem kifejezetten 6ket, s nem is
a koztiik valo kapcsolat erésitését célozzak.

Ezért fontos, hogy olyan programokat/eseményeket szervezziink, ahol az énkénteseket
érintd kérdések megbeszélésére is lehetdség nyilik, illetve az 6 személyes igényeikre/
problémafelvetéseikre reflektalunk. S a megoldds kidolgozasaban is az 6 észrevételeikre

201



A Koz6sségi Mizeumok bemutatkozasa

alapozunk. Hiszen az 6nkéntes rendszer kulcsfogalma és egyben az alappillére a kdlcso-
ndsség, amely a kozosség tagjai kozti kapcsolat elmélyitését szolgalja.

A kozosségi alapu mikoddésre mas példak is vannak, amelyet tobbek kdzott a 2017-es
Ige-id6k — A reformdcié 500 éve cimi kidllitason érhetilink tetten. Mar a kiallitas kuratori
csapata széleskoru intézményi 6sszefogdasrdl és multidiszciplindris megkdozelitésrol
tanuskodott, de a klasszikus szakmai egyiittmikoddéseken tul a kiallitott kozel 400 targy
kolcsonzése is egyediilallénak mondhato, hiszen megvaldsitasahoz csaknem 100 hazai
és hataron tuli intézménnyel vald egyiittmdkddésre volt sziikség. Ezeknek csak egy része
volt kdzintézmény, a targyak tobbsége egyhazi gyiilekezetekbdl érkezett. Legalabb 6tven
kozosség adta oda eszkozeit, kincseit, relikviait, hogy az MNM kidllitdsa mélté mdédon
mutathassa be a reformécié térténetét és napjainkban is érzékelhetd hatasat. Ujabb aktiv
egylittmiikodést generalt, hogy a targyak egy része nem muzeumi gyGjtemény eleme
volt, hanem ma is hasznalt szakralis targy. Emiatt példaul az egyik eziistkannat vissza is
kellett szallitani Kecskemétre, a konfirmacio idejére.

A kozosségekkel, gylilekezetekkel fenntartott kapcsolat Uj latogatéi szokasok kiala-
kuldsat is eredményezte. Egészen masként tekintette meg a kiallitast az a csoport,
amely sajat targyat is lathatta a mizeumban. A gyiilekezeti csoportok megnyilvanulasai
gyakran uj tartalommal, Gzenettel ruhaztak fel a tarlatot. llyen volt, amikor a kidllitott,

s6t m(ikodd orgona el6tt egyhazi dalokat énekeltek a latogatok. A kiallitasnak helyt

ado Jozsef nddor-termek ennek kdszonhetéen idérél idére szakralis térré, kozosségi
élményeket generald helyszinné alakultak.

A részvételi és egyiittmU(kodési projektekre a kiallitas id6tartama alatt megvaldsulé
programok is tobbféle lehetéséget kindltak. A kiallitast megtekinté majd 70 ezer latogatd
a kiallitott targyak mellett az MNM gazdag és kapcsolédé programkindlata révén

is elmélyilhetett a témaban. Kozel 300 tarlatvezetés, 120 szakmai és ismeretter-

jeszté program, emellett muzeumpedagdgiai foglalkozasok, mizeumi 6ra és csaladi nap
vérta célcsoportokra szabva az érdekl6déket, mikdzben a programok egy része kozdsségi
egylittmiikodés eredménye volt.

Jelen pillanatban a K6zds idénk — 1989 projekt a rendszervaltas 30. évforduldja kapcsan
fogalmaz meg hasonlé elképzeléseket. Az eseménysorozat egyik legfontosabb célja -
amelyre a névadas is reflektdl —, hogy a magyar tarsadalom egyiitt, k6zosen emlékezzen
a rendszervaltoztatas id6szakara, ezért szeretnénk bevonni minél tobb tarsadalmi réteget,
csoportot, korosztalyt a kozos emlékezésbe, kozosségi élménnyé formalva az linnep
id6szakat.

Hogyan tovabb? Milyen tervei vannak intézménye fejlesztésére a
kozosségi alapi miikodés kiszélesitéséhez?

Mindenekel6tt a meglévé rendszer stabil megtartasa a cél, amire aztan
lehet a késébbiekben épitkezni. Idedlis lenne, ha az 6nkéntesség, mint autoném
szervezet tudna miikédni a mizeumon belil. Ennek kivitelezéséhez azonban még
sok Iépcséfokra kell fellépnie az intézménynek. A legfontosabb az allandé platformok
megteremtése az onkéntesek szamara. Példaul a rendszeresen szervezett talalkozok,
kozos programok, ahol kozelebbrél is megismerkedhetnek a mizeum egyes része-
inek mindennapi kihivasaival, feladataival. S ezen tul egy olyan pozicié kivivdsa lenne
sziikségszer( az onkéntesség és a mizeummal egylittmiikodé szervezetek, egyének
szamara, amely altal aktiv, alakit6 tényez6vé tudnak valni a muzeum belsé miikodésében/
mukddtetésében.
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Abstract

The Hungarian National Museum with its
public collections, historical past and heritage
are a common value and collective treasure.
We are not only preserving the tangible and
intangible values but also have a social
mission. Besides the traditional museum
tasks, we are also a community space. This
function is realized on our great events which
are not only amusing or educational but also
give the floor for meeting and networking.
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,...mindenki szamara
meg Kivanjuk mutatni
a helyben feltart,
gyujtott es kutatott
targyi értekeket..,,
masreszt idoszaki

kiallitasokkal a

tavolabbi kulturak
ertékeit probaljuk |
kozelebb hozni a helyi
polgarokhoz..”



A Koz6sségi Mizeumok bemutatkozasa

Janus Pannonius
Muzeum

Baranya megye, Pécs, Kaptalan u. 5. 7621

Muzeumi szakmai besorolds: megyei hatokori varosi mizeum
Honlap cim: https://www.pecsimuzeumok.hu/

A Janus Pannonius Mizeum (JPM) a vidéki muzedlis intézmények kozott
Magyarorszag egyik legnagyobb gy(jteménnyel rendelkez6 megyei hatokord varosi
muzeuma.'
Kiildetésnyilatkozata az aldbbiakat emeli ki: feladatait ,a korszerdi muzeolégia tovabbfej-
lesztésében, a kulturalt szabadidds tevékenység kiszolgaldsaban és a szakszer( ismeretter-
jesztésben latja. Igyekszik a turizmus, ill. a lakossdg, a kiilénféle tuddsra vagyd célcsoportok
igényeit kielégiteni. Erbsiti Pécs kulturdlis kinadlatat, amivel jelentds részt vallal a varos gazda-
sdgi mikodtetésében is. Alapvetéen fontosnak tartja »Pécs a kultura és a miivészet vdrosa«
fogalom tartalommal valé megtéltését. Ezt szellemi-, valamint targyi-mivészeti eszkdzei
révén igyekszik elérni. A Muzeum alaptevékenysége, hogy gydjtse, 6rizze és bemutassa az itt
él6 kdzosségeknek, valamint az ideldtogaté vendégeknek Pécs és Baranya gazdag és valto-
zatos kulturdlis, szellemi és természeti javait.”

A JPM tevékenységi kore

— akulturalis javaknak egységes szaktudomanyi szempontok szerint
kialakitott és nyilvantartott egylttesét 6rzi, gondozza és kiallitason
bemutatja,

— biztositja a kulturalis javakhoz kapcsolddo kutatasi tevékenység
lehet6ségét,

— kultdrakozvetits, kozmiivel6dési tevékenységével hozzajarul az egész
életen at tartd tanulas folyamatahoz,

— kozmlivel6dési rendezvényeket és egyéb programokat szervez
(Mazeumok Majalisa, Mizeumok Ejszakéja, Mizeumok Oszi Feszti-
vdlja, csatlakozott a véros fesztivaljaihoz, példaul POSZT),

- egyuttm(kodik a nevelési-oktatasi intézményekkel, és mizeumpedagé-
giai programjaival segiti az iskolai és az iskolan kiviili nevelés céljainak
elérését ismeretterjeszté vetélkedékkel, palyazatokkal,

1 A 2016. évi mizeumi statisztikai adatok szerint a JPM: egyedi leltarozott targyakbdl a negyedik,
egyedi leltarozatlan targybdl a tizedik, mig szekrény-kataszteri anyagbél a masodik legnagyobb
szdmossagot mutat a megyei hatékord varosi mizeumok korében.

2 A JPM Kiildetésnyilatkozata https://jpm.hu/jpm-admin/files/JPM%20kuldetesnyilatkozat.pdf
[let6ltés ideje: 2019.08.23.].
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— elvégzi a kulturalis javak mizeumpedagdgiai célu feldolgozasat,
folyamatosan megujulé mizeumpedagdgiai és mizeumandragdgiai
programkinalatot biztosit,

— azintézmény turisztikai vonzerejének felhasznélasaval, a latoga-
toknak nydjtandd szolgaltatasokkal helyi és orszagos szinten elésegiti
a gazdasag élénkitését.

A gy(jteményeihez kapcsoléddan az aldbbi feladatokért felel:

- gyl(jtékorén belul mazeumi gyljteményezési tevékenység;

— muzeumi tudomanyos feldolgozo és publikacids tevékenység;

— muzeumi kiallitasi tevékenység,

— torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag mikddtetése és
megovasa.

A JPM 6t szakmai osztéllyal rendelkezik: Természettdrténeti-, Régészeti-, Néprajzi-, Uj-
és Legujabbkori Torténeti-, Képz6- és Iparmlvészeti Osztaly. Ezek munkajat kiegészitik

a restauratorok, a Koizmuivel6dési és Mluzeumpedagdgiai Osztaly, valamint a média és
marketing tevékenység. A mintegy nyolcvan — kilencven szakmai munkatars a sajat
teriiletén végzi munkajat, és gondoskodik a mintegy tizenhat kiallitdhely mikodtetésérdl is.

A kozosségi elv érvényesiilése a pécsi mizeumban, a kezdetektél
napjainkig®

A muzeumalapitas sziikségességét 1871-ben Farkas Istvan ligyvéd vetette
fel, aki végrendeletében 1 000 Ft-ot adomanyozott a varosnak ,Pécsett folallitandé mizeum
és konyvtar részére”. E nemes gesztust megel6z&en Horvath Antal igyvéd mar az 1860-as
évek végétol régészeti leleteket gydjtott a varos és a megye teriiletén. Az 1891-ben alakult
Mecsek Egyesiilet — hazank masodik természetjaré kozossége — programjaba vette, hogy
a létesitendé muzeum szamara fényképeket, Ujsagokat, képes levelez6lapokat és régészeti
targyakat gyd(ijt. 1897-ben Németh Béla helytorténetiro, ligyvéd elndkletével Mizeumi
Bizottsag alakult. Feladata egy leendé muzeumi alapszabaly megfogalmazasa volt. R4
egy évre, 1898-ban Juhdsz Laszl6 régészeti gyljteményébdl id6szaki kiallitast rendeztek
Baranya varmegye az 6skortdl a honfoglaldsig cimmel.

A donté [épés 1899. aprilis 25-én tortént, amikor a varos kdzgy(lése hatarozatot hozott

a Pécs Vérosi Muzeum és Konyvtar létesitésére. Ennek koszonhetéen 1901-ben megala-
kult a Pécs-Baranya Megyei Muzeum Egyesiilet, amely szamos adomanyt kapott a lokal-
patridta polgaroktol: a Zsolnay csalad példaul a gyaralapitd Zsolnay Vilmos életmU(vének
bemutatdsara egy szobanyi anyagot ajanlott fel. A Pécsi Dalarda dokumentumai, serlegei,
kitomott madarak, fegyverek, Kossuth-bankdk és egyéb régi pénzek, plakatok keriiltek
révidesen a mizeum tulajdondba.

A Pécsi Varosi Muzeum elsé allandé kiallitasanak megnyitasara 1904. november 27-én
kertilt sor. (A gyarapodasi naplobdl kiderdl, hogy bankartél asztalosig, keresked6tdl
gyarosig, banyamérnoktdl gimnaziumi tanarig, szinte mindenki kotelességének érezte
adomanyaival gyarapitani Pécs Uj bliszkeségét, a mizeumot. Zsolnay Miklés 790 targybdl

3 Afejezet B. HORVATH Csilla — HUSZAR Zoltén é.n. tanulmanya alapjén késziilt.
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allé keramiagyUjteményt adott at 6rok letétbe. A leltarban nem csupan iparmivészeti
értékek szerepeltek, hanem régészeti (Gjk6kori, antik) targymasolatok is — az ismeretter-
jesztés szandékaval.

A fentiekbdl kit(inik, hogy a mizeum alapitdsatél kezdve folyamatosan tdmaszko-

dott a kozOsségi alapu szervezédésre. 1977-ben indult Utjara hivatalosan az orszagos
Téajak-Korok-Muzeumok (tovabbiakban TKM) mozgalom (t6bbek kézo6tt Eri Istvan régész,
muzeumigazgatdénak, egykori cserkésznek koszonhet6en). Ekkorra mar fontossa valt
hazank torténeti, miiemléki, néprajzi és természeti értékeinek megismerése és megis-
mertetése; az egyes helyszinek személyes meglatogatasa és annak igazoldsa. Igy alakult
ki az Un. pecsételds jaték a bélyegzéhelyekkel, bronz, eziist, arany fokozatokkal, kiadva-
nyokkal (egyszer( térképtdl a bélyegz6 helyek kataldgusdig). Az érdekes helyszinekrél szo6lé
informacidk hianyat pedig a TKM Kiskonyvtari sorozat kivaldan poétolta, ennek keretében
szamos muzeumi kiallitas, var, tajhaz bemutatasara kerdilt sor. Jelenleg a 850. koteten
tul tart az egykoron hianypoétlé sorozat. Ennek a mozgalomnak a kialakitdsa nemzetkozi
miemléki-muzeumi szinten is példaaddva valt, de példaadé volt az is, ahogy a tagsag

az egyesiiletet mikodtette. KozmUivel6dési és szakmai dijak fémjelezték a kozosségi
szakmai hasznossagat, példaul Kés Karoly-dij (1990).

A TKM pécsi klubjanak jelentésége a mizeum kozosségi alapu
miikodésében

A pécsi Janus Pannonius Muzeum kdzm(ivel6dési tevékenysége
az 1980-as években igen intenzivvé valt; a roviddel korabban megnyilt muzeumi kialli-
tasok (példaul a Varostorténeti Mizeum az egykori Timar-hazban) mellett évrél-évre
nodvekedett a kidllitas-latogatok szama. Ma hihetetlenil hangzik, de az idelatogatok
szdma meghaladta az egymillié f6t évente; a legmagasabb statisztikai szam pedig elérte
az 1,2 milliét. A Zsolnay, a Vasarely, a Csontvary mizeumok tarlatai rendszeresen hazank
harminc legladtogatottabb kidllitdsai kozott szerepeltek (Hétvége a Mizeumban program-
sorozat). Ekkor mér az Orokség folyéirat évente négy alkalommal, tematikus szamokkal
jelent meg, igen jelentds olvasai taborral.
Az 1980-as évek kdzepétdl 1993-ig miikodott a JPM szervezeti keretein belil a Kozmd-
vel6dési Osztaly, 6t-hat fels6foku végzettséggel rendelkezé fiatal munkatdrssal.
Kénig Vilmosné Kovesdi Ibolya fogta 0ssze a kezdetektdl a mizeumi programok irdnt
érdeklédéket, a TKM mozgalom oldalardl Tillai Gabor térténész a formalddé csoport
szakmai programijait szervezte. 1987-ben e mozgalom tiz éves évforduldja alkal-
mabdl oktéberben — akkor még Iétezett Mizeumi Honap — Zengévarkonyba hivtuk
0ssze a Pécsett és Baranya teriiletén laké tagokat. Koriilbeliil negyven-tven f6 gydilt
0ssze a tajhaz udvaraban, ahol Dr. Andrasfalvy Bertalan — néprajzkutatd, a néprajzi
osztalynak egykori vezetdje, utébb kulturdlis miniszter — tartott el6adast és megem-
lékezést a résztvevéknek. Az esemény folytatasaképp egy-egy aktualis muzeolégusi
kutatasi témara fokuszalva vagy allandé és id6szaki kiallitasok kapcsan rendszeresen
0sszehivtuk a TKM mozgalom irant elkttelezett érdekl6ddket, s6t, kirandulasokat
szerveztiink a Mecsekbe, a Zselicbe, a kami Jeli-arborétumba természettudos kollégak
szakvezetésével.
A rendszeres 0sszejovetelek hamarosan allandé helyszint igényeltek; erre
a célra idedlisnak bizonyult az el6z6 években megnyilt, barokk jegyeket mutat6 Timarhaz
(Varostorténeti Mizeum) tetétéri eléadoterme — az egykori bérszarité padlas. A fenti
mozgalombdl mizeumbarati kozosség kezdett formalddni, fokozatosan kialakult
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a szervezeti kerete, programjainak szabdlyozott rendje. 1997-ben egyesiiletet alapitot-
tunk a Tajak Korok Muzeumok Egyesiilet pécsi tagcsoportjabdl. 2018-ban tinnepeltik

a kozosség megformalasanak harmincadik évforduldjat az igényes programoknak
kdszonhet6en mintegy hdromszaz, dontéen pécsi polgarokbdl allé tagsaggal.

Az Egyesiilet és a Muizeum kodzos célok mentén tevékenykedik azéta is. Egyfell mindenki
szamara meg kivanjuk mutatni a helyben feltart, gydjtott és kutatott targyi értékeket

(és a hozzdjuk tartozo szellemi 6rokséget), masrészt idészaki kidllitasokkal a tavolabbi
kulturdk értékeit probaljuk kdzelebb hozni a helyi polgarokhoz (példaul Pécs 2010 -
Eurépa Kulturdlis Févarosa program kidllitasai: Munkdacsy-trildgia, bolgar ikon kiallitas,
ravennai mozaik masolatok stb.). Fontos az aktuélis dolgok bemutatésa, a hitelesség
pedig egy kovetkez6 lényeges elem: minden esetben szigortian igényes és szakmailag
végiggondolt programot kell megszervezni, kiildonben nem lenne folyamatos a tagok
érdeklédése.

A JPM minden muzeoldgus kozalkalmazottja évrél-évre el6adasokat, tarlatvezetéseket
tart a muzeumi allando és id6szaki kiallitasaiban és a gydjteményekben, beszamol
id6szer(i kutatasairdl, de olyan is el6fordult, hogy a néprajzos-muzeoldgus kolléga drava-
sz0Ogi csiptetds pontyot siitott a pécsi ,Mlzeum utca” egyik kertjében. A kiallitasok
mulemléki épiileteit 6vezd kertek, udvarok kivald helyszinei k6zosségi programoknak,
példaul Mediterran hangulatok Pécsett (magyar, horvat, olasz irok, kolték idézetei, gitar
vagy kéruszene kiséretében); Pécsi szellemek nyomaban - séta a kertekben Zsolnay
Vilmos, Victor Vasarely, Csontvary Kosztka Tivadar, Martyn Ferenc stb. irdsaibdl, napléibol
valogatott idézetekkel.

Az elmdlt két-harom évben a Mizeumok Ejszakaja a JPM egyik legjelentésebb esemé-
nyévé valt; pécsi helyszineihez dnkéntes ‘tereméroket’ biztosit a TKM klub — (évente
tizenhat-tizenkilenc f6), illetve néhdny kdzosségi rendezvény finanszirozasaval tobb
tizezer forint értékben tdmogatja a JPM-et. Az 6nkéntesek — mintegy nyolc-tiz fével -
jelen voltak a Mizeumok Oszi Ejszakaja elnevezéssel meghirdetett, a Szent Marton-napi
orszagos eseményen.

Az elmult évek adventi id6szakaban a JPM Néprajzi Osztdlya vasarnap esténként minden
pécsi vallasfelekezetnek (szerb ortodox, gorog katolikus, evangélikus, reformatus, romai
katolikus) lehet6séget biztositott egyfajta ,bemutatkozasra” lelkészeik, papjaik aldasaval,
neves pécsi kdzéleti személyek adventi gondolataival, hangszeres és énekes kisérettel,
szerény agapéval, a mizeumbarat kozosség tagjai altal készitett siiteményekkel.

A felsoroltak csupan izelitét nydjtanak a JPM-ben a Tajak-Korok-Mizeumok Pécsi

Klubja altal generalt kozosségi alapu mikoddésrol; ezt a szerteagazo és gazdag munkat
dr. Sélyom Laszl6 koztarsasagi elnok a Magyar Kéztarsasagi Erdemrend Lovagkereszt-
jével ismerte el, amelyet Tillai Gabor torténész, fémunkatars vehetett at.

Muzeumi taraklubok mint mizeumbarat kozosségek a Janus Pannonius
Mizeumban

2008-ban indult Gtjara a Mdzeumi turdk a Mecsekben (MTM)
programsorozat, mely éppen 2019-ben befejez6dé turasorozata keretében id6uta-
zasra hivta a helytorténet és a természet irant érdeklédé felnétteket. A mizeumandra-
gogiai programsorozatot Pasztor Andrea muzeoldgus azzal a céllal hivta életre, hogy
a nagyhirli Mecsek Egyesiilet 1939-es kiadasu A Mecsek részletes kalauza cim( Utikonyve
alapjan jarjak be a résztvev6k az egykori mecseki tiradtvonalakat, és ezaltal a helytor-
ténet irdnt érdekl6d6 kozosség szervez6djon. 2014-ben mar egy hisz évvel késébbi
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torténelmi dokumentum, a dr. Oppe Sandor altal szerkesztett Mecsek utikalauz segit-
ségével jartak be Ujabb Utvonalakat. A turakon a Baranyai Természetbarat Szovetség
egyik turavezetdje kalauzolt, a muzeoldgus pedig helytérténeti ismertekkel gazdagi-

totta a programot. A tdrasorozat civil palyazati forrdsbdl egy sajat honlapot is életre
hivott (www.pecs-mecsek.hu), ahol az egyes helyszinekre vonatkoz6 torténeti adatokat

a projektben szintén partner Pécsi Tudomanyegyetem hallgatoi tolt6tték fel, igy a helyi
halézatosodas tobb szférdban is érvényesiilt.*

A JPM Természettorténeti Osztalyan természettudomanyos ismeretterjesztd és kdzos-
ségépité céllal indult 2015-ben a Jurassic csalddi Taraklub, Varga Agnes mizeumpe-
dagdgus szervezésében és vezetésével. A tagfelvétel folyamatos, de az elmult négy év
sordn kialakult a rendszeresen kirdandulé ,torzsgarda”. Elsésorban a gyerekekre épllnek

a programok, 6k képezik a célcsoportot. Természetesen alkalmilag a sziil6k is csatlakoz-
hatnak gyermekeikhez — a sziil6k ,kiils¢” tagok, akik barmikor részt vehetnek turainkon.
F6 célunk a Mecsek és Baranya természeti értékeinek bemutatasa, valamint a 7-16 éves
korosztaly szamara egészséges szabadidé-eltdltés és jatékos ismeretatadasban

gazdag programlehet8ség biztositasa. Fontosnak tartjuk, hogy a természeti értékeket

az évszakos valtozasok folyamataban ismerjék meg a gyerekek, s emellett az adott
hénap Ginnepnapjaihoz két6d6 népi hagyomanyokat, illetve az utunkba esé kulturalis [atni-
valdkat ismertessik. A tarakon elhangzé informacidokhoz egyes alkalmak soran kviz-jaték
is kapcsolodik, melynek megoldasaért jutalom-matrica, az év végén legtdobb matricat
gyljtének pedig jutalom-konyv jar.

Részben a turaklub résztvevibdl keriiltek ki a 2017-2018-ban, a Nemzeti Tehetség
Program tamogatasaval megvaldsult Zéld kincseink kutatdi cim( tehetséggondozd
mUhelylink aktiv tagjai, és muzeumi Természetbuvar Taborunkban is minden évben
megjelenik j6 néhany az egymast mar jol ismerd tdratarsak kozil. Azért, hogy a csaladok
altal formalt kozosséget tovabb erdsitsiik, és a Mecsek kdzvetlen kdrnyékén tul mas tajak
természeti latnivaldit is megismerhessiik, az elmdilt évt6l kezdédéen ,ott-alvés” tlra-ta-
borokat is szerveziink a tagok szamara. A tdraklubhoz tartozékra szamithatunk akkor

is, ha onkénteseket toborzunk egy-egy jelentés mizeumi rendezvény megvaldsitasahoz.
A fentiek alapjan is érzékelhetd, hogy a mizeum szellemi vonzaskorzetében kialakitott
kozosségek spontan bevonddnak a mizeumi kdozegbe, és ezaltal — akar a muzeumi
terekben még kevésbé jartas csaladok, gyerekek is — a nem kifejezetten szamukra szerve-
zett mdzeumi programok részeseivé valnak. Igy a kdzosség révén ,behadlézédnak” egy
sajatos szellemi kornyezetbe, és fokozatosan valnak valodi ,mizeum-baratta”.

A muzeum kozosségépito szerepének siker-torténete: az ,Eurépa-
bajnok” mandulafa

Szép diadalt aratott Pécs varosa 2019-ben: az UNESCO-n beliili Environ-
mental Partnership Association (EPA, KGrnyezeti Partnerség Egyestilet) altal szervezett
Eurépai Ev Faja nemzetkdzi versenyben a havi-hegyi templom bejérata elé6tt all6 6reg
mandulafa - tizennégy orszdg jeloltjét maga mogé utasitva — elsé helyezést ért el.

A fat a pécsi Janus Pannonius Mizeum a Természettorténeti Osztalyanak Jurassic

4 Aprogramsorozatrél ldsd bévebben: PASZTOR Andrea 2010
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csaladi tdraklubja javaslatara jeldlte elébb az Okotars Alapitvany altal hirdetett hazai

Ev Faja, majd a hazai elsé helyezés elnyerése utan az Eurépa Ev Féja cimre.

Az idén fennallasdnak szaztizenstddik évét linneplé JPM tobb ponton is kapcsolddik

a mandulafahoz: az intézmény névaddja, Janus Pannonius pécsi plispok-kolt6 1466-ban
irt egy kolteményt Egy dunantuli mandulafardl cimmel. Azéta a mandulafa az 6rok
meguijulds sajatos szimboluma lett a varosban. A JPM 2008-ban (Janus Pannonius
Ujratemetésekor) kezdeményezte azt a mizeumi ,akciot”, amelynek soran 6tszaz mandu-
lafat lltettek el a varosban. Az Eurépa Ev Féja cim elnyerése széles kor(i tarsadalmi
0sszefogdsnak volt koszonhetd. Pedagégusok, didkok, sziil6k, dvodak, altalanos- és
kozépiskoldk, a helyi és az orszagos sajté munkatdrsai, civil szervezetek és intézmények
éppugy segitették a diadalt, mint az orszagos hatékori kornyezet- és természetvédelmi
szervezetek, illetve a Pécsi Plispokség, amely megjelenési és forgatasi lehet6séget bizto-
sitott a helyszinen. A Pécsi Tudomanyegyetem és Pécs MJV Polgarmesteri Hivatala pedig
széles korben hivtak fel a figyelmet a szavazasra intézményeik, dolgozéik, az egyetemi
hallgatok és a lakossdg korében.

A JPM szdmadra (a természeti 6rokség, a természet értékeinek védelme mellett) fontos

a kozdsségteremtés, mely az Ev Féja projektnek is célja lett. A kampényban lehetéség
nyilt arra, hogy a JPM szakmai osztalyainak munkatarsai a Turaklub tagjainak segitsé-
gével felhivjak a figyelmet a mizeumok kézosségformalo erejére, s arra a tényre, hogy

a muzeumok munkaja nem csak a négy fal kozott, hanem a terepen is zajlik. A dij pedig
arra hivta fel a figyelmet, hogy a tarsadalmi részvétel mennyire fontos a mizeumok
szamdra. Nem csoda tehat, ha minden, a fenntarthato fejlédés céljait és gyakorlatat
tiszteletben tart6 tarsadalomban méltan tulajdonitanak nagy jelentéséget a mizeumok
szemléletformal6 szerepének.
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Abstract

The Janus Pannonius Museum in Pécs is

a county museum with 80-90 employees and
16 venues only in Pécs. Since its foundation
the communities have been taking part in
the life of the museum, even more, enthu-
siastic locals had helped to launch the new
institution.

In this paper, we introduce mainly the Natural
History Department’s activities and commu-
nity-based programs in order to point out the
museums’ community-building capacities.
We would also stress that the activities of

a modern natural history museum have to
be realized not only within four walls, but on
the spot as well, and it is impossible without
active social involvement.
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,Célunk, hogy

a muzeum
szerepvallalasa
egyfajta garancia
legyen a helyi
kOzossegek szamara:

a muzeum fogalma
a szinvonalas es
hiteles szakmai
megoldasokkal
kapcsolodjon 0ssze.”
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Marcali Mizeum

Somogy megye, Marcali, Miizeum koz 5, 8700

Muzeumi szakmai besorolas: teriileti mizeum
Honlap cim: http://marcalimuzeum.hu/

Az intézmény rovid bemutatasa

Marcaliban 1972 6ta mikddik mazeum. Az intézmény fenntartéja 1992-t6l
Marcali Varos Onkormanyzata. A Marcali Mizeum jelenleg Somogy megye egyetlen
klasszikus teriileti mizeuma. Gydijt6teriilete a Marcali jarasra, 0sszesen 39 telepiilésre
terjed ki. Néprajzi és torténeti gylijteményei folyamatosan gyarapodnak, régészeti zart
gyljteménye feldolgozas alatt all. Az intézményben hét féallasi munkatars dolgozik:

— Vidak Tiinde néprajzkutatd, andragdgus, mizeumigazgatd 2012-t6l,
— Huszér Mihaly torténész,

— Samuné Bogyd Hajnalka mizeumpedagogus, igazgatohelyettes,

— Babina Csabané gyljtemény- és raktarkezeld,

— Nagy Csaba m(itargyvédelmi asszisztens,

— llacsa Jozsef muzeumi fotds,

— Omrai Bélané kozonségkapcsolati munkatars.

A Marcali Mizeum kiildetése

A Marcali Muzeum kiildetése, hogy térségi tudomanyos kutatohelyként
gyUjtse Marcali és kornyéke torténeti, néprajzi — szellemi és targyi — orokségét, ezt
megdrizze, feldolgozza, és kdnyvek, kiallitasok formajaban kozkinccsé tegye. Egyidejlileg
egyen olyan nyitott, szolgaltatd és oktato6 kulturdlis tér, ahol a kisgyermekt6l az idés
emberig barki Uj ismeretek birtokaba juthat, éilményszer(i formaban.
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[1] A Marcali Mazeum éplilete 2011 6ta
Mi motivalta arra, hogy elinduljon a kozosségi miikodés utjan?

A muzeumot fenntarté 6nkormanyzat részérél kozel egy évtizede fogal-
mazéddott meg az az elvaras, hogy intézményiink valjon nyitottabba a helyi k6z0sségek
széméra. [gy tehat a mizeum jovéje érdekében a lokalis tarsadalom kiilsnféle csoportjai
felé fordulva kapcsolatépité munkaba kezdtiink. Ebben nagy segitségiinkre volt
a Mdzeumok mindenkinek program, amelynek keretében a varos oktatasi intézményeivel
alakitottunk ki intenziv egyiittm(kddési formakat.

A nevelési-oktatasi intézmények mellett Marcali civil szervezeteivel is partnerségre torek-
sziink, ennek hatékony médja pedig a kdlcsénos szerepvallalds egymas rendezvényeinek
sikeres megvaldsitasaban. A Marcali Mizeumban minden kdz6sségi kezdeményezésre
nyitottan, a segit6-egylittm(kodé szandék kifejezésével fogadjuk partnereink felvetéseit,
megkereséseit.

Milyen médon nyilvanul meg mizeumaban a kozosségi alapui miikodés?

A mizeum éves munkatervének osszeallitasakor figyellink a helyi k6zos-
ségek adott idészakra vonatkozo elképzeléseire, és egyeztetiink veliik a lehetséges
kapcsolddasi pontokrdl, a vallalasok formairdl és médjairdl. Rendszeresek az olyan ,k6zos-
ségi tarlatok”, amelyek egy-egy civil szervezet, intézmény jubileumi megemlékezéséhez
illeszkedve, a mizeum gyujteményeire épitve, a mizeumépiileten kivili helyszinen jénnek
létre a mUzeumi szakalkalmazottak és az adott kozosség tagjainak egyiittmikodésével.
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[2] EmIéknap civil kezdeményezésre

Mind a gydjteménygyarapitas- és feldolgozas munkalatai soran, mind pedig az ismere-
tatadasi folyamatokban szamithatunk a helyi k6zosségek és maganszemélyek
kozrem(kodésére. Nagyon tartalmas és kiilonleges mizeumi 6rdkat eredményez

a muzeoldgus — muzeumpedagdgus — magangy(iijté altal alkotott ,munkacsoport” tudas-
kozvetitd tevékenysége.

A koz0sségi konyvkiadas” fogalma intézményiinkben azt jelenti, hogy a varosban és

a jarasban él6 helytorténeti kutatok tevékenysége nyoman létrejott kéziratok gondozasat,
a megjelentetéssel kapcsolatos szakmai feladatokat a mizeumban koordinaljuk. A lektori
és szerkeszt6i munkalatok mellett képanyagok digitalizalasaval és minéségének javita-
sdaval, a grafikai tervek elkészitésével és a technikai szerkesztés munkalatainak megszer-
vezésével segitjiik a publikacids folyamatot. Ennek a kozés munkanak az eredményeként
tudomanyos-ismeretterjeszté igénnyel késziilt, igényes kdnyvek jonnek Iétre. Jelenleg
folyamatban van a helyi képeslap- és érmegyjték korének kezdeményezésére, veliik
szoros kooperdcidban egy képes telepiiléstorténeti kiadvany elkészitése, valamint

a harom évtizedes multtal rendelkezé hangversenykérusunk torténetének megorokitése.
A visszajelzések alapjan a helyi k6zosségek nagy megelégedésére szolgél az, hogy

a Marcali Mizeum munkatarsaiban mindig segité6-tamogaté partnerekre talalnak, s hogy
az intézmény altal nyUjtott szolgdltatasok és szakmai feladatteljesitések szinvonalas
megoldasokat eredményeznek.
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Hogyan tovabb? Milyen tervei vannak intézménye fejlesztésére a kozos-
ségi alapu miikodés kiszélesitéséhez?

Lehet6ség van a civil szervezetek képvisel6inek még hatékonyabb bevonasdra a mizeum
szakmai munkajanak tervezése soran. Az intézmény dokumentumaiban pedig fokozottan
hangsulyozni kell a k6zosségi alapu mikodés formait, modjait. Tobb informalis
egylittmiikodést megerdsithetiink irdsos megallapodas megkotésével.

Fontos, hogy civil férum keretében tajékoztassuk partnereinket a mizeumok kézos-

ségi alapt mikodésének elméleti és gyakorlati kereteirél. igy alkalmat teremtiink arra,
hogy helyi k6zésségeink véleményt formaljanak a témakorrél, s a jovébeli stratégidkrol
egylitt gondolkodjunk. A mizeum szamara egyuttal visszacsatolasi médot biztositunk, s
kideriilhet, hogy a marcali kozosségek tagjai igényelnek-e az eddigieknél még intenzivebb
O0sszefogdst.

Lényegesnek tartom a civil és intézményi kozdsségek, partnerek szamara annak hangsu-
lyozéasat, hogy minden torténeti vetiilettel (is) rendelkezé programjuk tervezése és megva-
|6sitasa soran szamithatnak a mizeum szakmai tdmogatédsara. Célunk, hogy a mizeum
szerepvallalasa egyfajta garancia legyen a helyi koz0sségek szamara: a mizeum
fogalma a szinvonalas és hiteles szakmai megoldasokkal kapcsolédjon 6ssze.
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