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A kotetben olvashatdéak mindazon kutatasok muzeumi §D g5 Arapovics Maria
terliletre vonatkozo eredményei, amelyek a Cselekvé 23 Nagy Magdolna
kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas eurdpai = Szu Annamaria

unios projekt keretein belil szilettek. A kutatasokrol

készilt 6sszefoglalé tanulmany ravilagit arra, hogy mit A muzeumi teriilet kutatdi szemmel
takar valojaban a muzealis intézmények k6zosségi alapu
mukoddése. Ezen kivil betekintést nyer az olvaso egy,

a Cselekvd kozosségek projekttel egyidében zajlo
nemzetkdzi kutatasba is, amely 6t orszag — k6zottik
hazank — muzealis intézményeinek tarsadalmi szerepval-
lalasat vizsgalta. ,A muzeumi terilet kutatéi szemmel”
cim( kiadvanyt a ,Cselekvé kozosségek — aktiv kozos-
ségi szerepvallalas (EFOP-1.3.1-15-2016-00001) kiemelt
projekt keretében a Szabadtéri Néprajzi Muzeum
Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kézpont adta ki.
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Bevezetd

A Muzeumi teriilet kutatoi szemmel kiadvany izgalmas feladatra vallalkozott: egy
kotetebe gydjti mindazon kutatdsok mizeumi teriiletre vonatkozé eredményeit, amelyek a Cselekvé
kozbsségek — aktiv k6zdsségi szerepvallalds cimd, EFOP-1.3.1-15-2016-00001 azonosité szamu
eurdpai unids projekt keretein beliil sziilettek' a Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és
Médszertani Kozpont, az NMI M(vel6dési Intézet Nkft. és az Orszagos Széchényi Konyvtar egyiitt-
mikodésével. S6t, ennél tobbet is tesz: egy 6sszefoglalé tanulmany segitségével az olvaso elé
tarja azt a képet, amely a kiilonb6z6 kutatasok alapjan a muzealis intézmények kdzosségi alapu
mikodésérdl kirajzolodik. A kotet mindezen fellil egy kiilonlegességet is tartalmaz: betekintést
enged egy nemzetkozi kutatasba, amely bar nem a Cselekvé k6zdsségek projektben, de azzal egy
id6ben zajlott, és amely tobbek k6zott a muzedlis intézmények tarsadalmi szerepvallaldsara is kitér
Ot orszag — koztiik hazank — viszonylataban.

A kotet tanulmdnyainak alapjaul szolgdlé kutatasok legfébb jellemz6it az 1. szamu dbra mutatja.

A kiadvany els6 tanulmdanyanak kutatdsa ugyan nem a Cselekvd k6zésségek projekt keretében
késziilt, de a kotet szerkeszt6i fontosnak tartottak, hogy egy olyan nemzetkozi kutatas tapasz-
talatait is megosszak, amely tobbek kdz6tt a hazai muzealis intézmények kozosségi szerepét is
vizsgalja, 6sszehasonlitva azt mas orszagok muzeumainak gyakorlataval. A Cselekvd k6zésségek
projekt megvaldsitasaval egybees6 id6szakban, 2016 és 2019 kdzott életre hivott ALMPUB projekt
(The ALM Field Digitalisation and the Public Sphere) a konyvtarakat, levéltarakat és mizeumokat
mint a nyilvanos szféra intézményeit vizsgalta a digitalis korszak kihivasainak tikrében, nemzet-
kozi 6sszehasonlitasban. Magyarorszagot a projektben az Orszagos Széchényi Konyvtar képvi-
selte, amely kérésére a mizeumi teriiletre vonatkozé felmérés lefolytatasdhoz a Mizeumi Okta-
tasi és Modszertani Kozpont is segitséget nyujtott. Bodog Andras A nemzetk6zi ALMPUB projekt
kutatdsanak Magyarorszdgi muzeumi szakteriileti eredményeinek bemutatdsa cimi tanulmanya 6t
orszag (Magyarorszag, Dania, Németorszag, Norvégia, Svédorszag) muizeumi teriiletre vonatkozd
adatai alapjan késziilt.

A kotet tovabbi tanulmanyai mar a Cselekvé kdzosségek projekt kutatasai alapjan késziiltek. Ezek
sorat Arapovics Maria A magyarorszagi muzealis intézmények k6zdsségi tevékenysége és tarsa-
dalmi szerepvallaldsa reprezentativ felmérés alapjan cimd tanulmanya nyitja. Ez az iras a 2017-
ben végzett, A magyarorszdgi mizeumok, konyvtarak és kozmdivel6dési intézmények reprezentativ
felmérése? cim( kutatds mizeumi vonatkozasait mutatja be. A kutatds muizeumi teriiletre iranyuld
vizsgadlata is reprezentativnak tekinthet6, mert a valaszadé muzedlis intézmények aranya csaknem
megegyezett a 2015. évi kulturalis statisztikaban (OSAP) szereplé muzealis intézmények regio-
nalis és megyei eloszlasanak aranyaval. A kutatasban 261 muzedlis intézményvezetét (illetve az
altaluk valaszadasra delegalt munkatarsat) kérdeztek meg a kérdezébiztosok. A kutatas val6jaban
egy allapotfelmérés arra vonatkozé6an, hogy 2017-ben, a Cselekvd kozosségek projekt indulasakor
milyen szinten volt a kulturdlis intézmények tarsadalmi beagyazottsaga, mikodésiikben miként

1 A Cselekvé k6zosségek projektben késziilt hét kutatasbol a jelen kdtetben szerepl6 négy kutatdsnak van a
muzeumi terllet k6zosségi szerepvallalasaval kapcsolatos jelen helyzetére relevanciaja.
2 PONYI Laszl6 - ARAPOVICS Méria — BODOG Andras 2019



jelenik meg a kdzosségi szemlélet.

Erre a kutatdsra (és ennek az adatbazisara) épiil a 2019-ben, online kérdéives lekérdezéssel vég-
zett, A kulturdlis koz6sségszervezés gyakorlata kontrollcsoport-vizsgalattal® cimi kutatds, amely azt
térképezte fel, hogy két év elteltével, a Cselekvé kbzosségek projekt hatdsara milyen elmozdulas
tapasztalhat6 a kulturalis intézmények korében a kzosségi alapti miikodés iranyaba. A kutatas
mUuzeumi teriiletre vonatkozé tapasztalatait Polonyi Gabor foglalta 6ssze A kulturalis k6z6sségszer-
vezés gyakorlata (hatasmérés, hatasvizsgalat) kontrollcsoport-vizsgalattal a muzeumi intézmények
korében cimu kutatasi jelentésében. Bar a valaszadasi hajlandésag a mizeumi teriileten a felére
csokkent (a 261 muzeadlis intézménybdl csak 129 toltotte ki a kérddivet), a valaszadok teriileti meg-
oszlasa nagyon hasonlé képet mutat a 2017-es kutataséhoz, igy ez is reprezentativnak tekinthetd.
A tanulmany arra is ravilagit, hogy bar a Cselekvé kdzosségek projekt teriileti hatalya nem terjed ki
Budapestre és Pest megyére, igy a projektben foglalkoztatott kulturdlis kozosségfejleszté mento-
rok* is csak a Kozép-Magyarorszag région kiviil tevékenykedhetnek, ennek ellenére a nem mento-
ralt telepuilések muzealis intézményeiben is nagy tébbségben hallottak a Cselekvé kbz6sségek pro-
jektrél, koszonhetéen elsésorban a tudomanyos konferencidknak, a médszertani fejlesztéseknek,
kiadvanyoknak, a K6zosségek Hete orszagos rendezvényének és a szakmai napoknak.

Talan elsére szokatlannak tlinik, hogy egy haroméves projektnél mar annak megvalésitasi idésza-
kaban haromféle hatdsmérés is késziiljon, de az eredmények a projekt tervezéit igazoltdk: mind a
kulturalis intézmények, mind a lakossagi, mind a telepiilési véleményformaldk vizsgalata kimutatta,
hogy latszodik a Cselekvé k6z6sségek projekt pozitiv hatdsa.

A Cselekvé kézosségek projekt szorosan kapcsolddik a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ
Program (TOP) két palyazatahoz (ezek cime: A helyi identitas és kohézio erésitése TOP 5.3.1-16

és TOP 6.9.2-16), amelyek az orszag kevésbé fejlett régidiban (azaz Budapesten és Pest megyén
kivil) talalhato telepiilések kozosségi kezdeményezé- és cselekvéképességének fejlesztését
célozzak. A TOP nyertes palyazatok megvaldsitadsahoz a Cselekvé k6zosségek projekt médszertani
tadmogatast nyujt szakmai Gtmutatdkkal, kiadvanyokkal, képzésekkel, szakmai rendezvényekkel és
a kulturalis kozosségfejleszté mentorhal6zata segitségével. A kulturalis kozosségfejlesztés telepi-
|ési hatasmérése kutatas a helyi kozosségi aktivitas erésitését szolgalé TOP palyazatokon nyertes
telepiiléseken valésult meg, tobb 1épésben, két kutatas — egy lakossagi felmérés és egy kutatas

a telepiilések véleményformaléinak megkérdezésével — keretében (vagyis ezek a kutatdsok nem
orszagos lefedettségliek, mert nem terjedtek ki Budapestre és Pest megyére). A projekt keretében
foglalkoztatott kulturalis kozosségfejleszté mentorok elsésorban ezeken a telepiiléseken végeztek
mentoralast a kozosségfejleszt6 folyamatok beinditasara, ezért iranyult a hatdasmérés is kizarélag
a TOP nyertes telepiilésekre. S6lyom Barbara A Lakossdgi megkérdezés eredményei a helyi kzos-
ségfejlesztés vonatkozasaban cimd irdsdban a 423 TOP palyazatot nyert telepiilés lakossaga koré-
ben végzett lakossagi megkérdezés tapasztalatait osztja meg az olvasokkal. A kétlépcsés kutatas
elsé, a telepiilés kozosségeinek szerepvallalasi szintjének allapotfelmérését szolgald adatfelvétele
2018-ban, a masodik lekérdezés, a telepiilésen a Cselekvd k6zdsségek projekt hatasara meginduld
kozosségfejlesztési folyamat hatékonysdgdnak vizsgdlata 2019-ben tortént.

3 SOLYOM Barbara — PONYI LészI6 2019

4 Azokon a telepiiléseken, amelyeken a mentorok dolgoznak, nagyobb a projekt ismertsége mind a kulturdlis
szakemberek, mind a lakossdg korében, hiszen feladatuk a Cselekvé kézésségek projekt médszertani
fejlesztéseinek dtadasa, és szakmai segitségnyujtas a helyi kozosségek fejlesztéséhez. Mindehhez hozzé-
tartozik a kulturdlis intézményekkel, a helyi civil szervezetekkel, az dnkorményzatokkal valé aktiv kapcsolat
kiépitése, lakossagi férumok szervezése.



Sor- Kutatds cime Médszertan Vélaszadd Mintaszdm Muzedlis Kutatés terileti | Kutatas célja

szém intézmény a | hatélya
mintabél

1. Konyvtari, levéltari online kulturalis 5 orszag 5390 141 magyar | Németorszég, Eurépai
és muzeumi lekérdezés intézmények kulturalis muzeumi Svédorszag, osszehasonlitasban
szektor, mint a munkatarsai szakembere, szakember Norvégia, vizsgélja a
nyilvanos szféra ebbdl 910 DENIEN konyvtarak,
intézményei muzeumi Magyarorszag levéltarak és
a digitélis szakember muzeumok
korszakban® mint kozosségi

terek szerepét a
tarsadalomban.

2. A magyarorszagi kérdezébiztosok | intézmény 1316 kulturalis | 261 orszagos Allapotfelmérés
muzeumok, személyes vezetdje, vagy intézmény az intézmények
konyvtarak és adatfelvétele dltala delegalt tarsadalmi,
kozmtivel6dési valaszadd kodzosségi
intézmények mikodésérdl és
reprezentativ beagyazottsagarol
felmérése®

3. A kulturalis online intézmény 578 kulturélis 129 orszagos, a A Cselekvé
kozosségszervezés | lekérdezés vezetdje, vagy intézmény 2. kutatas k6zdsségek projekt
gyakorlata dltala delegalt valaszadoi hatésa a kulturalis
kontrollcsoport- vélaszadd kore intézményekre,
vizsgalattal’ ahogy az

intézmények vezetGi
és a valaszadésra
delegaltak latjak

4. Lakosségi online a telepiilések 423 nem A TOP- A Cselekvé
megkérdezés® lekérdezés és 18 év feletti telepiilésen két | relevans 5.3.1-16 és k6zdsségek projekt
- Telepiilési kérdezdbiztosok | lakossaga alkalommal TOP-6.9.2-16 hatasvizsgalata
kozosségfejlesztési | személyes 15.000-15.000 felhivasokon a TOP nyertes
folyamatok adatfelvétele f6s adatfelvétel palyazati telepiiléseken -
vizsgalata tamogatasban | ahogy a lakossag
Magyarorszagon részesiilt EVE]

teleplilések

5. Kutatasi jelentés kérdezébiztosok | a telepiilések 358 nem ATOP- A Cselekvé
kvalitativ kutatas személyes véleményformaldi | telepiilésen relevéns 5.3.1-16 és k6zosségek projekt
eredményeird|® adatfelvétele (polgarmesterek, harom TOP-6.9.2-16 hatasvizsgalata
- Teleptilési kulturalis alkalommal felhivdsokon a TOP nyertes
kozosségfejlesztési intézményvezetdk, | adatfelvétel palyazati telepiiléseken-
folyamatok onkormanyzati (2476, 2159, tamogatasban | ahogy a telepiilések
vizsgélata munkatarsak, stb.) | 2219 f6) részesiilt véleményvezérei
Magyarorszagon telepiilések [EVELS

[1] A jelen kotetben szerepl6 tanulmanyok alapjat képez6 kutatasok jellemzéi. For-
ras: a szerz6 sajat szerkesztése

Rab Arpad tanulmanya a 358 TOP-pélyazat nyertes telepiilésen végzett Kutatasi jelentés kvalitativ
kutatds eredményeirél cim( felmérés muzeumi aspektusait elemzi Mdzeumi helyzetkép — kuta-
tdsi jelentés egy orszdgos kvalitativ kutatds eredményeir6l cimi tanulmanyaban. A 2018 és 2019
években harom alkalommal végzett, 6sszesen 6854 adatfelvétel soran a telepiilések vélemény-
formaloit (polgarmestereket, kulturalis intézményvezet6ket, 6nkormanyzati munkatarsakat, helyi
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A kutatds a nemzetkdzi ALMPUB projekt keretében valésult meg 2016-2019 kozott.
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véleményvezéreket) kérdezték meg strukturalt interjlikon a mivel6dési intézmények, a konyvta-
rakat és a mizeumok k6zosség életében jatszott szerepérdl. Fontos megjegyezni, hogy a 2015-

0s kulturdlis statisztika'® szerint 3371 konyvtar, 3431 kdzmlvel6dési intézmény és 713 muzealis
intézmény van hazankban, radadasul a muzedlis intézmények 21,5%-a Budapesten és Pest megyé-
ben'" taldlhaté. A konyvtarakhoz és a mivel6dési hazakhoz képest tehat a Kozép-Magyarorszag
région kiviili telepiiléseken a muzedlis intézmények jelentésen alulreprezentaltak, ezért a TOP-os
telepliléseken végzett kutatasok muzeumi teriiletre vonatkoz6 megallapitasait a kulturalis statiszti-
kai adatok tiikrében kell értelmezni.

Ahhoz, hogy az olvasé szamara érthetdék legyenek a kiilonb6zé kutatasokban olvasottak néhol
latszélag egymasnak ellentmondé adatai, Szu Annamaria készitett egy 6sszefoglalé tanul-
manyt, amely a kotetben megjelené tanulmanyok muzeumi teriiletre vonatkozo kovetkeztetéseit
szintetizalja.

A Mudzeumi irdnytd Mdzeumi teriilet kutatoi szemmel cim( kotetét nem csak muzeumi szakemberek
szamara szanjuk hasznos olvasmanynak, de egyetemi hallgatdk, kutatok figyelmébe is ajanljuk.

Nagy Magdolna

mb. igazgato

Muzeum Muzeumi Oktatdsi és Mddszertani Kozpont — Szabadtéri Néprajzi
Muzeum, Szentendre

10 PONYI LészI6 — ARAPOVICS Maria — BODOG Andras 2019, 8.
11 ARAPOVICS Maria — SZU Annamaria — NEMETH Lilla 2019, 112.
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[letoltés ideje: 2019.08.10.]

PONYI Laszlé — KUTHY-MEGYESI Judit

- SOLYOM Barbara (szerk.) Telepiilési
k6zbsségfejlesztési folyamatok vizsgélata
Magyarorszagon. A helyi identitas és kohé-
Zio erésitése cimd, TOP 5.3.1-16 és 6.9.2-16

Bevezet6

azonositészamu felhivasok nyertes projektjeinek
eredményeit, hatdsait méré mid-term és ex-post kuta-
tasi jelentés. Szabadtéri Néprajzi Mizeum — Muze-
umi Oktatasi és Mddszertani K6zpont, NMI Mdive-
I6dési Intézet Nonprofit Kdzhasznu Kft., Orszagos
Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézet. Budapest,
2019 https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/
uploads/TkfvM-kiadvany.pdf

[letoltés ideje: 2019.08.10.]

SOLYOM Barbara — PONYI LaszI6 (szerk.): A
kulturalis k6z0sségszervezés gyakorlata kontroll-
csoport-vizsgalattal. Szabadtéri Néprajzi Mizeum
— Mudzeumi Oktatasi és Mdédszertani Kozpont,
NMI Mivel&dési Intézet Nonprofit Kozhasznu Kft.,
Orszagos Széchényi Kényvtar Konyvtari Intézet.
Budapest, 2019 https://cselekvokozossegek.hu/
wp-content/uploads/Kultur%C3%A1lis-k%C3%B-
62%C3%B6ss%C3%A9gszervez%C3%A9s-gya-
korlata-kontrollcsoport-vizsg%C3%A1lattal-web.pdf
[letoltés ideje: 2019.08.10.]
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I Muzeumi oldal

A nemzetkozi ALMPUB
projekt kutatasa
magyarorszagi muzeumi
szakterileti eredményei

Az ALMPUB projekt (The ALM Field Digitalisation and the Public Sphere)
egy 2016 és 2019 kozott lezajlott nagyszabasu nemzetkodzi 6sszehasonlitd kutatas
volt, amely a konyvtdrakat, levéltarakat és muzeumokat, mint a kozszféra intézményeit
vizsgalta a digitdlis korszak kihivasainak tiikrében.’

Az ALMPUB projekt Magyarorszagon kiviil Daniaban, Svajcban, Németorszagban,
Norvégidban és Svédorszagban zajlott. A kozgydjteményekben dolgozd szakembe-

reket megkérdez6 kérdbives felmérés rendkiviili adatmennyiséget bocsajtott az érdek-
16d6 kutatdk rendelkezésére, amely ez lehet6séget kinalt az egyes orszagok és a kozgy(j-
teményi szakteriiletek 6sszehasonlité elemzésére. A kutatas nemzetkozi szinterén

a kitolték szama a kovetkez6képp alakult: Danidban 229 mizeumi szakember toltotte

ki a kérddivet, Svédorszagban 193, Norvégiaban 138, mig Németorszagban 209, igy
nagyjabdl a magyaréhoz hasonl6 népességli mintakrol beszélhetiink.?

A kutatdas el6zménye volt a PLACE projekt Norvégiaban, amely (akkor még csak)

a kozkonyvtarak mint kozosségi terek |étjogosultsagat vizsgalta multikulturalis kérnye-
zetben arra a kérdésre keresve a vélaszt, hogy miként lehetne ezeket az intézményeket
olyan helyszinekké formalni, amelyeket valamennyi csoport relevansnak itél, taldlkozéhe-
lyek is egyben, valamint tdmogatjak a tarsadalmi téke erdsitését.

Svéjcbdl sajnos nem sikerdlt a kutatdcsoportnak kiértékelhetd adatmennyiséget 6ssze-
gyljtenie a kérdGivezés soran, igy ki kellett hagyni 6ket a tanulmanybdl.* A nemzetkozi
kutatas kérdéssoranak 6sszedllitasa soran kilon hangsulyt kapott a résztvevd orszagok
intézményeinek relevancidja, igy példaul szakmai besorolas helyett a mizeumok fébb
tematikai iranyait jelolhették be a valaszadodk. Jelen tanulmany a mizeumi szaktertilet
valaszait vizsgalja felhasznalva a muzeumi terliletrél beérkezett adatokat, valamint

a projekt eredményeit publikalo legfrissebb szakirodalmat.

TOTH Maté 2019, 68.

AUDUNSON, Ragnar - HOBOHM, Hans-Christoph — TOTH M&té 2019
TOTH MATE 2009, 6.

AUDUNSON, Ragnar — AAB@, Svanhild — BLOMGREN, Roger 2019

A ON =
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Maédszer

A felmérés folyaman mindharom szakteriilet eltéré kérdéseket kapott,
reflektalva ezzel az egyes kozgy(jteményi szektorok sajatossdagaira, ugyanakkor
a kérdések kialakitasa soran a valaszok 6sszevethet6sége is kardindlis szempont volt.
A hazai adatok gydjtését Téth Maté, az Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézet
Kutatas és Szervezetfejlesztési Osztaly vezetdje végezte mindharom alkalommal,
a Google kérdGivszerkeszté szolgaltatasat felhasznalva. A levéltarosoknak szant
kérddéiv 2019. marcius 8. és 22., a konyvtarosoké 2019. aprilis 26. és majus 22. kdzott
volt kit6lthet6, mig a mizeumi szakembereké 2019. marcius 6. és 22. kdzott volt aktiv.
Mindharom esetben a kutatasban vald részvételt az intézményvezetéknek cimezték,
téluk kérték a munkatarsak szerepvallaldsat a felmérésben. Muzeumi teriileten a Pulszky
Tarsasag — Magyar Mdzeumi Egyesiilet hirlevelén is terjesztésre keriilt a kérd6iv, valamint
a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mizeum — Mdzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont
is szerepet véllalt annak terjesztésében. A kitdltdk korét a kozgydjteményekben szakmai
feladatellatasban résztvevékre korlatoztak.’

Valaszaddk kore

Magyarorszagrol 6sszesen 141 darab valasz érkezett a mizeumi szakte-
riletrél. A kitolt6k szignifikans tobbsége (65%) helyi vagy megyei 6nkormanyzat altal
fenntartott intézményeknél dolgozik. Oket harmincharom szdazalékos aranyban az allami

fenntartasu muzeumok képvisel6i kdvették, majd egy-egy szdzalékos ardnyban az alapit-
vanyi, illetve magantulajdonban 1év6 muzedlis intézmények zartak a kitolték sorat.

Helyi vagy megyei 6nkormanyzat 65%

Allam 33%

Alapitvany 1%

Magantulajdonban van 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

[1] A kutatasban részt vevé hazai muzealis intézmények megosz-
lasa fenntarto szerint (sajat szerkesztés)

A vélaszadd intézmények jelentés tébbsége (70%) elsésorban kulturtorténeti és torténeti

5 TOTH Mété 2019, 69.
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muzeum, ezen feliil 19 szdzalékos aranyban képviseltették magukat a kulturalis és
természettudomanyi, valamint kilenc szazalékos aranyban a mivészeti muzeumok, illetve
harom szazalékos aranyban az elsésorban természettudomanyos muzeumok.

A Cselekvé kbzosségek — aktiv k6z6sségi szerepvallalds® cim( kiemelt projekt keretében
végzett reprezentativ kutatas is megerGsitette azt az altalanos véleményt, miszerint

a kdzszféraban szignifikdnsan magasabb a nék ardnya.” Ennek tiikrében nem meglepé,
hogy a mizeumokban is feliilreprezentaltak a nék, a valaszok 67 szazalékat koszonhetjik
nekik. Mizeumtipusonként vizsgalva, az elsésorban kulturalis és természettudomanyi
muzeumokban kiegyenlitett a két nem aranya (44-48% a nék javara), de a kis létszamu
minta miatt ez a jelenség nem jelenthetd ki a teljes szakteriiletre vonatkoztatva.

A valaszadok 91 szazalékanak mindkét sziil6je Magyarorszagon sziiletett, atlag életkoruk
47 év. Jelentds atlag feletti életkort egyediil a természettudomanyi mizeumokban figyel-
hetiink meg, azonban a rendkiviil alacsony szamu kit6lt6 (csupdn négy f6) miatt torzul-
hatott a szamitas. Az atlagtol eltérd életkort figyelhetiink meg a mivészeti mizeumok
esetében, az ott dolgozék némileg fiatalabbak a valaszadok atlagos életkoranal.

70

60 58

50 47

ES
=N

41
40

év

30

20

10

Természettudomanyi Mlvészeti Kulturdlis és Kulturtorténeti, torténeti
természettudomanyi

[2] A valaszadok atlagos életkora mizeumtipusonként (sajat szerkesztés)

A kérd6ivet kitolt6k 67 szazaléka rendelkezik muzeoldgusi teriileten szerzett szakkép-
zettséggel, amelyben jelentésen a magas (a szakképzettségre igenlé valaszok 67%-a)

az egyetemi szint(i/mesterszakos vagy magasabb szint(i végzettség a mintaban. Csupan
négy f6 vallotta, hogy nem felséfoku szakképzettséggel rendelkezik. A nem muzeoldgus
végzettségliek is diplomdsok, kizel fele-fele ardnyban (21 illetve 22 f6) rendelkeznek
féiskolai/BA, illetve egyetemi/MA végzettséggel. Pedagdgus, torténész és kényvtaros

a leggyakoribb szakképzettség koztiik. A valaszadok kozel fele nyilatkozta, hogy egyéb
végzettséggel is rendelkezik a szakmaja mellett. E hatvanhét kolléga kézel haromne-
gyede (48 f6) masoddiplomaval, a tobbiek OKJ vagy egyéb jellegl szakvégzettséggel

6  Azonosit6 szam: EFOP-1.3.1-15-2016-00001
7  PONYI LaszIé - ARAPOVICS Maria - BODOG Andrés 2019
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rendelkeznek. A valaszaddk szignifikans tobbsége (79%) muzeumi terlileten kiviil szerzett
komolyabb munkatapasztalattal is rendelkezik. A valaszokban a leggyakoribb teriiletek

e téren az oktatas, a kdzigazgatas, a piaci szféra, a konyvtarak és a mivészeti élet.

A kérdéivet kitolté mizeumi szakemberek 40 szazaléka legaldbb csoportvezetéi szint(
vezetd beosztasban végzi feladatait, amely tekintve, hogy elsésorban intézményveze-
téknek kiildték ki a kérdéivet, nem meglepd. A vizsgalatban résztvevé mizeumi szakem-
berek 66 szazaléka elsésorban helyi vagy regionalis hatékord intézményben dolgozik.

Eredmények

A kozgyljtemények esetében az elmult egy-két évtizedben paradigma-
valtast figyelhettiink meg. A tradicionalis gyUjt6-megérz6-dokumentalé alapfeladatok
mellé megjelentek nem hagyomanyosnak tekinthet6 tevékenységek is. Ezek az Uj trendek
a kozgyljtemények szélesebb tarsadalmi réteget megszolito, kozosségépitd
jelleg funkcidit és digitalis szolgdltatasait helyezik el6térbe. El6bbiek a tarsadalom
kiilonb6z6 rétegei kozotti interakcid elésegitését, valamint a kordbban tébbnyire
passziv szerepet jatszo gyljtemények nyljtotta tudas koz0sségi visszajelzések alapjan
torténd fejlesztését tdmogatjak. A kozgylijtemények megjelenése a digitalis térben
magatol értet6dd korunk — a szamitastechnikai ipar vivmanyai keltette — valtozasainak
tiikrében.®

A muzeumi alapfeladatok jelentésége

A muzeumi szakembereket tizes Likert skalan kérdeztiik meg az alabbi
alapfeladatok relevancidjat illetéen a mindennapi munka soran. A tizes érték a nagyon
fontos teriilet indikatora, mig a nulla azt jelenti, hogy az adott funkcié nem része
a munkénak.

10,00

és Megérzés, y Kidllitasok rendezése Tartalmak kizvetitése a Kutatds
hasznaloknak /
muzeumpedagdgia

[3] Mlzeumi alapfeladatok fontossaga a mindennapi munkaban (sajat
szerkesztés)

8 TOTH Mété 2019
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A kutatasban nyert adatok tanubizonysaga szerint minden megkérdezett muzeumi
alaptevékenység nagy fontossdggal bir a kollégak szamara. A legkevésbé fontosnak itélt
feladatkor az adminisztracié és a menedzsment, mig a legfontosabb a kutatds. Szabad-
szavas vdlaszként tébben még a kiadvanyszerkesztést és a marketing-kommunikacio
teriiletét emlitették, mint fontos mindennapi tevékenységet.

A digitalizacié szerepe a muzeumi feladatkérokben
A kovetkezd blokkban megkérdeztiik, hogy a mizeumi szakemberek
szerint az aldbbi fontos feladatokban munkajuk részét képezi-e valamilyen formaban

a digitalizacié. Egy valaszado tobb teriiletet is megjeldlhetett, az adatok feladatkor
szerinti rendezését kdvetben az alabbi grafikont készitettem.

Gyljteményszervezés 48%
Mas feladat 33%
Kiallitdsrendezés 279
Mizeumpedagdgia 26%
Megérzés / restauralds 20%

Nem feladata 17%
\ \ \

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

[4] A digitalizacio szerepe muzeumi feladatkérokben a valaszadok
tikrében (sajat szerkesztés)

A megkérdezett muzeumi szakemberek koziil a gyljteményszervezést nevezték meg

a legtobben a digitalizacioé szinterének. Masodik legmagasabb értéket kapta a mas/
egyéb feladatok kapcsan elvégzett digitalis feladatok kore, amely valészin(leg arrdl
arulkodik, hogy a kérd6iv 6sszeallitdsakor ekkor még nem volt a hazai mizeumi
szférdnak a nemzetkozi trendeket kdvetd egységes digitélis stratégiaja, amely illesz-
kedhet a nemzetkozi szakmai sajatossagokat méré kérddivhez. Ugyan a 2017-ben indult
Kozgydjteményi Digitalizalasi Stratégia egyre inkabb jelen van a kulturélis szféraban,®
elképzelhet6, hogy még nem terjedt el széleskoriien az intézményekben, a valaszadék
nem tudtak a meglétérél. Szintén elképzelhet6 az intézményenként eltéré ad hoc haszna-
lata a digitdlis eszkdzoknek. A valaszaddk 17 szazaléka jelezte vissza egyértelmien,
hogy munkakdrének egyaltalan nem része a digitalis eszk6zok hasznalata.

9  Kozgy(jteményi Digitalizalasi Stratégia 2017-2025
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A digitdlis és kbz0sségi tevékenységek

A kovetkezd kérdéssorban a digitalis és kozosségi jellegli tevékeny-
ségek fontossagat vizsgdltuk a mizeumokban. Az egyes tevékenységeket tanulma-
nyozva arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezett intézmény kinal-e ilyen szolgaltatast,
és amennyiben igen, az fontos vagy csekély szerepet jatszik-e a mizeum életében.

80% 72%
70% T
60% —
50% I
o 37%
40% 33% e
30% 3% —
20% 18% |
10% 1%
10% —
0%
A Digitalis Hibrid Makerspace Kozosségek Digitalis El6adasok,
nyilvanossag  kidllitasok kiallitasok tdmogatdsa  hozzaférés nyitott
bevonésa a talalkozok
kiallitas
szervezésébe

[5] A hazai muzeumok digitalis és kozosségi tevékenységeinek fontossagi
rangsora (sajat szerkesztés)

A mizeumi szakemberek dnértékelése szerint a nyilvdnossag bevonasa egy-egy kidllitas
rendezésébe és megvaldsitasdba a legkevésbé fontos szereppel bir az intézmény
tevékenységében. A legfontosabb szerepet az el6adasok és nyitott talalkozok jatsszak

a muzeumokban a muzeumi szakemberek 72 szazaléka szerint. Szintén kiemelt fontos-
sdgu a digitalis hozzaférés biztositdsa a mlkincsekhez, a mizeum gydjteményeihez.
Hasonlé aranyszamu (33%) jelentségl a kisebbségek és k6zosségek szamara helyszin
és szakmai tdmogatds biztositdsa annak érdekében, hogy bemutassak sajat torténelmi
és kulturalis orokségeiket. Viszonylag ujkeletl kozosségfejlesztési eszkdznek szamitanak
idehaza az alkotémi(ihelyek, az tigynevezett makerspace-ek,'® ennek ellenére a megkérde-
zett mizeumi szakemberek 23 szazaléka nagyon fontosnak tartja ezeket. Meglep6, hogy
a digitalis kiallitasokat és a m(ikincsekkel digitalis interakciét kinalo hibrid kiallitasokat
milyen kevéssé tartjak fontosnak.

Svédorszagbdl és Németorszagbdl rendelkeziink egyelére a fontossagot vizsgalod
adatokkal. E két orszagban is az el6adasokat és nyitott taldlkozdkat tartottak legfonto-
sabbnak a mizeumi szakemberek.

10 Makerspace: Onall6 tevékenységre és 6nallé tanuldsra 8szténzé, mentorok altal vezetett, labor,
mdhely stb. formdban kialakitott tanulasi kdrnyezet. A tervezési gondolkodds és a projektalapu
tanulds révén tdmogatja a kisérletezést, a feltaldlast, az alkotdst, a Iétrehozast és a felfedezést.
SZU Annamaria 2019, 84.
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80% s
) 68%
70% 62%
60% 1
50% - i
20% 37% 39% 37% |
99 7%
. N 27% 27% 1
30% —24% 7% 8% 19%
20% — 16% 395 16% | 1
10% 11 % 3%
10% . 1 s
l I 0%
0%

Digitdlis Hibrid Makerspace Kozosségek Digitalis El6adésok,
nyllvanossag kiallitasok kiallitasok tdmogatdsa hozzaférés nyitott
bevondsa a talalkozdk

kiallitas
szervezésébe

Svédorszag Németorszdg m Magyarorszag

[6] Fontoss&gi rangsor szerint rendezett mizeumi tevékenységek
a magyar, német és svéd adatok tiikrében. (Adatok forrasa: AUDUNSON, Ragnar —
HOBOHM, Hans-Christoph — TOTH, Maté 2019, sajat szerkesztés)

A trendek hasonlitanak a hazaihoz, két teriileten figyelheté meg jelentés eltérés. Svédor-
szagban a muzeumi allomanyhoz valé digitalis hozzaférésnek szignifikdnsan magas
jelentéséget (68%) tulajdonitanak, mig Németorszagban a mizeumi szakemberek
részérdl jelentésen alacsonyabb az alkotémiihelyek és a kisebbségek/kozdsségek
szdmara a helyszin és a szakmai tdmogatas biztositasa irdnt megfogalmazott relevancia.
Mindezekbdl pontos kdvetkeztetéseket ugyan nem lehet levonni a kutatds nem repre-
zentativ voltabdl kifolydlag, de pillanatképet kaphatunk a nyugat-eurdpai kozgy(jteményi
trendekr6l."

60%

50%

50% 46% 46% —

399 40% 41%
40% —
30% 26% —
20% —— —
10% — L
0%
El6adéasok, Makerspace A nyilvdnossag Digitalis Hibrid kidllitdsok Kozosségek Digitalis
nyitott bevondsa a kiallitasok tdmogatdsa hozzaférés
talalkozok kiallitas
szervezésébe

[7] A kérdezett mizeumi tevékenységek rangsora csekélynek itélt
szerepkor szerint (sajat szerkesztés)

11 AUDUNSON, Ragnar - HOBOHM, Hans-Christoph - TOTH, Maté 2019
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Erdekl6désiink a Iétez6 szolgaltatasok csekély szerepkdre irdnt megerésiti, hogy

a vizsgalt kozosségi és digitdlis feladatkorok ugyan megtalalhatdk a hazai muzedlis intéz-
mények tevékenységeiben, am a kutatasban résztvevék szerint csekély jelentéséglek.
Az egymashoz kozeli értékek koziil szignifikdnsan alacsony az eléadasok és nyitott talal-
kozok ardnyszama, 0sszehangban annak kiemelten fontos szerepével. Megfigyelhetd,
hogy a gy(ijteményhez valé digitalis hozzaférés a legcsekélyebb jelent6ségili a mizeumi
szakemberek szerint, ugyanakkor egyben a masodik legfontosabb is. Ez a jelenség is
jelzi a digitdlis gyljtemények terjedését a muzeumi szakterileten, azonban sokan még
nem észlelik a digitalizalasi programok kézzelfoghato elényeit. A kapott ardnyszamok
kozotti csekély eltérés is jelzi, hogy ugyan léteznek ezek a korszerl megoldasok a hazai
muzeumi szféraban, &m a munkatarsak csekély jelent6séget tulajdonitanak nekik. Ennek
tobbféle oka is lehet: minden bizonnyal eltéré minéségben, megvaldsitasban vannak
jelen a kiilénb6z6 muzeumokban, ugyanakkor a valaszoldk viszonylag magas atlagos
életkora is magyarazatot adhat a digitalis technologia iranti bizalmatlansag, annak
ismeretlensége folytan.

60%

. 50%
50% 48% —

38%

40% 35% —
30% I
21%
20% I
13%
10% —
3%
0%
El6adasok, Digitalis Kozdsségek Hibrid Makerspace Digitalis A
nyitott hozzaférés tdmogatasa  kidllitdsok kidllitdsok  nyilvanossag
talalkozok bevonésa a
kiallitas
szervezésébe

[8] A kérdezett mizeumi tevékenységek jelentéktelenségének
rangsora (sajat szerkesztés)

A kérdezett tevékenységek meg nem létét, illetve jelentéktelenségét vizsgalo kérdéssor
vélaszai alapjan egyértelm(en megallapithatd, hogy a hazai mizeumok felében
nincsenek digitdlis kidllitasok, illetve a nyilvanossagot sem vonjak be a kiallitasok rende-
zésébe és megvaldsitasaba. Az alkotémiihelyek fontossagat vizsgalo el6z6 kérdések
valaszait csak megerdsiti a makerspace-ek relativ nagyszamu (38%) hianya a felmérés
muzeumi mintajabdl. Ennek alapjan valdszindsithetd, hogy ezen tevékenység népszer-
sége minden bizonnyal még novekedni fog a jovében, amint egyre tobb intézményben
megijelenik ilyen részvételi lehetéség. A nyilvanossag bevonasanak elésegitését és e
funkcid népszer(sitését a mizeumi szférdban pedig a Cselekvd kézdsségek projekt
kozosségfejlesztési modszertani tdmogatasa hivatott tamogatni. A mizeumok és
mellette a kdnyvtdrak és kozmuvelddési intézmények kozosségi alapon torténé miikodé-
sének - tarsadalmiasitasanak népszerlsitési programja igéretes kezd6lépése ennek
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a munkanak.'? Ha a hibrid jelleg( interaktiv kiallitdsokat vizsgalé adatokat megvizsgaljuk,
t6bb észrevételt is megfogalmazhatunk. Egyrészt viszonylag magas az aranya (35%)
azoknak az intézményeknek, ahol ilyen kidllitds nem fellelhetd, vagy jelentéktelen szerepet
jatszik tevékenységiikben, masrészt a megkérdezett mizeumok csaknem fele (46%)
csekélynek itélte ezen funkcidk, szolgaltatadsok hasznossagat. A mizeumi minta kdzel 18
szazaléka hangsulyozta csupan a hibrid kidllitdsok kiemelt fontossagat. Ezek az adatok
rdmutatnak arra a tényre, hogy mennyire nehéz a latogatok figyelmét felkelteni ujszer(
kiallitasokkal, valamint arra is, hogy mennyire embert probalé egy ilyet gy megvaldsitani,
hogy valdban sikeres legyen az informacié-tulcsorduldsban szenvedé modern vildgban is
allandéan tjdonsagokat keresé emberek szamara.
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60% — 0% 52%
o 1369
° 18% 89

20%
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A Digitdlis Hibrid Makerspace Kozosségek Digitdlis El6adésok,
nyilvdnossdg  kiallitdsok kiallitasok tdmogatdsa hozzaférés nyitott
bevonésa a talalkozék

kiallitas
szervezésébe

Dénia Svédorszag mNorvégia mNémetorszdg m Magyarorszag

[9] A kutatdsban részt vevé mizeumok digitélis és kbzosségi tevékeny-
sége meglétének nemzetkozi 6’sszehasonll’tésa (Adatok forrasa: AUDUNSON, Ragnar —
HOBOHM, Hans-Christoph — TOTH, Mé&té 2019) (sajat szerkesztés)

A kutatas nemzetkozi partnereivel 6sszehasonlitva kijelenthetd, hogy a hazai mizeumi
kozosségi és digitalis szolgdltatdsok igazodnak a nyugat-eurdpai trendekhez.

Meglepé mddon a németorszagi kutatdsi minta esetében figyelheté meg a legtobb
eltérés, a muzeumok kdzosségi és digitalis funkcidi ott a legkevésbé jellemzéek.

A magyarorszagi muzeumi tevékenységek megléte az ALMPUB kutatasok tiikrében
valéjaban kifejezetten jo aranyt tudnak felmutatni, igazodva az etalonnak tekinthetd svéd
adatokhoz. Svédorszag a nyilvanossag bevonasaban és a digitalis kiallitasok szervezé-
sében kimagasloan atlag felett teljesit, viszont némileg ellentmondasos mddon a gydijte-
ményekhez valo digitdlis hozzaférés tekintetében jéval atlag alatti mértéki szolgaltata-
sokrol nyilatkoztak.

12 ARAPOVICS Méria — BEKE Marton — DORI Eva — TOTH M&té 2019
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Ervek a muzeumok fenntartdsara

A kovetkez6 kérdéskorben tizes Likert skalan kértiik értékelni azon érveket,
amelyek indokolhatjak egy mizeum fenntartdsat. A kutatdsban résztvevék az alabbi
atlagértékeket szolgaltattak.

Gy(jtemeényfejlesztés, dokumentacio, megérzés | | | | | | | | | 9,6
Tudaskozvetités ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 95
Szaktertleti kutatas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 9,3
Szabadid6 tartalmas eltéltése ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 9,2
Tanulasitér ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 9,2
Esélyegyenléség tdmogatédsa egyenlé hozzaférés ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 90
révén )
A mindennapi élet kulturélis 6rokségének ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 89
bemutatdsa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ !
Hozzaférés biztositdsa az aktiv kozdsségekeért 8,7
Kulturdlis kdnon bemutatasa, tdmogatasa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 8,5
Taldlkozéhely biztositasa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 79
AlkotémUihely biztositasa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 77
L] #6
[ [ [ [

Foérum nyilvanos vitakhoz

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[10] A rangsorolt érvek a mizeumok fenntartdsara a hazai mizeumi
szakemberek valaszainak tiikrében (sajat szerkesztés)

A kutatds magyarorszagi mizeumi mintajanak valaszadoéi szerint a hazai mizeumok
fenntartasanak két legfontosabb indoka a kulturdlis és természettudomanyi 6rokség
gyljtése, dokumentalasa és meg6rzése, valamint mindezen tudas kodzvetitése a latogatok
felé, teljes 6sszhangban a muzedlis intézmények torvényben meghatérozott alapfelada-
taival. Az adatokat megvizsgalva lathato, hogy csekély eltérés mutatkozik a midzeumi
szakteriiletekbdl ered6 kutato, oktatd, szabadidés és egyéb kulturdlis jellegl funkciok
kozt, mindegyiket egyarant fontosnak gondoltak a kollégak a mizeumok fenntartdsanak
indoklasaban. Ami leginkabb szembe6tl6, az a szignifikdnsan alacsony értéket kapott
indoklas, amely szerint a mizeum a kiallitasokon keresztiil tdmogatja a demokraciat
azzal, hogy férumot biztosit nyilvanos vitdknak. A mizeumok tevékenységének rendkivil
fontos alapelve, hogy nem folyhat politikai tevékenység benniik. Nem tul meglepd, hogy
sem a munkatdrsak, sem a latogatok nem tekintik a mizeumokat és hasonlé kozgy(ijte-
ményeket a politika és a kozélet szinterének. Viszonylag alacsonyabb atlagértéket kapott
az alkotomUhelyek és talalkozasi szinterek biztositasa a mizeumok éltal. EI&bbi esetében
mar a korabbi kérdések alapjan lattuk, hogy egy jelenleg kibontakozé Uj szolgaltatasi
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funkcié varhaté a makerspace-ek képében, mig a taldlkozasi szintér viszonylag Uj funkcié
a hazai mizeumok életében, igy még kevésbé tudatosulhatott a passziv kiallitdsokhoz
szokott kozonség szdmadra, igy a mizeumi szakemberek is talan kevésbé tartjak megala-
pozottnak ezek fontossagat az intézmények fenntartasanak indokaként, 6sszehason-
litva a mizeumok hagyomanyos funkciéjaval, a kulturalis 6rokség megbrzésével és
kilonboz6 szint( atadasaval.

Férum nyilvénos  Alkotémdhely Talélkozshely Kulturélis kanon Hozzférés Mindennapi élet Tanuldsitér  Szakterilleti kutatds  Tuddskozvetités  GyGjteményfejlesztés,
vitakhoz biztositasa biztositasa bemutatdsa, biztositésa az aktiv kulturalis dokumentacid,

megérzés
bemutatasa

Dénia éd uNovéga m

[11] A mazeumfenntartas indokldsainak nemzetkdzi 6sszehasonli-
tasa a kutatas adatainak tiikrében (Adatok forrdsa: AUDUNSON, Ragnar — HOBOHM,
Hans-Christoph — TOTH, Maté 2019, sajat szerkesztés)

A kutatas nemzetkozi viszonylatdban a mizeumfenntartas indoklasanak vizsgalataban is
elmondhato, hogy a hazai mizeumok valaszai igazodnak a nyugat-eurdpai és skandinav
trendekhez. Ami szembet(ing, hogy a kutatdas nemzetkdzi mintajanak tiikrében Magyar-
orszagon szignifikdnsan kevésbé tartjdk a mizeumokat nyilvanos vitak szinterének,
viszont anndl inkabb Iatjak benne a kulturalis kanon bemutatasanak, ismertetésének
eszkozét. Norvégidban a gydjteményfejlesztés-meg6rzés-dokumentalds harmasanak
szentelnek alacsonyabb relevanciat, 6k a kutatasi partnerek trendjeivel szembe menve,
inkabb taldlkozéhelyként tekintenek a mizeumokra. Svédorszagban a szakterdleti
kutatémunka szorul némileg a hattérbe. Nyilvanos tarsadalmi vitak szinterének leginkabb
Németorszagban és Norvégidban tekintik a muzeadlis intézményeket.

A kozéleti aktivitast segité muzeumi tevékenységek
A kovetkezd kérdéssorban azt vizsgaltuk, hogy a muzeumok milyen eszko-
z0kkel segitik el6 latogatoik kozéleti aktivitasat. Tizes Likert skalan lehetett osztalyozni

a munkatarsaknak a vélaszlehetéségeket azok relevanciaja szerint, a sajat intézményiikre
vonatkoztatva.
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Erzelmi két6dés kialakitasa kiallitas ok és egyéb

tevékenységek révén 8,84

Tudds és informdcié szolgalatatasa a fiiggetlen

dontéshozatal el6segitéséért B74

Nyilvénos taldlkozok és vitak szinhelye 6,99

Vitdk és parbeszédek tdmogatésa digitélis térben 6,72

[12] A kozéleti aktivitast elésegité mizeumi tevékenységek a valaszok
atlagértékeinek tiikrében (sajat szerkesztés)

A valaszadok szerint a hazai mizeumok leginkabb kiallitasaik és szakmai tevékenységik
sordn tdmogatjak a hazai kdzéletet. Egyrészt érzelmi kdtédést alakitanak ki, tAmogatjak
az elkotelez6dést a muzeum tematikdjaba es6 téma irdnt, masrészt pedig olyan tudast
és informaciot kdzvetitenek, amelyek elésegithetik az emberek fliggetlen dontéshoza-
talat, hattértudast kindlva a lehetéségek kozti valasztashoz. A nyilvanos talalkozok és
vitak szinterének csekélyebb mértékben gondoljak a mizeumokat az ott dolgozok, mind
a fizikai, mind a digitdlis térben, azonban mivel egyik funkcié sem kapott jelentésen
alacsony atlagértéket, igy nem elhanyagolhaté a mizeumok ezen szerepe, a valaszok
csupan megerdsitik a muzedlis intézmények hagyomanyos, a gydjteményét felhasznalo
tudaskozvetitésen alapulé tarsadalmi funkcidjat.
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Vitdk és parbeszédek  Nyilvanos taldlkozok és vitak Tudas és informacio Erzelmi kétédés kialakitasa
tamogatasa digitalis térben szinhelye szolgdlatatasa a fliggetlen kiallitasok és egyéb
dontéshozatal elésegitéséért  tevékenységek révén

Dania Svédorszag mNorvégia mNémetorszdag mMagyarorszag

[13] A kozéleti aktivitdas mizeum altali elésegitésének nemzetkozi Gssze-
hasonlitdsa a kutatélsi adatok tiikrében (Adatok forrasa: AUDUNSON, Ragnar - HOBOHM,
Hans-Christoph — TOTH, Maté 2019, sajat szerkesztés)
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A kutatasi partnerorszagok eredményeit megvizsgalva kijelenthetd, hogy bar Magyar-
orszag valéban le van maradva a kézéleti aktivitds muzeumi szakteriilet altali serken-
tésében, ennek mértéke nem nevezhetd jelent6snek a tébbiekéhez viszonyitva. Kiemel-
kedd Norvégia muzeumi szakembereinek intézményeik magas kozéleti szerepérdl
alkotott véleménye. Mind a fizikai, mind a digitalis térben atlag feletti az ilyen jellegi
tevékenységiik.

A kovetkez6 kérdésblokkok soran két megallapitas koziil kellett kivalasztani azt,
amelyikkel a valaszadé leginkabb egyetértett.

Az elsé kérdéspar az aldbbi volt:

A muzeum mutassa be a sajat teriiletén a torténelmet és a kulturdlis 6rokséget ugy,
hogy a témogassa a nemzeti/regionalis/helyi torténelemre és identitasra valo kritikus
reflektaldst.”

LA muzeum segitse a k6z6s nemzeti/regionalis/helyi térténelem és kulturdlis 6rékség
megismertetését a sajat tertiletén, ezzel hozzajdrulva a nemzeti/regionalis/helyi identitds
erdsitéséhez.”

Az elsé kérdésparndl a két lehet6ség kozott nem volt szignifikans eltérés, a felmérésben
részt vevé muzeumi szakemberek 56%-a értett egyet inkabb azzal a kijelentéssel, hogy

a muzeum mutassa be a sajat teriiletén a torténelmet és a kulturalis 6rokséget ugy,

hogy az tdmogassa a nemzeti/regionalis/helyi torténelemre és identitasra valo kritikus
reflektalast. A fennmaradé 44% azt az opciét valasztotta, amely szerint a mizeum segitse
a kdzos nemzeti/regionalis/helyi torténelmi és kulturalis 6rokség megismertetését a sajat
terliletén, ezzel hozzdajarulva a nemzeti/regionalis/helyi identitas erésitéséhez. A kutatas
nemzetkozi szintjén Dania nyilatkozott hasonlé eredményaranyban (47-54%), mig Svédor-
szag, Norvégia és Németorszag muizeumi szakemberei szignifikans tobbségben (84%,
67%, 79% a harom orszag emlitési sorrendjében) afeldl nyilatkozott, hogy a mizeumnak
kell bemutatnia sajat teriiletén a torténelmet és a kulturalis 6rokséget.

Masodik kérdéspar:

A muzeum térekedjen a fliggetlenségre. A dolgokat tobb oldalrdl is vildgitsa meg, hogy
a hasznaldnak/latogatonak lehetésége legyen kialakitani a sajat véleményét.”

»A muzeum ne térekedjen a fliggetlenségre, segitse az elkotelezddést és a részvételt,
ha sziikséges, akkor allasfoglalassal vagy provokativ megkdzelitésekkel.”

A kovetkezd kérdésparnal mar jelentds eltérés figyelheté meg a két lehetéségre érkezett
valaszok kozott. A valaszadok 89 szazaléka értett azzal egyet, hogy a mizeum torekedjen
a fliggetlenségre, a dolgokat tobb oldalrdl is vilagitsa meg, a hasznaldinak lehetéséget
kindlva a sajat vélemény kialakitdsanak lehet6ségére. A kisebbség véleménye szerint

a muzeum ne torekedjen a véleményfiiggetlenségre, segitse az elkdtelez6dést és

a részvételt, adott esetben allasfoglalassal vagy provokativ megkozelitéssel. A kutatas
nemzetkdzi mintajaban nem ennyire egyértelmu az egyetértés ebben a kérdésben.
Norvégiaban pont ellenkezd a tendencia, a muzeumi szakemberek hetven szazaléka nem
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ragaszkodott intézményik fliggetlenségéhez. A masik harom orszagban egymashoz
kozeli a két tabor véleménye kozotti kiilonbség: Danidban (53%) és Németorszagban
(54%) is minimalis tobbséggel a norvégokkal értenek egyet, mig Svédorszagban

a tobbség (61%) az intézményi véleményfiiggetlenséggel szimpatizal.

Harmadik kérdéspar:

A muzeumok szakmai felel6sségébe beletartozik, hogy olyan kiallitdsokat rendezzen,
amelyek bemutatjdk a kisebbségek, periféridra keriilt csoportok, etnikai, nemzeti vagy
valldsi kisebbségek kulturajat és torténelmét.”

»A muzeumok kéz0sségi felelésségvallalasanak része, hogy a kisebbségeknek és perifé-
ridra kerlilt csoportoknak platformot kindljanak és szakmai segitséget nyujtsanak, hogy
bemutathassak a sajat torténelmiiket és kultarajukat.”

Az utolsé ilyen jelleg( kérdésblokknal a valaszaddk fele értett azzal egyet, hogy

a muzeumok kdzosségi felel6sségvallaldsanak része, hogy a kisebbségeknek és perifé-
ridra kertilt csoportoknak platformot kindljanak és szakmai segitséget nydjtsanak annak
érdekében, hogy bemutathassék a sajat torténelmiiket és kultarajukat. A felmérésben
részt vevé muzeumi szakemberek masik fele azt a megallapitast preferalta, amely szerint
a muzeumok szakmai felel6sségébe tartozik, hogy olyan kiallitdsokat rendezzenek,
amelyek bemutatjak a kisebbségek, a periféria szorult csoportok, etnikai, nemzeti vagy
vallasi kisebbségek kulturajat és torténelmét. A kutatdsi partnerek eredményeinél is
tobbnyire kbzépértékeket tapasztaltunk e téren. Danidban a megkérdezett szakemberek
69 szazaléka inkabb a kiallitasszervezést helyezte elétérbe a kisebbségeknek biztositott
platform ellenében. Svédorszaghan (57%) és Norvégidban (56%) a kislétszamu tobbség
emellett érvelt, mig Németorszag tobbnyire (59%) a kisebbségeknek nyujtott szintérben
latja inkdbb a mizeumok szerepét e feladatkorben.

Szakmai szerepkorok és rokonszakmak
Egy mizeumi szakember munkaja rendkiviil 6sszetett tevékenység. Kivan-
csian tettiik fel a kérdést, hogy a kollégak mely hasonlé szakmak képviselSinek szerepét

latjdk meg sajat munkakdriikben. Otds Likert skalén lehetett értékelni, hogy az adott
szakma jellemzdi mennyire jelenik meg sajat munkakdriikben.
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[14] Szakmai szerepkorok és rokonszakmak jelenléte a hazai mizeumi
szakemberek munkajaban (sajat szerkesztés)

A kérdésre kapott rangsorolt valaszok legtébbre értékelt (3,5 felett) csoportjaban jél
felismerhet6k a mizeumok olyan klasszikus funkcidi, mint a kutatas, az ismeretter-
jesztés és a prezentacid, tovabba a kdzintézményeknél elmaradhatatlan dokumen-
tacid. A 2,5 és 3,5 kozotti értékeket kapott valaszok esetében tovabb bévil a mizeumi
szakemberek altal meghatarozott rokonszakmak sora, megjelenik az ismeretatadason
fellili kozosségi funkcid az olyan kutatast és publikalast tamogaté feladatkorok mellett,
mint a szerkeszt6 vagy a levéltaros. Alacsonyabb értékeknél egyre inkabb szélesebb
skalaja jelenik meg a legkiilonb6z6bb szakmaknak a muzeumi szakemberek tevékeny-
ségében, behozva a szocidlis szféra, az informatika, az épitészet és a marketing elemeit
a muzeumok megszokott eszkdztaraba.

A kérdéiv kitolt6i is megerdsitik a szakmat azon feltevésben, miszerint a magyar kozgy(j-
temények jol egyiittmikddnek feladatellatasuk soran. A valaszaddk 71 szazaléka szerint
a muzeum a konyvtarakkal és a levéltarakkal egyarant egyiittm(ikodik. Csak a konyvta-
rakkal 13 szazalék tart fenn kapcsolatot, mig a levéltarakkal harom szazalék. Kozgydijte-
ményi egylttmikodés hianyarol a valaszadok 13 szazaléka nyilatkozott. Szabadszavas
vélaszok alapjan kdzos programok, rendezvények és projektek a jellemzék, valamint
gyakori az informacidcsere az intézmények kdzott.
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A kbzbsségi alapu mikaodtetés elemei

A nemzetkdzi ALMPUB projekt kutatdsa magyarorszagi mizeumi...

A kovetkezé kérdésblokk témdja a haszndlék bevondsa a mizeumi munka-
folyamatokba. A résztvevék tizes Likert skalan fejezhették ki véleményiiket a megallapita-

sokkal kapcsolatban.

A kdzonség kiegészit6 informacidkat szolgéltathat
K6z0sségi informaciok muzeumi felllvizsgalata

Onkéntesek bevonasa

Ko6zonség bevonasa mint odafigyelés és lehetéség a
muzeumok megismerésére

Kozdnség bevondsa sajat relevéns érdekl6dési
teriiletiik mentén

Ko6z6nség bevonasa tdmogatja a tarsadalmi
parbeszédet
Ko6zonség egylittmikod6 bevonasa a szakmai
munkdba

K6zonség bevonasa muzeolégusok irdnyitasaval
Ko6zonség bevonasa Uj digitalis technoldgidk révén
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A Cselekvé kbzOsségek — aktiv k6zOsségi szerepvallalds projekt keretében a konyvtarak,
muzeumok és kdzm(ivel6dési intézmények kdzosségfejleszté médszertani fejleszté-
sének fontos irdnya, témaja a kulturdlis intézmények kdzosségi alapi mikodtetése,

azaz tarsadalmiasitdsa volt.”® Ez a szemlélet tulajdonképpen az intézmények latoga-
téinak, hasznaldinak, tevékenységei résztvevdinek, azaz a lakossagnak a bevondsat,
alkalmazasat jelenti a szakmai munkaba. Ezen médszertan mentén a tarsadalmiasitas
részvételi szintjét fokozva a kozonségnek egyre tobb mozgasteret kinalhat az intézmény.
Ennek tiikrében érdemes megvizsgalni a mizeumi szakemberek véleményét a muzeumla-
togatdk szakmai munkdaba val6 bevonasardl.

A vélaszad6 muizeumi szakemberek leginkabb azzal az allitdssal értettek egyet, hogy

a kozonség gazdagithatja a mizeum gyjteményét azaltal, hogy kiegészité informacidkat
szolgaltat a tartalmakrél. A kollégdk fontosnak tartottdk hangsulyozni, hogy a kozénség
altal szolgdltatott kiegészit6 informaciokat maguknak kell feliilvizsgalni. A harmadik
legfontosabb 4allitas volt ebben a témdéban a valaszaddk részérél, hogy a kdzonség
onkéntesként val6 bevonasa segiti a mizeumokat abban, hogy magas szinvonald
szolgaltatasokat kinaljanak kevesebb anyagi raforditassal. A rangsorban negyedik
legfontosabb allitas szerint az, hogy a kzonség tagjait hagyjuk kozremdkodni, ez
egyuttal a rjuk valé odafigyelés egyik formdja és egyben lehetdség is arra, hogy megta-
pasztaljak a mizeumok szamukra kinalt el6nyeit. Szintén a mizeumi szakemberek altal
legfontosabbnak tartott allitdsok kozott szerepelt az, hogy a felhasznalo6i kozremiikodés
egyik jo lehetésége, hogy a sajat érdeklédési teriiletiik vagy élethelyzetiik szempontjabol
relevans teriiletek mentén vonjak be a kozonség tagjait. Meglep6en magas értékeket
(7,08) kapott az allitds, amely szerint a kozonség tagjainak kozremiikoddéként valo
bevonasa tamogatja a nyilvanos tarsadalmi parbeszédet. Hetes feletti atlagértéket
kapott még az allitas, miszerint nagyon fontos, hogy a mizeumokban a kdzonséget is
bevonjak a szakmai munkaba, egyiittm(ikddésben a mizeumi szakemberekkel. K6zos
nevez6 a legmagasabbra értékelt valaszokban, hogy a kozésség bevonasa a muzeumi
munkaba, szabalyozott keretek kozott hasznos lehet a mizeumok szamara.

A k6zépmezdnyben (4-7 atlagérték kozott) a legmagasabbra értékelt allitas tovabbra is
a kozosség bevonasanak szabdlyozdasat tartja szem el6tt azaltal, hogy a kozonség
muzeumi munkdba val6 bevonasat a mizeumi szakembereknek kell levezényelni. 6,62-es
atlagértéket kapott az allitas, amely szerint az Uj digitalis technolégiak is lehetéséget
adnak a muzeumoknak arra, hogy bevonjak a hasznaldkat a gytjteményiik menedzselé-
sébe. Hasonlé fontossagot (6,54) tulajdonitottak azon allitdsnak, miszerint a kozonség
bevonasa a muzeumok demokratikus felel6sségvallaldsanak része. Manapsdg

a muzeumoknak a kozonség bevonasaval kellene miikodni, ezen kijelentés fontossagat
a muzeumban dolgozé munkatarsak 6,52-es értékre osztalyoztak. A hatos atlagértéken
beliilre esik még a kijelentés, miszerint a mizeumok legfontosabb bevonandé kdzrem(-
kodéi a gylijtemény darabjainak korabbi tulajdonosai vagy érintettjei legyenek.

Az abszolut k6zépmezdnybe es6 6t6s atlagértek kozott a legtdbbre értékelt kijelentés
szerint a jov6ben a mizeumi gyljtemények menedzselése nem lehetséges a kozénség
kozremikodése nélkiil. Hasonlo értéket kapott az az allitas, amely szerint a kozonség
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kozrem(ikodod tagjait a szakmabeliekkel egyenl6en kell kezelni. Mindkét allitas megle-
het6sen nagy hangsulyt helyez a k6z0sségi mizeum életképességére, az intézmények
szorosabb tarsadalmi integracidjara, kiilondsen, ha dsszevetjiik a tarsadalmiasitas
muzeumi szférara gyakorolt elényeit sorol6 megallapitasokkal. Azt a kijelentést, miszerint
sok hasznalé van, aki a témateriilet szakértéjeként, vagy az allomany felhasznéléjaként
tobb ismerettel rendelkezik, mint a mizeumi szakemberek, 5,01-es atlaggal osztalyoztak
a kollégak. A kérdésblokk vélaszainak als6 k6zépmez&nyébe esé megallapitdsok kozdil

a kézonség muzeumi munkakba valé bevonasdanak fé oka a latogatdk és a hasznalok
szamanak novelése kapta a legmagasabb értékelést (4,61).

A legkevésbé fontosnak értékelt allitdsok kozé tartozik, hogy a kozonség bevondsanak

a muzeumi munkdkba egy sajat maguk altal vezérelt tevékenységnek kell lennie (3,33),
illetve, hogy a kozbnség bevonasa nyoman kevesebb szakmabeli munkatars sziikséges
a muzeumokban. Utébbinak kimagasléan alacsony (1,79) atlagértéke egyértelmten
fejezi ki a mizeumi szféra azon véleményét, miszerint kiilsés ,amat6rok” nem vehetik at
teljes egészében a feladataikat. Osszességében megallapithaté a valaszok alapjan, hogy
a muzeumok kdzosségi alapon torténé mikodtetése népszer( filozéfianak mondhatd

a muzeumi szakemberek korében, viszont kiemelten teljes szakmai kontroll mellett
végezve.

A crowdsourcing megolddsa

A kozbdsség bevondsanak egyik eszkdze lehet a crowdsourcing, amely
soran kiilsé hasznalék m(ikodnek kozre a gylijtemény vagy a katalégus kiegészité infor-
maciokkal gazdagitasaban és/vagy a meglévé adatok, tartalmak javitasaban.

Igen, egy vagy
tobbilyen
technikai
megolddast
hasznalunk.
8% Igen, kiprébaltunk
ilyen technikai
megoldéas(oka)t,de
jelenleg nem
haszndljuk.
14%

Nem tudom
27%

Nem, de tudom, hogy
azintézményem
tervezi vagy fontoléra
vette, hogy ilyen
technikai megoldast

- . alkalmazzon.
Nem, és nincs is 16%
tudomdasom réla, hogy ilyen
technikai megoldas
bevezetését fontolgatta
volna azintézmény.
35%

[16] Crowdsourcing jelenléte a felmérés hazai mizeumi szakemberei altal
adott valaszainak tiikrében (sajat szerkesztés)
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A valaszokbdl kapott adatokbdl egyértelmien megmutatkozik, hogy a crowdsourcing
egyaltalan nem elterjedt médszer a hazai mizeumokban, legalabbis a kutatas szakter-
leti mintajan belll biztosan nem. Csupan a valaszaddk nyolc szazaléka nyilatkozott arrdl,
hogy egy vagy tobb crowdsourcing megoldast alkalmaznak. 14 szazalékuk prébalta mar
valamilyen formaban, de alkalmazasra nem kertilt. 16 szazalék azoknak a munkatar-
saknak az aranya, akiknek mizeuma mar fontoléra vette a crowdsourcing alkalmazasat.
Szignifikdnsan magas a nem tudom vélaszok aranya, jelezve a médszer vagy annak

sajat intézményben torténé alkalmazasanak ismeretlenségét a muzeumi szakemberek
szadmara. Legmagasabb ardnyban a mizeumi szakemberek azt jelezték vissza, hogy nem
alkalmazzak a kozosségi adatfeldolgozast.

A kapott adatok tiikrében rendkivil alacsony lett a crowdsourcing megoldasokat alkal-
mazd muzeumi minta (31 darab), ezért részletes elemzés helyett a f6bb megallapitasokat
kozlom. A crowdsourcingot alkalmazo intézményekben a szignifikans tobbség (61%)

a dokumentumokban megjelen6é személyekrél, csalddokrdl, szervezetekrél vagy helyekrél
sz616 informdcidk hozzaadasdara hasznalta fel a kozosséget. A kozosségi munkaban
résztvevok kozel fele (42%) k6zos érdeklddésti felhaszndld volt. A 31 relevans vélaszadd
nyUjtotta mintaban 65 szazalékos aranyban egy erre felhatalmazott személy jogosult

az ily médon keletkezett informacio szerkesztésére. A crowdsourcing ad hoc jellegét

jol mutatja, hogy 32—-32 szazalékos aranyban az intézmények nem tudjak, vagy nincs
dontés afelél, hogy milyen hosszu idén keresztiil 6rzi meg a szervezet az igy létrehozott
tartalmakat. 29 szazalékuk dont a hosszu tavi megdrzés mellett, hat szazalékuknal

a szamitogépes rendszer bizonyos id6n belil automatikusan torli az Gj metaadatokat,

ha az adminisztrator nem véglegesiti azokat. 39 szazalékuk az Uj tartalmat szervezeti
értékelést kdvetben teszi kozzé nyilvanos feliiletén. A crowdsourcing tapasztalatainak
értékelésének csupan az alkalmazoék 16 szadzalékénal, 6t esetben volt példa. A legna-
gyobb aranyban (35%) nem tudjak, hogy tortént-e értékelés.

Osszefoglalas

A 2016 és 2019 kozott lezajlott ALMPUB projekt egy nagyszabasu
kutatas volt magyarorszagi, daniai, norvég, német és svéd kdzkonyvtarak, levéltarak
és muzeumok kdzremiikodésével, azzal a céllal, hogy ezen kdzgydjtemények Uj tipusu
szolgaltatasait, a kozosségi és a digitdlis funkcidkat gércsé ala vegye modern korunk
kihivasainak tiikrében. Magyarorszagon az adatok gyUjtését és értékelését az Orszagos
Széchényi Konyvtar falai kdozt mikodd Konyvtari Intézet Kutatds és Szervezetfejlesztési
Osztalya végezte 2019 tavaszan és nyaran. A kérddivet a kozgyljteményekben szakmai
feladatellatast végzdkre korldtoztak. Muzeumi teriileten 141 f6t tett ki a magyarorszagi
minta. A kitolt6k magasan kvalifikalt szakemberek, csaknem haromnegyediik rendelkezik
MA/egyetemi szintli végzettséggel, sokuk masoddiplomas, negyven szazalékuk legalabb
csoportvezet6i szintl beosztasban dolgozik.

A kutatas f6é témajaként megjeldlt kozosségi és digitalis muzeumi feladatkorok az elmult
két évtized paradigmavaltdasanak eredményeként valtoztak meg a kozgyljteményi
szféraban, kiegészitend6 a hagyomanyos gy(ijt6-meg6rzé-dokumentalé szerepkort

és a passzivabb jellegli informaciokozvetitést. A mizeumi szakteriiletek relevanciajat
vizsgalo kérdéskorben a muzeumi szakemberek a kutatast értékelték a legmagasabbra,
mig az adminisztracié és menedzsment a végére szorult, de nem szignifikans eltéréssel.
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Egyik teriilet sem kapott hetesnél rosszabb atlagértéket a tizes Likert skalan a munka-
tarsak részérél. A digitalizacio hazai muzeumi szinterének leginkabb a gydjteményszer-
vezés bizonyult a valaszok szerint. A mizeumok tevékenységében az 6nértékeld valaszok
szerint szignifikdnsan a legfontosabb szerepet az el6adasok és a nyitott taldlkozdk
jelentik, mig a nyilvdnossag bevondasa egy-egy kiallitds rendezésébe és megvaldsita-
saba marginalis jelentéséggel bir. A beérkezett adatok alapjan nyilvanvalé, hogy a kérde-
zett mlzeumi szolgaltatasok jelen vannak a hazai kutatasi mintaban, am tobbségiik
csekély szerepet jatszik a mizeum mindennapi tevékenységében a valaszaddk szerint.
A hidnyossagok terén megemlithet6, hogy a hazai mizeumok felében nem szerveznek
digitalis kiallitdsokat, és hasonlé aranyban nem keriil bevonasra a kézonség semmilyen
formaban a kiallitasok szervezésébe. Nincsenek alkotomuihelyek a hazai mizeumok
kozel negyven szazalékaban, am a nemzetkdzi trendeknek megfeleléen, ezen szolgal-
tatasok népszerlisége folytdn ezek szamdnak névekedése minden bizonnyal varhaté

a jov6ben.

A valaszok tiikrében kijelenthetd, hogy a hazai mizeumok fenntartasanak két legfonto-
sabb indoklasa a kulturalis és természettudomanyi 6rokség gydjtése, dokumentalasa és
megdrzése, valamint ezen tudas kozvetitése a kdzonség irdnyaba, tovabba a szakteriileti
kutatas. A demokracia intézményi tamogatdsa nyilvanos vitak lehetévé tételét biztosito
forumokkal a legkevésbé hivatkozott indokldsa egy magyar mizeum fenntartasanak.

A kozéleti aktivitas el6segitését a hazai mizeumi szakemberek leginkabb érzelmi
kotédés kialakitasdval, a mizeum tematikaja iranti elkotelez6dés tamogatasaval,
valamint a fliggetlen dontéshozast el6segitd tudas és informacio kdzvetitésével képzelik
el, semmint fizikai és online térben kialakitott férumok biztositasdval. A kisebbségek,
periféridra szorult tarsadalmi csoportok esetében a hazai mizeumok tobbsége fliggetlen-
ségiik megbrzésével inkabb sajat kezdeményezésben tdmogatna 6ket az ezen csopor-
tokat is érintd torténelmi és kulturalis orokségek prezentaldsaval.

A beérkezett valaszok alapjan jo egylittmiikodés rajzolédik ki a magyar kdzgytjtemények
kozott, a valaszadé muzeumi szakemberek kézel haromnegyede szerint mind a konyv-
tarakkal, mind a levéltarakkal aktiv kooperacio létezik a mizeumok részérél. A kozonség
muzeumi munkaba torténd bevondasat illetéen valaszaddink leginkabb azzal az allitadssal
értettek egyet, hogy a kdzonség gazdagithatja a mizeum gy(jteményét az altaluk
eléallitott kiegészitd jellegl tartalommal. A legmagasabbra értékelt allitasok egyik kdzos
nevezdje, hogy a mizeumok a kdzonség bevondsat szabalyozott keretek kdzt képzelnék
el, elétérbe helyezve a muzeumok szakmai tevékenységét. Varhaté médon a muzeumi
szakemberek nem szivesen adnanak teljes mértékben szabad kezet a tarsadalmia-

sitas soran bevont kiils6soknek, vildgosan latszik ez a kutatas soran nyert adatokbdl,

a latogatoi kozremiikodok teljes 6nallésagat biztositod allitdsokra érkezett alacsony egyet-
értésekbdl. A kozosség gyakorlati bevonasanak egyik médszere az igynevezett crowd-
sourcing, amely soran a kiilsé felhasznaldk kozremdkddnek a gydjtemény metaadatokkal
torténd kiegészitésében és/vagy egyéb jellegli adatok javitdsaban. Magyarorszagon —
legalabbis kutatasunk mintdja alapjan — ez egyaltalan nem elterjedt médszertan, csupan
a felmérést kitolté muzeumi szakemberek nyolc szdzaléka szerint alkalmazzak.

A kutatas soran némi el6zetes adatmennyiséghez is hozzafértiink a felmérésben részt-

vevd partnerorszagok kutatdinak kdszonhetéen. Ezeket megvizsgalva kijelenthetjik, hogy
nem figyelheté meg szignifikans eltérés a hazai és a dén, svéd, norvég, valamint német
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muzeumi intézmények trendjeitél. A skandinav orszagokban észrevehetéen nagyobb
jelent6séget tulajdonitanak a kozosségfejlesztésnek és a digitalis szolgaltatasoknak,

de nem olyan mértéki az eltérés, hogy egyértelmden kijelenthetd lenne akar Magyar-
orszdag, akar Nyugat-Eurépa lemaradésa ezen a téren. Sokkal inkabb feltételezhetd az,
hogy eltéré nézetek érvényesiilnek a skandindv mizeumi szféraban. E nagyszabdsu
nemzetkozi kutatas reményeink szerint pontos pillanatképet szolgaltatott a kozgyjtemé-
nyek — koztiik a mizeumok — Ujkeletd, digitalis és kozosségi szolgaltatasainak kurrens
allapotarol.
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Abstract

The Results of the International AMPUB
Projects Concerning to the Hungarian
Museums

This paper introduces the results of the
ALMPUB project’s comparative researches
(which was dealing with the digital and
community functions of libraries, museums
and archives in several European countries)
related to the Hungarian museums. The
Research and Organization Development
Department of the Library Institute in the
Hungarian National Library collected the data
by questionnaires in 2019, at the same time
as the two other cultural sectors. We asked
the experts of museums about the speciality
of their field and about the role of digitaliza-
tion in the everyday of life of the museums.
The respondents could assess their institu-
tion’s digital and community services, their
social engagement and the benefits of their
museum. If it was possible, we compared
the data with the international results. At
last but not least we asked the employees of
the museums about the involvement of the
audience into the activities of their institution.

The readers get a snapshot of the new

services of the Hungarian museums with
some international comparison.
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A magyarorszagi
muzealis intézmények
k6zOsségi tevékenysége
és tarsadalmi
szerepvallalasa
reprezentativ

felmérés alapjan

A tanulmany célja, hogy a Cselekvé k6z6sségek — aktiv k6zdsségi
szerepvallalds kiemelt projekt keretében létrejévé, a Szabadtéri Néprajzi Mlizeum
Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kozpont, az NMI Mvel&dési Intézet Nonprofit Kft.
és az Orszagos Széchényi Konyvtar konzorciuma altal megvaldsitott Magyarorszagi
muzeumok, kdnyvtarak és kozmdvelddési intézmények reprezentativ felmérése 2017
kutatds muzedlis intézményekre vonatkozé legfébb eredményeit bemutassa.’ Kutatasunk
els6ként szamszerlsitette egységes szempontrendszer szerint a kdnyvtarak, a muzealis
és kdozmluvelddési intézmények partnerséggel, kozosségi részvétellel, dnkéntességgel,
iskolai kozosségi szolgalattal és esélyegyenléségi tevékenységgel kapcsolatos adatait,
ennek muizeumi eredményei keriilnek most a fokuszba.

A magyarorszagi mizeumok, konyvtarak és kozmiivel6dési intézmények
reprezentativ felmérés sziikségessége

A muzedlis intézmények Magyarorszagon minden évben (a tobbi kultu-
rélis intézményhez hasonléan) munkajukrol jelentést készitenek a Kézponti Statisztikai
Hivatalnak,? de az adatszolgaltatas nem terjed ki az intézmények tarsadalmi szerep-
vallalasara. A Cselekvé k6zosségek kiemelt projekt keretében létrejovs, Magyarorszagi
muzeumok, kényvtarak és kézmdivelSdési intézmények reprezentativ felmérése (korabbi
munkacimén: ,Kulturélis intézmények reprezentativ felmérése”) kutatds a Szabadtéri
Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kozpont, az NMI Mdvel6dési Intézet
Nonprofit Kft. és az Orszdgos Széchényi Konyvtar konzorciuma dltal valdsult meg, az NMI
Nkft. koordinalasaval.®

1  Atanulmdny a Magyarorszagi muzeumok, kdnyvtarak és kozmUvel6dési intézmények reprezen-
tativ felmérése cimdi kutatas (l4sd PONYI Laszl6 - ARAPOVICS Méaria - BODOG Andras 2019)
és a mizeumi eredményeket bemutaté ARAPOVICS Maria — NEMETH Lilla — SZU Annamaria:
A muzedlis intézmények reprezentativ felmérésének eredményei cimi 6sszefoglal6 jelentés
felhasznélasaval késziilt (PONYI L4szl6 — ARAPOVICS Méria - BODOG Andrés 2019, 109-185.)
http://www.ksh.hu/stadat_eves_2_7. [letSltés ideje: 2019.03.31.]

A kutatécsoport tagjai: Arapovics Méria, Bédog Andrds, Juhdsz-Nagy Ibolya, Kapcsos Balint,
Kuthy-Megyesi Judit, Molnarné Németh Lilla, Ponyi Laszl6, Sélyom Barbara, Szu Annamadria,
Toth Mété
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A reprezentativ felmérés legfébb célja az volt, hogy atfogd képet kapjunk a magyaror-
szagi muzeumi, kdnyvtari és kozmuvel6dési intézmények kdzosségi tevékenységérdl,

az intézmények lokalis szint( k6zosségi bedgyazottsagardl és a tarsadalmi felelésség-
véllalasukrol. Kivancsiak voltunk, hogy milyen mértékben és miképpen tudnak a helyi
lakosok és kozosségeik hatast gyakorolni a kulturdlis intézmények tevékenységére,
masrészt, hogy milyen mértékben és miképpen veszik figyelembe az intézmények a helyi
lakosséagi és kdzosségi igényeket. Ebben a formdban elséként mértiik fel a hazai kultu-
ralis intézmények civil kozosségi és partneri egylittmiikodéseit, az onkéntességre és

az iskolai kozosségi szolgdlatra iranyulé tevékenységiiket, valamint az esélyegyenléségi
elvek megvaldsitasat.

A reprezentativ felmérésiink legfébb célja az volt, hogy a Cselekvé kdz6sségek projekt
szakmai mddszertani fejlesztéseinek megvaldsitasa érdekében atfogé képet kapjunk
a vizsgalt intézmények tarsadalmi-k6zosségi beagyazottsagarol.

A kutatas el6zményei és médszertana

A kutatds megalapozasara helyzetelemz§ szakteriileti vizsgalatokat
végeztiink és attekintettiik a muzeumi, konyvtari és kozmUvel&dési szakteriletre vonat-
kozé statisztikai adatokat és nemzetkdzi trendeket.

Muzeumi teriileten kutatasi el6zménynek tekinthet6, hogy az Szabadtéri Néprajzi
Muzeum (SZNM) Mizeumi Oktatasi és Modszertani Kozpontja (MOKK) korabbi kiemelt
projektje* keretében négy orszagos alapkutatast végzett el, amelyek koziil az Orszdgos
muzeumpedagdgiai adatbazis létrehozdsa tematika keretében egy orszagos reprezentativ
kutatds feltérképezte a hazai muzeumpedagdgia akkori helyzetét és fejlesztési iranyainak
lehet6ségeit. Jelen kutatas kdzvetlen el6zményének tekinthet6k a Szabadtéri Néprajzi
Muzeum Muzeumi Oktatasi és Médszertani Kézpont a TAMOP-7.2.1-11/K-2014-0001
Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program tervezésének és szakmai-mddszertani
megalapozdsdnak tamogatdsa a program eredményességének névelése érdekében cimi
palyazat keretében lefolytatott, a mizeumi kozdsségeket felméré orszagos regionalis
vonatkozasban reprezentativnak tekinthetd kutatasa,® valamint a nagyobb tamogatasi

4 ,Muzeumok Mindenkinek” Program — Mlzeumok oktatési-képzési szerepének erdsitése —
Kézponti médszertani fejlesztés, TAMOP-3.2.8/A-08-2008-0002, a mizeumpedagdgiai kuta-
tasok dsszefoglalé kiadvanya: BERECZKI Ibolya — SAGHI llona 2009

KALDY Méria - KARPATI Andrea — SZIRMAI Anna Linda 2010

6 NAGY Magdolna — MODLI Eva 2015

o
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keret(i vagy tarsadalmi kihatasu EFOP konstrukcidékat megalapozé6 tanulmanyok.”

A konceptualizalas és operacionalizalas tekintetében az adatgy(jtés elméleti alapjai,
fogalmai egyrészt az 1997. évi CXL. torvénynek a vizsgalat id6szakaban hatalyos mellék-
letébdl,® masrészt a K6zdsségfejlesztési modszertani utmutatd részét képezd Fogalom-
tarbdl szarmaznak.®

A kutatasban primer adatgy(jtésként standardizalt kérd&ivet alkalmaztunk. Egy-egy
intézménybdl egy képvisel6t kerestiink fel, lehetbleg az intézmény vezetéjét, vagy

a helyettesét. A kérddiv kidolgozasa soran kiemelt figyelmet kaptak a Cselekvé k6z6s-
ségek projekt keretében kidolgozott médszertani témak.™® A kérdbivek felvételét

a Cselekvd kdzosségek projekt keretében alkalmazott kulturalis kézosségfej-

leszté mentorok végezték, az adatok felvétele 2017. junius-szeptember kdzott valdsult
meg. A felmérést rétegzett mintavétellel végeztiik a harom szakteriilet intézménytipusai,
a konyvtari, kozmUvel6dési, muzedlis intézmények korében.

A muzeumi teriileten a kulturalis torvény besorolasanak megfeleléen orszagos muizeum,
orszagos szakmuzeum, megyei hatokor( varosi muzeum, teriileti mizeum, tematikus
muzeum, kozérdek(i muzealis gyljtemény és kozérdekld muzealis kiallitéhely egyarant
részese volt a vizsgalatnak.

A statisztikai adatszolgaltatasok alapjan intézménytipusok szerint a minta reprezentativi-
tasa érdekében 604 kdzmlivelddési intézményt és kozosségi szinteret, 451 konyvtarat és
261 muzedlis intézményt vontunk be a vizsgalatba.

Az eredmények feldolgozésa elsé kdrben SPSS statisztikai elemzéprogrammal valésult
meg. Az adatok tisztitadsat és a szakterileti elemzéseket a Szabadtéri Néprajzi Mizeum
- Mudzeumi Oktatasi és Moédszertani Kozpont, az NMI MUvel6dési Intézet Nkft. és

az Orszagos Széchényi Kdnyvtar Cselekvé kbzosségek projektben dolgozé kutatécso-
portok munkatdrsai végezték, a mizeumi adattisztitast a Skanzen munkacsoportjaban
PSPP programmal készitettik.

7 A muzeumi teriilet tanulmdnyai: http://mokk.skanzen.hu/teszt-almenupont-01.html (ARAPO-
VICS Mdria: Kozosségi miivelédés, onkéntesség, iskolai kozosségi szolgélat az orszagos
muzeumokban, http://mokk.skanzen.hu/teszt-almenupont-01.html PATKO Gyérgyi: Tanulmany
a nemzetkozi kozosségfejlesztési tapasztalatokrdl és azok adaptélasi lehetéségeirdl, http://
mokk.skanzen.hu/teszt-almenupont-01.html, NAGY Magdolna — MODLI Eva: Mdzeumok és
kdzdsségeik - Kutatasi eredmények, http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160118/
muzeumok-es-kozossegeik-kutatas.pdf DULL Andrea: Hogyan lesz a mizeum kéz6sségi hely?
Kdrnyezetpszicholdgiai alapvetés, http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160119/muze-
um-mint-kozossegi-ter_teljes_vizsgalati-terv.pdf A hazai mizeumok tarsadalmi szerepvallala-
sdval kapcsolatos j6 gyakorlatok példatara http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160614/
tars-szerepvall-koord_fokuszcsoport_osszefogla.pdf, Nemzetkozi jé gyakorlatok feltardsa http://
mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20160614/kulfoldi-muzeumok-tarsadalmi-szerepvallalasa-6.
pdf)

8  1997. évi CXL. torvény a muzeadlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozm-
vel6désrol 1. szamu melléklet az 1997. évi CXL. torvényhez, Fogalmak. http://njt.hu/cgi_bin/
njt_doc.cgi?docid=30818.370103 [let6ltés ideje: 2019.09.06.]

9  ARAPOVICS Maria — VERCSEG llona 2017

10 https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/utmutatok/ [letdltés ideje: 2019.09.06.]
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Jelen irdst csak a muzedlis intézmények felmérésének eredményeire fokuszal, igy

nem keril sor a kozm(ivel6dési és konyvtari elemzések bemutatasara. Az eredmények
kiilonosen fontos forrasként szolgalnak ahhoz, hogy meghatarozzak a fejlédés irdnyait
a 2017 nyaran modositott 1997. évi CXL. torvény tarsadalmi szerepvallalasra vonatkoz6
Ujabb alapelveinek teljesitéséhez.

A muzealis intézmények mintavalasztasanak médszertana

A reprezentativ felmérésiink mintajanak meghatarozasakor azokat
a muzealis intézményeket jeldltik meg, amelyek a 2015. évi kulturalis statisztikaban
(OSAP1444) adatot szolgaltattak. A 713 m(ikod6 adatszolgaltatd intézménybél 261
muzedlis intézményt (36,6%) vontunk be a vizsgélatba.

A mintavételkor szakmai besorolas szerinti, rétegzett mintavételt hataroztunk meg,
tekintettel a foldrajzi elhelyezkedés egyenetlenségére és a fenntartok kiilonbozéségére.

A valaszadok ardnya igy annyiban médosult az orszagos statisztikai adatokhoz képest,
hogy a nagyobb intézmények mindegyikét be kivantuk vonni a felmérésbe. A kutatasban
részt vevé muzeumok mind regionalis, mind pedig megyei megoszlasban kozel aranyosak
a 2015. évi kulturalis statisztikaban (OSAP) szereplé adatokkal. A bevont muzedlis
intézmények fenntartdinak aranya kodzel azonos a kulturdlis statisztikdban szereplékével:
csaknem kétharmaduknak telepdilési vagy keriileti onkormanyzat, kozel egydtédének
pedig kdzponti koltségvetés, illetve az allam a fenntartdja.

MINTA (db) Muzedlis intézmények OSAP (db)
11 orszagos muzeumok (OM) 14
16 orszagos szakmuzeumok (0SzM) 17
16 megyei hatokorl varosi mizeumok 19

(MHVM)
51 teriileti mizeumok (TerM) 68
20 tematikus mizeumok (TemM) 30
64 kozérdek( muzealis gyljtemények 153
(KMGy)
83 kozérdekld muzedlis kiéllitohelyek 412
(KMK)
261 Osszesen 713

[1] A kutatasba bevont intézmények szama szakterdileti bontasban, 6ssze-
hasonlitassal a 2015. évi statisztikai intézményadatokkal

Demografiai adatok és munkavallaléi jellemzdok
A felmérésiinkbe bevont intézményi képviselék esetében térekedtiink
arra, hogy a muzealis intézmény és a szakterilet tevékenységére ralatéd (vezetd vagy

vezetbi beosztasu) személy vegyen részt a felmérésben. A valaszaddk 90%-a felsGfoku
végzettséggel rendelkezik, kétharmaduk né, kdzel 55% az 50 év alatti tapasztalt mizeumi

11 ARAPOVICS Méria - NEMETH Lilla - SZU Annamaria 2019, 111. alapjan
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szakember, csaknem 50%-uk tébb mint 10 éve dolgozik az intézményénél.

A bevont muzedlis intézmények egyharmadanak 4-10, és ugyanennyinek tobb mint 10
féallasi munkavallaléja van, egyhatoduknak viszont csupan 1 f6. Magas azon intézmé-
nyek szama, ahol t6bb szakmai végzettséggel rendelkezé munkavallalét foglalkoztatnak
féallasban. A részmunkaidés munkavallalok szama és ardnya valamelyest alacsonyabb,
jellemzéen 1-2 f6t foglalkoztatnak az intézmények félallasban, kéztiik a szakmai végzett-
séggel rendelkez8k aranya magas.

Hazdankban a muzealis intézmények tarsadalmi beagyazédasanak, partnerkapcsolata-
inak, a muzeumok kdzosségi alapu mikodésének felmérésére, az onkéntesek és iskolai
koz0sségi szolgalatosok, valamint az esélyegyenléségi szempontok allapotfelmérésére
nem iranyult még széleskorl vizsgdlat; reprezentativ allapotfelmérésiink eredményei
elséként mutatjak be a mizeumok tarsadalmi szerepvallalasat. Az eredmények bemuta-
tasara a kérdéscsoportoknak megfeleléen kertil sor.

A mizeumi partnerségek jellemzgi

A mizeumok helyi bedgyazédasa, elfogadottsdga és a telepiilésen betdl-
10tt szerepe, a helyi identitas megdrzése és erdsitése szempontjabol meghatarozo, hogy
milyen partneri kapcsolatokat épit ki az intézmény. Ezért felmértiik, hogy az dnkormany-
zatokkal hany mizeumnak van kozmuvel&dési megallapodasa, és milyen egyiittmdko-
dések jellemzik az intézményeket.

A vartnal magasabb aranyban, a muzealis intézmények egyotodére (20,3%) jellemz6, hogy
rendelkezik k6zmivel6dési megallapodasra vonatkozé dokumentummal. Ez a magasnak
tekinthet6 arany egyrészt azért lehetséges, mert egyre nagyobb aranyban fordul

el6 az 6sszevont feladatellatas a telepiiléseken, évrél évre nétt az integralt intézmények
szama hazankban, masrészt azt tapasztaltuk, hogy a valaszadok fenntartdi kdzott 62%-os
aranyban vannak jelen a telepiilési, illetve a kertileti 6nkormanyzatok, és nem meglepé,
hogy a fenntarték az éltaluk fenntartott muzealis intézményekkel kotottek megallapodast.

Rakérdeztliink a mizeum partnerségi haléjanak 0sszetételére és a legfontosabb kapcso-
lataikra. Az eredmények azt mutatjak, hogy a muzealis intézmények fele tagja valamely
szakmai halézatnak. Ezek tobb mint fele egy szakmai csoportosulds tagja, tobb

mint egyotodiik kett6, mig az intézmények 10-12 %-a 2-4 szakmai haldzati tagsaggal
rendelkezik.

A reprezentativ kutatasunk adatai szerint a muzedlis intézmények legfontosabb egyiitt-
mUkddé partnerei lokalis jelleglek. A felmérésben részt vevé muzealis intézmények
tulnyomo tobbsége, kdzel 80%-a alapfoku oktatasi intézményekkel alakit ki egytittmiiko-
dést. Nagy aranyu a civil szervezetekkel kialakitott kapcsolat is, az intézmények t6bb mint
70%-a mikodik egyiitt civil kozosségekkel. Fontos az elektronikus sajtdval, telepiilési
honlappal, k6zdsségi portallal 1étrejott kapcsolat, de erés partnerség alakult ki a helyi
nyomtatott sajtoval, 6vodakkal és kozépfoku oktatdsi intézményekkel. A szakmai kapcso-
latok megléte meghatarozé: masik muzedlis intézménnyel a mizeumok kétharmadanak
van egylittmiikodése, kozmuivel6dési intézménnyel 64%-nak, nyilvanos konyvtarral kozel
60%-uknak. (Lasd 2. 4bra)
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78%
17%
74%
69%
67%
67%
67%

alapfoku oktatdsi intézmény

civil szervezet

elektronikus sajto, telepiilési honlap, k6zosségiportal
helyi nyomtatott sajtétermék

kdzépfoku oktatdsi intézmény
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kisebbségi kozdsségi szintér
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54%
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turisztikai szervezet

egyhdzi szervezet

telepiilési onkormanyzat polgdrmesteri hivatala
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levéltar 41%
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véllalkozo, vallalkozas
szocialis intézmény
kisebbségi nkormanyzat
szinhaz

taborhely

kozosségi hasznélatra is alkalmas vendéglaté egység
egészséglgyi intézmény
egyéb képzdhely
sportlétesitmény
bolcséde

egyéb

mozi 12%

nyilvanos internetszolgaltaté hely 10%
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[2] A muzedlis intézmények egylittm(ikdds partnerei a vélaszadok szaza-
Iékos aranydban. Forras: ARAPOVICS Maria — NEMETH Lilla — SZU Annamaria 2019 117.

Ha az egyes neveléssel foglalkozé intézménytipusokat egyiittesen
vizsgaljuk, akkor elmondhatd, hogy kiugréan magas, szoros az egyittm(ikodése a muzeu-
moknak az iskolakkal a tobbi egylittmiikddéshez képest. Hasonléan kimagaslo arany
jelenik meg a muzedlis intézmények és a formalizalt civil szervezetek és az informalis
civil kozosségek kozotti partnerségben.
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szocidlis intézmény
taborhely 3

kisebbségi 6nkormanyzat 2
egészségligyi intézmény 2
bélcséde 1
sportlétesitmény 1

levéltar 1

mozi 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

[3] A muzealis intézmények partneri kapcsolatainak atlagos
szama partnertipus szerint. Forrds: ARAPOVICS Maria — NEMETH Lilla — SZU
Annamaria 2019 118.

A muzealis intézmények szervezeti kapcsolatainak szama 1-5 kéz6tt van,
de olyan egyedi esetet is tapasztaltunk, amikor egy mizeum a tarsadalmi t6ke értékét
felismerve 100-200 civil szervezettel, kdzel 400 mUivészeti iskolaval, vagy tobb mint 200
muzeummal all kapcsolatban. Az egylittm(ikodések szervezetenkénti 6sszes szamat
szakteriileti bontasban atlagoltuk, amelyet a 3. szamu abra mutat be.

Az egylttmiikodések tartalma a telepllési onkormanyzatokkal és polgarmesteri hivata-
lokkal els6sorban a fenntartas, a gazdalkodas és a palyazatok témakdrére 6sszpontosul.
Ertelemszer(ien turisztikai szervezetek és a helyi média esetében a mizeum népszer(isi-
tése és a programok reklamja all az egyiittmikddés kdzéppontjaban. A tobbi szervezettel
kozos programok, kidllitasok és palyazatok megvalositasa, gyakran szakmai-modszertani
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egylittmiikodés jellemzi a partnerséget. Sok esetben helyszin biztositast, ingyenes vagy
kedvezményes belépést jeldltek meg a valaszadok. Az évodak és iskolak esetében
muzeumpedagdgiai programok nyujtasa, kozépfoku oktatasi intézményeknél az iskolai
kozosségi szolgalat adja az egylttm(kodés fokuszat.

Az eredmények egyértelmiien megerdsitették azt a nézetlinket, hogy a mizeumok
szakmai-mddszertani munkdjaban a civil szervezetek, és a nem formalis k6zosségek
toltenek be meghatarozé szerepet. Kérdésiinkre a valaszadok megjeldlték, hogy az intéz-
ményiik szdmara mi a legfontosabb harom szervezet, és jelezték az egylittmiikodés
mélységét, formalizaltsagat. Az eredmények szerint a muzedlis intézmények az dsszes
valaszado esetében az elsé helyre a teleplilési 6nkormanyzatokat tették (ami a fenntartdi
viszonyok fliggvényében nem meglepd), ugyanakkor a helyi bedgyazodasra és az egyltt-
mUkddés erejére utal, hogy a mizeumok a masodik és a harmadik helyre is civil szerve-
zetet jeloltek partnerként. Tematikus bontdsban eltér6 a kapcsolatok fontossaganak
sorrendje, ezt az 4. szdmu tabla mutatja be. Az egyiittm(kodés erejére utal, hogy

a muzeumok a masodik és a harmadik helyre is civil szervezetet jel6ltek partnerként.
Tematikus bontasban eltér6 a kapcsolatok fontossdganak sorrendje, ezt az 4. szamu
tabla mutatja be.

Legfontosabb szervezet Legfontosabb szervezet Legfontosabb szervezet

1. 1. 2.
MI (6sszes) teleplilési 6nkormanyzat / civil szervezet civil szervezet
onkormanyzati tarsulds
oM alapfoku oktatdsi turisztikai szervezet civil szervezet
intézmény
0SzM civil szervezet civil szervezet civil szervezet
MHVM telepiilési dnkormanyzat / civil szervezet civil szervezet

onkormanyzati tarsulds

alapfoku oktatasi muzedlis
intézmény intézmény
TerM telepiilési 6nkormanyzat / civil szervezet civil szervezet

onkormanyzati tarsulds

TemM telepiilési 6nkormanyzat / civil szervezet muzedlis intézmény
onkormanyzati tarsulds
alapfoku oktatasi
civil szervezet intézmény

KMGy telepiilési 6nkormanyzat / civil szervezet civil szervezet
onkormanyzati tarsulds

KMK telepiilési dnkormanyzat / civil szervezet civil szervezet
onkormanyzati tarsulds

[4] A muzedlis intézmények harom legfontosabb egylittm(ikddd partne-
rének leggyakoribb szervezettipusa. Forrds: ARAPOVICS Méria - NEMETH Lilla - SZU
Annamaria 2019, 120.

A legfontosabbak kozott megemlitett civil szervezetek listajaban kiemelkednek

a muzeumi barati korok, a helytorténeti és egyéb kulturalis szervezetek. A mizeumi
szakmai szervezetek emlitése kdzott a Magyar Vidéki Mizeumok Szévetsége, a Pulszky
Tarsasag — Magyar Mizeumi Egyesiilet, a Magyarorszagi Tajhazak Szévetsége,
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a Fert6-t4j Vilagorokség Magyar Tanacsa Egyesiilet, az International Council of
Museums (ICOM), illetve a Magyar MUlzeumi Torténész Tarsulat (MAMUTT) szerepelt
leggyakrabban.

Az egyéb egylttmikodések kozott példaul a minisztériumok, a miemlékvédelmi szakha-
t6sagok, a birésagok, a megyei 6nkormanyzatok, a KLIK tankeriiletei, vagy a nemzeti
parkok és natlrparkok jelentek meg, amelyeket tobbszor emlitettek fontos egyiittma-
kodé partneriikként a muzeumok.

A kozosségi részvételi miikodési méd, a tarsadalmiasitas jellemz6i

A muzealis intézmények esetében meghatarozé tényezd, vagy akar
stratégiai cél lehet a telepiilés vezetésével és a helyi kozosségekkel vald egyiittmi-
kodés elmélyitése. A partneri kapcsolatok mellett kiilon kérdéscsoporton keresztiil
vizsgaltuk, hogy a kdzosség, a helyi lakosok milyen formdaban tudjak igényeiket
kifejezni, és a muzedlis intézmények hogyan és mennyire veszik figyelembe a k6zosségi
véleményeket.

A résztvev6 intézményeket arrél kérdeztiik meg, hogy miként értékelik a telepi-
lésiik kozosségének kozéleti, kulturdlis aktivitasat. A valaszaddk kozéleti és
kulturdlis szempontbdl 6sszességében aktivnak tartjak telepiilésiik k6zosségét,

a hétfokozatu skdalan az intézmény tarsadalmi aktivitasat atlagban 4,8-ra értékeltek
a vezet6 munkatarsak.

A helyi beagyazodast jol mutatja, hogy a muzealis intézmények biztositanak-e helyiséget
a telepiilésen m(ikddsé civil kozosségeknek. A muzedlis intézmények tobb mint fele,
(55,5%-a) ad helyet formalis civil szervezeteknek és 42%-a informdlis civil kozosségeknek.

40% 387
35% ——
30% ——
25% ——

oy
20% 19%

16%
15% ——
% 1%
10% ——
7% 6%
5% —— 9
0%
KMGy KMK TerM MHVM oM 0SzMm TemM

[O] Teiepuieserl beidll 101111dIs €s/vayy Hioiindiis KISKUZUSSEYEK,
csoportok szazalékos megoszlasa, a helyszint biztosité muzealis intézmények
szakmai besoroldsanak bontasaban. Forras: ARAPOVICS Méria — NEMETH Lilla — SZU
Annamaria 2019, 125.

A civilekkel az egyiittm(ikodési formakon beliil legjelentésebb a szakmai tdmogatason
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alapul6 egyiittmiikodés. Ez az intézmények 58%-ara jellemzd. Kozel 57%-uk kdz6s rendez-
vényeket szervez, 38%-a tervez k6z0s palyazati programokat, 27%-uk bevonja a szerve-
zeteket az éves program véleményezésébe, kdzel 15%-uk az intézményi stratégia terve-
zésébe, mintegy 14%-uk az éves munkaterv véleményezésébe. A mizeumok kozel fele
(47,5%) nyujt szakmai segitséget a formalis civil szervezeteknek.

A muzealis intézmények és informalis helyi k6zosségek kdzotti egylittmikodés hasonld
aranyokat mutat, ugyanakkor a muzeumok jelentés tobbsége még nem miikédik egyiitt
civil kozosségekkel. A 6. szamu abra a mizeumok és kdzosségeik egylittmikodési
formainak el6forduldsi aranyait mutatja be.

70,0%

60,0% 58.0%
557% 56,7%
50,0% — 47,5%)
429%
41,0%
400% — 839
30,0% — 272%
200% — 18.8%
138% 14.6% 138%
11,6%
10,0% ——
54%
N 3,5% 41%
[] I
Helyiséget ad Ko6z6s Kozos palyazati  Bevonjadketaz Bevonjadketaz Bevonja Gket az Szakmai Egyéb
rendezvények programok éves program intézményi éves munkaterv tamogatast nyujt
szervezése tervezése véleményezésébe stratégia véleményezésébe szamukra

tervezésébe

Muzedlis intézmények szdma %-ban - egyiittm(ikodés formdlis civil szervezetekkel

m Muzedlis intézmények szdma %-ban - egytittmiikodés informalis kozosségekkel
[6] EgylttmU(ikodési formak el6forduldsi ardnya a muzedlis intézmények,
a formadlis civil szervezetek és az egyéb, informdlis helyi kozosségek, csoportok kdzott.
Forras: ARAPOVICS Maria — NEMETH Lilla - SZU Annamaria 2019, 126.

A kutatasban részt vevé muzedlis intézmények tobb mint 70%-a all partnerségi kapcso-
latban civil szervezetekkel, ezek tilnyomd tobbsége kulturdlis vagy szabadidds célu
szervezet. A vizsgalt muzeadlis intézmények tobb mint egyharmada valamely helyi civil
szervezet bejegyzett székhelye (telephelye vagy kbzpontja). Egyes esetekben maga a civil
szervezet az intézmény miikodtetSje (ez foként tajhdazaknal fordul eld). llyen esetben

a bekeriil6 targyak gy(jtése, az intézmény feldjitasa, mikodtetése kdzosségi jellegli lehet.

A helyi tarsadalomba vald bedgyazodas, az elkotelezédés egyik jele, hogy a mizeum
munkatdarsa delegaltként, valasztott tisztségvisel6ként, tagként maga is jelen van a helyi
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kozosségek életében, kulturalis dontéshozé testiileteiben.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a muzeadlis intézmények munkatarsai legnagyobb
aranyban (42%) a Helyi Ertéktar Bizottsagokban vannak jelen, a képviselé-testiilet vagy

a kozgydilés kulturalis tigyekkel foglalkozé bizottsagaban a mizeumoknak csupan

16%-a vesz részt, ezt koveti a LEADER akciécsoportokban betoltdtt szerep. Alacsonynak
mondhaté a delegdlt munkatdrsak szama a helyi forumokon, CLLD'? és civil kerekaszta-
lokban, ahol jellemz&en 6-7%-ban képviseltetik magukat muzeumi szakemberek, a térségi
és teriiletfejlesztési tandcsokban viszont az intézményi munkatdrsak alig 5%-a vesz részt.
Fontos kiemelni ugyanakkor, hogy a valaszadok 6-7 %-a nem tudott valaszolni a kérdés-
csoport adott kérdésére, és a civil kerekasztalra vonatkozé kérdésre igen magas, kozel
80%-0s volt a nem tudom vagy nincs valasz megjel6lése (lasd 7. szamu abra).
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Méria - NEMETH Lilla - SZU Annaméria 2019, 117.

Onkéntesség

12 Teriilet - és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP) 7. prioritasi tengelye keretében elér-
heté Kozdsségi szinten iranyitott varosi helyi fejlesztések, Community-led Local Development
(CLLD)
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A reprezentativ felmérésiink soran kivancsiak voltunk a magyarorszagi
muzeumokban megvaldsulé 6nkéntes aktivitasra is. A kutatasi eredmények szerint
a muzeumok kétharmadaban tevékenykednek énkéntesek. Nagy Iétszamban jellemz&en
orszadgos muzeumok fogadnak 6nkénteseket, a muzeadlis intézmények negyede tobb
mint 10 éve fogaddintézmény. Felmérésiink eredményei megerdsitették azt a feltétele-
zésiinket, hogy a jogszabalyokban régzitett keretek segitik az intézményeket az 6nkén-
tesek fogadasaban, a mintaadé kiilfoldi és orszagos muzeumok gyakorlatat sok kisebb
intézmény is szivesen koveti.

Nagy létszamu dnkéntes fogadasa hatékony munkaszervezést igényel, ezért rakérdez-
tuink arra, is, hogy a mizeumok rendelkeznek-e az 6nkéntességre vonatkoz6 intézményi
stratégiaval. Az eredmények arra irdnyitottak ra a figyelmet, hogy bar sok mizeum
fogad 6nkéntest, onkéntes stratégidja a muzedlis intézmények alig 15%-anak van, és
ezek tulnyomo tobbsége orszagos muzeum. Az 6nkéntesek menedzsmentjének folya-
matat részekre bontottuk, igy a stratégiara vonatkozé kérdés kibontdsa arnyalja, ponto-
sitja a hattérben meghiz6dé szakmai munkat.

Felmértiik, hogy a mizeumokban jellemz6en rendszeres feladatként jelenik-e meg

az onkéntesek toborzasa, kivalasztasa, az onkéntesek motivalasara iranyul6 tevékenység,
az onkéntesek elismerése, a munkatarsak koziil az 6nkéntes koordinator kijelolése és

az Onkéntesek felkészitése, ezzel a céllal a képzések szervezése. A legtobb intézmény
(44%) az donkéntesek elismerését rendszeres feladatként jeldlte meg, ezt kdveti a motiva-
lasra irdnyulo tevékenység (37,5%) az 6nkéntesek toborzasa és kivalasztasa (32%),
ugyanakkor ehhez képest csak 22% jelolte, hogy felkésziti, képezi az 6nkénteseket, ami
hatékonyabba tehetné az 6nkéntes munkavégzést.

50%
45%

44%

40% 38%
35% 329
30%
25% 23%
20%
15%
10%

5%

0%

az 6nkéntesek motivalas toborzas, kivdlasztas képzés, felkészités
elismerése

A muzeumok kicsit t6bb mint negyedében dolgozik 6nkéntes koordi-
natori munkakort bet6lté munkatars, ez leginkabb a sok énkéntest fogadni képes,

13 ARAPOVICS Maéria - NEMETH Lilla - SZU Annamdria 2019 alapjan
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nagyobb intézményekre jellemzé. A muzedlis intézmények nagy tobbsége (80%)
szerzédéses viszonyban fogadja az dnkénteseket, a mizeumok 60%-a regisztralt
a kozérdeki( onkéntes tevékenységet végzok rendszerébe. Az 6nkéntesek szamat nem
minden vélaszado jeldlte meg, a legtobb intézményre 1-3, vagy tébb mint 10 6nkéntes
fogadasa jellemzé.

Az errél sz6l6 forumokon, képzéseken a legtdbb intézményi munkatdarsat az érdekelte,

hogy az 6nkéntesek milyen tevékenységet végeznek az egyes intézményekben. Kutata-
sunkban az dnkéntes szerz6dés keretében végzett feladatokat vettiik szamba. A legjel-
lemz6bb, hogy technikai, a tajékoztatdssal és adminisztracidval kapcsolatos tevékeny-
séget végeznek onkéntesek. Az emlitések gyakorisadganak sorrendjében az alabbi
tevékenység jellemz8 a muzeumi 6nkéntesekre: technikai feladatok, tajékoztatas,
adatrogzités, tarlatvezetés, kézmuives foglalkozas, rendezvényszervezés, dokumentdlds
végzése. (Lasd 9. szamu abra.)

89

40

Felmérésiink ramutatott arra, hogy a hatékony 6nkéntestesmenedzsment érdekében
sziikség van a tudatosan tervezett és szervezett munkara, a stratégiai tervezésre.
Nagyobb hangsuilyt kell fektetni az dnkéntesek képzésére, felkészitésére, mely akar azt
is lehet6vé teszi, hogy ne munkatars, hanem az dnkéntesek korébél kiképzett mentor,

onkéntes-koordinator szervezze meg a mizeumi 6nkéntesek tevékenységét. Sok

45

A muzealis intézmények munkatdrsai igen elégedettek az nkéntesek munkajaval. Hétfo-
kozatu skalan maximalisan elégedett a mizeumi vélaszaddk fele, 6-os elégedettséget
jelzett kozel negyede, és 5-0s szinten elégedett a valaszadok 15%-a.
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intézményben a leépitések kényszerébdl kovacsoltak elényt, és épitették fel a kozosségi
aktivitast, alakitottak ki az onkéntesek befogadasanak lehetdéségét.

Az iskolai kozosségi szolgalat muzeumi jellemzgi

Az iskolai kozOsségi szolgalat (IKSZ) az érettségire késziil kozépisko-
lasok altal végzett kotelez6 50 éras kozosségi tevékenység nem tekinthetd onkéntes
aktivitasnak, hiszen az IKSZegy pedagdgiai eszkdz a kdznevelés rendszerében.

A nemzeti koznevelésrél sz6l6 2011. évi CXC torvény szerint a ,k6z0sségi szolgdlat:
szocidlis, kornyezetvédelmi, a tanuld helyi k6z6sségének javat szolgdld, szervezett keretek
kézott folytatott, anyagi érdektél fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak
pedagdgiai feldolgozdsa.”

Kutatdsunkat megel6zéen még nem rendelkeztiink reprezentativ adattal a mizeumokban
végzett iskolai kozosségi szolgalattal kapcsolatosan. Felmérésiink adatai arra mutatnak
ra, hogy a muzedlis intézmények magas aranya, kozel kétharmada (66%) fogad IKSZ-es
didkokat. A muzeumok tobb mint 60%-a 3-4 éve, 17%-uk a bevezetéstdl kezdve, tobb mint
Ot éve tette lehet6vé kozépiskolasok kozosségi szolgdlatat. A didkok fogadasdra ugyan-
akkor koordinatori munkakorben foglalkoztatott munkatars csupan az intézmények
40%-aban van, ami igencsak megterheli a dolgozdkat, és a kozdsségi szolgdlat hatékony-
sagat sem igazan segiti.

A nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a kbznevelési intézmények névhaszna-
latarol sz616 20/2012. (VII. 31.) EMMI rendelet szerint a kdzépiskola feladata és az intéz-
mény vezetdjének feleléssége a tanuld valasztasa alapjan az iskolai kozosségi szolgalat
megszervezése allami, dnkormanyzati, civil, nonprofit szervezetnél, illetve a lelkiismereti
és vallasszabadsag jogardl, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi kdzos-
ségek jogallasarol szo6l6 torvény hatdlya ald tartozo szervezetnél, kozépiskola magan-
személlyel k6t6tt megallapoddsa alapjan maganszemélynél vagy sajat intézményben.

A kutatas eredményei alapjan elmondhaté, hogy a muzeumok kozel 40%-a 4-6 iskolaval
all szerz6déses viszonyban, kdzel 20%-uk viszont tobb mint 10 iskoldval szerz6dott,

a muzeumok kozel negyede 2-3 iskolaval all szerzédéses viszonyban. Felmérésiink
szerint a muzedlis intézmények harmada tobb mint 20 kdzépiskolast fogad, negyedré-
sziiknél is tobben 10 feletti didkot, 20%-uk 4-6 iskolasnak tud feladatot adni.

A mizeumok tobbféle tevékenységet kinalnak az iskolai kozosségi szolgalatos
didkoknak. A feladatok tobbsége adminisztrativ, adatrogzitéshez, dokumentalashoz
kothetd, de sok intézmény a tdjékoztatashoz, tarlatvezetéshez is kapcsolhaté felada-
tokra von be fiatalokat.

Az emlitések gyakorisaganak sorrendjében az aldbbi aktivitas a jellemzd: technikai
feladatok, tajékoztatds, adatrogzités, tarlatvezetés, kézmives foglalkozas, rendezvény-
szervezeés, tarlatvezetés, adminisztracids feladatok, dokumentalas, digitalizalas, informa-
tikai feladatok.
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nyekben. Forras: ARAPOVICS Maria — NEME I H Lilla = SZU Annamaria 2019, 13/.

Pedagdgiai eszkozként akkor ériink célt, ha az 50 6ras tevékenységet kb.
3 ora felkészités és 3 6ra megbeszélés keretezi. A vizsgdlat arra mutat r4, hogy a muizeu-
moknak 88%-a nem késziti fel a diakokat a feladatra! Sok esetben ez azzal is magyaraz-
hatd, hogy tobb fiatal csupan néhany érat teljesit mizeumban, nem az egész szolgalatot.
Ezért is fontos, hogy a mizeumok olyan kreativ és kozosségi tevékenységeket kinaljanak,
ami odakoti a kozépiskolasokat. A munkatarsak tobbsége elégedett a didkok k6zosségi
szolgalataval, bar nem olyan mértékben, mint az 6nkéntesek esetében. A valaszaddknak
csak 28%-a adta a maximumot a hetes skalan, 27%- 6-0s, 24%-a 5-0s szintre értékelte
a teljesitményt.

Az esélyegyenl6ség biztositasa

Az esélyegyenl6ség felmérése szintén Uj adatokkal szolgalt, eddig nem
volt teljes kord vizsgalat muzeumi teriileten.

Felmérésiink egyik débbenetes eredménye az, hogy a mizeumi valaszaddk
kozel 95%-a szerint intézményiik fizikailag egyaltalan nem akadalymentes! Csak
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az intézmények 3,5%-a részben akadalymentes, mig alig 2%-r6l mondhaté el, hogy teljes
mértékben akadalymentes! Fontos viszont kiemelni, hogy szamos mizeum miemléki
épuletben talalhatd, ezért sok esetben a komplex akadalymentesités nem valosithatd
meg. A leggyakoribb megoldasként az akadalymentesitett mosdét emlitették, a legtobb
orszagos muzeumban pedig a rdampa a leggyakoribb. Az épiilet jellegébdl adéddan

az 0sszes valaszado negyede jelezte a lift meglétét. Infokommunikaciés szempontbol

az 0sszes muzeumnak csak 10%-a akadalymentesitett. Leggyakrabban az akadalymentes
latogatdiranyito rendszert és a piktogramok hasznalatat emelték ki a munkatarsak.

akadalymentesitett mosdo, WC 57,1%
rdmpa 46,4%
lift 28,7%
akadalymentes latogatéiranyité-rendszer 23,49

piktogramok 21,5%

indukcids hurok és /vagy audio guide 19,2%
akadalymentesitett honlap 149%
vezetésav 12,6%
korlatlift 10,0%
tapinthato térkép B8,4%

egyéb 4,6%
hangos térkép 4,2%

jeltolmacs biztositdsa 34%

nyomtatott informéciés anyagok 3,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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fokuszdaba leginkabb a fogyatékkal él6k és az idések keriilnek. Ezeket a programokat
jellemzé&en palyazati vagy sajat forrasbol valdsitjak meg. Az intézményi kiiszobfélelem
lekiizdése érdekében jelentds lépéseket kell még tenni a mizeumoknak.
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Osszegzés

A kutatasunk els6ként szamszer(sitette egységes szempontrendszer
alapjan a kulturalis intézmények partnerséggel, kozosségi részvétellel, nkéntességgel,
iskolai kozosségi szolgalattal és esélyegyenléségi tevékenységgel kapcsolatos infor-
macidit. A reprezentativ felmérés eredményei szerint jelentés a mizeumok tarsadalmi
bedgyazottsaga, de az intézmények kdzosségi alapu miikddése szamos szempontbol
fejlesztheté.

A muzealis intézmények 20%-a rendelkezik kozmUvel6dési megallapodasra vonatkozé
dokumentummal. Szerzddéses partneri egyiittmiikodéseiket vizsgalva: a legnagyobb
aranyban alapfoku oktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel és az elektronikus
sajtéval dlinak szoros kapcsolatban. A fébb partnereik még a helyi nyomtatott médiumok,
az 6vodak és a kdozépfoku oktatdsi intézmények. Masik muzealis intézménnyel

a muzeumok kétharmada miikddik egyditt, kisebb mértékben, de hasonlé aranyban jelenik
meg kdzmUvel6dési intézményi kapcsolat és a mizeumok fele mdkodik egyiitt.

A tarsadalmi beagyazottsagat mutatja, hogy a megkérdezett mizeumok fele

tagja valamely szakmai hal6zatnak. A muzedlis intézmények és a partnereik kapcso-
lataira az erés kotédés jellemzé, legfontosabb egyiittm(ikodé partnerként a telepdilési
onkormanyzatok, a masodik és a harmadik helyre a civil szervezetek sorolhatdk. Az intéz-
mények tobb mint fele valamely helyi (jellemzéen kulturélis célu) civil szervezet székhe-
lyeként, telephelyeként vagy kdzpontjaként is szolgal.

Ugyanakkor a kozosségi részvételi egylittmiikodés jellemzéen nem régzitett médon
torténik a muzeumokban. Csupan a muzeumok 15%-a vonja be a civileket és kdzossége-
iket az intézményi stratégia és munkaterv készitésébe, véleményezésébe.

A magyar muzeumokban ismertté és elfogadotta valt az 6nkéntesek és iskolai kozos-
ségi szolgalatosok fogaddsa, hiszen a muzedlis intézmények kétharmadaban tevékeny-
kednek segit6k. A nagy szam ellenére dnkéntes stratégiaval csupan a muzeumok alig
15%-a rendelkezik, és a legtdobb mizeumban nincs lehet6ség dnkéntes vagy IKSZ-es
koordinatori munkakort létesitésére.

Kutatdsunk megdobbentd eredménye, hogy az intézmények 95%-a fizikailag egyaltalan
nem akadalymentes. A kiilonféle hatranyos helyzet(i csoportok szamara szervezett
ismeretterjesztd vagy szérakoztaté program/szolgéltatas koziil legtobben a fogyatékos-
sdggal él6k részesiilnek, sok hatranyos tarsadalmi csoport viszont kiesik a mizeumok
1atokorébdl.

Kutatasunk a muzeumok erds tarsadalmi beagyazottsaganak alatamasztasa mellett
ramutatott azokra a gyengeségekre is (human eréforrasok hianya, az akadalymentesités
forrdshianya, kozosségi részvételi és onkéntességi stratégiak nélkiilozése, folyamatos
kutatasok hianya), amelyeket a muzealis teriilet nagyobb aranyu, célzottabb és folya-
matos tamogatdasaval lehetne enyhiteni.

A kutatds aldtamasztotta a Cselekvé k6zdsségek projekt mddszertani fejlesztések helyes
iranyat, hiszen a projekt soran kozosségfejlesztésre, a kulturalis intézmények kdzosségi
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alapu mukodtetésére, tarsadalmiasitasra, az 6nkéntes menedzsment és az esélyegyenlé-
ségi programok segitésére Utmutatd kiadvanyokat fejlesztettiink.

62



Arapovics Maria A magyarorszagi muzedlis intézmények k6zosségi tevékenysége és ...

Abstract

The Community-Based Activities and Social
Engagement of the Hungarian Museums -
Results of a Representative Survey

In this paper, we would introduce the museum
related results of the Representative Research
of the Hungarian Museums, Libraries and
Public Cultural Institutions 2017 which

was realised by the Acting Communities —
Active Community Involvement projects.

Our research was the first which quantified
according to a uniform set of criteria the data
related to the cultural institutions’ (museums,
libraries and cultural community centres)
partnerships, community involvements,
employee programs, student community
services, activities for equal opportunities.
This paper presents data of Hungarian
museums on partnerships, community
participation, volunteering, student community
service and equal opportunities activities.
According to the results of the representative
survey, the social embeddedness of museums
is significant, but the community-based opera-
tion of institutions can be improved in many
ways. The research confirmed the correct
direction of methodological developments in
the Active Communities project by developing
guide books for community development,
community-based management of cultural
institutions, volunteer management and equal
opportunities programs.
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A kulturalis
k6zOsségszervezés
gyakorlata (hatasmérés,
hatdsvizsgadlat)
kontrollcsoport-
vizsgalattal

A kutatas hattere és modszertana
Bevezetés

A Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Modszertani
Kdzpont, az NMI Mlivel6dési Intézet Nonprofit Kozhasznu Kft., valamint az Orszagos
Széchényi Kdnyvtar — Konyvtari Intézet egyiittmikddésében és szervezésében
a Cselekvd koz6sségek — aktiv kozbsségi szerepvallalds cim( EFOP-1.3.1-15-2016-00001
projekten beliil 2019 februarjaban, illetve marciusaban késziilt az a felmérés, amely
a Cselekvd kozésségek projekt miikodésével parhuzamosan a kulturalis kozésségszer-
vezési folyamat hatasait mérte fel, célzottan a kulturalis (k6zm(ivel6dési, konyvtari és
muzeumi) intézmények feladatkoreire fokuszalva.' Jelen tanulmany ennek a tobbré-
teg, és tobbelemi vizsgalatnak a muzeumi intézményrendszerre vonatkozd adatait
foglalja 6ssze és mutatja be.2

A 2019-es kutatas a 2017 nyaran, illetve 8szén késziilt orszagosan reprezentativ intéz-
ményi vizsgdlatra épiilt. A 2019-es felmérésnek tehat volt egy fontos elézménye, és

ez az ,el6” alapkutatas bizonyos értelemben egy kiindulé allapotot jel6lt ki, az elvég-
zendé hatdsvizsgalat nullpontjat. Az akkori kutatds az intézmények tarsadalmi hasznos-
sdganak allapotfelmérését helyezte vizsgalddasa kdzéppontjaba. Jelen masodik koros
felmérés pedig a figyelmet elsésorban a Cselekvé kézdsségek projekten belil megvalo-
sitott tevékenységek hataselemzésére forditja: ezek a programok a megcélzott mizeumi
intézményrendszert mennyiben érték el, milyen hatasokat valtottak ki. A Cselekvé kéz0s-
ségek projekt megitélése visszatekintd jelleggel értelmezhet6 és mérhetd: visszatekintve
a programra, az intézmények mit tartottak beléle fontosnak, mi tetszett benne.

1 Akutatds egy hatelemd vizsgalatsorozatnak volt a része, amely a ,Cselekvé kéz6sségek — aktiv
k6z06sségi szerepvallalds EFOP 1.3.1-15-2016-00001 projekt — Projekt monitoring és kutaté-fej-
leszt6 tevékenység” pdlyazaton beliil volt meghirdetve. Ennek a 2. része volt a Kulturélis k6z6s-
ségszervezés gyakorlata (hatdasmérés, hatdsvizsgalat) kontrollcsoport-vizsgalattal cimG modul.

2 Akutatassal kapcsolatos alapjelentést lasd: SOLYOM Barbara - PONYI LaszI6 2019
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A kutatds moédszertana’®

A felmérés olyan koncepcié mellett valdsult meg, hogy a vizsgalatsoro-
zatban — mind 2017-ben, mind 2019-ben - ugyanazok az intézmények szerepeljenek,
tehat ugyanazok az intézmények szamoljanak be miikodési jellemzdikrél, tarsadalmi
kornyezetiikrél, kapcsolédasi pontjaikrél, programjaikrol. Mig a 2017-es kutatas egy
személyes felkereséssel és kérdezési metodikdval, addig a hatdsméréshez kapcsolddd
vizsgdlat mar online technikdval tortént. Varni lehetett, hogy mintacsdkkenés fog bekdvet-
kezni, hiszen az online médszerrel késziilé kutatdsok gyakran csak 10-20%-o0s visszakiil-
dési ardnnyal miikddnek. (Onmagédban a médszer kevésbé motivalja a potencialis interjd-
alanyokat, sok esetben bizonytalanok lehetiink abban is, hogy a megkeres6 e-mailek célt
érnek-e stb.)

Jelen kutatas soran 50%-os visszakiildési aranyt sikeriilt elérni — kiilon kdszdnet ezért

a felmérésben részt vevé intézményvezetéknek, szakembereknek, akik nem kevés idét
és energiat forditottak a kérddivek online kitdltésére — ami, még ha messze is esik

az idedlis, teljeskor( kitoltési aranytol, kifejezetten magas értéknek mondhaté az online
tipusl kérdezések esetében. (A 2017-es felmérésben 261 muzedlis intézmény vett részt,
a 2019-es felmérésben pedig 129.)

A minta dsszetétele*

A kutatas kiindulé mintaallomanyat azok az intézmények jelentették,
amelyek részt vettek a 2017-es vizsgalatban. Az alapfelmérés soran intézményi minta-
vétel tortént, oly médon, hogy a mintat alkotd szervezetek kvessék a muzeumi intéz-
ményrendszer strukturalis sajatossagait, illetve terileti rétegezettségét.

Jelen masodik kords felmérés soran mindazokat az intézményeket megkerestiik,
amelyek hivatalosan nem zarkéztak el a kutatas folytatasatol. A 2017-es felmérésben
szerepl6 intézményeket elektronikus Uton — felkéré e-mailek kikiildésével — kerestiik meg,
és probaltuk 6ket bevonni a kutatdsba. A kapcsolatfelvételt elsé 1épcsében a kutatasi
projekt megbizdja kezdeményezte. Felkéré levelében bemutatta a kutatas fébb céljait, és
jelezte, hogy az intézményeket kutatdcégiink is meg fogja keresni. Masodik 1épcsében
pedig mi kiildtiink ki felkéré e-maileket, részletesen bemutatva a kutatas technikai és
modszertani hatterét. A felkérd levélben megadtuk azt a kérdGiv-linket, amelyre rakat-
tintva az intézmények megkezdhették — magukra vonatkozéan — a kérd6ivek kitoltését.
Természetesen azt is jeleztiik, hogy a kutatas dnkéntes és anonim jellegd, illetve megfelel
a hatalyos — a megrendel6hdz, illetve a kutatast elvégzé céghez kapcsolddo — adatve-
delmi, adatkezelési és mindségbiztositasai szabalyoknak.

Mint emlitettiik, a mizeumi intézmények esetében a kiindulé mintadllomany fele

a masodik koros kutatasban is részt vett. A 2017-es és a 2019-es mizeumi mintak
hasonlésagat teriileti dimenzié mentén teszteltiik. Ez a dimenzié tobb valtozot is
magaba foglal. Szlikebb értelemben a telepiilés szintjét, az intézmény miikodési székhe-
lyét, tdgabb értelemben pedig, az intézmények vonzaskorzetének szintjét: a megyei,

3 Akutatds médszertananak részletesebb leirasat lasd: SOLYOM Barbara - PONYI LészI6 2019
4 A minta 6sszetételét Iasd: SOLYOM Barbara - PONYI Laszl6 2019
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regionalis fekvést.

A két mintakeret bels6 megoszlasa a teriileti valtozok bontasaban nagyon hasonlé
képet mutat. Aprébb elmozduldsok vannak - igy példaul a nagyobb varosokban
miikodé muzeumok képvisel6i a masodik mérési hulldmban valamivel kevésbé involva-
l6dtak, és ugyanigy tettek egy-egy megyében az intézmények képvisel6i —, de 0sszes-
ségében azt lehet megallapitani, hogy a masodik kérés minta belsé teriileti strukturalt-
saga tovabbra is nagyon erételjes. Az elsé, illetve masodik koros mintakeretek ebbdl

a szempontbdl (is) nagyon jol illeszkednek egymashoz (1. szamu tablazat).

| 2017-es (els6) felmérés | 2019-es (masodik) felmérés

teleplilés szerint

kozség 22 19

varos 49 57
megyeszékhely, megyei jogu varos 12 10
Budapest 16 13

régiok szerinti

Kozép-Magyarorszag 25 23
K6zép-Dunantul 11 11
Nyugat-Dundantul 13 11

Dél-Dunantul 13 13
Eszak-Magyarorszag 12 14
Eszak-Alfsld 13 15
Dél-Alfold 13 13

megyék szerint

Béacs-Kiskun 3 2
Baranya 4 2

Békés 5 9
Borsod-Abauj-Zemplén 7 8
Csongrad 4 2

Fejér 3 4
Gydr-Moson-Sopron 5 6
Hajdu-Bihar 5 2
Heves 3 4
Jasz-Nagykun-Szolnok 4 7
Komarom-Esztergom 3 2
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2017-es (elsd) felmérés 2019-es (méasodik) felmérés

No6grad 2 2

Pest 25 23
Somogy 5 6
Szabolcs-Szatmar-Bereg 4 5
Tolna 4 5
Vas 5 2
Veszprém 5 5
Zala 2 2

Osszesen 100 100

[1] A muzedlis intézményi mintak Gsszetétele a felmérésben
szerepl6 intézmények székhelye, teriileti fekvése szerint (%-0s megoszldsok)

A muzedlis intézmények feladatai, funkcidi

Az online felmérésben szereplé muzedlis intézményeket egységesen
fogjuk kezelni jelen elemzésben, részben azért is, mert elsésorban altaldanossagban
kivanunk megallapitasokat tenni az intézményrendszerrel kapcsolatban. De nehezitené
is a részletesebb, tagoltabb megkozelitést, hogy 6sszességében 129 intézmény vett
részt a masodik koros felmérésben, és ez az elemszam nem olyan magas, hogy statisz-
tikailag relevans elemzés késziilhessen a muzeumi intézményrendszeren beldl kilon-
b6z8 bontasokban/metszetekben.

Egy szegmentaciods elvet azonban be fogunk vonni az elemzésbe, és elsésorban azért,
hogy még ,tisztabb” formaban jelenithessiik meg a muzealis intézményrendszerrel
kapcsolatos adatokat. Az alapfelmérés mind 2017-ben, mind 2019-ben harom intézményi
kort érintett (kozm(ivel6dési, konyvtari és mizeumi intézmények). Mindkét hulldmban
érzékelhetd volt, hogy az alapfunkciok esetében vannak intézményi atfedések (példaul
azok az intézmények, amelyek mizeumi tevékenységet végeznek, mas tipusu feladatokat
is ellatnak).

Eppen ezért elemzésiink soran a muzedlis intézmények kérében megkiilénbdztetjiik
egymaéstél az egyfunkcids intézményeket a tobbfunkcidsaktol. Ertelmezésiinkben

az elébbi, az egyfunkcids, azt jelenti, hogy ezek az intézmények kizarélag mizeumi
tevékenységet latnak el. Utébbiak pedig az integralt intézmények, amelyek emellett még
kozmdvel6dési és/vagy konyvtari feladatokat is ellatnak.

A muzealis intézmények véleményének 0sszességére az egyfunkcids intézmények
vannak leginkdbb hatdssal, mert a felmérésben szerepl6 intézmények tilnyomo tobbsége
ilyen. 71%-uk foglalkozik kizdrélagosan muizeumi feladatokkal (szam szerint 92 ilyen
muzeum van a mintdban). A kérdévek tanisaga szerint a masodik kéros online felmé-
résben szereplé muzeumok 29%-a tekinthetd tobbfunkcidsnak — foglalkozik a muzeumi
feladatok mellett massal is: 22% kdzmdvel6déssel, 21% konyvtari tevékenységgel (37
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ilyen tobbfunkcidés mizeum van a mintaban).

A jelentésben ezt a fajta funkcionalitdsi valtozét f6 szegmentacids elvként kivanjuk
alkalmazni. Ett6l akkor tekintiink csak el, ha az adatok nem teljes mintara vonatkoznak.
Ebben az esetben egységesen, csak a mizeumi intézményrendszerre 6sszesitve kozoljik
az adatokat, mert egy kisebb almintan beliili funkcionalitas szerinti bontas mar tul kis
elemszamokat tartalmazna az adatok statisztikailag megbizhato jellegi bemutatasahoz.

A muzeadlis intézmények alaptevékenységei — akdr az egyfunkcids, akar a tobbfunkcids
intézményeket nézziik - hagyomdanyosan:

a kiallitas rendezése,

- az ismeretterjesztés (példaul el6adas formajaban vagy valamilyen
oktatds keretében),

- arendezvények szervezése,

- a kulturalis javak hozzaférhetdvé tétele, és

- a gyljteménygondozas.
A tobbfunkciods intézmények esetében ez kiegésziil egy sor tovabbi tevékenységgel, pl.
taboroztatds, informacios tevékenység. Itt mar megjelenik — 6sszhangban a tobbfunk-
cios mikodéssel — a kdnyvtari feladatvégzés, a miivel6dé kozosségekkel kapcsolatos

tevékenység is (2. szamu tablazat). Az egyfunkcids muzedlis intézmények esetében
nagyon sajatos feladattipusként jelentkezik a tudomanyos feldolgozas és publikalas.

% egyfunkcids intézmények | tobbfunkcids intézmények muzeagzslz'ée;r:enyek,
kiallitas rendezése 91 97 93
ismeretterjesztés 87 89 88
rendezvények szervezése 80 100 86
kulturdlis javak
hozzaférhetévé tétele 82 76 8
gyUjteménygondozas 80 76 79
tabor 60 78 65
tudomanyos feldolgozas 63 26 58
és publikalas
informacios tevékenység 46 81 56
mvel6d6 kozosségek 30 62 20
tevékenysége
nemzetkozi
egyiittmikodés 35 54 40
nem programszer(ien
szervezett tevékenységek 30 57 38
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%

egyfunkcids intézmények

tobbfunkcids intézmények

muzedlis intézmények,

osszesen
nyilvanos konyvtari
alapfeladatok 15 65 29
képzés 28 27 28
kézmuvelgdesi §zakmai 21 27 22
tanacsadas
egyéb 1 0 1
nincs vélasz 2 0 2

[2] Az On intézménye milyen feladatokat It el az alabbiak kdziil (t6bb
telephely esetén valamennyi telephely tevékenységét beleértve)? (%-os aranyok
a muzealis intézmények tipusa szerint)

A vdlaszaddk

Az interjualanyok donté tobbsége a vezetéi/menedzsment garnitirabdl
kertilt ki, s6t minden masodik valaszadé maga az intézményvezetd volt. Csak az esetek
kisebb hanyadaban delegaldédik a valaszadas alacsonyabb szintre: példaul programfelel-
sOkre, szakmai munkatarsakra stb. (3. szamu tablazat).

%

egyfunkcids intézmények

tobbfunkciés intézmények

muzedlis intézmények,

osszesen
az intézmény vezetbje 48 49 48
mas vezetd bgosztasu 24 14 21
munkatars
nem vezet6 bepsztasu 27 32 29
munkatars
nincs vélasz 1 5 2
osszesen 100 100 100

[3] Az interjialany beosztasa a muzedlis intézményben (%-os ardnyok
a muzeumi intézmények tipusa szerint)

Ugyancsak a valaszaddk kompetencidjat jelzi, hogy tobbségiik komoly
multtal rendelkezik az intézménynél. Az adatok azt mutatjak, hogy a muzealis intézmé-
nyeket képviseld interjualanyok kétharmada mar tobb mint 6t éve dolgozik az altala képvi-
selt intézménynél, a tobbfunkcids intézmények esetében pedig ugyanennyien mar tobb
mint tiz éves munkatapasztalattal rendelkeznek ugyanitt. Az egyfunkcids intézményeknél
meghatérozé az 6t-tiz éve az adott mizeumban dolgozdk szamaranya (4. szamu

tablazat).
% egyfunkciés intézmények | tobbfunkcids intézmények muzeétl_)isssi:;ZTények
kevesebb, mint 5 éve 33 30 32
(evesebb mint 10 ve 28 ; 22
t6bb, mint 10 éve 38 65 46
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% egyfunkciods intézmények | tobbfunkciés intézmények muzea.l.|s intézmények
Osszesen
nincs valasz 1 0 1
Osszesen 100 100 100

[4] Az interjialany midta dolgozik az intézményben? (%-os megoszlasok
a muzeumi intézmények tipusa szerint)

A kell6 kompetencia meglétére utal a valaszadok magas iskolazottsagi
szintje is. Az interjualanyok szinte mindegyik diplomas szakember: a kizarélag mizeumi
tevékenységgel foglalkozé intézmények esetében els6sorban egyetemi diplomaval
rendelkezé szakember, a tobbfunkcids intézmények esetében pedig nagyobb szamban
jelentkeznek féiskolai végzettségliek is (5. szamu tablazat).

% egyfunkcioés intézmények | tobbfunkciés intézmények muzeailjlzslgteeszewenyek,
szakkozépiskola 5 3 5
gimnazium 1 5 2
felséfoku szakképzés, 1 8 3
FSZK/FOSZK

féiskola, BA/BSc 21 43 27
egyetem, MA/MSc 58 35 51
PhD fokozat 13 5 11
nincs valasz 1 0 1

Osszesen 100 100 100

[5] Az interjualany legmagasabb iskolai végzettsége. (%-0s megoszlasok
a muzeumi intézmények tipusa szerint)

A Cselekvé kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt
hatasmérése

A projekt ismertsége

Ha a projekt ismertségérél pusztan csak a projekt elnevezése kapcsan
érdeklédtiink volna — hallott-e mar a kérdezett a projekt nevérél —, feltehetéen nagyon
magas ismertséget mérhettiink volna. Ezért a projekt kapcsan inkabb a tajékozodas,
tajékozottsag — szubjektive érzékelt - tartalmibb szintjére kérdeztiink ra. A felmérés
tanldsdga szerint ez a szubjektiv valtozoé is igen magas informaltsagi szintet mutat.

Adataink szerint a muzealis intézmények 87%-ahoz jutott el a projekt hire, és a megkér-
dezettek 70%-a nyilatkozott a felmérés soran olyan értelemben, hogy részben vagy
egészében ismeri is a projektet. Egyharmaduk az atlagosnal er6teljesebbnek érzi infor-
maltsagat, 6k tehat kifejezetten tajékozottnak tartjak magukat (6.szamu tablazat).
Ezek a magas értékek megint csak azt jelzik, hogy a projekt miikodését nem lehet
lokalis szinten lehatarolni, teriiletileg nagyon széles kdrben miikodik a projekt. Ugyan-
akkor az elemzésbe f6 szegmentacios valtozéként bevont funkcié valtozé azt mutatja,
hogy a tobbfunkcids intézmények esetében szignifikdnsan magasabb a tdjékozottak
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aranya. Koriikben a projektet részben vagy egészében ismer6k aranya 86%, mikozben

a kizarélag muzeumi tevékenységet ellaté intézmények esetében ugyanez az érték
csak 63%. Ha még jobban sz(ikitjiik a kort, és a tajékozottsagot ahhoz kapcsoljuk,

hogy a valaszadé ,j6l” vagy ,inkabb igen” ismerje a programot, akkor az informaltak
aranya a tobbfunkcids intézmények esetében 60%, ugyanakkor az egyfunkcios intézmé-
nyek esetében mar csak 22%. Utobbiakhoz tehat a program hire eljutott, de mar szaka-
dozottabban, partikuldrisabban, az informaciézuhatagbdl valami igen, és valami nem.
Ez az eltérés sok mindennel 6sszefliggésbe hozhatd, de véleményiink szerint arra utal
er6teljesen, hogy a programrél sz6l6 informaciodk a tobbfunkciés intézmények esetében
nem annyira a mizeumi, hanem inkdbb a kézmdivel&dési, illetve konyvtari feladatok
kapcsan keriiltek az intézmények érdekl6désének a homlokterébe. Inkabb ezek az intéz-
ményi agensek lehettek a motorjai annak, hogy az informaciok intenzivebben bekertil-
hettek az intézményrendszerek miikodésébe, bels6 vérkeringésébe. Ez a megallapitas

a szerzé véleménye, nem feltétlendil tiikrozik a szerkeszték allaspontjat.

muzedlis intézmények,

egyfunkcids intézmények | tobbfunkciés intézmények .
Osszesen

egyaltaldn nem 10 3 8
inkdbb nem 20 11 17
részben ing:rr;, részben 22 27 38
inkabb igen 15 46 24

j6l ismerem 7 14 9

nem tudja, nincs valasz 7 0 5
osszesen 100 100 100

[6] Osszességében mennyire ismeri a Cselekvé k6zésségek — aktiv kézos-
ségi szerepvallalds projektet? (%-os megoszlasok a mizeumi intézmények tipusa szerint)

A felmérés soran egy-egy programelemre kiilon is rdkérdeztiink, igaz, elére nem defini-
altuk, hogy ezek a Cselekvé k6zosségek projekthez kapcsolddnak. Azokra a teriiletekre
kérdeztiink ra, amelyeket a projekt szeretett volna kifejezetten megcélozni, ahol fejleszté-
seket szeretett volna elinditani.

Ha az egyes programelemek oldalardl kozelitiink a kérdéshez, akkor azt mondhatjuk, hogy
a szakma 80%-a hallott telepiilése kapcsan olyan fejlesztési tevékenységrél az elmult
egy-masfél évben, amely Uj elemként jelent meg, és hatott, vagy pedig a mar korabban
megindult folyamatokat erésitette vagy gyorsitotta volna fel.

A kérdéivben felsorolt tobb mint egy tucat fejlesztési teriilet/tevékenység kapcsan,
szinte majdnem mindegyik elemrél koriilbelil 30-40%-nyian hallottak telepulésiik vonat-
kozasdban (7. szamu tablazat). Es ebben a vonatkozéasban nincs kiilénbség aszerint,
hogy egyfunkcios vagy tobbfunkcids intézményekrél van-e sz6 a felmérésben. Az egyes
programelemek Iényegében hasonlé ismertségnek orvendenek mindkét intézményi
korben. Sét, az atlagosnal nagyobb érdeklédést kivaltd ,mddszertani fejlesztések,
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onkéntesség, kulturalis kozosségfejlesztés és annak mérése, valamint kozosségi
részvétel erésitése” programelem az egyfunkciods intézmények kdrében kiugréan magas
emlitési arannyal jelentkezik (49%), ami 6nmagaban azonban arra is utalhat, hogy ilyen
tipusu programokrél a CSK projekten kiviil is hallhattak az intézmények.

Osszességében két olyan programelem van, amelynek ismertsége csak 20-30% koz6tt
mozog (akkreditalt kulturalis kozosségfejlesztési képzés szakembereknek, illetve
érzékenyit6 programok), és két olyan teriilet, amelynek ismertsége nagyon alacsony, csak
korilbeliil 10%-os (a jatékositas elvére épiil6 alkalmazasok fejlesztése).

Az Osszesitett tdjékozottsagi mutatdban — ki hallott legalabb egy programelemrél — mar
megjelenik kiilénbség az egyfunkcids, illetve a tébbfunkcids intézmények vonatkoza-
saban, de a kiilbnbség nem olyan nagymérvd, mint az a szubjektiv tajékozottsag kapcsan
volt érzékelhetd. (A tobbfunkcids intézmények 92%-a hallott legalabb egy programe-
lemrél, az egyfunkcios intézmények esetében pedig ugyanez az érték 75%.)

egyfunkcios tobbfunkcids . n)uze’alls
RSN ISP intézmények,
intézmények intézmények n
Osszesen
maodszertani fejlesztések, 6nkéntesség,
kulturdlis kozosségfejlesztés és annak
.t e 49 36 43
mérése, valamint kdzdsségi részvétel
erésitése
Cselekvé kdzdsségek szakmai 31 25 40
kiadvanyok (SZIN, 3K, Mizeumi Iranytd)
kulturalis kozossggfejlesg,tq_m’entorok és 36 33 20
mentorhalézat mikddése
tudomanyos konferencidk 22 19 40
Kozosségek Hete 38 33 39
kulturalis |”nte2[n”eny_ek egygttmukodeset 27 27 36
elésegité mintaprojektek
mddszertani és szakmai m(ihelynapok 31 27 36

kulturdlis szakembereknek

j6 gyakorlatok 6sszegyUjtése,
példaul a kdzdsségi miivelédés, az 37 34 34
esélyegyenl8ség teriiletén

kulturdlis intézményi dnkéntességi

tevékenységek fejlesztése 81 25 33
belfoldi és eurépai szakmai
tanulmanyutak, szakmai mihelyek 30 21 31
akkredltaI,t ku,Ituralls kozosségfejlesztési 26 25 25
képzés szakembereknek
érzékenyit6é programok 22 21 18

jatékositas elvére épiil6 online
alkalmazas fejlesztése (példaul 7 8 12
szamitogépes jatékok, applikaciok)

jatékositas elvére épllé offline
alkalmazas fejlesztése (példaul 13 11 9
kartyajatékok, tarsasjatékok)

78



Polonyi Gabor A kulturalis k6zosségszervezés gyakorlata...

egyfunkcios tébbfunkcids intrg;r?\eée::lsek

intézmények intézmények ésszesgn )
egyikrél sem 10 3 3
nem tudja 15 5 >

[7] Mely programokrdl hallott, amelyek az elmult egy-masfél évben
az On telepiilésén is elindultak vagy tovabb erésédtek? (az ,igennel” valaszoldk %-os
aranya a muzeumi intézmények tipusa szerint)

A programban val6 részvétel

Nagyon fontos indikator, hogy a program vajon érdemben mekkora intéz-
ményi kort ér/ért el. Szdmitasaink szerint a mizeumok majdnem fele vesz részt kdzvet-
leniil a projektben: 36%-nyian mar aktivan, 10% részvétele pedig éppen folyamatban van
(8.szdmd tablazat).

egyfunkciés intézmények | tobbfunkcids intézmények muzeégz;:feii?ények,
igen 32 49 36
folyamatban van 10 11 10
nem 46 32 42
nem tudja, nincs valasz 13 8 12
Osszesen 100 100 100

[8] Részt vesz-e intézménye kdzvetleniil a Cselekvé k6zGsségek — aktiv
k6z0sségi szerepvallalas projektben, annak eseményein, akcidiban? (%-os megoszlasok
a muzealis intézmények tipusa szerint)

Valamivel nagyobb érdeklédés mutathatd ki a tébbfunkcids intézmények korében (54%
versus 38%), ami arra utal, hogy az intézmények tébbelem( funkcionalitdsa 6nmagaban
is felhajtderével bir a nagyobb aktivitasban.

Ha a lehetséges programelemek vonatkozdsaban 0sszességében vizsgaljuk a részvé-
telt — ki vett részt ilyenen, vagy ki igényelt ebb6l mar valamilyen elemet — akkor még
magasabb involvaltsagot jeleznek az adatok. A vizsgalt részelemek kapcsan 6sszessé-
gében az intézmények valamivel tobb, mint 60%-a jelezte, hogy valamilyen programban,
akcidban részt vett (9.szamu tablazat). Meg kell jegyezniink, hogy az egyes programele-
meken valo részvételt igy mértiik fel, hogy nem definidltuk elére, hogy ezek a tevékeny-
ségek, aktivitdsok a Cselekvé k6zdsségek projekthez kapcsolédnak.

Az egyes konkrét résztevékenységek kapcsan az érintett intézmények aranya altalaban
10-30% kozott mozog. Az 6t leggyakrabban emlitett programelem, amelyen vagy
amelyben a mizeumi intézmények részt vettek a kdvetkezdk: tudomanyos konferencidk,
mddszertani fejlesztések, Kozosségek Hete, mihelynapok és a szakmai kiadvanyok.

A tudomdnyos konferenciak kivételével ezek a nagyobb részvétellel futé események

a tobbfunkcids intézmények esetében nagyobb emlitési aranyokat produkalnak.
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egyfunkcioés tobbfunkcids . nlwuze’alls
RS I intézmények,
intézmények intézmények L
Osszesen
tudomanyos konferenciak 34 30 33
maodszertani fejlesztések, 6nkéntesség,
kulturalis kbzosségfejlesztés és annak
. T 27 41 31
mérése, valamint kdzdsségi részvétel
erésitése
Kozosségek Hete 22 35 26
modszertani és szakmai mihelynapok
kulturalis szakembereknek 20 43 26
Cselekvé kdzdsségek szakmai
kiadvanyok (SZIN, 3K, Mdzeumi iranytd, 22 30 24
Konyvtari Figyeld)
j6 gyakorlatok 6sszegydijtése,
példaul a kdzosségi mivelédés, az 21 24 22
esélyegyenléség teriiletén
kulturalis kozosségfejleszté6 mentorok és
s e 1o 20 19 19
mentorhdlézat miikddése
belfoldi és eurépai szakmai
tanulmanyutak, szakmai mihelyek 16 22 18
kulturali's intezrnenyi t}nken?essegi 14 27 18
tevékenységek fejlesztése
kulturdlis intézmények egylittm(ikodését
P : 16 14 16
elésegité mintaprojektek
érzékenyit6é programok 11 11 11
akkreditalt kulturdlis kbzosségfejlesztési
P 4 19 9
képzés szakembereknek
a jatékositas elvére épiilé online
alkalmazas fejlesztése (példaul 7 3 5
szamitogépes jatékok, applikaciok)
a jatékositas elvére épiil6 offline
alkalmazas fejlesztése (példaul 5 0 4
kartyajatékok, tarsasjatékok)
nincs 30 11 25
nem tudja 2 3 2

[9] A programok kdzétt van-e olyan teriilet, ahol az Ondk intézménye
kozvetlen tapasztalatokat szerzett (példaul az adott szolgaltatast, lehetéséget igénybe
vették, képzéseken vettek részt, fejlesztettek valamilyen teriileten, stb.)? (az ,igennel”
valaszolok %-os ardnya a mizeumi intézmények tipusa szerint)

Osszességében valamely programelem kapcsén a muzeélis intézmények 73%-a jelezte
részvételét. (A tobbfunkcids intézmények esetében 86%-nyian, az egyfunkcios intézmé-

nyeknél 68%-nyian.)

A két f6 részvételi adat elvalasa — 46%-nyi kdzvetlen, intézményes részvétel
a programban, illetve 73%-nyi részvétel kiilonb6z6 eseményeken, akciokban — egyébként
plasztikusan mutatja azt a kiilonbséget, hogy bar szervezéi, intézményes oldalon vannak

kiemelt szervezetek és telepiilések, de az eseményeken vald részvétel, illetve az egyes
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programok hatdsa mar sokkal szélesebb kord, altalanosabb érvényd. De az is lehet,

hogy a kérdezett az adott programon vald részvételt nem is kapcsolja 6ssze kozvetleniil
azzal, hogy a program a Cselekvd k6zdsségek projekten belll lett meghirdetve. Vagy — ad
absurdum — még az is elképzelhetd, hogy egyes programelemek akdr a Cselekvé k6zés-
ségek projekttdl fliggetlendl is meghirdetésre keriilhettek.

A program értékelése

Akik valamennyire tajékozottnak mondtak magukat a projektrél,
azokat megkértiik arra, hogy a programelemeket egyenként értékeljék. Rakérdez-
tlink, hogy szerintiik az adott projekttevékenység mennyiben tud hozzajarulni egy
telepiilés kultdrajanak, kozosségének fejlesztéséhez, tehat az adott elem beemelését
a programba a szakemberek mennyire tartjak fontosnak. A valaszaddk az iskolai oszta-
lyozas mintajara, egy 1-5-ig terjed6 skala segitségével adhattak valaszt, ahol a maximalis
pontszam jeldlte azt, hogy az adott programtevékenység gyakorlasa teljes mértékben
hozzdjarul a sziikséges fejl6déshez. Bar a kérdésre mindenkitdl valaszt vartunk, akik
valamilyen szinten tajékozottak voltak a programrol, de ilyen részletességgel - 14 részte-
vékenység értékelésérél volt sz6 — sokan nem tudtak érdemben vélaszolni. Osszes-
ségében a kutatdsban részt vevék 60-70%-a adott értékelést a felmérésben vizsgalt
programelemekkel kapcsolatban.

Az Osszesitett értékelések azt mutatjak, hogy a programtevékenységek
kivalasztasat, felépitését inkabb a tébbfunkcids intézmények tartjak jonak, hiszen
majdnem mindegyik programelemmel kapcsolatban sokkal pozitivabban nyilatkoznak.

A tizennégy vizsgalt programelem koziil tizenketté esetében figyelheté meg az, hogy

az atlagpontszamok a 4,0-as érték felett vannak, ami az iskolai osztalyozas értelmében
a ,jo" értékelést takarja. Ez értelmezésiinkben azt jelenti, hogy a valaszaddk szerint ezen
programtevékenységek gyakorlasa segit/segitett a telepliilés kulturajanak, kozosségének
fejlesztésében. (Egyediil a kevésbé ismert jatékositds programokkal kapcsolatos elége-
dettség csuszik a 4,0-as atlag ala.)

Ehhez képest az egyfunkcids intézmények esetében mar csak két programelem megité-
Iése haladja meg az éltalunk vizvalasztdnak tekintett 4,0-as atlagot (j6 gyakorlatok 6ssze-
gylijtése, példaul a kozosségi mivel6dés, az esélyegyenl6ség teriiletén, illetve a K6zos-
ségek Hete). A tobbi tevékenység értékelése mar a 4,0-as atlag ala kertdil.

igy a teljes mizeumi intézményrendszerre vetitett 5sszesitett adatok sem sok esetben
érik el 4,0-as kiiszobértéket. Ahol eléri, és amit mindenképpen érdemes kiemelni,

az a kovetkez6:

- j6 gyakorlatok 0sszegytijtése, példaul a kozosségi mivel6dés,
az esélyegyenl6ség teriletén

- Kozosségek Hete
- a modszertani és szakmai mihelynapok kulturdlis szakembereknek

- a kulturalis intézményi 6nkéntességi tevékenységek fejlesztése.
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Igaz, tobb esetben is csak egy arnyalattal vannak a kiiszobérték alatt az értékelések
(példaul a kulturdlis intézmények egyittmiikodését el6segité mintaprojektek, akkreditalt
kulturdlis kozosségfejlesztési képzés szakembereknek, lasd a 10. szamu tablazat).

egyfunkciés tobbfunkcios muzeadlis intézmények,
intézmények intézmények Osszesen
j6 gyakorlatok 6sszegydijtése,
példaul a kbzosségi miivelédés, 4,07 4,52 4,22
az esélyegyenléség teriiletén
Koz0sségek Hete 4,05 4,29 413
modszertani és szakmai
mihelynapok kulturalis 3,95 4,39 410

szakembereknek

kulturdlis intézményi
onkéntességi tevékenységek 3,85 4,31 4,00
fejlesztése

kulturdlis intézmények
egyuttmikodését elésegitd 393 4,10 3,99
mintaprojektek

akkreditalt kulturdlis

kozosségfejlesztési képzés 3,79 4,26 3,95
szakembereknek
belfoldi és eurépai szakmai
tanulmanyutak, szakmai 3,75 4,24 3,92
mihelyek
tudomanyos konferencidk 3,86 4,03 3,92

Cselekvé kozésségek szakmai
kiadvanyok (SZIN, 3K, Mizeumi 3,84 4,03 391
irdnytd, Konyvtari Figyels)

maddszertani fejlesztések,
onkéntesség, kulturalis
kozosségfejlesztés és annak 3,68 4,16 3,85
mérése, valamint kdzosségi
részvétel erdsitése

kulturalis kozosségfejlesztd

mentorok és mentorhalézat 3,67 4,00 3,79
mikodése
érzékenyit6é programok 3,53 4,21 3,77

a jatékositas elvére épiil6 offline
alkalmazas fejlesztése (példaul 3,29 3,64 3,41
kartyajatékok, tarsasjatékok)

a jatékositas elvére épiilé
online alkalmazas fejlesztése
(példaul szamitogépes jatékok,
applikaciok)

3,29 3,67 3,41

[10] Mit gondol, a projekt alabbi tevékenységei milyen mértékben jarulnak
hozza az érintett telepilések kultirajanak, kozosségének fejlesztéséhez? (atlagered-
meények a muzealis intézmények tipusa szerint, 1=egyaltalan nem jarul hozz3, 5=teljes
mértékben hozzajarul)

Az egyes programelemek értékelését érdemes abbdl a szempontbdl is megvizsgalni,
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hogy az adott tevékenység megitélése inkabb kdzvetlen vagy inkabb kdzvetett tapaszta-
latokra épiil-e. Kbzvetlen tapasztalatokat azon muzealis intézmények esetében valdszini-
sithetiink, akik az elmult egy-masfél évben példaul az adott tevékenységet gyakoroltak,
az adott szolgaltatast igénybe vették, az adott képzésen részt vettek. Akik ilyen szemé-
lyes tapasztalattal nem rendelkeznek, azok mar inkabb hallomasbdl értesiilhettek

a programrol, vagy csak olvashattak réla. Természetesen korabbi szakmai tapasztalatok
alapjan - példaul mas hasonlé programokbdl kiindulva — teljesen valds értékeléseket

is adhatnak, de jelen esetben valamennyire feltételezésekre kell hagyatkozniuk, vélemé-
nyiiket részben valos, de részben vélt informaciok alapjan kell kialakitaniuk.

Ebben a részben a muzedlis intézményekre vonatkozé adatok dsszesitve mutatjuk be,
nem kilonboztetjiik meg egymastol az egyfunkcids, illetve a tobbfunkcids intézményeket,
mivel az egyes szolgdltatasok igénybevétele kevesebb, mint az intézmények felét érinti.

Az Osszesitett adatok egyértelm(en azt mutatjak, hogy akik kozvetlen tapasztalatokkal
rendelkeznek, azok sokkal magasabb hozzaadott értéket kapcsolnak a programokhoz.

Koriikben Iényegében minden egyes programelem 4,0-as atlagnal magasabb értékelést
kap. Egyeddil a kulturalis kozosségfejleszté mentorok és mentorhal6zat miikodésének

megitélése csuszik e lélektani hatar ala. Kiugréan jénak mondhato a program kapcsan

a kovetkez6k értékelése:

- Kozosségek Hete

- kulturalis szakemberek részére szervezett mdédszertani és szakmai
muhelynapok

- kulturdlis intézményi dnkéntességi tevékenységek fejlesztése

- szakembereknek sz6l6 akkreditalt kulturalis kozosségfejlesztési
képzés.

Ezeknek a fontossdga, hatdsossdaga eléri, illetve meghaladja a 4,5-0s atlagot (11. szamu
tablazat). De a kdzvetlen értékelés soran nagyon kedvezé a j6 gyakorlatok, és az érzéke-
nyité programok megitélése is (4,3-4,3).

Akik kdzvetett tapasztalatok birtokaban adtak értékelést, azok szinte minden esetben
4,0-es atlag alatti 6sszesitett értékelést adtak. A jo gyakorlatok megitélése kivételével,
ahol az atlag 4,18-as értéket mutat. A megkérdezetteknek ez a csoportja a legkritiku-
sabban a szakembereknek sz616 akkreditalt kulturdlis kozosségfejlesztési képzést
értékeli (3,4).

az adott tevékenységet
gyakorolta, és a kérdésre
érdemben vélaszol (kbzvetlen
tapasztalatok)

az adott tevékenységet nem
gyakorolta, de a kérdésre
érdemben vélaszol (kozvetett
tapasztalatok)

K6zosségek Hete

4,65

3,83

mddszertani és szakmai mihelynapok

kulturdlis szakembereknek

4,52

3,88

83




I Muzeumi oldal

az adott tevékenységet
gyakorolta, és a kérdésre
érdemben vélaszol (kbzvetlen
tapasztalatok)

az adott tevékenységet nem
gyakorolta, de a kérdésre
érdemben valaszol (kdzvetett
tapasztalatok)

kulturdlis intézményi 6nkéntességi

mentorhalézat mikodése

tevékenységek fejlesztése 452 384
akkreditaI,t kullturalis kozosségfejlesztési 445 338
képzés szakembereknek
jo gyakorlatok 6sszegydjtése, példaul a
kdzosségi miivel6dés, az esélyegyenléség 4,30 4,18
teriiletén
érzékenyitd programok 4,29 3,66
a jatékositas elvére épiil6 online alkalmazas
fejlesztése (példaul szamitdgépes jatékok, 4,20 3,95
applikaciok)
belfoldi és eurdpai s;ak[nm tanulmanyutak, 420 383
szakmai mihelyek
Cselekvé kézdsségek szakmai kiadvanyok 417 377
(SZIN, 3K, Mizeumi iranyt(, Konyvtari Figyeld) ’ !
tudomanyos konferenciak 4,11 3,78
kulturdlis i”ntezlm”enyek egypttmukédeset 4,05 397
el6segité mintaprojektek
mddszertani fejlesztések, 6nkéntesség,
kulturdlis kozosségfejlesztés és annak
. Tl 4,02 3,86
mérése, valamint k6zosségi részvétel
erdsitése
a jatékositas elvére épiil6 offline alkalmazas
fejlesztése (példaul kértyajatékok, 4,00 3,38
tarsasjatékok)
kulturdlis k6zosségfejleszté mentorok és 3,91 374

[11] Mit gondol, a projekt alabbi tevékenységei milyen mértékben jarulnak
hozza az érintett telepilések kultirajanak, kozosségének fejlesztéséhez? (atlagered-
mények annak fliggvényében, hogy a muzeumi intézmény az adott tevékenységet
gyakorolta az elmult egy-masfél évben vagy nem, 1=egydltaldan nem jarul hozz3, 5=teljes

mértékben hozzajarul)

A projekt hatdsa

Akik valamennyire tajékozottnak mondtak magukat a projektrél, azokat
megkértiik arra is, hogy értékeljék a projektet 6sszességében, szakmai szempontbdl.
(Az elemzésnek ezen a pontjan megint csak azok valaszaira fogunk koncentralni, akik

a kérdésekre érdemben vélaszoltak.)

A vélaszok alapjan azt allapithatjuk meg, hogy a szakemberek hozzaallasa nagyon
pozitiv a projekthez, és a vizsgalt dimenzidék vonatkozdsaban a megkérdezettek harom-
negyede, négyotode szerint a projekt egyértelm(en pozitiv valtozasokat general mind
az érintett telepiilések vonatkozasaban (a telepiilés fejlesztése szempontjabdl), mind

a civil lakossag, a ,végfogyasztok” vonatkozasaban (a helyi k6zosség fejlesztése
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szempontjabdl), mind pedig a szakma vonatkozaséban (a szakteriiletek kozotti egyditt-
mikodés fejlesztése szempontjabdl). Egy vonatkozasban nem annyira kiugréan pozitiv
a projekt értékelése: mennyiben tudja/tudta segiteni a civil kezdeményezéseket, illetve
a helyi kozosségek onszervez6dését. De a tobbség ezeken a teriileteken is inkdbb
kedvez6 hatasokat térsit a programhoz (12. szamu tablazat).

Kiilonosen erételjes a projekt elfogadasa és pozitiv hatdsainak elismerése a tébbfunkcios
intézmények korében, ahol szinte egydntetlen foglalnak allast a megkérdezettek abban

a tekintetben, hogy a programnak nagyon erételjes kozosségfejleszts, intézményfejleszts,
és intézmények kozotti szakteriileti egylittmiikodést fejlesztd hatdsa van/volt. Ez az intéz-
ményi szegmens egy teriileten érzi ugyancsak az elmaradast: a civil, onszervez6dési
folyamatok generaldsa, 6sztonzése kapcsan. Ennek oka, hogy a direkt kozosségfejlesztés
nem is volt kdzvetlen célja a projektnek. Ezekben a fejlesztési folyamatokban a TOP
palyazatok nyujtottak lehet6séget az érintettek szamara.

Az egyfunkcids intézmények — részben a kisebb részvételi aktivitdsuk miatt — valamivel
gyengébben értékelik a program hatasat, mindegyik vizsgalt teriileten. Ez az intézményi
szegmens kevésbé is differencial. Amikor a program hatdsossagat értékeli, egységesen
a megkérdezettek 60-70% emeli ki a program értékeit, ami azért ugyancsak magas arany-
szamoknak mondhatok.

egyfunkcios tobbfunkcidés . rpuzta’alls

Ao PR intézmények,

intézmények intézmények .
Osszesen

A Cselekvé k6z0sségek projekt hasznos
a teleplilési kozosségek fejlédése 72 97 81
szempontjabdl.

A Cselekvé kdzdsségek projekt hasznos
a konyvtari, mizeumi és kozmUivel&dési 70 90 77
teriilet fejlédése szempontjabol.

A Cselekvd k6zosségek projekt segiti a
konyvtarak, mizeumok és kozm(velédési
intézmények kozotti szakterdileti
egyuttmUikodést.

62 93 72

A Cselekvé kdzdsségek projekt nyoman
erésodnek a civil kezdeményezések, az 59 72 64
onszervez6do kozosségek.

[12] On mennyire ért egyet a kdvetkezé allitdsokkal? (az érdemben
valaszoldk korében azok %-os aranya a mizeumi intézmények tipusa szerint, akik teljes
mértékben vagy nagyon egyetértenek az allitassal)

A Cselekvé kbzosségek — aktiv k6z6sségi szerepvallalds projekt és a helyi
kbézosségfejlesztés folyamata

A Cselekvé kézosségek projekt alapvetéen szakmai-modszertani
tamogatast kivant nyujtani a telepilések és azok kulturalis intézményei, szervezetei
szamdra a kozosségfejlesztési folyamatok megvaldsitdsahoz. A program nagyon sokféle
programbdl, képzésbdl, fejlesztésbél all 6ssze, de ezek Gnmagukban gyakran még csak
elméleti konstrukciok, vagy valamilyen médszertani Utmutatéban 6ltenek testet, és nem
biztos, hogy a gyakorlatban is megvalésulnak, példaul ugy, hogy megagyaznak egy helyi
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kozosségfejlesztési folyamatnak és elinditjak azt.

A hatasvizsgalat soran kiilon rakérdeztiink arra, hogy az intézmények telepiilésiikon
érzékelnek-e valamilyen valésagos kdzosségfejlesztési folyamatot, amely éppen most
zajlik, vagy éppen most zajlott le. A megkérdezettek jelentés szamban tudtak ilyenrél.
A vélaszadok tobb mint fele emlitett ilyet, és, ha eltekintiink attél, hogy az egyfunk-
cios intézmények erre a kérdésre kisebb szamban tudtak érdemben valaszolni, a két
intézményi csoport valaszaban jelentés kiilonbség most nem mutatkozik (13. szamu

tablazat).
egyfunkciés intézmények | tobbfunkciés intézmények muzeégzsig'éészr:ények,
igen 49/59 62/64 53/61
nem 34/41 35/36 34/39
nincs valasz 17 3 13
Osszesen 100/100 100/100 100/100

[13] On tud a telepiilésen zajlo/lezajlott kdzdsségfejlesztési folyamatrol?
(%-0s megoszlasok a muzeumi intézmények tipusa szerint, az 6sszes valaszadé/
az érdemben vélaszolok korében)

Az viszont mar jelentés mértékben differencidlja a valaszokat, hogy a felmérésben
szerepl6 muzealis intézmény deklaraltan, kdzvetlendil részt vett-e a Cselekvd kbzds-
ségek projektben az elmult egy-masfél évben vagy sem. A program hatdsat mutatja,
hogy akik a projektben szerepet vallalnak, azok korében 68%-nyian (az érdemben
valaszolok korében 79%-nyian) tudnak helyben elindult k6zosségfejleszté folyamatokral.
A Cselekvé k6zésségek projektben nem részt vevé intézmények esetében mar csak
39%-nyian tudnak ilyenrél (az érdemben valaszolok kdrében pedig 48%-nyian). Ez elég
jelentds kiilonbség, és az eltérések visszaigazoljak azt, hogy a Cselekvé kézosségek
projekt nemcsak az elvek szintjén fogalmazta meg azt az igényt, hogy helyi k6zosségfej-
lesztést gerjessze, erésitse, hanem ez a valésagban is megjelenik.

Az indulé vagy éppen zajlé helyi kozosségfejlesztési folyamatban tobb fajta szerepkort

is felvehetnek az intézmények. Az érintett intézmények kortilbelll 40%-a tolt be kezdemé-
nyezd, generald szerepet. Itt jol lathatd, hogy az egyfunkcids és tobbfunkcids intézmé-
nyek szerepfelfogasa valamennyire mas. A tébbfunkcids intézmények 6nnon magukat
inkabb a kezdeményez6 szerepkorrel azonositjak (52%), az egyfunkcids intézmények

ezt mar valamivel kisebb szamban vallaljak fel (38% - 14. szamu tablazat). De 6sszes-
ségében is inkdbb az mondhaté el a mizeumi intézményrendszer szerepkorérél, hogy
kevéshé proaktiv és kezdeményezd. Inkabb szakmailag tdmogatja a folyamatokat, tehat
a szakmai elemet viszi bele a programokba, vagy a technikai keretet adja meg, a technikai
segitséget nyUijtja (helyszint, eszk6zoket stb. biztosit).

egyfunkcids intézmények

tobbfunkcids intézmények

muzedlis intézmények,
Osszesen

helyszint, eszkdzoket

biztosit/biztositott a

kozosségfejlesztési
folyamathoz

58

57

57
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muzedlis intézmények,

egyfunkciés intézmények | tobbfunkcids intézmények .
Osszesen

nem az intézmény
kezdeményezte, de

szakmailag tdmogatja/ 58 57 >7
tdmogatta

kezdeményezd, generald 38 52 43

nem vallalt szerepet 11 4 9

[14] Az Onok intézménye milyen szerepet véllal/véllalt a kdzosségfej-
lesztési folyamatban? (az adott szerepet emliték %-os ardnya a mizeumi intézmények
tipusa szerint, N=ahol elindultak ilyen folyamatok)

A muzealis intézmények tarsadalmi — k6zsségi bedgyazottsaganak
hatdsmérése

A 2017-ben késziilt alapfelmérés elsédleges célja az volt, hogy atfogd
képet adjon a mizeumi intézmények tarsadalmi beadgyazottsagarél. Ennek a beagyazott-
sdgnak szamos részteriilete van (a kiilonb6zé helyi szerepl6k, kozosségek — politikai-gaz-
dasdgi intézmények, civil szervezetek, lakossagi szféra - irdnyaba kialakitott kapcso-
latok milyensége és mennyisége, a kapcsolatok szabalyozottsaga). Ebben a fejezetben
az ezekkel a témakorokkel kapcsolatos legfontosabb id6soros adatokat mutatjuk be.

A hatdsvizsgalat itt els6sorban arra fokuszal, hogy a bedgyazottsag tekintetében milyen
valtozasok torténtek az elmult egy-masfél évben, és ha torténtek valtozasok, ezek 6ssze-
kapcsolhatdk-e valamilyen szinten a 2016-ban beindul6 Cselekvd kbzosségek — aktiv
kéz0sségi szerepvallalds projekttel.

Az elemzésben eddig a pontig alapvet6é szegmentacids elvként azt vontuk be, hogy

a felmérésben szerepl6 muzedlis intézmény egyfunkcios vagy tobbfunkcids-e. Ettél

a ponttol kezdve egy masik szegmentacios tényez6t fogunk alapvaltozoként hasznalni.

A projektben valé kdzvetlen érintettség fliggvényében beszéliink egyrészt azokrdl, akik
részt vesznek benne. Ide tartoznak egyrészt azok, akik a ,részt vesz-e intézménye kdzvet-
leniil a Cselekvd k6zdsségek — aktiv kozdsségi szerepvallalas projektben, annak esemé-
nyein, akciéiban?” kérdésre hatdrozott ,igennel” valaszoltak (36%), vagy azt mondtak,
hogy ez éppen ,folyamatban van” (10%).

A masik csoportot azok alkotjak, akik nem vesznek részt a projektben. Ide azokat
soroltuk, akik az el6z6 kérdésre hatarozott ,nemmel” vélaszoltak (42%), vagy nem tudtak
a kérdésre érdemben valaszolni, nem volt réla informacidjuk (12%).

Osszességében tehat a projektben val6 kdzvetlen érintettség fiiggvényében két majdnem
azonos nagysagu alcsoportrdl beszélhetiink (részt vevok: 46%, nem: 54%). A fejezet
tovabbi részében bemutatandé adatok kapcsan megnézziik, hogy a Cselekvé kézos-
ségek projektben résztvevék (az alapcsoport) és a Cselekvd k6zésségek projektben nem
résztvevok (a kontrollcsoport) véleménye milyen képet mutat, vannak-e kiilonbségek, és
ha igen, akkor azok szignifikdnsak-e. Ez alapjan lehet azt megallapitani, hogy a lehetséges
eltérések, kiilonbségek statisztikailag 6sszekapcsolhatdak-e a Cselekvé kz6sségek
projekt mikddésével.
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Intézményi partnerség

Az intézményi partnerség nagyon sokféle formaban megjelenhet. Horizon-
talis szinten is nagyon szerteagazo lehet ez a kapcsolatrendszer, hiszen a kapcsolati
haléban megjelenhetnek allami intézmények (ezen belll oktatasi, egészségligyi, szocidlis
stb. intézmények), szakmai szervezetek, civil szervezetek stb., és mindez vertikalisan
is tagozddhat: orszagos szint, megyei, regionalis, jarasi intézmények szintje, illetve
helyi, telepiilési szint. A felmérés tanisaga szerint a midzeumi intézmények kapcsolati
haléja igen széles merités(. A felmérésben nevesitett 35 szervezet-tipus koziil az intéz-
mények atlagosan 14-el is kapcsolatban dlinak, ha kiilonb6z6 intenzitassal is (15. szamu
tablazat).

Adataink szerint a muzealis intézmények dominansan civil szervezetekkel, kézoktatasi
intézményekkel (6voddk, altalanos iskolak, kozépiskolak), telepiilési nkormanyzatokkal/
polgarmesteri hivatalokkal, és sajat tarsintézményeikkel (példaul mivel6dési hazzal,
koz0sségi szintérrel, nyilvdnos konyvtarral, konyvtari szolgaltatéhellyel vagy konyvtar-
busszal) vannak kapcsolatban, illetve a helyi nyilvdnossdg legfontosabb szerepléivel
(helyi sajtd, helyi elektronikus sajto, telepiilési weblap, helyi tévé, radié stb.).

%

civil szervezet 78

alapfoku oktatdsi intézmény 78

telepiilési és/vagy sz’omsz,éd te[gpij.lés’i épkotmén){;at/ﬁpkorqwg'nyzati tarsulas (a 69

dontéshozo testiilet: képvisel6-testiilet, kozgydilés)

mdvel6dési haz, kozosségi szintér 66

6voda 65

kozépfoku oktatasi intézmény 63

helyi nyomtatott sajtétermék 60

elektronikus sajto, telepiilési honlap, kozdsségi portal 60

muzeadlis intézmény, I’Tll’flkéd’ési engedéllygl_ne[n repdelkezé, targyi, szellemi 60
orokséget bemutatd intézmény

nyilvanos konyvtar, konyvtari szolgéltatdhely vagy konyvtarbusz 58

telepiilési és/vagy szomszéd telepiilési 5nkormanyzat polgarmesteri hivatala 57

minisztérium 55

helyi tévé, radié 54

szakterlileti szakmai szervezet 53

turisztikai szervezet, turisztikai informacids pont 51

véllalkozd, vallalkozas 47

mivészeti iskola 46

egyhazi szervezet, gyiilekezet 44

jogi személyiséggel nem rendelkezd, nem formalis k6z6sség 40

fels6oktatasi intézmény 40

levéltar 39
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%

kisebbségi nkorményzat 35

szocidlis intézmény 31

galéria, kiallito terem (m@ké(’jési engedéll){gl nem rgndelkezé, targyi, szellemi 29

orokséget bemutatd intézmény)

szinh&z, nyéri szinhdz, babszinhaz 23

egyéb képzéhely (példaul feln6ttképzd) 17

bolcséde 14

koz0sségi haszndlatra is alkalmas vendéglaté egység 14
arborétum, nemzeti park 14

nyilvanos internetszolgaltato hely (telehdz, eMagyarorszag Pont, internet café 12

stb.)

egészségligyi intézmény (orvosi rendeld, kdrhéz stb.) 12
sportlétesitmény 12

taborhely 12

kisebbségi kdzosségi szintér 9

mozi(terem) 5

nincs ilyen 1

nincs valasz 2
Osszesen, atlagosan 14,5

[15] Milyen szervvel, szervezettel, csoporttal, intézménnyel mikodik egyiitt
(formalisan vagy informalisan) az Onok intézménye? (az adott szervezetet, intézményt
emliték %-os aranya)

A szertedgazd kapcsolatrendszerbdl az intézményi partnerség kapcsan egyrészt
a szakmai kapcsolatok id6beni alakuldsat emeltiik ki, masrészt a civil szféraval vald
kapcsolattartas lehetséges dinamikajat.

Az els6 dimenzié mentén azt mértiik fel, hogy az intézmények mennyiben tagjai kiilon-
b6z6 szakmai halézatoknak és szervezeteknek, és ezeknek a tagsagi ,jogviszonyoknak”
a szama hogyan valtozott az elmult egy-masfél év soran. (Ahogy az elézé tablazat adatai
mutatjak, a kapcsolati haléban a szakmai szervezetek is hangsulyos alrendszerként
jelentkeznek.) Ha csak az elmdlt egy-masfél évre koncentralunk, akkor a felmérés adatai
szerint az intézmények 15%-a bdvitette szakmai kapcsolatait (16. szamu tablazat).

A Cselekvé koz6sségek projektben résztvevd intézmények képviselSinek ugyancsak
15%-a nyilatkozik olyan értelemben, hogy intézményiik ma tobb szakmai halézatnak/
szervezetnek a tagja, mint korabban. Akik nem vettek részt a programban, azok korében
is lényegében ugyanennyien nyilatkoznak hasonlé értelemben (14%). A kiilonbség nem
szamottevd, tehat a Cselekvd k6zGsségek projekt hatasa a szakmai kapcsolatok mennyi-
ségi alakulasaban egyaltalan nem mutatkozik meg. (A kapcsolatok minGségi elemeit

az idésoros kutatds nem érintette.)
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o részt vesz kozvetlendl a . muzedlisi intézmények,
% nem vesz részt .
CSK-ban 0sszesen
t6bbnek 15 14 15
kevesebbnek 0 0 0
ugyanannyinak 75 61 67
nincs valasz 10 25 18
Osszesen 100 100 100

[16] Az elmult egy-masfél évet alapul véve, az intézmény ma mennyi
szakmai hal6zatnak/szervezetnek a tagja? (%-os megoszlasok a CSK projektben valé
kozvetlen érintettség fliggvényében)

Az intézményi-kapcsolati hdléban nagyon fontos szerepet toltenek be a civil szerve-
zetek, s6t az intézményi-partneri rangsorban elsé helyen ezek a formalis vagy informalis
kozosségek taldlhatdk. Annak ellenére, hogy a két szféra — a mizeumi intézményrend-
szer és a civil szféra — mar most is kodzel all egymdshoz, a kapcsolatok volumenében

az elmult egy-masfél év soran elég jelentés mozgasok torténtek, hiszen a vizsgdlatban
szerepl6 intézmények 24%-a — elmonddasa szerint — ma tobb civil szervezédéssel van
kapcsolatban, mint egy-masfél évvel ezel6tt (17. szamu tablazat).

Ez a viszonyrendszer — ha csak a szamokat nézziik — az elmult egy-masfél év alatt sokkal
intenzivebb és erételjesebb lett, mint amekkora valtozasok torténtek a szakmai, szerve-
zeti kapcsolatokban. A civil szervetekkel valo kapcsolattartas dinamizalédasa egyértel-
mien &sszefliggésbe hozhato a Cselekvd kzosségek projekttel. A projektben valamilyen
szinten résztvevé muzeumok képvisel8i sokkal gyakrabban szamolnak be arrél, hogy

- valamelyik fél kezdeményez6 fellépésének kdszonhetdéen — nétt a veliik kapcsolatban
allé civil szervezetek/csoportok szama, szemben azokkal, akik semmilyen formaban
sem kapcsolddnak a CSK projekthez. A kiilonbség statisztikailag jelentds és szignifikans.
Ez azért is fontos informacid, mert a projekt egyik nem titkolt célja, hogy a kézosségfej-
lesztés folyamataban a helyi kulturalis intézményeket és civil szervezeteket kdzelebb
hozza egymashoz, er6sitse a kapcsolatukat.

o részt vesz kozvetlenil a . muzedlis intézmények,
% nem vesz részt .
CSK-ban 0sszesen
tobbel 28 20 24
kevesebbel 0 0 0
ugyanannyival 63 62 63
nincs valasz 8 17 13
Osszesen 100 100 100

[17] Az elmult egy-masfél évet alapul véve, ma mennyi formalis szerve-
zettel és/vagy informalis kisk6zosséggel van kapcsolatuk? (%-0s megoszlasok a CSK
projektben valé kdzvetlen érintettség fliggvényében)

A helyi civil szervezetekkel valé kapcsolattartds formai

Ha a konkrét kapcsolddasi, egyiittm(kodési formakat vizsgaljuk
a muzeumi intézményrendszer és a civil tarsadalom viszonyrendszerében, akkor még
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altalanosabbnak mondhaté a két szféra 8sszekapcsolédasa. Osszességében azt
allapithatjuk meg, hogy alig-alig van olyan mizeum, amely ne dpolna valamilyen kapcso-
latot formalis vagy informalis civil k6zosséggel, csoporttal. Ha ez nem is éri el mindig

a hivatalos, ,szerzédésszer(i” vagy éppen informalis egytttmikodést, de mégis valami
kapcsolatot jelent a civil szervezdések és a muzeumi intézmények kozott.

A felmérés adatai szerint a legaltalanosabb egyiittm(ikddési format a kozos rendezvé-
nyek megtartasa jelenti, illetve az, hogy a mizeumok helyiséget, termet biztositanak

a civilek szdmara, ezzel teret és lehetséget arra, hogy megmutathassak magukat. De
gyakorinak mondhaté a szakmai tamogatas nyujtasa, illetve a palyazati projektekben vald
kozos részvétel is (18. szamu tablazat).

kozos rendezvényeket szerveznek veliik 86
helyiséget adnak, biztositanak a szamukra 76
szakmai tdmogatdst nyljtanak a szdmukra 64

kozos palyazati programokat terveznek veliik 52
székhelyet/telephelyet/kdzpontot biztositanak a szamukra 47
bevonjak ket az éves program véleményezésébe 29
bevonjak 6ket az intézményi stratégia tervezésébe 14
bevonjak 6ket az éves munkaterv véleményezésébe 10
egyéb 2

nincs ilyen, nincs valasz 9

[18] Milyen kapcsolatot alakitottak ki formalis, bejegyzett (civil) szerveze-
tekkel (miivel6dési kozosségekkel), és/vagy informalis kisk6zosségekkel, csoportokkal?
(az adott format emliték %-os arénya)

A felmérés soran kivancsiak voltunk arra is, hogy befogadé intézményként kiknek, milyen
tipusu szervezeteknek, kozosségeknek segitenek. Az ezzel kapcsolatos kérdés tobb
dimenzidt is magaba foglalt (milyen tipusu szervezeteknek adnak helyiséget, milyen
célbdl, milyen tipusu alkalmakra).

A vélaszok alapjan, ha azokat a célcsoportok, a tematikak, a miikodési formak stb. szerint
csoportositjuk, 0sszefoglaldéan azt mondhatjuk — kis tilzdssal —, ahanyféle intézmény,
annyiféle valasz. Természetesen vannak jellegzetes valaszok, valaszcsoportok is.

Els6 helyen azt lehet kiemelni — 6sszhangban azzal, ahogy azt a fejezet elején kiemeltiik,
a muzeumok el&szeretettel jeleskednek a rendezvényszervezésben a civilek szamara -,
hogy nagyon sokféle tipusu rendezvény megszervezésében tudnak a mizeumok segiteni:
Osszejoveteleknek, el6éadasoknak, talalkozéknak, kozgy(iléseknek, taggydléseknek,
tléseknek, gytiléseknek, konferencidknak, szakmai napoknak, szakmai rendezvényeknek,
muzeumi programoknak, koroknek stb. tudnak teret adni (19. szamu tablazat). Ezentul
gyakorinak mondhaté a mizeumok profiljahoz jél kapcsolédd honismereti, helytorténeti,
hagyomanyérzé programok megszervezése is. A mizeumi programokon, kidllitasokon tul
specifikusan a m(vészettel, a filmezéssel kapcsolatos programok, és altaldban a szakmai
jellegl rendezvények (példaul konferencidk, szakmai napok) is relative gyakrabban
keriilnek széba.
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Osszejovetelek, rendezvények, el6adasok, talalkozék 29,6
kozgytilések, taggydlések, llések, gy(ilések 16,9

konferencidk, szakmai napok, szakmai rendezvények 12,7
muzeumi programok, mizeumbaratok 12,7

Korok: Tarsaskor, Barati Kor, Polgari Kor 11,3

alapitvany 9,9

honismeret, helyismeret, helytorténet 9,9

nyugdijasok, idések (egyesiilete, klubja, rendezvénye) 8,5
hagyomanyérzés 8,5

kiallitasok 8,5

székhely-szolgaltatds (ligyintézés, adminisztracio) 8,5

sport, (példdul j6ga, torna, asztalitenisz, sakk, horgészat, darts stb.) 7,0
oktatas: képzések, tanfolyamok 7,0

kézmlives, kreativ foglalkozasok 7,0

mUivészet, képz6-és iparmlvészet 7,0

taborok (nyari, napkozis) 7,0

film, filmklub, mozi, foté 7.0

egyesiilet 56

koérus, dalarda, énekkar 4,2

klub, klubnapok, klubfoglalkozas 4,2

egészségligy, életmod, egészségligy szlrések, klubok (példaul diabétesz) 4,2
varosszépités, varosfejlesztés, faluvédelem, egyesiilet a telepiilésért (lokalpatridtak) 42
vetélkeddk, versenyek 4,2

irodalmi esemény (példaul szavaldverseny, olvasokor, irodalmi szakkor stb.) 42
prébak 2,8

kulturdlis programok, kulturalis egyesiilet 2,8

vallds, egyhaz, felekezet (példaul egyhézi kiskozosségek, Karitasz stb.) 2,8
ifjisdgi, gyerek, gyereknapi program, ifjisagi klub 2,8
fogyatékosok (mozgdssériiltek, vakok) 2,8

zene, népzene, zenekarok, koncertek 2,8

kdzos programok szervezése 2,8

nék (néi szervezet, klub, program) 2,8

foglalkozasok, miihelyfoglalkozasok, csoportfoglalkozasok 2,8
kertbaratok, tajvédelem 2,8

jaték, tarsasjaték, rejtvényfejtés 2,8

4ltalaban bemutaté 2,8

szakkor 2,8

koényvbemutaté 2,8

tanc, néptanc 1,4

polgarér 14
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6voda, iskola, dvodai, iskolai programok (példdul tinnepségek, évzardk, képzések 14
stb.) !

megbeszélések, egyeztetések 14

szinjatszas, szinhaz 14

dltalaban kikapcsolédas, szabadid6, hobbi 14

kisebbségek, nemzetiségek 14

gasztronomia (f6zés, palinka, bor) 1,4

szocidlis programok, szervezetel§ (sgociélis szolgaltatd, ifjisagvédelem, 14
csaladvédelem) '

konyvtari programok, konyvtarfoglalkozés, konyvtarpartolok 14

természetbaratok, zoldek, kornyezetvédelem 1,4

vilagnap, vilagtalalkoz6 14

fesztival 14

allattartok (példaul galambaszok) 14

tehetséggondozas, fejlesztés 14

vasar 14

torténelem 14

kutatas 1,4

egyéb 14,1

nincs valasz 14

[19] Kérem, mondjon néhany konkrét példat, milyen tipusu szerveze-
teknek biztosit helyiséget, és milyen célbdl, esetleg milyen tipusu alkalmakkor? (a nyitott
kérdésre adott valaszok %-os aranya, N=akik helyiséget biztositanak)

A helyi civil szervezetekkel vald kapcsolattartas egy sajatos formajat jelenti, amikor

a muzedlis intézmények a formalis/informalis kozosségek szamara székhelyet/telephe-
lyet/kézpontot biztositanak. (llyen tipusu valaszok mar az el6z6 tablazatban is megje-
lennek.) Adataink szerint Iényegében minden masodik muzealis intézmény vallalja ezt

a feladatot (47% - lasd a 18. szamu tablazatot).

Az elmult egy-masfél év alatt valamelyest még nétt is azon civil szervezetek szama,
amelyeknek bejegyzett székhelye/telephelye/kézpontja valamelyik muzealis intéz-
ményben van. A ndvekedés nem tul nagy mérték(i (8%), és az adatok értelmezése soran
azt is figyelembe kell venni, hogy egyes intézményeknél a ,székhely-szolgaltatassal” él6k
szama csokkent is, tehat a valés novekedés 6% kordli (20. szamu tablazat). Bar nem
érzékelhetdek tul nagymérvi mozgdasok ezen a teriileten az elmult egy-masfél év soran,
de a Cselekvd kdzosségek projektben részt vevé muzeumok esetében ez a fajta segitség-
nyujtas az elmult egy-masfél év soran gyakoribba valt, szemben a programban részt nem
vevd intézmények gyakorlataval.

részt vesz kodzvetlenil a

nem vesz részt

muzedlis intézmények,

CSK-ban odsszesen
tébbnek 12 4 8
kevesebbnek 5 0 2
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részt vesz kozvetleniil a . muzedlis intézmények,
nem vesz részt .
CSK-ban Osszesen
ugyanannyinak 62 59 60
nincs valasz 22 36 29
Osszesen 100 100 100

[20] Az elmult egy-masfél évet alapul véve, ma mennyi formalis (civil)
szervezetnek (mUvelGdési kzosségnek) és/vagy informdlis szervezetnek van bejegyzett
székhelye/telephelye/kdzpontja az intézménynél? (%-os megoszlasok a projektben vald
kozvetlen érintettség fliggvényében)

Az id&beni valtozasok szintjét még egy dimenzié mentén vizsgaltuk. Ez a dimenzié mar
valamelyest mas irdnyd, mint az eddig vizsgaltak. Eddig els6sorban azt néztiik, hogy

a muzedlis intézmények hogyan, miképpen tdmogatjak a civil szférat és a helyi k6zos-
ségfejlesztés ligyét. Ennél a dimenzidnal viszont mar a civil szervezetek aktivitasat
vizsgaljuk: mennyiben tudjak/akarjak 6k a helyi intézményeket tdmogatni, jelen esetben
anyagilag.

Az id6soros adatok csak nagyon kis valtozast mutatnak: 7%-nyian azt mondjak, hogy
tébben tdmogatjak ma Gket, mint korabban, és 2%-nyian azt, hogy nem (21. szamu
tablazat). A netté novekmény 5% (a novekedést jelzék szama minusz a csokkenést
jelzék szama), és lényegében ugyanezt a névekményt tudja mindkét vizsgalt alcsoport
— CSK-sok, nem CSK-sok — felmutatni, tehat a Cselekvd kbzosségek projektnek erre

a teriiletre nincs érdemi kihatasa.

Fontos még megemliteni, hogy mivel a kérdés anyagi természet(i, nem meglepd, hogy
sokan nem akartak a felmérés sordn errél informacidkkal szolgalni. A valaszaddstél
elzarkézok szamaranya magas, majdnem 40%-nyian erre a kérdésre nem akartak érdemi
valaszt adni.

részt vesz kozvetlenil a . muzedlis intézmények,
nem vesz részt .
CSK-ban Osszesen

t6bb 8 6 7

kevesebb 2 1 2
ugyanannyi 57 49 53
nincs valasz 33 43 39
Osszesen 100 100 100

[21] Az elmult egy-masfél évet alapul véve, ma mennyi civil szervezet
tdmogatja Onoket anyagilag? (%-0s megoszlasok a projektben vald kdzvetlen érintettség
fliggvényében)

A helyi lakossdggal valé kapcsolat
A helyi lakossdggal val6 kapcsolattartas keretén belil is tobb részte-
riilet vizsgdlhatd. Az egyik legfontosabb kérdés természetesen az, hogy mennyire

él6, eleven a kapcsolat a helyi lakossag és a mizeumi intézményrendszerek viszony-
latdban. Az intézmények ,tarsadalmiasitottsagat” alapvetéen meghatarozza, hogy
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az intézményrendszer mennyire tudja kdvetni a helyi lakossag kulturalis igényeit, kultu-
ralis jellegli fogyasztasi szokasait, ezekre mennyire érzékenyen reagal.

Elvben alapvetd elvarasként fogalmazhatjuk meg, hogy a muzedlis intézményeknek
valamilyen médon, id6rél-idére ki kell kérnilik latogatoik, partnereik véleményét, és

az alapjan kell megtervezniiik a mikodésiiket, kialakitaniuk — rovid vagy hosszabb tavra —
miikodési stratégiajukat. Ha az elmult-egy masfél év torténéseire és az intézmények altal
adott valaszokra koncentralunk, akkor azt mondhatjuk, hogy ez az interaktiv kapcsolat
megvan a muzeumok és a helyi lakossdg kdzétt, hiszen a mintdban szereplé mizeumok
kétharmada ezen sz(ikebb id&intervallumon beliil is megkérdezte a helyi kozosségeket

az intézmény tevékenységérdl: mivel mennyire elégedettek, milyen tovabbi igényeket
tdmasztanak. A modszereket illetéen elsésorban az irdsbeli/online eszkdzok alkalma-
zasa tlinik hangsulyosabbnak, és a személyes, csoportos megkeresések tlinnek masodla-
gosnak (22. szamu tablazat).

A projektben valé kdzvetlen érintettség fliggvényében az adatok nem mutatnak jelentés
kiilonbséget, a projektben részt vevok, illetve az attél tdvolmaradok egyarant fontosnak
tartjak a lakossagi/fogyasztoi igények felmérését, és az elmuilt masfél évben alkalmaztak
is valamilyen modszert ehhez.

részt vesz muzealis
kozvetlendl a CSK- nem vesz részt intézmények,
ban Osszesen
irdsos (papir alapon vagy online) médon 40 35 37
interju vagy csoportos interju formajaban 30 23 26
falugy(ilés, lakossdagi férum keretében 10 13 12
altalaban széban, személyesen 10 13 12
rendszeresen mikodtetett formalis 0 3 9
tandcsadod testiilet keretében
rendszeresen miikodtetett nem formalis 2 1 2
tandcsado testiilet keretében
egyéb 2 0 1
osszesen valamelyik a fentiek koziil 65 65 65
nem kérdezték meg 23 26 25
nincs valasz 12 9 10

[22] Onsk milyen médon kérdezték meg a helyi kozésségeket, latogatokat
intézményiik tevékenységével kapcsolatban — kitérve a lakossagi igényekre — az elmult
egy-masfél évben? (az adott format emliték %-os aranya a projektben valé kdzvetlen
érintettség fiiggvényében)

Az 6nmagaban 6romteli tény, hogy az intézmények nagy része megprobal tenni annak
érdekében, hogy megismerje a helyi k6z0sségek, illetve a latogatdk véleményét. A kovet-
kez6 1épés, hogy mindezeket feldolgozva, az ebbél leszlirheté tapasztalatokat be is
épitsék a mindennapos miikodésiikbe, tehat hogy a gyakorlatban is teljeslilhessenek

a lakossag részérél megfogalmazodoé elvarasok.

Ugy tlnik, hogy a muzedlis intézmények nagy része ezeket megprébalja érvényesiteni.
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Az érintett mizeumok majdnem kétharmada mar tett ez irdnyba lépéseket (az elmult
egy-masfél év soran), és ugyanennyien pedig a jovében terveznek (még) ilyeneket.

A visszajelzések hatasara 6sszességében az érintett intézmények 79%-a hajtott mar
végre valamilyen véltoztatdst és/vagy tervezi ezt (23. szamu tablazat). Akik kdzrem(-
kodnek a Cselekvé kozdsségek projektben, azok valamivel aktivabbak és kdvetkezete-
sebbek. Akik a projekten kiviil helyezkednek el, azok ezt a fajta transzformacioét — valami-
lyen oknal fogva — kevésbé valdsitjdk meg, igaz, a kiilonbség nem annyira szamottevé.

részt vesz kozvetlenil a . muzedlis intézmények,
CSK-ban nem vesz reszt Osszesen
MULT
igen 67 56 61
nem 23 24 24
nincs valasz 10 20 15
Osszesen 100 100 100
Jovo
igen 67 56 61
nem 13 16 14
nincs valasz 21 29 25
Osszesen 100 100 100
igen (a rr]}fJItPan és/vagy a 85 73 79
jovében)

[23] A helyi k6z8sségek, latogatok visszajelzésének hatadsara (MULT)
az elmult egy-mdasfél évben tortént-e valtozas, valtoztatds a mizeum mikddésében,
tevékenységeiben, illetve ennek hatdsara (JOVO) terveznek-e (tovabbi) véltoztatast? (%-os
megoszlasok a CSK projektben val6 kozvetlen érintettség fliggvényében, N=akik megkér-
dezték a helyi kozosségeket, [atogatdkat az intézmény tevékenységével kapcsolatban -
kitérve a lakossagi igényekre - az elmult egy-masfél évben)

Onkéntesség

Az 6nkéntesség aktiv kozremiikodést igényel és tulmutat azon, hogy
a helyi kozosség tagjai pusztan csak a szolgaltatasok igénybevevéiként jelenjenek meg
a muzedlis intézményekben. Az online felmérés soran a vizsgalt mizeumok egyotode
jelezte, hogy az elmdlt egy-masfél év alatt a naluk dolgozé dnkéntesek szama nétt
(24. szamu tablazat). Ugyanakkor ezzel parhuzamosan vannak olyan intézmények,
ahol az 6nkéntesek szama csokkent, ilyenrél minden tizedik megkérdezett szamolt
be. Az egyszer novekvd, egyszer csokkend szamok értelmezésiinkben azt jelzik, hogy
a muzedlis intézményekben az 6nkéntesség intézménye ciklikusan alakul és mozog,
példaul annak fliggvényében, hogy az intézmények mennyire leterheltek, mennyi
programjuk van.

A vizsgdlat soran 0sszességében kétszer annyian szamoltak be novekedésrél, mint
csokkenésrél, de a ,nettd” tobblet ,csak” 12%, tehat az intézményrendszeren beliil 6sszes-
ségében korilbeliil egytizeddel novekedhetett az dnkéntesek szama. A Cselekvé k6zds-
ségek projektben részt vevé muzeumok esetében ez a névekmény sokkal jelentésebb,
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mint a kontrollcsoport esetében (+15 versus +8), tehat a projekt beinduldsa mar
Onmagdban valtozast indukal az dnkéntesek szamaban. Az elmult egy-masfél évben
tortént valtozasok tehat valamilyen szinten 6sszekapcsolhatdk a Cselekvd k6zés-
ségek projekttel, amely projekt deklaralt célja volt a kulturdlis 6nkéntes folyamatok
megalapozasa.

részt vesz kozvetlenil a . muzedlis intézmények,
nem vesz részt .
CSK-ban osszesen
tobbel 27 17 22
kevesebbel 12 9 10
ugyanannyival 53 58 56
nincs vélasz 8 16 12
dsszesen 100 100 100

[24] Az elmult egy-masfél évet alapul véve, ma mennyi 6nkéntessel
dolgoznak egyiitt? (%-os megoszlasok a CSK projektben valé kdzvetlen érintettség
fliggvényében)

A mar idézett ciklikus mozgasok is el6revetitik, hogy az 6nkéntesség nem tartos,
szervezett médon mikodik a mizeumoknal, és ebben az eltelt egy-masfél év sem
hozott donté attorést, mar csak az id6 révidsége miatt sem. Alig-alig taldlni a mintaban
olyan mizeumot, amely az elmdlt id6szakban vezette volna be a Kézérdek( Onkéntes
Tevékenység (KOT) intézményét (25. szamu tablazat), igaz, akik bevezették, azok egyt6l-
egyig mind résztvevdi a Cselekvé k6z6sségek programjanak.

. . . muzedlis
részt vesz kozvetlendl nem vesz részt intézmények,
a CSK-ban u yeK,
Osszesen
igen, az elmult egy-masfél évben lett 3 0 1
az
igen, de még régebb 4ta az 11 17 13
nem 76 80 78
nincs vélasz 11 3 1
osszesen 100 100 100

[25] Az On intézménye bejegyzett KOT (Kézérdek(i Onkéntes Tevékenység)
intézmény? (%-os megoszlasok a projektben valé kdzvetlen érintettség fliggvényében,
bazis: azok az intézmények, ahol jelenleg tevékenykednek 6nkéntesek)

Iskolai K6z6sségi Szolgalat

Az alapfelmérés kiilon vizsgalta az iskolai k6z0sségi szolgalatos didkok
intézményes fogaddasat is, ezért hatdsvizsgalat is kitért erre. Az adatok azt mutatjak, hogy
az Iskolai K6zosségi Szolgalat (IKSZ) intézményének elterjedtségét kevéssé razta meg
az elmult egy-masfél év. A tesztelt id6szak alatt a vizsgalatban szerepl6 mizeumok
8%-a valt IKSZ fogaddszervezetté (26. szamu tablazat). A véltozdsokat se kdzvetve, se
kozvetleniil nem lehetne 6sszekapcsolni a Cselekvd k6zdsségek projekttel, hiszen a CSK-s
alcsoportban a létrejott IKSZ csoportok aranya 7%, a nem CSK-s alcsoportban pedig 9%.
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Kilonbség azonban mégis van, de nem az elmult egy-masfél év vonatkozasaban, hanem
ha egy hosszabb id6tavban vizsgaljuk az adatokat. A Cselekvd k6zésségek projektben
valé részvétel lehet6sége ugyanis sokkal inkabb azon mizeumok érdekl6dését keltette
fel, akiknek mar kordbban is volt intézményes kapcsolatuk IKSZ-szel. (A CSK-s alcso-
portban az IKSZ-esek ardnya 87%.) A projekttdl tdvolmaraddk, nemcsak a CSK-tél, hanem
az IKSZ rendszertdl is tavolabb helyezkednek el (az IKSZ-esek ardnya ebben az alcso-
portban 60%).

részt vesz kozvetleniil , muzealis intézmények,
nem vesz részt .
a CSK-ban 0sszesen
igen, az elmult egy-masfél évben
7 9 8
lett az
igen, de még régebb 6ta az 80 51 64
nem 8 32 21
nincs valasz 5 9 7
0sszesen 100 100 100

[26] Az intézmény Iskolai K6zosségi Szolgalat (IKSZ) fogaddszervezet-e?
(%-0s megoszlasok a CSK projektben valoé kdzvetlen érintettség fliggvényében)

Esélyegyenléség

Az esélyegyenl6ség témakore 6nmagaban egy olyan témakar, ahol elvben
révidebb id6tavon beliil kevéssé varhatdak valtozasok, hiszen az intézmények lehetséges
atalakulasahoz (példaul akadalymentesités) beruhazasi dontések sziikségeltetnek,

a beruhdzasoknak jelentésebb koltség-, eréforrds-sziikségletei vannak, és az el6készités,
illetve a kivitelezés is mind id6igényes folyamat, ezek nem marél holnapra térténnek meg.
De a humaneréforras oldaldrdl is kevéssé varhatdak rapid mozgasok ezen a teriileten,
hiszen az attit(idok, a szemlélet formalddasa is egy lassabb, id6igényesebb folyamat.

Az esélyegyenl6ség biztositdsa nagyon sokféle formaban ragadhatdé meg a muzedlis
intézmények vonatkozasaban (is). Ezzel a fogalommal azt hatarozzuk meg, hogy egy
adott épliletben (épitett kornyezetben) valamennyi funkcidhoz, szolgéltatdshoz mindenki
egyenlé moédon, egyenl6 eséllyel férhet hozza.

Az esélyegyenléség biztositasanak egyik fontos eleme, hogy teljes kori és komplex
akadalymentesitett kdrnyezet legyen kialakitva. Az akadalymentesség megteremté-
sének igénye a legdirektebben a fogyatékos személyekkel kapcsolhaté 6ssze, de l1énye-
gében egy sor tarsadalmi csoport szamara lehet természetes ez a fajta igény (példaul
az atmenetileg mozgaskorlatozottak, az idések, a kisgyerekesek sth. szamdra).

Az akaddlymentesités a mizeumok esetében elsésorban a fizikai kiépitettségre terjed ki
(akadalymentesitett mosdd, rampa, lift), de megjelenik az intézmények online és infokom-
munikdcids csatorndkon keresztiili akadalymentesitett elérésére valé torekvés: példaul
akadalymentesitett honlap kialakitdsa (27. szadmu tablazat). Ezentul torténtek specidlis,
nem elsésorban csak mozgaskorlatozottakhoz kapcsolodd beruhazasok is (példaul
értelmi fogyatékosok/hallassériiltek: piktogramok, vakok/gyengénlatdk: Braille-irdssal
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ellatott informacids tablak, hallassériltek: indukcids hurok).

akaddlymentesitett mosdo, WC 12

rampa 12

piktogramok 9

akaddlymentesitett honlap 8

akaddlymentes Ia’togatéirényité'rendszgr:' ’pikt,ogr’amokkal és Braille-irassal ellatott 7
informécios tablak

lift 6

indukciés hurok és /vagy audioguide 6

nyomtatott informécids anyagok eltéré fogyatékossaguaknak (példaul szérélap
a mozgaskorlatozottak akadalymentes Utvonaldra, a siketek és nagyot hallok 5
eszkozhasznélatara stb.)

tapinthaté térkép 3
vezetésav 2
jeltolmacs biztositasa 2
hangos térkép 1
korlatlift 1
egyéb 2
egyik sem 58
nincs vélasz 12

[27] Az On intézménye az elmult egy-masfél évben beszerzett, beruha-
zott-e a kovetkez6kbe? (az ,igennel” valaszoldk %-os aranya)

Az elmult egy-masfél évben a mizeumok 23%-a jelezte, hogy az intézmény épiiletében
fizikai akadalymentesitésre keriilt sor, és majdnem egytizednyien ezt az atalakitast
dltaldnos hatdsunak — mindenre kiterjedének — itélik meg (28.szamu tablazat). Az atalaki-
tast végrehajtok aranyaban jelentds kilonbség van a projektben vald kozvetlen érintettség
fliggvényében. Azon muzedlis intézmények, amelyek részt vesznek a Cselekvé k6z6s-
ségek projektben, jéval nagyobb szamban szantak ra magukat a fejlesztésre (28%), mint
azok, akik nem vesznek részt a projektben (18%).

o részt vesz kozvetlenil a . muzedlis intézmények,
% nem vesz részt .
CSK-ban Osszesen
igen, teljes mértéku 10 6 8
igen, részleges 18 12 15
nem 65 74 70
nincs valasz 7 9 8
osszesen 100 100 100

[28] Az elmult egy-masfél évben tortént-e az intézmény épliletén fizikai
akaddlymentesités? (%-os megoszlasok a CSK projektben valé kdzvetlen érintettség
fliggvényében)

A fizikai akadalymentesitéshez képest infokommunikaciés jellegli akadalymentesitésre
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maér kevesebben vallalkoztak. Osszességében 13%-nyian valdsitottak meg ilyen jellegl
beruhazast, fejlesztést (29.szamdu tablazat). Azon mizeumok, amelyek részt vesznek
a Cselekvd k6zbsségek projektben, jéval nagyobb szamban inditottak el ilyen tipusu
fejlesztéseket (22%), mint a kontrollcsoport tagjai (6%).

részt vesz kozvetleniil a . muzedlis intézmények,
nem vesz részt .
CSK-ban Osszesen
igen 22 6 13
nem 67 84 76
nincs vélasz 12 10 11
Osszesen 100 100 100

[29] Infokommunikaciés szempontbdl akadalymentesités tortént-e
az elmult egy-masfél évben? (%-os megoszlasok a CSK projektben valé kozvetlen
érintettség fliggvényében)

Osszességében tehat azt lehet mondani, hogy a programban valamilyen szinten
érintett intézmények jéval nagyobb szamban kezdtek el akadalymentesiteni az elmult
id6szakban, mint a tobbiek. A szandék, az akarat, vagy csak egyszer(en a lehetéség
ebben a korben valamiért hangsulyosabban jelent meg.

Az esélyegyenl6ség egy tovabbi dimenzidja, hogy mindazokra a tarsadalmi csoportokra,
amelyek valamilyen okbdl kifolyélag — példaul életkoruk, szarmazasuk, foglalkozasuk
miatt — hatranyban érezhetik magukat, a muzeumok mennyiben tudnak fékuszalni, és
esetleges szerepvallalasukkal ezeket a hatranyokat mennyiben tudjak tompitani, id6le-
gesen kompenzalni: példaul mindenki talalhat-e neki sz616 programot, rendezvénysoro-
zatot, mindenki meg van-e valamilyen szinten szélitva stb.

A kérd6iv a kérdéskort tagoltan és arnyaltan vizsgalta, a programok két f6 tipusat is
megkiilonboztetve:

- ismeretterjeszté vagy szérakoztaté program/szolgaltatas (amely
az adott célcsoport érdekl6dését igyekszik kielégiteni, vagy a nagyk6zon-
ségnek az adott célcsoportrol szél),

- segitd, tdmogaté program/szolgaltatas (amely az élethelyzetében
felmer(lé problémakra keres megoldast, vagy az életmindségliket javitja).

A hatasmérés kapcsan a kétféle programot egyben kezeljik, és az idébeni 6sszehason-
litds keretén beliil azt vizsgaljuk, az adott hatranyosabb helyzetben |év6 célcsoport vonat-
kozasaban a muzeumok tettek-e valami pluszt, példaul a korabbiakhoz képest nétt-e

a veliik foglalkozg, illetve a nekik sz6lé programok, szolgéltatadsok szama.

Osszességében a mizeumok 37%-a nyilatkozott olyan értelemben, hogy valamelyik,
altalunk kiemelt, esélyegyenl6ség szempontjabol ,veszélyeztetettebb” csoport vonat-
kozasaban nétt naluk a rendezvények, a szolgaltatdsok szama. Elsésorban az idések
és a fogyatékkal él6k szamara késziilt programok, szolgaltatasok szama nétt a kdzel-
multban. (Az adatok mas intézményekkel valé 6sszevetésben tovabbra is azt mutatjak,
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hogy a fogyatékos személyekre val6 odafigyelés nagyon er6teljes a muzealis intézmé-
nyeknél.) De kitlintetett helyen szerepelnek a mizeumok esetében a gyermekes csaladok
is (kisgyermekes anyak, nagycsalddosok). Az esélyegyenl6ség megteremtésének
jegyében sokkal ritkdbban keriiltek széba a marginalizaltabb helyzetben |évé tarsa-

dalmi csoportoknak (példaul romaknak, szenvedélybetegeknek, hajléktalanoknak) szé16
programok, szolgaltatasok.

A hatranyos helyzet(i csoportokkal kapcsolatos programok dinamikaja egészen
masképpen alakul a Cselekvd kézdsségek projektbe vald bevonddas mértéke szerint.

Az adatok azt mutatjak, hogy a projektben val6 részvétellel parhuzamosan az esélyegyen-
I6ségi programokban valé nagyobb involvaltsdg is megjelenik. Tendenciaszertien jelent-
kezik, hogy a Cselekvd k6zdsségek projektben szerepld intézmények esetében sokkal
nagyobb annak a valészinlisége, hogy az intézmény valamelyik vizsgalt, hatranyosabb
helyzetben lévé tarsadalmi csoporttal intenzivebben foglalkozott az elmult egy-masfél
évben. Példdul bizonyos célcsoportok szinte csak naluk jelennek meg (n6k, romak,
kisebbségek, mélyszegénységben él6k, hajléktalanok, tartés betegek), a kontrollcsoport
mintdjaban pedig egyaltalan nem.

Az Osszesitett adatok azt mutatjak, hogy a Cselekvé kdz6sségek projekt résztvevdi
korében 53%-nyian jelezték, hogy az esélyegyenléség megteremtéséhez kapcsolédo
programjaik szdma — valamelyik szegmensben — nétt az elmult egy-masfél év alatt,
ugyanez az arany a CSK-t6l tdvolabb elhelyezkedd intézmények esetében csak 23% (30.
szamu tablazat).

% részt vesz kozvetlenil nem vesz részt muzeé!?s intézmények,
a CSK-ban Osszesen

idések 35 13 23
fogyatékkal él6k 23 10 16
kisgyermekes anyak 22 9 15
nagycsaladosok 18 9 13
nék 15 1 8
romak 10 1 5
munkanélkiiliek 7 3 5
egyéb kisebbségek 7 0 3
mélyszegénységben él6k 7 0 3
hajléktalanok 3 1 2
tartés betegséggel kiizd6k 3 0 2
bevéandorlok 0 0 0
szenvedélybetegek 0 0 0
0sszesen, valamelyik 53 23 37

[30] Az elmult egy-masfél évben az intézmények mekkora hanyadaban
nétt a hatranyos helyzetli csoportok esélyegyenléségének elésegitése érdekében tartott
ismeretterjeszt6 vagy szérakoztatd programok/szolgaltatasok illetve segitd, tAmogatd
programok/szolgaltat. (azok %-os ardnya, akik azt mondjak, hogy nétt, a muzedlis intéz-
meények tipusa szerint)
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Osszegzés

A 2019-ben késziilt online kérdezéssel megvaldsulé hatasvizsgalatban
129 muzeum képviselGje vett részt. (A kutatdsba az a 261 intézmény kapott meghivast,
amely a 2017-es els6 koros felmérésben is szerepelt.)
A hatdsvizsgalat azzal a céllal késziilt, hogy segitségével képet lehessen alkotni
a muzealis intézmények tarsadalmi beagyazottsagaban bekdvetkezd valtozasokrol, és
arrél, hogy ebben a Cselekvé k6z6sségek (CSK) projekt révén megvaldsitott fejlesztések
milyen szerepet jatszottak.
Az online felmérés adatai szerint:

- a muzeumok 87%-ahoz jutott el a Cselekvé k6zosségek projekt hire,

- a muzeumok képvisel6inek 70%-a nyilatkozott olyan értelemben,
hogy részben vagy egészében ismeri is a projektet

- 33%-uk az atlagosnal erételjesebbnek érzi informaltsagat.
A felmérés adatai szerint a megkérdezett muzedlis intézmények majdnem fele vesz
részt kdzvetlenil a projektben: 36%-nyian mar aktivan, 10% részvétele pedig éppen
folyamatban van a kérdezés id6pontjaban. Bar formalisan a projekt csak a telepiilések
valamivel t6bb, mint egytizedét érinti, a felmérés soran tapasztalt nagyobb foku érdek-
16dés, illetve az eseményeken valé nagyobb mértéki részvétel arra utal, hogy a projekt
hatdsa sokkal szélesebb kord.

A Cselekvé kbzosségek projekt egyes programelemei koziil a muzealis intézmények
a kovetkezo6kkel éltek leggyakrabban:

- tudomanyos konferencidk,

- mddszertani fejlesztések,

- Kozosségek Hete,

- mihelynapok és szakmai kiadvanyok.
Ha nem a mennyiségi mutatokat nézziik, hanem a minéségi szempontokat, hogy
az adott programelemmel mennyire elégedettek a program résztvevai, akkor a kovet-
kezé programelemeknek kiugréan jé az értékelése:

- Kozosségek Hete,

- kulturdlis szakemberek részére szervezett mdédszertani és szakmai
muhelynapok,

- kulturalis intézményi onkéntességi tevékenységek fejlesztése,
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- szakembereknek sz6l6 akkreditalt kulturdlis kozosségfejlesztési
képzés.

Osszességében a mizeumi szakemberek hozzaalldsa nagyon pozitiv a projekthez.

A megkérdezettek haromnegyede, négyotdde szerint a projekt egyértelmien pozitiv
valtozasokat general mind az érintett telepiilések vonatkozaséban (a telepiilés fejlesz-
tése szempontjabol), mind a civil lakossag, a ,végfogyasztok” vonatkozasaban (a helyi
kozosség fejlesztése szempontjabdl), mind pedig a szakma vonatkozasaban (a szakterd-
letek kozotti egyiittmUikodés fejlesztése szempontjabdl).

A Cselekvé kézosségek kiemelt projekt hatasat a helyi kozosségfejlesztési folyama-

tokra jol mutatja az is, hogy mikozben a Cselekvd k6zdsségek projektben kdzrem-

kodé intézmények 68%-a jelezte azt, hogy az elmult egy-mdsfél évben telepiilésiikon
elindult valamilyen helyi k6zosségfejlesztési folyamat, addig a Cselekvé k6z6sségek
projektben nem megjelené intézmények esetében mar csak 39%-nyian tudnak ilyenrél. Ez
elég jelentés kiilonbség, és az eltérés azt mutatja, hogy a Cselekvé kdzGsségek projekt
nemcsak az elvek szintjén fogalmazta meg azt az igényt, hogy a helyi kozosségfejlesztést
gerjessze, erésitse, hanem ez a valésagban is megjelenik.

A Cselekvé kézosségek projekt kimondva a muzealis intézmények ,tarsadalmiasitottsa-
gara” is hatassal kivan lenni. A hatdsvizsgalat kitért arra is, hogy a bedgyazottsag tekinte-
tében milyen valtozasok torténtek az elmult egy-masfél évben, és ha torténtek valtozasok,
ezek 0sszekapcsolhatok-e valamilyen szinten a 2016-ben elkezd6détt Cselekvd k6z6s-
ségek projekttel. A felmérés a muzedlis intézmények lokalis szintl kozosségi, tarsadalmi
bedgyazottsagat a kdvetkez6 dimenzidk mentén vizsgalta:

- azintézményi partnerség (a szakmai kapcsolatok intenzitivitasa,
sokrétlisége),

— akdzosségi részvételi mikddési mod és a ,tarsadalmiasitas” keretében
a helyi civil szervezetekkel vald kapcsolattartas (formalis vagy informalis
kapcsolatok a civil tarsadalommal),

- ahelyi lakosséaggal val6 kapcsolattartas (mennyire él6, eleven a kapcsolat
helyi lakossag és a helyi kulturdlis intézményrendszerek viszonylataban)

- az Onkéntesség (a civil, lakossagi 6nkéntesek mennyiben jelennek meg
segit6ként az intézményekben),

— aziskolai kozosségi szolgalat (az iskolai k6zosségi szolgalatos didkok
intézményes fogadasa,

— az esélyegyenl6ség biztositasa.
Intézményi partnerség

Bar a Cselekvé kbzO0sségek — aktiv koz6sségi szerepvallalas projekt
nagy hangsulyt helyezett a szakmai jellegl programokra, a szakmakozi egyeztetésekre,
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képzésekre stb., a projekt 6nmagaban az intézményi partnerség viszonylataban,
a szakmai kapcsolatok mennyiségi dimenzidiban nem fejtett ki érdemi hatast. Igaz, a mar
meglévé, stabil kapcsolati halé direkt fejlesztése nem is volt célja a projektnek.

A civil szervezetekkel valé kapcsolattartds

Az intézményi-kapcsolati hdléban fontos szerepet toltenek be a civil
szervezetek, s6t az intézményi-partneri rangsorban elsé helyen ezek a formdlis vagy
informalis kozosségek taldlhatok. A felmérés adatai szerint a kapcsolatok volumenében
az elmult egy-masfél év soran jelentés valtozasok torténtek. Ez a viszonyrendszer sokkal
intenzivebb és erételjesebb lett, mint amekkora valtozasok torténtek a szakmai, szerve-
zeti kapcsolatokban. A civil szervetekkel valo kapcsolattartas dinamizalédasa egyértel-
mien 6sszefliggésbe hozhato a Cselekvd kdzosségek projekttel.

A helyi lakossdggal valé kapcsolattartas

Az intézmények ,tarsadalmiasitottsdgat” alapvetéen meghatarozza,
hogy az intézményrendszer mennyire tudja kdvetni a helyi lakossag kulturalis igényeit,
kulturalis jelleg(i fogyasztasi szokasait. Ha az elmult-egy masfél év torténéseire és
az intézmények altal adott valaszokra koncentralunk, akkor azt mondhatjuk, hogy ez
az interaktiv kapcsolat megvan a mizeumok és a helyi lakossag kozott. A mintaban
szerepl6 mizeumok kétharmada ezen sziikebb id6intervallumon beliil is megkér-
dezte a helyi k6z0sségeket az intézmény tevékenységérél, s6t a visszajelzések
hatasara 0sszességében az érintett intézmények 79%-a hajtott mar végre valamilyen
valtoztatast és/vagy tervezi ezt. A Cselekv6 k6z6sségek projekt nmagaban ebben
a vonatkozasban jelent8s attorést nem hozott, mert a muzeumok mikodésében ez mar
egy valamennyire szabalyozott, minéségbiztositasi elem. (Mind a CSK-s, mind a nem
CSK-s intézmények kérében gyakorlat a latogatdkdzonség allandé ,megszondazasa”
elégedettségi felmérésekkel, vélemény-kutatasokkal.)

Onkéntesség

Az online felmérés sordan a vizsgalt mizeumok egydtdde jelezte, hogy
az elmult egy-masfél év alatt a naluk dolgozé 6nkéntesek szama nétt. A Cselekvs k6z6s-
ségek projektben részt vevé muzeumok esetében a ndvekmény sokkal jelentésebb, mint
a kontrollcsoport esetében, ami azt jelenti, hogy az elmult egy-masfél évben tortént valto-
zasok valamilyen szinten 6sszekapcsolhatdk a Cselekvd k6zésségek projekttel, amely
program deklaralt célja a kulturalis 6nkéntes folyamatok megalapozasa.

IKSZ
Az Iskolai K6z0sségi Szolgalat (IKSZ) intézményének elterjedtségét

kevéssé razta meg az elmult egy-masfél év, és a felmérés tanisaga szerint a mizeumok
és az IKSZ-ek kapcsolatara a Cselekvé k6z6sségek projekt érdemi hatdssal nincsen.
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Esélyegyenléség

Ha a Cselekvé k6zdsségek projekt kapcsan ki kellene emelni egy olyan
elemet, amely a legmarkansabb eltérést mutatja a két intézménycsoport — CSK-sok és
nem CSK-sok — kozott, akkor a muzedlis intézményrendszer vonatkozdsaban az esély-
egyenléség megteremtésének az igénye lenne az. Ezt mar az is mutatja, hogy a CSK
programban valamilyen szinten érintett muzeumok jéval nagyobb szamban kezdtek el
akadalymentesiteni az elmult idészakban.

Ezentul az adatok azt is mutatjak, hogy a Cselekvé k6zdsségek projektben valo részvé-
tellel parhuzamosan az esélyegyenl6ségi programokban valé nagyobb involvaltsag

is megjelenik. Tendenciaszerlien jelentkezik, hogy a Cselekvé kdz6sségek projektben
szerepld intézmények esetében sokkal nagyobb annak a valdszintisége, hogy az intéz-
mény valamelyik vizsgalt, hatranyosabb helyzetben 1évé tarsadalmi csoporttal intenzi-
vebben foglalkozik (programokkal, kiilonb6z6 szolgaltatasokkal).
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Abstract

Practice of Culture-Based Community Organi-
zation (Impact Analysis and Assessment)
with Control-Group Study

This paper | would analyse how could the
Acting Communities — Active Community
involvement project influence the participatory
management of museums. The base of this
study is the empirical survey which measured
the museums’ local and public embedment
(their professional partners, cooperation

with NGOs, volunteers etc.). The survey also
reviewed the achievements of the projects,
examined the results and the induced opera-
tional changes.
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A ,Lakossagi
megkérdezés”
eredményei a helyi
kozosségfejlesztés
vonatkozasaban

Bevezetés

Tanulmanyunkban a Cselekvé k6zdsségek — aktiv k6z6sségi szerepval-
lalas cimi projekt keretében lezajlott Lakossdgi megkérdezés kutatas eredményeinek
egy részét kivanjuk elemezni.” Az elemzéssel arra kerestiik a valaszt, hogy a lakossag
bevonasa milyen mértékben és milyen formaban lehetséges vagy javasolt a kulturalis
intézmények (mind a muzeadlis, mind a kozmlvelédési, mind a konyvtari intézmények)
miikodésébe, kozosségszervezd és kozosségfejlesztd folyamataiba.

A kutatds célja

A Cselekvé kbzOsségek — aktiv k6z6sségi szerepvallalas cim(i EFOP-1.3.1-
15-2016-00001 azonosité szamu projekt legfébb célja a fejlesztésbe bevont telepiilé-
seken a tarsadalmi aktivitas novelése, a kozosségi szerepvallalds erbsitése, a telepiilések
onkormanyzatai, annak kulturdlis intézményei és lakosai kozotti kapcsolatok erésitése.

A projekt hatdsat és eredményességét négy kutatds elvégzésével mértiik fel.?

A jelen tanulmanyban bemutatott kutatas célja a projektbe bevont 430 (a projektbe
bevont TOP? nyertes 454, kés6bb a lemorzsol6dasok miatt mar csak 430, illetve tovabbi
lemorzsolédasok miatt 423) telepiilésen és teleplilésrészen meginduld kézosségfejlesz-
tési folyamat hatékonysdganak mérése lakossagi kérdéives megkérdezés mddszerével
a kozosségfejlesztési projekt induldsa elétt, valamint a folyamat végén. A felmérés

elsé forduldjaban a telepiilésen él6k kozosségi szerepvallaldsanak szintje, a fejlesztési
lehet6ségek feltarasa, a telepiilés intézményei és lakosai kozotti kapcsolatok minésé-
gének felmérése 4llt a kozéppontban. A felmérés masodik forduléjaban a projekt
hatasara elindult valtozasok eredményeit vizsgaltuk, és ezaltal a megvaldsitas hatékony-
sagat mértik. A kutatds elsé alkalmdanak adatfelvétele, adatfeldolgozasa és értékelése
a 2018. janudr-junius idészakban val6sult meg, a felmérés masodik alkalmanak vizsga-
lata 2019. januar-marcius kozott tortént.

PONYI L&szl6 - KUTHY-MEGYESI Judit - SOLYOM Barbara 2019

2 KUTHY-MEGYESI Judit - PONYI Laszl6 2019; PONYI Laszl6 - KUTHY-MEGYESI Judit -
SOLYOM Barbara 2019; SOLYOM Barbara - PONY]| Laszl6 2019

3 Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program

y
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A kutatds modszere

A kutatas mintavétele dnkényes, de teljes kort mintavétel volt, igy statisz-
tikai értelemben nem reprezentativ. Kutatasi koronként kdzel 15 000-15 000 strukturalt
kérdéiv lekérdezése tortént meg, amelyek nagymértékben azonos kérdéseket tartal-
maztak az eredmények 0sszevethetdsége érdekében.

Az adatfelvétel sordn két adatfelvételi modszert egyiittesen alkalmaztunk: személyesen
felvett kérddiv és online kérddiv. Ezzel a kombinalt médszerrel maximalizalhattuk
a megszolithaté valaszadok korét. A valaszolok kizarélag 18 éven feliiliek voltak.

A kérdGivekkel felvett adatok tobbszoros ellenbrzési és adattisztitasi folyamaton estek at,
az igy kapott adatbazis értékelése SPSS statisztikai adatfeldolgozé és adatelemz6 szoft-
verrel tortént.

A kutatas eredményei

Jelen fejezetben a kutatas f6bb eredményeit, illetve részeredményeit
ismertetjiik a helyi kozosségfejlesztési folyamatokra vonatkozdan, a lakossag vélemé-
nyének, igényeinek tiikrében. Terjedelmi okok miatt nem tudjuk a kutatas 6sszes eredmé-
nyét prezentdlni, igy a cikkb6l kimarad a kozvetleniil a Cselekvé kézdsségek projektre
vonatkozé eredmények bemutatdsa, valamint a foldrajzi elhelyezkedés, a nem és a gazda-
sdagi aktivitas valtozdi altal generalt eredmények részletezése.

A teleplilés jelenlegi helyzete

A telepiilés jelenlegi helyzetének vizsgdlatakor azt néztiik meg, hogy
a teleplilések lakoi mit gondolnak a telepiilésrél, ahol élnek, mennyire ismerik telepiilésiik
torténetét és miultjat, mennyire kotédnek hozza.

Altaldnos attit(idok

Az daltalanos attitlidok vizsgalatanak kérddivében olyan 5 fokozatu
attitlidallitdsokat fogalmaztunk meg (5-Gs érték szerint az illetd teljes mértékben egyetért
az allitassal, mig az 1-es érték esetében egyaltalan nem ért egyet vele), melyek a lakosok
telepiiléshez valo viszonyat, kot6dését fejezi ki.

2018 2019
Szeretek ezen a telepiilésen éIni 4,02 3,99
Jol ismerem a telepiilés ligyes-bajos dolgait 3,58 3,55
A telepilés lakoi j6l ismerik egymast 3,64 3,60
A telepiilés lakoi 6sszetartok, figyelnek 3,16 3,19
egymasra
A telepiilés lakdi aktivan tesznek a kdzdsség 3,08 3,10
fejlesztése érdekében
A telepiilés lakdi a telepiilés problémait 2,96 3,00
kdzdsen probaljak megoldani
Sok kdzdsségi program van a telepiilésen 3,42 3,47
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2018 2019
Ha lenne lehetéségem, én is jobban 3,67 3,67
hozzajarulnék a telepiilés kozdsségének
épliléséhez
Akkor is ezen a teleplilésen szeretnék éIni, 3,58 3,58
ha lenne lehet6ségem elkdltdzni innen

Mdsnak is ajanlanam, hogy erre a 3,59 3,59
telepiilésre koltdzzon

ALLITASOK ATLAGA 3,47 3,47

[1] A telepiilés dltalanos megitélése — Teljes minta (sajat szerkesztés)

Az eredményekbdl az latszik, hogy az egyes allitasok kdzel azonos atlagértékeket
kaptak, mindezek fényében érdemes a szélséséges értékeket megvizsgalni. Az 1. dbran
feltiintetett eredmények szerint a 2018-as felmérés soran a legnagyobb egyetértés
(4,02) a ,Szeretek ezen a telepliilésen élni” llitassal kapcsolatos. Ez az allitds 2019-ben
is a legjobb atlageredményt érte el (3,99), igaz, kissé visszaesett az ezzel a kijelentéssel
teljesen egyetérték aranya.

A 2018-as felméréshez képest 2019-ben névekedett a ,Sok k6zdsségi program van

a telepiilésen”, ,A teleplilés lakdi a teleplilés problémait k6zosen probaljak megoldani” és
JA teleplilés lakdi 6sszetartok, figyelnek egymasra” allitasok atlagértéke, de még igy sem
haladtdk meg az Osszesitett atlag szintjét. Kismértéki csokkenés tortént a két felmérés
kozott a két atlag feletti értékelést is elérd, ,A teleplilés lakdi jol ismerik egymast”, illetve
a ,Jol ismerem a teleplilés ligyes-bajos dolgait” allitdsok esetében.

Mindkét felmérési id6szak alatt a megkérdezett lakosok altal a legkevésbé fontosnak vélt
allitas ,A telepliilés lakoi a telepiilés problémait kozdsen prébaljak megoldani” volt (2,96

és 3,00). Az Osszesitett atlageredmények alatt az alabbi allitdsok helyezkednek még

el: a telepiilés problémainak kdzés megoldasa, a teleplilés lakéi aktivan részt vesznek

a telepiilés kozosségfejlesztésében, a telepiilés lakdinak 6sszetartdsa, egymasra figye-
lése, valamint a sok kdzosségi program a telepiilésen. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy
mindezen allitasok altal érintett témakorok tovabbi fejlesztésre szorulnak annak ellenére,
hogy ezeknek a kijelentéseknek az atlaga kissé nétt az els6 és masodik mérési alkalom
kozott (vagyis nétt az 5-0s vagy 4-es értéket add valaszolok ardnya), habar az eluta-

sitok (az 1-es vagy 2-es értéket addk) aranya sem csokkent jelentésen a két lekérdezési
id6szak kozott.

Erdemes kitérniink az elkdltdzés kérdésére. Mindkét felmérési idészakban az esetleges
elkoltozés/maradds lehet6ségét (,Akkor is ezen a teleplilésen szeretnék élni, ha lenne
lehetéségem elkéltdzni innen”) a 3,58-as atlagérték mutatja. Ami egyben azt is jelenti,
hogy a megkérdezett lakosok kozll sokan koltdznének el telepllésiikrél, ha erre lehets-
ségiik volna.

Demografiai kiilonbségek
Ha a fenti kérdéskort demografiai szempontok alapjan is megvizsgaljuk

(a korcsoportok szerinti megoszlast nézve), azt latjuk, hogy minél idésebb korcsoportot
vizsgaltunk, annal pozitivabbak voltak az egyes allitasokra adott atlagértékek, vagyis
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minél idésebb valaki, annal pozitivabban viszonyul telepiiléséhez.

Felmérésiink eredményei szerint a telepiiléssel kapcsolatos attitidok tekintetében a 30,
illetve a 40 éves életkor koril jelennek meg valasztévonalak. A 30 év alattiak mindegyik
allitassal atlag alatti mértékben értettek egyet, vagyis, az atlagnal kevésbé szeretnek
teleplilésiikon élni, kevésbé ismerik teleplilésiik torténetét, illetve problémait, kevéshé
kotédnek hozza, kevésbé ajanljak masoknak, nagyobb a hajlandosaguk az elkoltézésre.
A 30-40 éves korosztdlyndl az allitasok atlagai mar tobbé-kevésbé megfelelnek a teljes
mintan mért atlagoknak. 40 éves kor felett er6sddik a telepiiléshez valé pozitiv viszo-
nyulds: er6sebb a kotddés, a telepliléstorténet ismerete, a problémak ismerete, a k6zos-
ségi Osszetartas fontossaga, a k6zosségi aktivitas, a helyben maradas. Azonban a kdzos-
ségi egyuttmikddésre vonatkozé allitasokra, illetve a kozosségi programok meglétére
vonatkozdan az idésebbek is csak atlagos értékelést adtak. Mindez azt jelenti, hogy mind
a fiatal, mind az id6sebb korosztdly szerint a kozosségfejlesztés terén fejlédésre, tovabbi
Iépésekre lenne sziikség.

Az iskolai végzettség tekintetében is egyértelmi sorrend alakult ki a valaszadék kozott:
a szakmunkas végzettségliek adtak a legrosszabb értékeléseket, 6k latjak legrosz-
szabbnak a helyi k6z6sség helyzetét. Oket kovetik az altalanos iskolat végzettek, majd

a kozépiskolai végzettségliek, végiil a felsé6foku végzettséggel rendelkezék. Ez utdbbi
csoporttagjai viszonyultak legpozitivabban telepiilésiikhoz és kozosségiikhdz, 6k adtak
a legmagasabb értékeket. Azonban a kozosségi 6sszetartdssal, aktivitassal, probléma-
megolddassal kapcsolatos allitasok értékelése esetén az iskolai végzettségtél fliggetlendil
egyontetlek a valaszok: ezeket negativabban értékelték, vagyis fejlesztendd teriilet. Egy
masik érdekes eredmény, hogy a k6z6sségi programok terén (,Sok k6zosségi program
van a teleplilésen”) az értékelés eltér az el6bb emlitett iskolai végzettség sorrendtél:

a megkérdezett fels6fokl végzettséggel rendelkezék az atlagnal magasabb mértékben
adtak 4-es és 5-0s értéket a kérdésre, a ndluk alacsonyabb végzettségliek atlagosan vagy
kevésbé értettek egyet ezzel az allitassal. Ez az eredmény a jovébeni programszervezés,
programkinalat és kommunikdacié szempontjabdl lehet megfontoldsra érdemes.

A 2019-es felmérésben tobb olyan allitast is talaltunk, amelynek értéke novekedett

a 2018-as felméréshez képest. llyen az 0sszetartds megitélése (,A teleplilés lakdi
Gsszetartok, figyelnek egymadsra”), ami kiilondsen a 30-as és az 50-es korosztaly, illetve

a szakmunkas végzettséggel rendelkezék korében novekedett. ,A teleplilés lakdi

a teleplilés problémait k6z6sen prébaljak megoldani” allitasnal a 30-59 év kozottiek és

a kozépfoku iskolai végzetségnél alacsonyabb végzettségliek csoportjaba tartozok adtak
magasabb értékeket az elsé, 2018-as felméréshez képest.

Hdarom olyan allitast emelnénk még ki, amely értéke visszaesett, csokkent a lekérdezési
fordulok kozott:a ,Szeretek ezen a teleplilésen élni”, a ,Jol ismerem a teleplilés ligyes-
bajos dolgait” és ,A teleplilés lakoi jol ismerik egymast” kijelentések esetében az atlagok
csokkenésének hatterében leginkabb a 70 év felettiek, illetve a kozépfoku- és magasabb
iskola végzettségliek véleménye Aall.
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Telepliléstorténet

A telepiilések jelenlegi helyzetét, a hozza vald kotddést feltard témakorbe
tartozik az is, hogy a helyi lakosok mennyire ismerik telepiilésiik torténetét ("Mennyire érzi
ugy, hogy ismeri a teleplilés torténetét?"). A megkérdezettek erre a kérdésre is egy 6tfoku
skala segitségével tudtak valaszolni, ahol az 1-es érték jelentette azt, hogy "egyaltalan
nem ismerem", az 5-0s érték pedig azt, hogy "teljes mértékben ismerem" telepiilésem
torténetét (2. tablazat).

2018 2019

Egyaltalan nem ismerem (1) 4,2% 3,6%

Csekély mértékben ismerem (2) 18,6% 16,9%

Részben ismerem (3) 38,9% 39,6%
Viszonylag jol ismerem (4) 31,8% 32,3%
Teljes mértékben ismerem (5) 6,6% 7,5%
Atlag 318 3,23

[2] Mennyire érzi gy, hogy ismeri a telepiilés torténetét — Osszes
vélaszado (% és atlag)

Ha a kapott eredmények két széls6 értékét vesszik, akkor azt latjuk, hogy mig a 2018-as
felmérésben a valaszaddk 6,6%-a mondta azt, hogy teljes mértékben ismeri telepiilésének
torténetét, addig ez az arany 2019-re 7,5%-ra emelkedett. Az egydltalan nem ismerem
vélaszlehetséget ennél is kisebb aranyban valasztottak (4,2%, illetve 3,6%). A tobbség
gy nyilatkozott, hogy viszonylag jol (31,8%, illetve 32,3%), vagy részben (38,9%, illetve
39,6%) ismeri teleplilése torténetét. Vagyis az els6 mérési alkalomhoz képest, ha kis
mértékben is, de javultak a lakosok ismeretei telepilésiikrél, mert a skdla felsé harom
értékét nagyobb aranyban jeldlték meg, mint a skala alsé két értékét. Osszességében azt
latjuk, hogy az orszagos atlagérték — amellyel a megkérdezettek sajat tudasszintjiiket
mérték — a 2018-as 3,18-rol 3,23-ra emelkedett. Ez azonban még nem jelent nagyfoku
ismeretet telepllésiik torténelmét illetéen.

2018 2019

Osszesen 3,18 3,23
Sziiletéstol fogva 3,31 3,37
Toébb, mint 20 éve 3,18 3,19
10 és 20 év kozott 2,84 2,85
Kevesebb, mint 10 éve 2,55 2,55

[3] Mennyire érzi Gigy, hogy ismeri a teleplilés torténetét — A telepiilésen
eltoltott évek szerinti megoszldsban (atlagok)

Ha megnézziik azt, hogy ki mennyi ideje élt telepiilésén, és ezt az értéket 0sszevetjik
a telepiilés torténetének ismeretével, akkor eredményeink azt mutatjak, hogy minél
régebben lakik valaki a telepiilésén, annal magasabb pontszammal értékelte tudasat
teleplilése torténetével kapcsolatban (3. tablazat). Vagyis a telepiilésen eltoltott évek
aranyaban né a lakosok ismerete, tudasa a telepiilés multjat illetéen.
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Mennyire érzi Ggy, hogy ismeri a teleplilés torténetét? (%)
Egyaltalan Csekély Részben Viszonylag Teljes
nem mértékben ismerem | jolismerem | mértékben
ismerem ismerem ismerem
Szeretek 2018 1- 12,5 4,6 24 1,9 35
élni (%) egyet
2018 2 14,1 9,6 5,6 35 4,1
2019 9,9 9,6 54 32 29
2018 3 259 24,1 20,8 134 10,2
2019 229 26,9 21,9 14,5 12,0
2018 4 21,8 27,5 30,4 32,3 20,8
2019 25,7 29,5 33,6 35,0 271
2018 5-Teljesen 251 339 40,3 48,6 60,9
2019 | eovetertek 258 289 359 452 538

[4] Mennyire érzi, hogy ismeri a teleplilés torténetét — A telepiilésen élés
szeretete szerinti bontasban (%)

Erdemes megvizsgalnunk a telepiilés torténetének ismeretét a ,Szeretek ezen a telepi-
Iésen élni” allitassal is. Amint az 4. tdblazatbdl latszik, a telepiilés torténetét teljes
mértékben ismerdk a 2018-as felmérés sordn 60,9 %-ban értettek egyet a ,Szeretek

ezen a teleplilésen élni” kijelentéssel. Ezt az aranyt tiikrézi a 2019-ben megismételt
vizsgalat: szintén ez az 4llitas érte el a legmagasabb értéket (53,8%). Osszességében azt
mondhatjuk, hogy akik ismerik a telepiilésiik torténetét, azok inkabb szeretnek telepiilé-
siikon élni.

Mennyire érzi gy, hogy ismeri a telepiilés torténetét? (%)
Egyaltalan Csekély Részben Viszonylag Teljes
~ nem rr_\értékben ismerem | jol ismerem rT_\értékben
Ismerem Ismerem Ismerem
Kulturalis 2018 1- 6,6 2,0 13 08 1,6
wiudis | 219 | nomfortos | 58 16 14 07 18
'ehet(‘z;f)égek 2018 2 110 57 41 28 51
2019 84 52 4,1 2,5 2,7
2018 3 239 25,6 18,9 17,3 10,7
2019 20,5 23,3 20,4 154 14,1
2018 4 27,7 333 38,0 36,4 29,6
2019 28,6 334 36,1 374 31,7
2018 5- 27,6 31,4 36,0 41,5 518
2010 | KGOMOseN T 558 349 37,1 430 48,2

5] Mennyire érzi, hogy ismeri a telepiilés torténetét — A kulturalis élet,
kulturdlis lehet6ségek fejlesztése szerinti bontasban
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A telepiilés torténetének ismeretét 0sszevetettiik a kulturalis élet fejlesztésének
igényével is (5. tablazat). 2018-ban a teleplilési torténeteket teljes mértékben ismerék
51,8%-a tartana igényt tobb, gyakoribb és valasztékosabb kulturalis életre, valamint
kulturdlis lehet6ségekre. Ez az arany 2019-ben hasonlé értéket mutat (48,2%). Azon
valaszaddk, akik nem, vagy csak kisebb mértékben ismerik telepiilésiik torténetét, kozel
feleannyian igénylik a kulturdlis élet fejlesztését. Akik azonban jobban ismerik a telepiilés-
torténetet, azok fontosabbnak tartjak a kulturdlis életet, annak fejlesztését.

Demografiai kiilonbségek

2018 2019

Osszesen 3,18 3,23
15-19 2,86 2,87
20-29 2,98 2,98
30-39 3,07 314
40-49 3,18 3,26
50-59 3,28 3,33
60-69 3,37 3,40
70-x 3,47 3,50

[6] Mennyire érzi Gigy, hogy ismeri a teleplilés torténetét — Korcsoportok
szerinti megoszlas (atlagok)

A teleplilés torténetének ismerete kapcséan a demografiai mutatokat (életkor, iskolai
végzettség) is megvizsgaltuk. A korcsoportok szerinti megoszlast tekintve azt az 6ssze-
fliggést figyelhetjiik meg, miszerint minél idésebb korosztalyt néziink, annal magasabb
a teleplilés torténetét ismerdék aranya, ennek megfeleléen minél fiatalabb egy korosztaly,
annal kisebb azok arénya, akik igazén jol ismerik telepiilésiik torténetét. Osszehason-
litva a két kutatasi fordulét, kiemelkedik a 30-59 évesek csoportja, az § értékeik néttek
leginkabb a 2018-as elsé vizsgalat dta (6. tablazat).

2018 2019

Osszesen 3,18 3,23

altaldnos iskola 3,04 3,09

szakmunkasképzé 3,08 3,20

szakkozépiskola/gimndazium/ 3,21 3,24
technikum

féiskola; egyetem 3,40 3,40

[7] Mennyire érzi Ggy, hogy ismeri a telepiilés torténetét — Iskolai
végzettség szerinti megoszlas (atlagok)

A vélaszokat iskolai végzettség alapjan vizsgdlva is hasonlé sszefiiggést talaltunk:
minél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik valaki, annal inkabb jeldlte be, annal
magasabb értékre tette az ismeri teleplilése torténetét valaszlehetéséget (7. tablazat).
Jelent6s a kiilonbség a végzettségek kozott, ti. a kozépfoku iskolai végzettséglieknél
alacsonyabb végzettségliek esetében joval alacsonyabb atlagokat kaptunk eredményiil,
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mint a kozépfoku és felséfoku végzettséglek korében. Ez az eredmény mindkét felmérési
id6szakra vonatkozik, habar 2019-re a szakmunkas végzettségliek atlagértéke nagyot
ugrott, majdnem elérte a kozépfoku végzettséglek kdrében mért atlagot.

K6zdsségi események, rendezvények

Lakossagi felmérésiinkben a telepiiléseken megvaldsuld kdzosségi
programokra, rendezvényekre és eseményekre, azok szamara, gyakorisagara vonatkozo
véleményekre is kiilon témakort szenteltiink. Vajon a vizsgalatba bevont telepiilések lakdi
hogyan Iatjak telepiilésiikon a kozosségi programok meglétét vagy épp hianyat?
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Osszesen | 2018 58% 43% 43% 52% 53% 70% 41% 43% 53%

2019 57% 42% 44% 51% 56% 71% 42% 45% 53%

15-19 2018 54% 46% 42% 54% 44% 56% 42% 48% 48%

2019 59% 47% 49% 55% 45% 69% 51% 51% 54%
20-29 2018 56% 46% 46% 54% 50% 66% 44% 48% 53%
2019 54% 40% 42% 49% 51% 68% 40% 43% 51%
30-39 2018 59% 44% 43% 53% 53% 70% 41% 42% 52%
2019 55% 39% 4% 51% 55% 70% 40% 43% 53%
40-49 2018 57% 40% 43% 52% 52% 69% 39% 1% 53%
2019 57% 40% 42% 51% 56% 71% 40% 44% 53%
50-59 2018 56% 39% 40% 49% 54% 73% 39% 38% 52%
2019 57% 40% 44% 49% 58% 74% 42% 44% 52%
60-69 2018 59% 41% 44% 51% 58% 75% 40% 4% 56%
2019 56% 41% 44% 49% 60% 74% 43% 44% 54%
70-x 2018 61% 47% 43% 57% 57% 75% 44% 46% 60%
2019 62% 49% 46% 54% 62% 74% 44% 47% 57%

[8] Kbzbsségi események, rendezvények mennyiségével, gyakorisagaval
kapcsolatos vélemények, korcsoportok szerinti bontasban — Azok aranya, akik szerint
nincs kevés az adott rendezvénybél (%)

Vizsgalatunk eredményei szerint a megkérdezettek tobbsége (70%, illetve 71%) azt
jelezte, hogy telepiilésén a leggyakoribb és leginkabb elterjedt koz6sségi rendezvé-
nyek a tarsadalmi események és (innepek (8. tablazat). Ezt kdveti a megemlitések
aranyaban a m(ivel6d6 kozosségek, klubok és kérok megléte (58%, illetve 57%), de
szoérakoztato rendezvényekkel, sporteseményekkel, valamint kiallitasokkal és miivészeti
eseményekkel is talalkozott a valaszaddk tobb mint fele. A legkevésbé elterjedt
rendezvénytipusok a kézmi(ves vasarok és bemutatok, a taborok, a jatszohazak, illetve
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az ismeretterjeszt6 programok, de ezeknél az eseményeknél is a megkérdezettek tobb
mint kététdde nyilatkozott Ugy, hogy vannak ilyen programok telepiilésén.

A kovetkezé |épésben ismét kiilonb6zé kézosségi eseményeket soroltunk fel (sportese-
mények, kézmUives vasar és bemutatdk, jatszohdazak, kiallitdsok és milvészeti események,
tarsadalmi események és linnepek, szérakoztaté rendezvények, taborok, ismeretter-
jeszté programok, miivel6d6 k6zosségek, klubok, kérok programijai), és a valaszoldnak

a ,nincsen elegendéd”, a ,megfelel6 szamu van” és a ,tdl sok van” telepiilésiikon valaszle-
het6ségek koziil kellett valasztania.

Sportesemények : 479% 5,4‘%

Kézmlives vasar, bemutatok ‘ 40,4‘% 2,4‘%

Jétszéhazak ‘ 39,1% 1,9‘%

Térsadalmi események, innepek 6‘6,0% 3.8%

Szérakoztaté rendezvények ‘ 49,5% ‘ 8.4%

Kiallitdsok, miivészeti események ‘ 49,4% ‘ 2,9‘%

Taborok ‘ 40,8‘% 2,0‘%
Ismeretterjeszt6 programok ‘ 41,6% 158%

Mlvel6dé kdzosségek, klubok, kdrok programjai 1

55,7% ‘ 1,8‘%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
m Nincsen elegendé Megfelel szamu van Tul sok van

[9] Kbzosségi események, rendezvények mennyiségével, gyakorisdgaval kapcsolatos
vélemények (%) (2018) (Forras: PONYI LészIé6 — KUTHY-MEGYESI Judit - SOLYOM
Barbara 2019, 90.)

A kutatds 2018-ban késziilt forduléjaban kapott 6sszesitett adatok eredményei szerint
kevés olyan esemény van a felkeresett telepiiléseken (1,3% és 5,3%-0s aranyban),
amelyekbdl tul sok lenne és csokkenteni kellene szamukat (9. dbra). Ebben a kategé-
ridban a sporteseményeket emelhetjiik ki, itt a vdlaszadok 5,3%-a szerint (a megkér-
dezettek huszada) tul sok van beléle telepiilésiikon. Ennek oka valdszin(ileg a kiilon-
b6z6 sportszovetségek elhelyezkedésében és szervezésében, a helyi adottsagokban
keresendd. Ezt az is bizonyitja, hogy a sportesemények soraban 46,7% azon valaszoldk
aranya, akik keveslik ezeket az eseményeket. A nincsen elegendd valaszkategéridban
hasonlé aranyban szerepelnek és kiemelkednek a jatszéhazak, a kézmlves vasarok és
bemutatok, a taborok és az ismeretterjeszt6 programok. A legkevesebben a tarsadalmi
eseményeket és linnepeket hianyoltak (30,2%).
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Mennyire érzi Ugy, hogy ismeri a telepiilés torténetét?
Egyaltalan Csekély Részben Viszonylag Teljes
nem mértékben ismerem | jol ismerem | mértékben
ismerem ismerem ismerem

Mvel6d6 2018 Nincsen 52,8 453 42,1 39,6 323
kozosségek, elegendé

lubok, korok 17 o™ Nincsen 553 46,9 45,1 40,0 39,3
programjai o
elegendé

Ismeretterjeszté | 2018 Nincsen 62,6 57,8 58,4 54,8 45,3
programok elegendé

2019 Nincsen 63,1 62,6 60,3 56,0 50,1
elegendé

Taborok 2018 Nincsen 58,8 57,8 57,7 56,7 48,1
elegendé

2019 Nincsen 63,1 60,5 57,3 53,4 57,4
elegendé

Kidllitasok, 2018 Nincsen 56,5 48,0 47,1 47,1 45,3
mUivészeti elegendé

esemenyek 7019 | Nincsen 56,6 53,6 51,0 459 50,9
elegendé

Szoérakoztatd 2018 Nincsen 54,2 48,9 471 448 45,6
rendezvények elegendé

2019 Nincsen 54,8 49,6 46,0 39,8 378
elegendé

Tarsadalmi 2018 Nincsen 43,9 34,4 28,9 27,1 32,6
események, elegendé

Unnepek 2019 | Nincsen 41,0 316 292 253 308
elegendé

Jatszéhazak 2018 Nincsen 62,3 59,3 59,4 58,0 55,5
elegend6

2019 Nincsen 63,2 60,3 60,3 54,0 55,5
elegend6

Kézmlives vasar, | 2018 Nincsen 63,7 58,0 57,8 559 49,5
bemutaték elegendd

2019 Nincsen 62,1 57,3 57,8 53,4 51,7
elegendé

Sportesemények | 2018 Nincsen 579 47,7 46,2 453 42,3
elegend6

2019 Nincsen 59,0 50,2 47,5 44,6 46,6
elegend6

[10] Kbzosségi események, rendezvények mennyiségével, gyakorisagaval
kapcsolatos vélemények — A telepiilés torténetének ismerete szerinti bontdsban (%)

A vizsgalat soran a telepiiléseken megvaldsuld kozosségi eseményekkel, azok mennyi-
ségével és gyakorisagaval kapcsolatos véleményeket is felmértiik, 6sszefliggésben

a telepiilés torténetének ismeretével (10. tdblazat). A kozosségi eseményeket attekintve
érdemes észrevenni, hogy a telepiiléstorténetet nagyon jol ismer6k leginkabb a taborokat
(2018-ban 48,1%, 2019-ben 57,4%), a jatszohazakat (2018-ban és 2019-ben is 55,5%),
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valamint a kézml(ives vasarokat, bemutatokat (2018-ban 49,5%, és 2019-ben 51,7%)
jelolték meg. Ezen csoport legkevésbé a tarsadalmi eseményeket, linnepeket (32,6%;
30,8%), valamint a miivel6d6 kozosségek, klubok, korok programjait (32,3%; 39,3%)
hidnyolja. Megvizsgalva a telepiilést nem ismerék csoportjat, kicsit mas képet kapunk.
Ezen vélaszadok is hidnyoljék a jatszohdzakat (62,3%; 63,2%) és a kézm(ives vasérokat
(63,7%; 62,1%), de emellett tobb ismeretterjeszt6 programot (62,6%; 63,1%) is szeret-
nének. A telepiilés életét nem ismerék szintén kevésbé érzik hianyat a tarsadalmi esemé-
nyeknek és tinnepeknek (43,9%; 41,0%), valamint a m(ivel6dé kozosségek, klubok, korok
programjainak (52,8%; 55,3%).

Demografiai kiilonbségek

Erdemes tovabb elemezni és megnézni a fenti eredményeket korcsoportok
szerinti megoszlasban is. A tablazat a ,nincsen elegendd” valaszkategdériat mutatja meg,
vagyis azt, hogy melyek azok a programok, amelyekbdl az adott korosztaly tobbet
szeretne (11. tdblazat).

Mely kdzdsségi 19 év 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 év Atlag
eseménybdl, alatti éves éves éves éves éves feletti
rendezvénybdl
nincs elegendé (%)
Muvel6dé 45,7% 43,6% 40,7% 42,7% 44,3% 40,9% 38,8% 42,5%
kozosségek,
klubok, korok
programjai
Ismeretterjesztd 53,8% 53,9% 56,4% 59,6% 61,3% 59,3% 52,6% 57,1%
programok
Taborok 57,8% 54,3% 57,5% 57,2% 60,1% 56,2% 56,6% 57.2%
Kidllitasok, 45,8% 46,3% 47,0% 48,5% 51,3% 49,1% 43,5% 47,7%
muivészeti
események
Szérakoztatd 55,8% 50,0% 46,6% 48,5% 46,1% 42,3% 42,8% 47,1%
rendezvények
Tarsadalmi 43,9% 33,9% 30,4% 31,0% 26,8% 25,4% 24,7% 30,2%
események,
innepek
Jatszohdzak 58,2% 56,2% 59,3% 61,4% 60,6% 60,4% 55,8% 59,0%
Kézmlves vasar, 52,1% 52,1% 58,2% 59,3% 62,2% 58,9% 53,7% 57.2%
bemutaték
Sportesemények 51,9% 47,3% 47,6% 46,7% 48,5% 44,4% 40,4% 46,7%

[11] Mely kézdsségi eseménybél, rendezvénybél nincs elegendd — Eletkor
szerinti bontasban (2018) (Forras: PONYI LaszIé PONYI Laszl6 — KUTHY-MEGYESI Judit
- SOLYOM Barbara 2019, 92.)

Az atlagot tekintve a legidésebb, a 70 év felettiek korcsoportja az, amelyik tobbnyire

a legkevésbé hidnyol telepilésén barmilyen jelleg(i kozosségi eseményt vagy rendez-
vényt. Ezt kdvetben azt latjuk, hogy a felsorolt rendezvények mentén valnak szét a megje-
161t korcsoportok: a 30 év alatti korosztalyhoz tartozék a miivel6d6 kdzosségek, klubok,
korok programjainak, a szérakoztaté rendezvényeknek, a tarsadalmi eseményeknek és
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Gnnepeknek, illetve a sporteseményeknek a szamat szeretnék névelni. A harmincasok
a jatszéhazak programijait hianyoljak, a kozépkorosztaly (40-69 évesek) szerint pedig
az ismeretterjeszt6 programokbol, a taborokbdl, a kiallitdsokbdl és mivészeti esemé-
nyekbdl, valamint a kézm(ves vasarokbdl és bemutatékbdl kellene tobb.

A kutatas két forduldjat 6sszehasonlitva, az életkori csoportok szerinti bontasrol azt
mondhatjuk, hogy a 20-29 éves korcsoport tagjai 2019-ben a 2018-as valaszaikhoz
képest névekvd aranyban hianyoltak az ismeretterjeszté programokat, a jatszéhazat,

a tdborokat, a kézmilives vasarokat és bemutatdkat, valamint a kiallitasokat és m(ivészeti
eseményeket. Vagyis ezeket a rendezvénytipusokat igényelnék nagyobb szamban és
gyakoribb megjelenéssel a jovében.

Ugyanennél a kérdésnél az iskolai végzettséget vizsgalva eredményeink azt mutatjak,
hogy a fels6foku végzettséggel rendelkezék szerint minden rendezvénybdl és
eseménybdl elegendd van telepiilésén. A legmagasabb értékeket, vagyis a ,legkevésbé
van elegendé” programokat (nincs elegendé program) a legalacsonyabb iskolai végzett-
séggel rendelkezdk, a nyolc altalanos iskolai osztalyt végzett valaszolok jeldlték meg.
Ennek talan az lehet a magyardzata, hogy az alacsony iskolai végzettségliek esetében
kevesebb lehetéség adodik, és kisebb igény jelentkezik telepiilésiikon kivili rendezvé-
nyek latogatasara. Ok ezért is igénylik a tébb és gyakoribb telepiilésen beliili programot.
Ha az életkorukat nézziik, akkor a fiatalabb korosztdly a leginkabb érintett ebben

a kérdésben. Veliik ellentétben, mivel a diplomdsok foglalkoztatottsagi aranya magasabb,
jovedelmiik allando és altalaban magasabb is, igényeik is szélesebb korlek, ezért nekik
tobb lehetdséglk van az igényiik szerinti programok kivalasztasaban, akar telepiilésiikén
kivili rendezvények esetében is.
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Osszesen 2018 58% 43% 43% 52% 53% 70% 41% 43% 53%
2019 57% 42% 44% 51% 56% 71% 42% 45% 53%
Altalanos 2018 51% 40% 39% 46% 48% 63% 38% 38% 46%

iskol
iskola 2019 | 52% | 39% | 40% | 45% | s51% | 65% | 39% | 30% | 45%

Szakmunkas- 2018 55% 43% 41% 48% 51% 65% 1% 40% 50%

K
°pzo 2019 | 54% | 41% | 42% | 45% 54% | 67% | 40% | 41% | 49%

Szakkdzépiskola/ | 2018 58% 43% 42% 53% 52% 71% 40% 43% 54%

?Q:ﬂiﬁ'(‘:r:f 2019 | 59% | 42% | 44% | s3% | s57% | 73% | 43% | 46% | s5%
Féiskola/ 2018 | 65% | 46% | 51% | 62% | e1% | 81% | 45% | s51% | 63%
Egyetem

2019 59% 43% 48% 58% 61% 80% 46% 52% 63%

[12] Mely k6zbsségi eseménybdl, rendezvénybél nincs elegendé-Iskolai
végzettség szerinti bontdsban — Azok ardnya, akik szerint nincs kevés az adott rendez-
vénybél (%)
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Ha a 2019-es eredményeket 6sszevetjik a 2018-as eredményekkel, azt latjuk, hogy
bizonyos eseményeket és rendezvényeket névekvd aranyban tapasztaltak a megkérde-
zettek (12. tablazat). llyenek voltak a tarsadalmi események és linnepek (70%, illetve
71%), a szérakoztatd rendezvények (53%, illetve 56%), valamint a kézmlves vasarok
és bemutatok (43%, illetve 46%). Csokkent azonban a kidllitdsokkal és m(ivészeti
eseményekkel (52%, illetve 51%), illetve az ismeretterjeszté programokkal (43%, illetve
42%) talalkozok aranya. A tablazatbdl ezzel 6sszefliggésben az is kiolvashato, hogy

a fels6foku végzettséggel rendelkezdk a kulturdlis programokat, valamint a tdborokat
novekvd aranyban hidnyoltak 2019-ben.

A szérakoztaté rendezvények esetében névekedést vehetiink észre 2019-ben, fiiggetlenil
a valaszolok életkori kategoriajatol és iskolai végzettségétdl. Hasonldan névekvd aranyt
mutat a tarsadalmi események és linnepek rendezvénytipus is.

Telepiilésnagysag

A kozosség eseményekkel, rendezvényekkel kapcsolatban tovabbi
elemzési lehetGséget nyujt a teleplilési nagysag szerinti bontds (13. tablazat).
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OSSZESEN | 2018 58% 43% 43% 52% 53% 70% 41% 43% 53%

2019 57% 42% 44% 51% 56% 71% 42% 45% 53%

500 f6 alatt | 2018 38% 31% 28% 28% 44% 56% 32% 28% 30%

2019 42% 28% 27% 29% 51% 62% 30% 26% 33%

500 és 2018 54% 37% 38% 45% 49% 69% 36% 36% 48%

2999 f6

Kkoz6tt 2019 54% 37% 37% 45% 53% 70% 37% 38% 46%
3000és 2018 68% 50% 52% 64% 58% 76% 45% 49% 63%
9k%‘i2tfto 2019 60% 46% 53% 60% 55% 78% 47% 53% 61%
10000és | 2018 71% 55% 57% 77% 57% 75% 50% 60% 74%
39999 f6

Koz6tt 2019 71% 57% 58% 75% 65% 79% 51% 67% 75%

40000és | 2018 73% 62% 54% 74% 65% 76% 57% 63% 73%

nggzggttfc’i 2019 69% 59% 62% 71% 56% 77% 59% 69% 73%

100000 f6 | 2018 70% 62% 58% 77% 70% 77% 62% 66% 68%

felett 1010 | 67% | s6% | 63% | 64% | 68% | 73% | 60% | 60% | 74%

[13] Mely k6zosségi eseménybdl, rendezvénybdl nincs elegend6— Telepi-
lésméret szerinti bontdsban — Azok aranya, akik szerint nincs kevés az adott rendez-
vénybél (%)
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A tablazat adataibol az latszik, hogy minden k6z6sségi eseménytipus esetében minél
kevesebb lakossal rendelkezik egy telepiilés, annal nagyobb az igény a kiilonb6zé helyi
rendezvényekre. Ennek forditottja is fennall: minél nagyobb egy telepiilés, minél tobb
lakosa van, anndl kisebb az igény, annal alacsonyabb a ,nincs elegendd” valaszok aranya.
Vagyis a telepiilésméret és a k6zosségi rendezvények, illetve programok iranti igény
kozotti 6sszefiiggés jol lathatd. Ugy gondoljuk, hogy erre az eredményre is lehet épiteni

a helyi kozosségfejlesztési folyamat soran.

A két kutatdsi forduldt 6sszehasonlitva azt mondhatjuk, hogy 2019-ben a lakosok

a nagyobb telepiiléseken alacsonyabb aranyban tapasztalnak tarsadalmi eseményeket
és linnepeket, kiallitdsokat és mlvészeti eseményeket, ismeretterjeszté programokat,
valamint kézml(ives vasarokat és bemutatdkat. A 3 000-9 999 {6 kozotti telepliléseken
is az ilyen jellegi kulturdlis programokbol, valamint szérakoztaté rendezvényekbdl lett
kevesebb.

Fejlesztendd teriiletek
Fejlesztendé teriiletek fontossaganak megitélése

Kutatasunk harmadik témakdre a kozosségi élethez kapcsolodé fejlesz-
tendé teriiletek vizsgalata a lakossdagi vélemények és észrevételek alapjan. A valasz-
addknak egy otfoku skalan kellett bejeldiniiik véleményiiket, az 1-es jelentette azt, hogy
egyaltalan nem fontos, mig az 5-0s érték azt, hogy nagyon fontos az adott teriilet fejlesz-
tése. A kérdés a kovetkez§ volt: ,Mit gondol, a kovetkez6 teriiletek k6zil melyek azok,
melyeken fontos lenne a fejlesztés az On telepiilésén?" (14. abra).
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[14] Fejlesztés szempontjabdl fontos teriiletek a telepiilésen (4tlag)
(Forras: PONYI Laszl6 — KUTHY-MEGYESI Judit — SOLYOM Barbara 2019, 165.)
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A 2018-as és a 2019-es adatokat 6sszevetve azt latjuk, hogy a masodik alkalommal is

a 13 lehetséges fejlesztési teriilet kozil a legfontosabb fejlesztendé teriiletnek a munka-
helyteremtést jelolték meg (4,3-as atlaggal), amelyet a telepiilés kornyezetfejlesztése és
kornyezetszépitése kovetett. A telepliilés kdrnyezetfejlesztése és szépitése irant tehat
erés az igény. Sorrendben a kdvetkezd fontos fejlesztendd terlilet az ifjisag helyzetének
javitasa (4,2-es atlaggal), a legkevésbé fontosnak pedig a helyi nyilvanossag novelése,
helyi médiumok alapitdsa vagy szamuk bévitése volt (3,7-es atlaggal). Az ifjisag helyze-
tének masodik (2018-ban), illetve harmadik (2019-ben) helyre kerlilése azt jelenti, hogy
a teleplilések lakoi érzékelik és tapasztaljak a fiatalok megtartasanak és a kozosségi
életbe valé bevondsdnak nehézségét, ezért ezen a téren megoldasra lenne sziikség.
Meglepd, hogy a helyi nyilvdnossag novelését és bdvitését az egyik legkevésbé fontos
teriiletnek tartjak a lakosok, pedig ez lehetne a helyi kozdsségfejlesztés egyik sarkkove.
Osszességében azt mondhatjuk, hogy a két lekérdezési idészak kézott nem tortént
jelentds véltozas sem a teriiletek fontossaganak sulyaban, sem sorrendjében. A felso-
rolt és értékelendd témak mindegyike fontos volt a valaszaddk szamara, de egyik sem
emelkedett vagy ugrott ki jelentésen a tobbi kozdil.

Demogréfiai kiilonbségek

A korcsoportok szerinti bontast nézve felting, hogy a legtdbb fejlesztési
teriileten eléggé kiegyenlitett a korcsoportok véleménye, csak kismérték( véleménykii-
Ionbségek lathatok. A fiatalabb korosztalyok tagjainak markansabb véleményiik van, mint
a tobbieknek.

A 30 évesnél fiatalabb korosztaly szamdra a munkahelyteremtés, az ifjisag helyzetének
megoldasa, a valtozatos kozdsségi programok és Uj kozosségi terek kialakitasa, valamint
a kornyezetfejlesztés a legfontosabb fejlesztendd teriilet. Ezeket a 2018-as évhez képest
fontosabbnak itélték meg 2019-ben.

A 30-49 évesek csoportjaban a vélemények szinte teljesen megegyeztek a teljes

minta atlagdaval, vagyis nem tudunk kiemelni egy olyan teriiletet sem, amely kiemelke-
déen fontos lenne szamukra. A 40-49 évesek korcsoportjaban taldlunk ilyen teriletet,
habar kiemelkedd fontossagrél nem beszélhetiink: az ifjisag helyzete, a kozosségi
identitas er6sitése, a lakosok aktivabb részvétele a kozosségi ligyekben vagy az 6nkén-
tesség, az 6nkéntes munka kialakitasa. Osszehasonlitva a két lekérdezési alkalmat, azt
latjuk, hogy egyes teriiletek fejlesztésének fontossagat némileg magasabbra értékelték
2019-ben, mint 2018-ban. llyenek példaul a helyi nyilvanossag erdsitése és novelése,

a lakossagi aktivitas novelése, tobb kozosségi program igénye.

Az idSsebb korosztalynal is lathatunk fontosabbnak itélt fejlesztési teriileteket. Ok
kiemelték a nyilvanossag szerepének novelését, valamint ,a k6z6sségi identitds erdsi-
tése”, ,a lakok aktivabb részvétele k6zdsségi ligyekben” dllitdsokat is fontosabbnak
tartottdk, mint a fiatalabb korosztalyok. Ezeken kiviil még a telepiilés kdrnyezetfejlesztése
és szépitése, illetve a régi lakosok és Uj lakosok kozotti kapcsolatok erdsitése terén van
egyetértés az id6s korcsoportok kdzott. A fiatalabbak kevésbé tartottak fontosnak ezeket
a teriileteket, 6k inkdbb passzivak lennének a kozosségi életben (részt vennének tobb és
valtozatosabb k6z6sségi programon, de aktivan vagy 6nkéntesként inkabb nem vennének
részt ezeken). Az idésebb korosztélyban a két mérési alkalom eredményei k6zott nem
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volt, vagy alig volt kiilonbség. Itt azonban kiemelnénk a 70 éven feliiliek korosztalyat,
ugyanis az 6 véleményiik 2019-re tizedekben mérhetéen ugyan, de negativan valtozott,
vagyis romlott a 2018-as felméréshez képest.

A demografiai adatok tovabbi elemzési korébe itt is bevontuk az iskolai végzettség valto-
z6jat (15. tablazat).

EV Altalanos iskola | Szakmunkas- Kdzépiskola Féiskola,
képz6 egyetem

A kozosségi identitas 2018 38 38 4,0 4,2

erGsitése 2019 39 40 41 42

Az ifjisag helyzete 2018 41 4,1 43 4,4

2019 41 42 43 44

Kulturdlis élet, 2018 4,0 4,0 4,1 4,2

kulturdlis lehetéségek 2019 40 40 i 42

Munkahelyteremtés 2018 42 43 4,4 4,5

2019 4,2 4,3 4,3 4,5

A Ia’k()k ’aktl'vabb 2018 39 39 4,1 4,2

zbsecel bgyekben | 2019 38 40 a1 22

A h’elyilnyilva.’l.no,sség 2018 38 38 39 40

thatsbba i | 2010 38 39 49 41

A he'I_yi nyilvénos;a’g 2018 3,6 3,6 3,7 3,7

médiumok aapitgsa | 2019 36 37 38 38

vagy szamuk
bévitése

Tobb kozosségi 2018 4,0 4,0 4,0 4,0

program 2019 40 40 41 40

Vdltozatosabb 2018 4,0 4,0 41 4,0

kdzosségi programok 2019 40 a1 41 41

A telepiilés ) 2018 4,2 4,2 4,3 4,3

Az 6nkéntesség, az 2018 38 38 4,0 4,1

0"2‘;232‘;2:2'(3 2019 38 39 40 40

Telepliléstervezés, 2018 3,9 3,9 4,0 41

g kif;;iﬁg'sgerek 2019 39 40 41 41

Atépb ,gg,ne’récié 2018 39 39 4,0 4,0
kapcsolat erésitése

[15] Fejlesztés szempontjabdl fontos teriiletek a telepiilésen — A felmérés
éve és iskolai végzettség szerinti bontdsban (atlag)
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Eredményeink azt mutatjak, hogy minél magasabb a valaszadok iskolai végzettsége,
anndl fontosabbnak tartanak majdnem minden fejlesztési teriiletet. Példaul a fels6foku
végzettséggel rendelkez6k a munkahelyteremtést tartjak a legfontosabbnak, annak
ellenére, hogy az 6 csoportjukban a legmagasabb a teljes alldsban foglalkoztatottak
kore, és altalaban magasabb jovedelemmel is rendelkeznek, mint az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezdk. A kozosségfejlesztés oldalardl nézve pedig az latszik, hogy
mivel a tobbiek csoportjahoz képest a diplomasoknak a legfontosabb minden fejlesz-
tend6 teriilet, ezért a kozosségfejlesztésben, a kozosségszervezésben, a helyi kozossé-
gépitésben és erdsitésben kulcsfontossagu szerepiik van, vagy lehetne. Erdemes rajuk
épiteni.

Osszehasonlitva a 2018-as és 2019-es adatokat, lathatjuk, hogy a szakmunkés-

képz6 iskolat végzettek véleménye szinte mindegyik teriileten javult, nekik a munka-
helyteremtés a legfontosabb, a helyi nyilvanossag novelése és szamuk bévitése pedig

a legkevésbé fontos teriilet. A kdzépiskolat végzetteknek a helyi nyilvdnossag, a telepiilés
kornyezetfejlesztése és szépitése, illetve az onkéntesség valt jelentésebbé a két lekérde-
zési idészak alatt. Az altalanos iskolat végzettek és a diplomasok véleménye szinte alig
valtozott az elsd lekérdezéshez képest.

Telepiilésnagysag

A telepiilésnagysdg és a fejlesztés szempontjabdl fontos teriiletek
Osszefliggéseit vizsgalva azt mondhatjuk, hogy mig 2018-ban az 500 f6 alatti telepiilések
tartottdk a legkevésbé fontosnak a k6zosségi identitas erésitését, a lakossagi aktivi-
tast, az 6nkéntességet, a koz0sségi terek kialakitasat és a nyilvanossag miikodését,
vagyis a k6zosség fejlesztését, addig 2019-re ennek a helyezésnek bizonyos teriileteit
atvették a 10 000-39 999 f6 kozotti telepiilések Mig a két mérés kozott eltelt idészakban
az 500 f6 alatti telepiilések lakosainak véleménye kissé javult, addig a 10 000-39 999
f6s varosokban éléké csokkent. Ez a valtozas statisztikailag jelent6snek tekinthetd, de
a valésagban csupan egy-két tizedes valtozast jelent. Osszességében tehat a fejlesztési
teriiletek tovabbra is fontosak mind a kistelepiilések, mind a nagytelepiilések szamara.

Megvaldsult fejlesztések a telepliléseken a 2018-as és a 2019-es felmérés
kozott

A fenti alfejezetben k6zolt adatok és elemzések a fejlesztés szempont-
jabdl fontosnak tartott, a helyi lakosok altal igényként jelentkez6 teriileteket vizsgaltak.
Jelen alfejezetben a két lekérdezési id6szak kdzott megvaldsult fejlesztésekre adott
vélaszokat nézziik meg (16. dbra).
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A telepiilés kornyezetfejlesztése, a telepiilés szépitése
Kulturdlis élet, kulturélis lehet6ségek
Tobb kézosségi program
Véltozatosabb k6z6sségi programok
A kozdsségi identitas erdsitése
Telepiiléstervezés, (j kdzosségiterek kialakitasa
Az ifjiség helyzete
A lakok aktivabb részvétele a kozosségi tigyekben
A helyi nyilvdnosség er6sitése, dontések atlathatobba tétele
Az 6nkéntesség, az 6nkéntes munka 6sztonzése
A tobb generacio 6ta itt éI6k és az Uj lakosok kozétti kapesolat erdsitése
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[16] Fejlesztések a telepiilésen az elmult félévben Forras: PONYI LaszI6 -
KUTHY-MEGYESI Judit - SOLYOM Barbara 2019, 172.

Eredményeink szerint a fejlesztések féként a telepiilés kdrnyezetfejlesztését és szépi-
tését, a kulturalis életet és kulturalis lehet6ségeket, illetve a k6zosségi programokat
érintették. Legkevésbé a helyi nyilvanossdag novelésére, bévitésére (megjegyzendd,
hogy a lakosok ezt tartottdk a legkevésbé fejlesztend6 és fontos terliletnek), illetve
munkahelyteremtésre kerdilt sor (ez utébbi azonban minden korosztaly és végzettség
szamara a legfontosabb lett volna).

Fejlesztett
teriiletek 1% % 9
erlete 8% 8% 9% 9% gy

0,
szdama 5% 7% 7% 8%
b

[17] Az érzékelt fejlesztések szama a telepiilésen az elmult félévben
(Forras: PONYI Laszl6 — KUTHY-MEGYESI Judit — SOLYOM Barbara 2019, 172.)

Osszességében a valaszadok atlagosan hat teriileten érzékeltek és tapasztaltak fejlesz-
tést (17. dbra). A megkérdezettek tizede nem tapasztalt semmilyen fejlesztést a telepii-
Iésén az elmult félévben, és minden 12-13. valaszadé jelezte, hogy mind a 13 felsorolt
teriileten torténtek pozitiv valtozasok, fejlesztés vagy fejlédés.
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Demografiai kiildnbségek

A 2018 és 2019 kozott megvalosuld fejlesztések és a valaszoldk életkori
megoszldsat az alabbi tablazat mutatja (18. tablazat).

= %) 7] » 7} 7] k=
I g g g g g 5
© D 7] R D 7] o
3 Q S § S & 3
o o o o o o o
N « ™ < T3] ©° =
A kdzodsségi identitds 44,2% 51,8% 55,4% 53,4% 54,9% 56,7% 53,5%
erésitése
Az ifjisag helyzete 44,4% 42,3% 45,6% 43,6% 43,4% 42,7% 40,4%
Kulturdlis élet, 56,3% 60,5% 62,9% 63,2% 62,2% 62,4% 57,5%
kulturdlis lehet6ségek
Munkahelyteremtés 31,5% 33,9% 37.2% 34,6% 31,6% 32,4% 32,4%
A lakosok aktivabb 35,1% 38,4% 40,7% 38,1% 38,4% 40,0% 36,8%
részvétele a kozosségi
lgyekben
A helyi nyilvdnosséag 31,6% 34,9% 38,0% 35,7% 36,5% 39,3% 36,1%

erdsitése, dontések
atlathatobba tétele

A helyi nyilvanossag 27,9% 29,2% 32,0% 29,8% 29,2% 32,0% 32,0%
ndvelése, helyi
médiumok alapitasa
vagy szamuk bévitése

Tobb kdzosségi 58,6% 58,8% 60,8% 60,9% 61,1% 62,3% 57,0%
program
Véltozatosabb 50,6% 55,2% 57,2% 57,8% 57,9% 58,3% 55,3%
koz0sségi programok
Atelepiilés 55,2% 60,3% 63,7% 64,0% 65,8% 64,4% 62,0%

kornyezetfejlesztése, a
teleplilés szépitése

Az Onkéntesség, az 351% 351% 35,0% 354% 36,2% 39,3% 36,6%
onkéntes munka
0sztonzése

Telepliléstervezés, 40,8% 44,1% 45,4% 46,0% 46,2% 46,5% 43,8%
Uj kozOsségi terek
kialakitasa

A tobb generacio 27,4% 32,4% 34,0% 34,3% 36,7% 37,2% 37,6%

Ota itt él6k és az

Uj lakosok kozotti
kapcsolat erésitése

[18] Fejlesztés a telepiilésen az elmdilt félévben — Eletkor szerinti
bontéasban (%, akik szerint tortént) (Forrds: PONYI Laszlé — KUTHY-MEGYESI Judit -
SOLYOM Barbara 2019, 175.)

A kapott adatok szerint a 30 év alatti fiatalok majdnem mindegyik fejlesztési teriileten
atlag alatti aranyban tapasztaltak fejl6dést. Naluk a legmagasabb aranyban a t6bb
kozosségi program, a kulturdlis élet és lehet6ségek, illetve a telepiilés kornyezetfejlesz-
tése és szépitése tevékenységek emelkednek ki a tobbi koziil. A 30-39 éves korosztaly
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atlag feletti aranyban észlelt pozitiv valtozasokat, 6k is a kornyezetfejlesztés és telepii-
|ésszépités teriiletet jelolték meg legmagasabb ardnyban. A 40-59 évesek fejlesztésekkel
kapcsolatos érzékelései az atlagos értéket mutatjak. A 60-69 éves korcsoport az atlagnal
nagyobb fejl6dést |atott a kozosségi identitds er6sddésében és a helyi nyilvanossag
er6s0désében, az atlagnal tobb és valtozatosabb k6zosségi programot tapasztaltak,
valamint az 6nkéntesség és a telepliléstervezés terén érzékeltek fejlédést. A 70 év felet-
tiek a tobb generacié 6ta a telepiilésen él6k és az Uj lakosok kdzotti kapcsolat erésitése
terén lattak fejlédést. A legkisebb javulasi aranyt minden korosztalyban (kivéve a 20 év
alattiak) a helyi nyilvdnossag névelése, helyi médiumok alapitasa vagy szamuk bévitése
teriilet kapta.

Iskolai végzettség szerinti bontasban nézve, a féiskolai és egyetemi végzettségliek

az atlagnal magasabb ardnyban tapasztaltak fejl6édést mindegyik teriileten, kivéve a tobb
generacio 6ta a telepiilésen él6k és az Uj lakosok kozotti kapcsolat erdsitése teriletén.
Ennél a tevékenységnél a legnagyobb pozitiv valtozast az altalanos iskolai végzettséglek
lattak. Ok a legjelent6sebb fejlédést a telepiilések szépitésében tapasztaltak. A szakmun-
kasképz6 iskolat végzettek nem érzékeltek az atlagosnal jelentésen magasabb aranyu
fejlédést, de korlikben is a leglatvanyosabb a telepiilés kdrnyezetfejlesztése és szépitése
volt. Az érettségizettek a kulturalis élet és kulturalis lehet6ségek boviilését érzékelték

az atlagosnal nagyobb mértékben, valamint kiemelkedett naluk a t6bb k6z6sségi program
és a teleplilés szépitésének teriilete, de ezek fejl6dése a féléves id6szak alatt atlagos
mérték volt.

Szerepvallalds

Ebben a kérdéskorben a helyi kozosségi életben valo szerepvalla-
lasra vonatkozé eredményeket mutatjuk be, arra vonatkozéan, hogy a megkérdezettek
milyen szerepet vallaltak eddig, és miket tudnanak még elképzelni. Vagyis melyek azok
a passziv és aktiv tevékenységek, amelyekkel személyesen is hozza tudnanak jarulni
kozosségiik fejlesztéséhez, az 6sszetartds erésitéséhez.

A személyes hozzdjarulds passziv mddja — Részvételi szandék k6z6sségi
beszélgetéseken — a multban

Kutatdsunk soran a kozosségfejlesztési folyamatokkal kapcsolatban
kitértiink a részvételi hajlanddsag kérdéskorére is. Konkrétan megkérdeztiik, hogy
a valaszoldk vettek-e részt olyan kozosségi beszélgetésen az elmult egy-két évben,
ahol a beszélgetés targya a helyi kozosség fejlesztése, er6sitése volt. Csak igen és nem
vdlaszlehetéségeket adtunk meg.

Fontos itt megjegyezniink, hogy a kérdezett kozosségi beszélgetések lehettek egyedi,
helyi, a Cselekvé k6zdsségek — aktiv kozosségi szerepvallalds projekttdl fliggetlen kezde-
meényezések, illetve a projekt keretében szervezett beszélgetések is. A kapott adatok
szerint a vadlaszadok 35,5%-a hallott arrdl, hogy teleplilése vagy teleplilésrésze részt vesz
a Cselekvé kézdsségek projektben, és koriilbeliil ugyanennyien jelezték (32%), hogy részt
vettek mar kozosségi beszélgetésen. Ezzel egyértelmiivé valt, hogy dsszefiiggés van

a projekt ismerete és a kozosségi beszélgetésen valo részvétel kozott, vagyis a kett6t
nem tudjuk szétvalasztani és kilon-kiilén elemezni.
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A fenti kérdésre adott valaszok szerint 2018-ban a megkérdezettek 32%-a mondta, hogy
az elmult egy-két évben részt vett kozosségi beszélgetésen. 2019-ben mar lehetésége
volt azt is meghatdaroznia a vélaszolonak, hogy aktivan (hozzaszoloként), vagy passzivan
(hallgatdsagként) miikodott-e kdzre ezeken a beszélgetéseken: 15%-uk aktivan, 28%-uk
pedig passzivan vett részt. Ha ezen eredményeket 6sszevonjuk, elmondhatjuk, hogy

a lakosok 0sszesen 43%-a jelent meg telepiilésén ilyen jellegl beszélgetésen. A 2018-as
és a 2019-es adat kdzo6tt nagy a kilonbség, vagyis 2019-ben tobben mentek el k6zosségi
beszélgetésre, mint korabban, ami azt valészinUsiti, hogy ,beindultak” a kozosségfejlesz-
tési folyamatok a telepiiléseken.

Demografiai kiilonbségek

A projekt ismerete és a koz0sségi beszélgetésen vald részvétel adatait
tovabb elemeztiik életkor szerinti bontasban (19. tablazat).

Sor % - Igen vélaszok 19 év 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 év Atlag
alatti éves éves éves éves éves feletti
On hallott réla, hogy a 23,4% 30,6% 37,8% 39,1% 40,2% 39,3% 35,5% 35,5%
teleplilése részt vesz a
2Cselekvd k6z6sségek
- aktiv kozdsségi
szerepvallalas”
projektben?
Vett On részt az 19,7% 26,5% 30,9% 34,9% 36,8% 36,8% 38,2% 32,2%

elmult egy-két
évben kozosségi
beszélgetésen,
amelynek témaja
a telepiilésen él6k
koz0sségi életének
fejlesztése volt?

[19] K6zdsségfejlesztés ismerete és részvételi hajlandésag — Eletkor
szerinti bontasban (2018) (Forras: PONYI Laszl6 — KUTHY-MEGYESI Judit — SOLYOM
Barbara 2019, 100.)

Azt latjuk, hogy minél id6sebb korcsoportot néziink, anndl nagyobb ardnyban jel6lték be
valaszaddink, hogy részt vettek az elmdlt egy-két évben kdzdsségi beszélgetésen.

Sor % - Igen vélaszok Altaldnos Szakmunkas- Kozépiskola Féiskola/ Atlag
iskola képz6 Egyetem
On hallott réla, hogy a 27.7% 28,2% 38,0% 48,8% 35,5%

teleplilése részt vesz a
2Cselekvé k6z6sségek
— aktiv k6zOsségi
szerepvallalas”
projektben?
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Sor % - Igen vélaszok Altalanos Szakmunkas- Kozépiskola Féiskola/ Atlag
iskola képz6 Egyetem
Vett On részt az elmult 26,6% 27,5% 341% 41,5% 32,2%

egy-két évben kdzdsségi
beszélgetésen,
amelynek témaja
a telepiilésen él6k
kdzosségi életének
fejlesztése volt?

[20] K6z6sségfejlesztés ismerete és részvételi hajlanddsag - Iskolai
végzettség szerinti bontasban (2018) (Forras: PONYI Laszlé — KUTHY-MEGYESI Judit -
SOLYOM Barbara 2019, 100.)

Az iskolai végzettség szerinti bontasban egyértelmuien kimutathatd, hogy minél
magasabb a valaszado iskolai végzettsége, anndl nagyobb aranyban hallott

a Cselekvd kdzosségek projektrél, és annal nagyobb aranyban vett részt az elmilt
egy-két évben a telepiilését érintd, kozosségfejlesztési folyamatrél sz6l6 kozosségi
beszélgetésen (20. tablazat). Ez azt jelenti, hogy f6leg a diplomaval rendelkez6k tudtak
a projektrél, és 6k joval aktivabbak a kozosségi élet terén, mint az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezdk. A kiilonboz6 iskolai végzettségliek kozott jelentds kiilonb-
séget talaltunk mind a projekt ismeretét illetéen, mind a kozosségi beszélgetésen valo
részvételt illetéen.

A személyes hozzdjarulds passziv médja — Részvételi szandék kbzosségi
beszélgetéseken — a jévében

A kozosségi beszélgetéseken vald részvételi hajlandosagot ezuttal

a jovlre vonatkoztattuk, vagyis azt a kérdést tettiik fel, hogy ,Részt venne-e a jovében
olyan beszélgetéseken, ahol a telepiilés kbzosségi életének fejlesztése a téma?" (21.

abra).
81,9%

m Részt vennék rajta, mint hallgatdség
Részt vennék rajta, aktiv kdzrem(ikodéssel, a véleményem megosztasaval
Nem vennék rajta részt

m Részt vennék rajta
Nem vennék rajta részt

2018 33,5% 18,1%

Tervezett
részvétel

kozosségi
beszélgeté-
seken

2019

26,9%

[21] Részt venne a jovében olyan beszélgetéseken, ahol a telepiilés
kozosségi életének fejlesztése a téma? (Forras: PONYI Laszlé — KUTHY-MEGYESI Judit -
SOLYOM Barbara 2019, 182.)
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2018-ban a megkérdezettek 33,5%-a aktiv kozremiikodéssel, véleménye megosztasaval
venne részt a kozosségi beszélgetésen, 48,3%-a pedig passzivan, mint hallgatosag.

Ezek az értékek egylttesen és kerekitve 82%-os tobbségi részvételt jelentenek, amit

ugy értelmezhetiink, hogy a helyieket érdekli, mi torténik kozosségiikben. A valaszaddk
kevesebb, mint 6tode jeldlte meg a ,nem vennék rajta részt” valaszlehet6séget. 2019-ben
az aktivitast és passzivitast mar nem mértiik, igy csak azt mondhatjuk, hogy a lakosok
73%-a venne részt kozosségi beszélgetéseken. Ez az érték csokkenést mutat.

Tervezett

részvétel Igen, részt vettem rajta, mint hallgatésag 91,7% 3,3%

kozosségi
beszélgeté- Igen, részt vettem rajta aktiv

seken kdzrem(ik odéssel, a véleményem 89,3% 0,7%

megosztasaval

Nem, nem vettem részt 409%

m Részt vennék rajta Nem vennék rajta részt

[22] Részt venne a jovében olyan beszélgetéseken, ahol a teleplilés
kozosségi életének fejlesztése a téma? (Forras: PONYI Laszl6 — KUTHY-MEGYESI Judit -
SOLYOM Barbara 2019, 183.)

Ha 0sszehasonlitjuk a multbéli kozosségi beszélgetésen vald részvételt a jovében terve-
zett részvétellel, azt latjuk, hogy a multban résztvevek a teljes mintahoz képest nagyobb
aranyban vennének részt jovébeli beszélgetéseken is (22. dbra). Ez azt jelenti, hogy jol
érezték magukat a korabbi beszélgetésen, fontosnak tartjak jelenlétiiket és kbzremiikodé-
siiket a telepiilés életében. Ez mindenképp el6relépés a kozdsségfejlesztési folyamatban,
jelzés arra, hogy a helyiek igénylik ezt a folyamatot. Ezzel 6sszefliggésben pedig, akik
nem vettek még részt kozosségi beszélgetésen, azok kdzott nagyobb azok aranya, akik

a jovében sem szeretnének elmenni ilyen eseményre.

Demogréfiai kiilbnbségek

Eletkori bontasban nézve, hogy kik szeretnének a jévében is elmenni
kozosségi beszélgetésre, azt latjuk, hogy 6k jellemz6en a kozépkorosztaly tagjai, a 30-69
éves korcsoport. Az aktiv részvételt is ez a korosztaly véllalna. A 30 év alattiak, féként
a 19 év alattiak aktivan mar nem vennének részt, csupdn passzivan. A 70 év felettiek
a legmagasabb ardnyban jelolték meg a passziv részvételt, és a 19 év alattiak utan
a legalacsonyabb az aktiv kozrem(ikodési szandékuk. Vagyis érdekli 6ket, mi torténik
a kozosségben, de nem szeretnének a kozdsséget érint6 kérdésekben megnyilvanulni
és szerepet vallalni. A 30 év alattiak, ezen beliil a 19 év alattiak azok, akik a legnagyobb
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aranyban jelezték, hogy a jovében nem kivannak részt venni semmilyen kdzosségi

beszélgetésen.

Oszlop % Altaldnos iskola | Szakmunkas- Kdzépiskola Féiskola/ Atlag
képzé Egyetem

Igen, részt 51,9% 49,0% 48,6% 43,4% 48,4%
vennék, mint
hallgatésag

Igen, részt 24,2% 27,4% 36,4% 46,1% 33,5%
vennék rajta,

aktivan

Nem vennék 23,8% 23,6% 15,0% 10,5% 18,1%

rajta részt

[23] Szerepvallalas, k6zos beszélgetésekben vald hajlandésag — Iskolai
végzettség szerinti bontasban (2018) (Forras: PONYI Laszlé — KUTHY-MEGYESI Judit -

SOLYOM Barbara 2019, 104.)

Iskolai végzettség szerinti bontasban nézve azt latjuk, hogy minél magasabb valakinek
az iskolai végzettsége, annal nagyobb a k6zosségi beszélgetéseken valo részvételi
szandéka, és annal aktivabban szeretne részt venni a kéz0sségi életben, a kozosségi
folyamatokban (23. tablazat). Vagyis a passziv részvétel az iskolai végzettség csokke-
nésével egyiitt né, mig az aktivitas az iskolai végzettség ndvekedésével egyiitt né. Ezzel
Osszefiliggésben az altalanos iskolai végzettséglek aranya a legmagasabb azok koziil,
akik nem mennének el kozosségi ligyeket érinté beszélgetésre.

A személyes hozzdjdrulas aktiv mddjai

Az el6z4 alfejezetben lattuk, hogy a kozosségfejlesztéshez vald szemé-
lyes hozzajarulds lehet passziv és lehet aktiv. A kozosségi beszélgetéseken torténd aktiv
részvétel (hozzaszdlas, javaslatok és Gtletek, tandcsok megosztasa) mellett tobb mas
aktiv hozzajarulasi modra is rakérdeztiink a kévetkezé kérdés kiséretében: ,,On hogyan
tudna hozzajarulni a teleplilés k6z6sségi életének fejlédéséhez?" (24. dbra).

Szabadid6s programot szerveznék

Mésok altal szervezett programon 6nkéntesként
segitenék

Részt vennék tervezdi miihelymunkakon
javaslatokkal, 6tletekkel
Személyes

hozzajarulas
madja

Nem tudom, mivel jarulhatnék hozz4 a
fejlédéshez

Nem szeretnék hozzajarulni

m 2019 - Teljes minta

I 25%
25%

P 46%
44%

— 26%
27%

——— 29%
30%

[ 10%
10%

2018 - Teljes minta

[24] Személyes hozzéjarulas modja (Forras: PONYI Laszlo — KUTHY-ME-

GYESI Judit - SOLYOM Barbara 2019, 187.)
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Osszehasonlitva a két kutatasi forduld eredményeit, azt latjuk, hogy
a vélaszolok kb. 60%-a valamilyen médon (és tudja, milyen mddon) aktivan hozzaja-
rulna a helyi kozosség fejlédéséhez, 29-30%-uk pedig hozzajarulna, de még nem tudja,
mivel. Vagyis szeretnének részt venni a folyamatban, de nem tudjak, mit tehetnének.
Nekik tandcsra, tovabbi lehet6ségek felvetésére lenne sziikségiik. A felmérésben 10% volt
azok aranya, akik egyértelmiien nem akarnak részt venni a folyamatban.

A legtobben (megkozelitéleg a valaszadok fele) a masok altal szervezett programokon
onkéntesként segitenének. Ennek a hozzajaruldsi médnak nétt az ardnya a két lekérde-
zési id6szak kozott (44%-rol 46%-ra). A valaszoldk tobb mint negyede Otletekkel és javas-
latokkal segitene, negyediik pedig szabadidés programokat szervezne a helyieknek.

Demografiai kiilonbségek

Erdemes az adatokat tovabb vizsgélni, ti. milyen személyes hozzajarulési
modokat valasztottak a kiilonb6z6 életkoru és iskolai végzettségli demografiai csoportok.

19 év 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 év Atlag
alatti éves éves éves éves éves feletti

Szabadidés 29,2% 28,3% 27,5% 23,8% 231% 20,5% 16,8% 24,0%
programot
szerveznék

Masok altal 36,1% 38,4% 42,4% 46,6% 49,8% 49,5% 38,5% 43,3%
szervezett
programon

onkéntesként
segitenék

Részt vennék 20,6% 26,6% 27,4% 27,6% 28,8% 27,6% 22,2% 26,0%
tervez6i
mhely

munkdkon

Nem tudom, 33,1% 28,2% 25,8% 26,3% 26,9% 28,0% 37,4% 28,9%
mivel
jarulhatnék
hozzd

Nem 13,0% 12,0% 9,0% 7,8% 6,8% 7,9% 11,2% 9,5%
szeretnék
hozzajarulni

[25] A személyes hozz&jarulas a teleplilés kozosségi életének fejlédéséhez
— Eletkor szerinti bontasban (2018) (Forras: PONYI Laszlé — KUTHY-MEGYESI Judit -
SOLYOM Barbara 2019, 109.)

A szabadidés programok szervezését leginkdabb a fiatalok, a 40 év alattiak vallalnak

(25. tablazat), 6k aktiv kezdeményezdk lennének, de 6k érték el a legmagasabb aranyt

a ,hem szeretnének részt venni" valaszlehetéség esetében is. 40 év felett csokken

a szervezési kedv, és n6 az dnkéntesi munkat felajanlék, valamint javaslatokkal, tletekkel
tamogatok aranya, a segité hozzajarulas. A 70 év felettiek kozott sokan nem tudjak,

mivel jarulhatnanak hozza kozosségiik fejlédéséhez, 6ket sorrendben a 19 év alattiak
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bizonytalansaga és tanacstalansaga koveti.

Az iskolai végzettséget tekintve a féiskolai és egyetemi végzettségliek azok, akik aktivan
— mind szervezésben, mind dnkéntességben, mind javaslataikkal és 6tleteikkel — részt
vennének a kozosségfejlesztésben.

Kozosségek fejlesztését tamogaté programok, tevékenységek,
kezdeményezések

Ismert, m(ikddé kezdeményezések

Ebben a fejezetben azokat az eredményeket mutatjuk be, amelyek
a teleplilések kozosségi tevékenységeire vonatkoznak (26. dbra). A megkérdezetteknek
a kovetkez6 kérdést tettiik fel: ,Felsorolunk néhany lehetséges formdt, amelyek keretei
kozétt a helyi k6zbsség lakdi kézdsen valamilyen tevékenységet végezhetnek, vagy amit
hasznalhatnak a k6z6sségi jolét érdekében. Kérjiik, mindegyik esetében mondja meg, hogy
On tud-e ilyen kezdeményezésrél a telepiilésen!”. Hét tevékenységet soroltunk fel, és két
valaszlehet&séget adtunk meg: igen vagy nem.

Hagyomany6rz6 csoport 656"/?/

Helytorténeti, helyismereti gy(itemény _58‘]/0%

Onszervezd / dntevékenys csoport _4%1%%
Ismert

kozosse’gl Tankatalogus — quf’

kezdemé- °

nyezések a .
—_ skor I N b
telepiilésen Tanulokor 2%6%

Snképzoks: I 32
Onképzbkor 31%

Szivességszolgalat [ 3312;?

m 2018 - Teljes minta 2019 - Teljes minta

[26] Ismert kdzosségi kezdeményezések a teleplilésen (Forras: PONYI
L4szl6 — KUTHY-MEGYESI Judit — SOLYOM Barbara 2019, 185.)

Mint az abra is mutatja, a tevékenységek koziil kiemelkedik a hagyomanyérzé csoport:

a legtobben (a valaszadok tébb mint kétharmada) ezt ismerték a tevékenységek kozil
2018-ban (68%) és 2019-ben (65%) is. A helytorténeti, helyismereti gyljteményrél is sokan
tudtak (61% és 59%). A legkisebb aranyban a tankataldgust jel6lték meg az 6sszes kozill,
mindkét lekérdezéskor errél hallottak a legkevesebben (18%). Onszervezd, 6ntevékeny
csoport megkdzelitéleg a teleplilések felében volt, a tobbi kozosségi kezdeményezés

a felkeresett telepiilések kevesebb, mint harmadaban miikodott. 2018-r6l 2019-re csupan
egy tevékenység ismertségi aranya nétt kissé, ez pedig a tanuldkoré: 28%-rél 30%-ra.

Az Osszes t6bbi kezdeményezés ismertsége csokkent.
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Demografiai kiildnbségek

Az életkori csoportok valaszait elemezve azt Iatjuk, hogy a fiatalok kisebb
aranyban emlitették az egyes kdzosségfejlesztési tevékenységeket, mint az idésebbek
(27. téblazat).

Sor % - Igen 19 év 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 év Atlag
vélaszok alatti éves éves éves éves éves feletti
Hagyomanyérzé 59,5% 63,6% 67,7% 69,9% 69,8% 72,3% 69,6% 67,8%
csoport
Helytorténeti 54,3% 55,6% 61,5% 63,3% 63,3% 63,8% 62,6% 60,8%
gy(ljtemény
Onszervezé csoport 39,0% 43,4% 49,9% 49,3% 49,5% 52,2% 50,8% 48,1%
Tankatalégus 16,3% 17,9% 17,8% 16,0% 17,1% 18,8% 17,5% 17,5%
Tanulékor 25,4% 29,8% 28,9% 27,0% 26,2% 29,3% 28,6% 28,1%
Onképzékoér 26,2% 29,2% 32,4% 331% 31,0% 35,9% 33,4% 31,9%
Szivességszolgalat 30,6% 29,7% 30,2% 29,5% 30,6% 34,6% 37,6% 31,5%

[27] A kozdsségfejlesztési kezdeményezések ismerete — Eletkor
szerinti bontasban (2018) (Forras: PONYI Laszl6 — KUTHY-MEGYESI Judit — SOLYOM
Barbara 2019, 106.)

Kiemelkedik a 60-69 évesek korcsoportja, 6k a szivességszolgalat tevékenységet kivéve
mindegyik kezdeményezésnél a legnagyobb aranyban emlitették, hogy ismerik azokat,
és muikodnek a telepiilésen. Ebben a tablazatban is jol latszik a tankatalogus életkortdl
fliggetlen, legkisebb mértékd ismerete.

A vélaszolok iskolai végzetség szerinti bontasandal eredményiil azt kaptuk, hogy altalaban
minél iskoldzottabb valaki, annal nagyobb ardnyban ismeri lakohelyén a kiilonb6z6 k6zos-
ségi tevékenységformakat. Vagyis a legmagasabb ismertségi aranyokat a felséfoku
végzetséggel rendelkez8k adtak, egy kivétellel: a tankatalogus esetében az altalanos
iskolat és szakmunkdasképzé&t végzett lakosok jelolték meg magasabb aranyban ezt

a tevékenységet.

Teleplilésnagysag

A kiilonb6z6 kdzosségi tevékenységek és kezdeményezések ismertsége,
vagy egydltalan |étezése jelentGsen fligg a teleplilések nagysagatdl (28. dbra)

Hagyomanyérzé
csoport
Helytorténeti,
helyismereti
gyUjtemény
Onszervezé/
dntevékeny csoport
Tankataldgus
Tanulokor
Onképzokor
Szivességszolgalat

Teljes 65% 59% 46% 18% 30% 31% 31%
minta 2019

500 6 alatt 48% 40% 34% 13% 25% 24% 26%

140



Solyom Barbara A ,Lakossagi megkérdezés” eredményei ...

8 : g 0 3
s e > S 0 > S =)
Ne) (] O = O =
e% gsg |88 2 g 3 3
T a £ £ E s > © o N »
E o S8 e 5 3 & o
52 255 R 2 & = 3
=) RN S > @ = S o
@ I < O v [ >
T c N
S %)
500 és 66% 58% 43% 16% 26% 25% 26%
2999 f§
kozott
3000 és 69% 71% 54% 21% 32% 37% 37%
9999 f6
kozott
10 000 és 77% 77% 50% 23% 38% 40% 38%
39999 f6
kozott
40 000 és 60% 61% 52% 14% 34% 38% 26%
99 999 f6
kozott
100 000 f6 72% 58% 60% 28% 44% 47% 52%
felett

[28] Ismert kdzosségi kezdeményezések a teleplilésen

A 2019-es mintan jél latszik, hogy a 3 000 lakosnal kisebb telepiiléseken jelentésen
kevesebb kezdeményezésrél szamoltak be, vagy volt tudomasuk az embereknek, mint

a 3 000 fénél nagyobb telepiiléseken. Ha az egyes tevékenységeket nézziik, latjuk, hogy

a legnagyobb ismertséggel biré6 hagyomanyérz6 csoport legnagyobb aranyban a 10 000
és 39 999 f§ kozotti telepliléseken miikodik (77%), és ugyanez jelenik meg a helytorténeti,
helyismereti gydjteménynél is. Ahogy kordbban emlitettiik, a tankataldgus a legkevésbé
ismert kozosségi tevékenység. Ezt az 500 f6 alatti telepiilések lakdi ismerték legkevésbhé
(13%), és meglepé mddon hasonlé ardnyban a 40 000-99 999 f4s telepiilésen él6k (14%).

Aktivizalé rendezvények

Fontos kérdésnek tartjuk, hogy a helyi lakosok szerint melyek azok
a programok, amelyek 0sszehozzak az embereket és erésitik a kozosséget. A kérdés igy
szolt: ,Véleménye szerint mely programokkal, kezdeményezésekkel lehet a helyi k6z6s-
séget leginkabb aktivizalni?”.

A vélaszokbdl az dertiil ki, hogy a tobbség szerint a szérakoztato, zenés kulturalis vagy
sportesemények és rendezvények a legvonzobbak, amelyek féként a fiataloknak, a gyere-
keknek és csalddoknak szolnak. Ezeket jellemz&en falunapok, balok és klubok forma-
jaban tudjak elképzelni.
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Bedgyazottsdg, kapcsolatok, szocialis hdld

Kutatasunkban a helyi lakosok k6zdsségi és teleplilési beagyazottsagat,
illetve szocialis kapcsolatrendszerét is vizsgaltuk, mert a telepiiléshez valé kotédés
mértéke befolyasolhatja a kozosségi folyamatokban valé részvételt, annak mértékét.
Jelen fejezetben ennek a kérdéskornek a részeredményeit ismertetjik.

A telepii-

lésen &l UCHN 6% 13% 16% 13% 12% 17% 7%
2018 |AA 14% 17% 15% 12% 12% 17% 5%
?m m Kevesebb, mint 10 éve m10-19 éve m20-29 éve m30-39éve
40-49 éve 50-59 éve 60 vagy tobb éve Nem vélaszolt

[29] Miéta él a telepiilésen?

2018-ban a kutatasba bevont telepiiléseken a megkérdezett lakosok atlagosan 38 éve
éltek, 2019-ben 39 éve (29. abra). A vélaszoldk kétharmada sziiletése 6ta nem koltdzott el
telepllésérdl, 6k atlagosan 45-46 éve élnek ott, tdbb mint négyotodiik legalabb 20 éve.

Azt a feltételezésiinket nem erdsitették meg a kapott adatok, hogy minél régebb 6ta él
valaki a telepiilésen, anndl tobb rokona él ott, illetve, hogy minél régebb 6ta él valaki

a telepiilésen, anndl tobb emberrel beszélgetett az el6z6 nap (feltettiik ezeket a kérdé-
seket is). Azt azonban az eredmények alapjan kijelenthetjiik, hogy nagyon kevesen voltak
olyanok, akiknek nincs rokonuk a telepilésen, akik elzarkdznak a beszélgetésektdl, és
el6z6 nap senkivel sem beszéltek. Ezek aranya 2018-ban és 2019-ben is 3% volt. Mindkét
felmérési id6szakban a megkérdezettek negyede (25%) az el6z6 nap 3-5 személlyel
beszélt, kicsivel tobb, mint negyede (28%) 6-10 személlyel, és 18%-uk 11-20 személy-
szamot adott meg (30. abra).

élge- 25%25% 28%28%
Beszélge 5%25% 52018 2019
tések szama 18%18%
11%12% 12%12% 13%12%
2z BRI
" - -
’ Egy személlyel 1-2 személlyel 3-5 személlyel 6-10 11-20 20 személynél Nem vélaszolt ATLAG
sem személlyel személlyel t6bbel

[30] Hany személlyel beszélgetett az el6z6 napon a telepiilésen (f6)?
(Forras: PONYI L4szl6 — KUTHY-MEGYESI Judit — SOLYOM Barbara 2019, 193.)

Demografiai kiilonbségek

A két felmérési id6szakban a legtobb emberrel az 50-59 éves korosztaly
beszélgetett, 6k atlagosan 14 személlyel tarsalogtak el6z6 nap. Jelentés még a 20 év
alattiak aktivitasa is, 6k 2019-ben nagyobb ardnyban beszélgettek 21-nél tébb személy-
lyel. A tobbi korosztaly esetében csdkkent a beszélgetésbe bevont személyek szama.

Itt fontos kiemelniink, hogy 70 éves kor felett jelentésen csokken a beszélgetépartnerek
szama, vagyis a 70 évnél id6sebbek egyre kevesebb emberrel taldlkoznak, egyre kevesebb
emberrel beszélgetnek, és egyre inkabb bezarkdznak, elszigetel§dnek tarsaiktol. Ez
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azonban 6sszefligg a nyugdijas Iéttel, a korral jaré fizikai és szellemi aktivitas csokkené-
sével, valamint a rokonok és baratok szamanak életkorbél adédé csokkenésével is.

Iskolai
végzettség

2018 2019

148 150 152
128

125 121 16 05 126 l

Altalanos iskola : asképzé é é Féiskok Nem valaszolt

[30] Hany személlyel beszélgetett az el6z6 napon a telepiilésen (f6)? -
Iskolai végzettség szerinti bontasban (Forrds: PONYI Laszlé — KUTHY-MEGYESI Judit -
SOLYOM Barbara 2019, 196.)

Az iskolai végzettség szerinti bontasban lathatjuk, hogy minél magasabb valakinek

az iskolai végzettsége, annal tobb kapcsolatot alakitott ki napi szinten, annal tobb
személlyel beszélgetett el6z6 nap (30. dbra). A diplomasok 15 fével, ket a kozép-

foku végzettséglek kovetik 12 fével, és érdekes mddon az altalanos iskolat végzettek
tobb személlyel beszélgettek (12 f6), mint a szakmunkasképzé volt didkjai (11 f6).

A diplomasok tarsas kapcsolatanak magas szintje annak fényében is érdekes, hogy

az eredmények szerint a diplomasok kozott jelentdsen kisebb azok aranya, aki sziiletésiik
Ota a telepllésen élnek, valamint a diplomasok k6zott talaltuk legmagasabb aranyban
azokat, akiknek nem élt rokonuk a telepiilésen. Mindezek ellenére jelentés tarsas életet
élnek, amit érdemes ,felhasznalni” a kozosségfejlesztési folyamatokban.

Kommunikacio, tdjékozédas, médiahasznalat

Ebben a témakorben a kommunikaciéaramlast, a kommunikaciés
csatornak mikodését tartuk fel, konkrétan azt, hogy a helyi lakosok milyen médon, milyen
formaban jutnak hozza a helyi hirekhez, torténésekhez, informacidkhoz, illetve a lakosok
mely kommunikacids csatornakat hasznaljak és preferdljak. Mindezek egyben a kdzos-
ségfejlesztési folyamatok sikerét is meghatarozzak.

A kérdéivben nyolc médiumot soroltunk fel, és ezen tajékozddasi lehetéségek koziil

vélasztottak ki a megkérdezettek azokat, amelyek elérhetéek szdmukra és amelyeket
jellemzéen hasznalnak (31. abra).
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A telepiilés weboldala _8[?;/3/0
A telepiilés k0z0ssegi Oldala 56% 89%
A telepiiles (50 | 719,

Helyi médiumok A telepiilés radidaddja _36%44%

elérhetésége és

hasznélata A telepillés tévéadasa | 920,

Informd i 05Zl0pok, hi det Bt bk | 0%
Hangosbemondo |t 46%

e 949%
2018 m2019 Oy VT ] O 5 %

[31] Helyi médiahozzéférés és -haszndlat (Forras: PONYI Laszl6 -
KUTHY-MEGYESI Judit — SOLYOM Barbara 2019, 190.)

A felsorolt médiumok és informdciés csatornak koziil a legtobben a konyvtarakat
ismerték 94-95%-os elérhet6séggel és hasznalattal. Emellett igen nagy aranyban
emlitették az informaciés oszlopokat és hirdet6tabldkat, valamint a telepiilés weboldalat
és kozosségi oldalat (86-91% kozotti ardnyban, vagyis a telepiilések kilenc tizedében
voltak hozzaférhetek). Ezektdl jelentésen lemaradt a helyi Gjsag haszndlata (de igy is
67-71%-0s aranyt latunk), a helyi TV-t, a hangosbemondot és radiét koriilbeliil a lakosok
egyharmada érte el. Mindebbdl az latszik, hogy a telepiiléseken még mindig jelentds
befolydssal birnak a hagyomanyos médiumok, fontos informacié kdzvetiték, mint példaul
a helyi Gjsag vagy hirdetétabla, amelyek gyors és koltséghatékony megoldast jelentenek
a helyiek informaldsara. Ezek mellett ma mar a digitalis kommunikdaciés csatornak
szerepe sem elhanyagolhaté, ezek hasznalata is megkeriilhetetlen a mai hirkdzlésben és
tajékoztatasban. A két kommunikacios csatornat (az ,offline-t” és az ,online-t”) ma mar
egylittesen kellene hasznalni, ezzel is névelve a kommunikacié hatékonysagat.

Ha a helyi médiak hozzaférését nézziik az elmult években, akkor azt mondhatjuk, hogy
2018-hoz képest 2019-re a legmagasabb ismertség( hirdet6tabla kivételével mindegyik
helyi média elérhet6sége és hasznalata nétt. A legjelentésebb ndvekedést a helyi radié
érte el (36%-r6l 44%-ra), a teleplilés tévéadasa (45%-rél 50%-ra) és a hangosbemondd
(40%-r6l 46%-ra).
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Demogrdéfiai kiilénbségek

A kiilonb6z6 médiumok hasznalata életkor szerinti bontasban nagy
kilonbségeket mutat (32. tablazat).
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Teljes 41% A% A1% 14% 18% 50% 6% 48%
minta
2019
15-19 35% 42% 34% 23% 13% 42% 6% 47%
20-29 42% 45% 34% 15% 16% 46% 7% 47%
30-39 49% 47% A1% 14% 16% 52% 5% 49%
40-49 49% 45% 40% 14% 18% 53% 6% 50%
50-59 44% 41% 42% 12% 18% 55% 6% 50%
60-69 37% 37% 46% 11% 19% 55% 5% 51%
70-x 26% 27% 49% 15% 23% 46% 5% 43%

[32] Helyi média hasznalat életkor szerinti bontasban (Forras: PONYI
L4szl6 — KUTHY-MEGYESI Judit — SOLYOM Barbara 2019, 191.)

A valaszok szerint a 15-19 éves korcsoport érdekes mddon a teljes minta aranyanal
sokkal nagyobb aranyban hasznalta a telepdilés radiéadéjat. A 20-29 évesek atlagon

feliil tdjékozodnak a telepiilés kdzosségi oldalarél és a hangosbemondétél, a 30-39

éves korcsoport pedig egyrészt a kozosségi oldalon, masrészt a telepiilés weboldalan
érhetd el leginkabb. A 40-59 évesek szintén a weboldalt és a kdzdsségi oldalt preferaljak,
de az informacios oszlopok és hirdet6tablak is fontosak szamukra. A 60 évnél idésebbek
foként a telepliilés Ujsagjabdl tdjékozddnak, ennek aranya a korral emelkedik. A konyvtar-
hasznaldk ardnya is a korral emelkedik, de a 70 év felettiek esetében visszaesés lathato.
Itt azonban kiemeljiik, hogy a 60-69 évesek kdzott minden harmadik lakos, a 70 év feletti
korosztalynak pedig negyede szerzi informacioit a weboldalrél és a kézosségi oldalrol.
Ez azt jelenti, hogy az online kommunikaciés csatornak hasznaloi kdzott az idések is
jelen vannak, nem csak a fiatalok. Eredményeink szerint az iskolai végzettség is befolya-
solja a hirekhez és informaciokhoz val6 hozzajutds csatornajat, a médiahasznalatot (33.
tablazat).

Oszlop % Altaldnos Szakmunkas- | Kézépiskola Féiskola/ Atlag
iskola képzé Egyetem
A telepiilés Szoktam 23,3% 27,4% 47,8% 60,6% 40,2%
weboldala hasznalni
Nem 56,1% 59,7% 44,2% 35,4% 48,9%
szoktam
hasznalni
Nincs is ilyen 20,6% 12,9% 8,0% 4,0% 10,9%
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a telepiilésen

Oszlop % Altalénos Szakmunkas- | Kézépiskola Féiskola/ Atlag
iskola képzé Egyetem
A telepiilés Szoktam 25,9% 30,9% 47,3% 51,2% 39,6%
kozosségi haszndlni
oldala
Nem 51,0% 53,7% 41,7% 39,4% 46,3%
szoktam
hasznalni
Nincs is ilyen 23,1% 15,4% 11,0% 9,4% 141%
A telepiilés Szoktam 28,8% 34,5% 43,8% 60,0% 41,7%
Ujsagja hasznalni
Nem 29,2% 28,0% 23,3% 19,4% 25,0%
szoktam
haszndlni
Nincs is ilyen 42,1% 37,5% 32,9% 20,6% 33,3%
A telepiilés Szoktam 11,4% 8,8% 11,9% 18,0% 12,3%
radidaddja haszndlni
Nem 24,6% 26,0% 22,2% 23,4% 24,0%
szoktam
hasznalni
Nincs is ilyen 64,0% 65,1% 65,9% 58,6% 63,7%
A telepiilés Szoktam 14,5% 13,9% 17,6% 25,1% 17,7%
tévéadasa hasznalni
Nem 26,3% 27,6% 25,1% 29,7% 27,0%
szoktam
haszndlni
Nincs is ilyen 59,2% 58,6% 57,3% 45,2% 55,3%
Informacids Szoktam 49,7% 49,0% 54,0% 57,4% 52,5%
oszlopok, hasznalni
hirdet6tablak
Nem 37,7% 40,5% 38,3% 36,5% 38,5%
szoktam
hasznalni
Nincs is ilyen 12,5% 10,6% 7,6% 6,1% 9,0%
Hangos- Szoktam 10,9% 7,9% 6,5% 7,3% 7,8%
bemondé hasznalni
Nem 31,9% 34,7% 31,6% 31,1% 32,5%
szoktam
hasznalni
Nincs is ilyen 57,3% 57,3% 61,9% 61,6% 59,7%
Konyvtar Szoktam 38,5% 38,5% 49,3% 62,0% 46,9%
hasznélni
Nem 51,6% 54,4% 46,6% 35,9% 47,5%
szoktam
hasznélni
Nincs is ilyen 9,9% 71% 4,0% 2,2% 5,6%

[33] Informalodas, tajékozddas a teleplilés életérdl — Iskolai végzettség
szerinti bontasban (2018) (Forras: PONYI Laszl6 — KUTHY-MEGYESI Judit — SOLYOM
Barbara 2019, 118.)
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A kozépiskolai és f6iskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezék mindegyik médiafajtat
nagyobb aranyban hasznaljak, mint a tobbiek, vagyis minél képzettebb valaki, annal
nagyobb ardnyban tajékozodik és hasznal kiilonb6z6 csatorndkat. A 2018-as felmérés
eredményei szerint a legalacsonyabb és legmagasabb végzettségliek médiahaszna-

lati ardnyai koz6tt nagyjabol kétszeres (néha kicsit nagyobb, néha kicsit kisebb) volt

a kiilénbség, kivéve a hangosbemondd esetében. A legnagyobb kiilénbséget a weboldal
hasznalatanal latjuk (23,3% az altalanos iskolai végzettségliek esetében, a negyediik, és
60,6% a fels6foku végzettségliek esetében, hattizediik).

Osszefoglalas

A kutatasban megkozelitéleg 430 telepiilés 30 000 lakosanak véleményét
kérdeztiik meg két alkalommal, 2018-ban és 2019-ben, kérdéiv segitségével. A felmérés
a helyi kozosségfejlesztési folyamatra fokuszalt. A lekérdezés a Cselekvd k6zGsségek —
aktiv k6zdsségi szerepvallalds projekt keretében tortént.

A telepiilés jelenlegi helyzete — Altalanos attit(id

A telepliilés jelenlegi helyzetének megitélése altalaban pozitiv volt
a lakossag korében, ebben a kérdéskorben nem talaltunk nagy eltérést a két adatfel-
vétel kozott. Tovabbra is a ,Szeretek ezen a telepiilésen élni” allitasnal volt a legnagyobb
az egyetértés, mig azon allitdsok esetében, amelyek a lakdknak a kozdsségi élethez vald
hozzajaruldsat mérik, a masodik megkereséskor is kedvezdtlen értékeket mutatott, bar
mérhet6 bizonyos mértékd pozitiv irdnyd fejl6dés. A legnagyobb mértékd javulds a ,Sok
k6zbsségi program van a telepiilésen” dllitdssal kapcsolatban figyelhet6 meg. Fontos
kiemelniink, hogy a megkérdezettek koziil sokan kéltdznének el a telepiilésrél, ha erre
lehet6ségiik volna.

Az életkori bontasban lattuk, hogy minél id6sebb valaki, annal pozitivabban viszonyul
telepiiléséhez. A 30 éven aluliak atlag alatti értékeket adtak, minden kérdéskorben

a ,kevéshé” jellemzé rajuk (pl. kevéshé szeretnek a telepiilésen élni, kevésbé kétédnek
hozz3, kevésbé ismerik a helyi problémakat), 40 éves kor felett azonban megfordul

az irdny, er6sodik a pozitiv viszonyulds. A kozosségi egylittmiikodéssel, az 6sszetar-
tassal és a programokkal kapcsolatban mindegyik korosztaly atlagos értéket adott meg.
Az iskolai végzettség alapjan azt mondhatjuk, hogy a felséfoku végzettséggel rendel-
kez6k viszonyulnak legpozitivabban telepiilésiikhoz.

A teleplilés jelenlegi helyzete — Telepliiléstorténet

A helyi lakosok valaszai szerint a 2018-as és a 2019-es lekérdezés id&sza-
kaban javult onértékelésiik és tudasuk telepilésiik torténetének ismeretével kapcso-
latban. Ha a telepiilésen eltoltott éveket is nézzik, latjuk, hogy minél régebben lakik valaki
a telepiilésén, minél id6sebb, és minél magasabb az iskolai végzettsége, annal tdbbnek
érzi helytorténeti tudasat. Tovabbi eredmény, hogy akik ismerik telepilésiik torténetét,
azok nagyobb mértékben szeretnek telepiilésiikon élni. Azt is bizonyitani tudjuk, hogy
minél jobban ismeri valaki telepiiléstorténetét, annal fontosabbnak tartja, és annal inkabb
igényli a kulturalis programokat, a kulturdlis élet fejlesztését.
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K6zdsségi események, rendezvények

A valaszadok tapasztalatai szerint a telepiiléseken a leggyakoribb k6zds-
ségi rendezvények a tarsadalmi események és linnepek voltak, illetve a miivel6dé kozos-
ségek, klubok és korok rendezvényei. A legkevéshé elterjedt rendezvénytipusok
a kézmuives vasarok és bemutatdk, a taborok, a jatszéhazak, illetve az ismeretter-
jeszté programok. Altaldban nem tartotték elegendé szdmunak a jatszéhazakat,

a kézmiives vasarokat és bemutatdkat, a taborokat és az ismeretterjesztd programokat.

Korcsoporti bontasban nézve a 70 év felettiek csoportja az, amelyik tébbnyire a legke-
vésbé hianyol barmilyen jellegl kozosségi eseményt vagy rendezvényt telepiilésén.

A 30 év alatti korosztaly a miivel6d6 kozosségek, klubok, korok programjainak, a széra-
koztatd rendezvényeknek, a tarsadalmi eseményeknek és Ginnepeknek, illetve a sporte-
seményeknek szamat novelné, a harmincasok a jatszéhazak programijait hianyoljak.

A 40-69 évesek pedig az ismeretterjesztd programokbdl, a taborokbdl, a kidllitdsokbdl és
mUvészeti eseményekbdl, valamint a kézm(ives vasarokbdl és bemutatokbol szeretnének
tobbet.

Az iskoldzottsag tekintetében a fels6foku végzettséggel rendelkez6 lakosok véleménye
szerint minden rendezvénybdl és eseménybdl elegendd van telepiilésén, azonban a nyolc
altalanos iskolai osztalyt végzett valaszoldk szerint minden programbdl kevés van.

2018 és 2019 kozott a tarsadalmi események és linnepek, a szérakoztatd rendezvé-
nyek és a kézmlives vasarok, bemutatok szama ndvekedett, csokkent a kiallitasok és
mUvészeti események, illetve az ismeretterjeszté programok kinalata.

A telepiilésméret és a kozosségi rendezvények, programok irdnti igény kozott 6ssze-
fliggést talaltunk: minél kevesebb lakosa van egy telepiilésnek, anndl nagyobb az igény
a helyi rendezvényekre és eseményekre. Es viszont, minél nagyobb egy telepiilés, annal
kisebb az igény a helyi programokra.

Fejlesztendé teriiletek — A teriiletek fontossagdnak megitélése

A megkérdezettek korében mindkét vizsgalati alkalomkor az egyes
telepliléseken leginkabb fejlesztend6nek vélt teriiletek kozott nem a kulturalis, valamint
kozosségfejlesztéssel 6sszefliggd témak alltak a lista élén, hanem elséként a gazda-
sdgi, majd a fizikai kornyezettel kapcsolatos témakorok. A valaszok alapjan a munka-
helyteremtés, a teleplilés kdrnyezetének fejlesztése és szépitése, valamint az ifjusag
helyzetének javitasa keriilt a lista elsé harom helyére. A legkevésbé fontosnak a helyi
nyilvdnossag novelését, a helyi médiumok alapitasat vagy szamuk bévitését tartottak.
Az 6sszesen 13 lehetséges fejlesztési teriilet értékelésekor a kulturdlis élet, a kulturalis
lehetéségek fejlesztése, illetve a kozosségfejlesztés kiilonbozé formai az 5 foku skalan
a 4-es atlaghoz kozeli értékelést kaptak.

A 2018-as és 2019-es lekérdezési id6szak kdzott nem tortént jelentds valtozas sem

a teriiletek fontossagdanak sulyaban, sem sorrendjében. A kiilonb&z6 korcsoportok
véleménye a legtdbb fejlesztési teriileten kiegyenlitett, csak kismértékd véleménykiilonb-
ségeket talaltunk. Az iskolazottsagi szintet nézve eredményiil azt kaptuk, hogy minél
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magasabb a valaszadok iskolai végzettsége, annal fontosabbnak tartanak majdnem
minden fejlesztési teriiletet. Vagyis a fels6fokl végzettségliek szamadra minden teriilet
fejlesztendd, igy a kbzosségfejlesztés teriilete is.

A kiilonboz6 fejlesztési teriiletek fontosak mind a kistelepiilések, mind a nagytelepiilések
szamara.

Fejlesztendé teriiletek — Megvaldsult fejlesztések a telepliiléseken a 2018-as
és a 2019-es felmérés kozott

A két felmérés kozotti idében megvaldsulé fejlesztések koziil féként
a teleplilés kornyezetfejlesztésére és szépitésére, a kulturalis élet valtozatosabba tételére,
illetve a kozosségi programok bdvitésére keriilt sor. Legkevésbé a helyi nyilvanossag
novelésére, bévitésére, illetve a munkahelyteremtésre (annak ellenére, hogy ez utébbi
minden korosztdly és végzettség szamdra a legfontosabb lett volna) forditottak figyelmet
a telepiiléseken.

Szerepvallalds — A személyes hozzajdrulds passziv mdédja — Részvételi
szandék k6zdsségi beszélgetéseken — a multban

A kozOsségi beszélgetéseken valé részvételi hajlanddsagrol 6sszegzésill
azt mondhatjuk, hogy 2018-ban 32% azon valaszaddk aranya, akik aktivan vagy passzivan
részt vettek telepiilésiik kozosségfejlesztéssel kapcsolatos beszélgetésén. Ez az arany
2019-ben 43%-ra emelkedett, ami nagyon pozitiv valtozast mutat.

A korcsoportos bontas szerint minél idésebb csoportba tartozik valaki, annal nagyobb
aranyban jeldlte be, hogy részt vett az elmult egy-két évben kozdsségi beszélgetésen.

Az iskolai végzettség alapjan azt az eredményt kaptuk, hogy minél magasabb a valaszadé
iskolai végzettsége, anndl nagyobb aranyban vett részt a telepiilését érint6, kozosségfej-
lesztési folyamatrol sz6l6 beszélgetésen.

Szerepvdllalds — A személyes hozzdjdrulds passziv mdédja — Részvételi
szandék koz0sségi beszélgetéseken — a jovében

A jovébeli szandékra vonatkozdan azt Iatjuk, hogy 2018-ban a telepiilések
lakdi 81,9%-anak lenne igénye aktivan vagy passzivan részt venni ezeken az esemé-
nyeken, 2019-ben pedig 73%-uk jelezte részvételi hajlandésagat. Raadasul akik mar
korabban részt vettek ilyen jelleg(i beszélgetésen, azok a teljes mintahoz képest nagyobb
aranyban vennének részt a jovében is ilyen eseményen, akik pedig nem vettek még részt
rajta, azok kozott nagyobb azok ardnya, akik a jovében sem mennének el. Az ilyen jellegi
Osszejoveteleken leginkabb a 70 év feletti id6sek, a 20 év alatti fiatalok és az alacsony
iskolai végzettségliek nem vennének részt. A legaktivabb a 30-69 éves korosztaly és
a diplomasok.
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Szerepvdllalds — A személyes hozzdjarulds aktiv mddjai

Osszességében a vélaszolok kb. 60%-a aktivan hozzajarulna a kbzdsség
fejl6déséhez, 30%-a hozzéjarulna, de még nem tudja milyen tevékenységgel, és 10% azok
aranya, akik semmiképp nem vennének részt a folyamatban. A legtobben 6nkéntesként
segitenének.

A 40 év alattiak féként szabadidés programokat szerveznének, a 40 év felettiek inkabb
onkéntes munkat végeznének. A 70 év felettiek és a 19 év alattiak koziil sokan nem
tudjdk, hogyan és mivel jarulhatnanak hozza a kozosségfejlédéshez, nekik ez ligyben
tanacsra lenne sziikséguk.

Ebben a szerepvallaldsi kérdéskorben is a felséfoku végzettségliek lennének
a legaktivabbak.

Ko6z0sségek fejlesztését tamogatd programok, tevékenységek,
kezdeményezések — Ismert, mik6d6 kezdeményezések

Az els6 és a méasodik felmérésiink alkalmaval is a hagyomanyérzé csoport
mukddése volt az, amit a legtdbben ismertek a valaszadok koziil. Ezt kdvette a helytorté-
neti, helyismereti gy(ijtemény. Onszervez6, éntevékeny csoport megkézelitéleg a telepii-
|ések felében volt. Legkevesebben a tankataldgust jelolték meg mint helyi k6zdsségi
kezdeményezést.

A korosztalyokat tekintve a 30 év alatti fiatalok kisebb ardnyban emlitették az egyes
kozosségfejlesztési tevékenységeket, mint az idésebbek. A 60-69 évesek mindegyik
tevékenységet nagyobb arédnyban ismerték, mint a tobbi korcsoport. Eredményeink
szerint minél iskolazottabb valaki, annal nagyobb aranyban ismeri lakéhelyén a kiilén-
b6z6 kozosségi tevékenységformakat.

A telepiilésnagysagra vonatkozoan azt latjuk, hogy a 3 000 lakosnal kisebb telepiiléseken
jelentésen kevesebb kdzosségi kezdeményezésrol és tevékenységrél jelezték, hogy
ismerik vagy mikodik a telepiilésen, mint a 3 000 fénél nagyobb telepiiléseken.

K6zdsségek fejlesztését tamogatd programok, tevékenységek,
kezdeményezések —aktivizalé rendezvények

A vizsgdlat eredményei szerint a lakokdzosséget féként a zenés széra-
koztat6 programok, a falunapok, illetve a csalddi, sport- és kulturdlis rendezvények tudjak
aktivizalni.

Bedgyazottsdg, kapcsolatok, szocialis halo

A telepiiléshez vald kotédés mértékét, a bedgyazottsagot, a szocidlis
kapcsolatrendszert vizsgalva azt mondhatjuk, hogy nagyon kicsi azok aranya, akiknek
nincs rokona a telepiilésen, és nem beszélgettek senkivel el6z6 nap. Mindkét felméréskor

a valaszoldk negyede az el6z6 nap 3-5 személlyel beszélt, negyede 6-10 személlyel, és
18%-uk 11-20 személlyel. Ehhez fontos hozzatenniink, hogy a lakosok atlagosan 38-39
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éve éltek az adott telepiilésen.

A legtobb emberrel az 50-59 éves korosztaly beszélgetett, atlagosan 14 fével, és jelent6s
a 20 év alattiak aktivitasa is, 6k 2019-ben nagyobb aranyban beszélgettek 21-nél tobb
személlyel. 70 éves kor felett azonban radikalisan csokkent a beszélgetépartnerek
szama, egyre er6sebb az elvonulas, a visszahuzddas, az elszigetel6dés.

Az iskolai végzettség szerinti bontds azt mutatja, hogy minél magasabb az iskolai
végzettsége valakinek, annal tobb kapcsolatot alakitott ki napi szinten, vagyis az emberi
kapcsolatrendszer terén is a diplomasok a legaktivabbak. Ez is megerdsiti eddigi eredmé-
nyeinket, miszerint a kozosségfejlesztési folyamatokban erés szerephez juthat a kdzép-
koru, diplomas réteg.

Kommunikacid, tdjékozédds, médiahasznalat

A tajékozédassal és médiahaszndlattal kapcsolatos kérdésben nyolc
médium kozil valasztottak ki a megkérdezettek azokat, amelyek szamukra elérhe-
t6ek, és amelyeket hasznalnak. A vizsgalat eredménye szerint a legtobben (94-95%)

a konyvtdrakat ismerték és hasznaltak, az informaciés oszlopokat és hirdetétablakat
is nagy aranyban emlitették (90-91%), valamint a telepiilés weboldalat és k6zosségi
oldalat (86-91%). Ezek az adatok azt mutatjak, hogy mind a hagyomanyos, mind

a digitalis kommunikacios csatornakat érdemes hasznalni a lakossag tajékoztatasara.
Mindegyik korosztélyban haszndljak az ,offline” és az ,online” csatorndkat, ez alél a 70
év felettiek sem kivételek. A valaszolok iskolai végzettsége azt mutatja, hogy minél
magasabb végzettségl valaki, annal nagyobb aranyban tajékozodik és hasznal kilon-
b6z8 csatornékat.
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Abstract

Results of the “Survey of Locals” Concerning
to Local Community Development

In this paper | introduce one of the surveys

of the Acting Communities — Active Commu-
nity Involvement project. In this research, we
studied — based on interviews of citizens -
the developmental results of the settlements
which have been supported by the Territorial
and Settlement Development Operative
Program (Terilet-és Telepilésfejlesztési
Operativ Program 5.3.1-16 and 6.9.2-16,
shortly TOP). Here we compare the results of
the interviews made in 2018, at the beginning
of the program, with results of the second
survey made in 2019, at the and of the project.
We focused on the questions how and to what
extent can cultural institutions - libraries,
cultural community centres and museums -
involve the local communities in their activi-
ties and community development aspirations.
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Muzeumi helyzetkép

— kutatasi jelentés egy
orszagos kvalitativ
kutatas eredményeirél

A kutatas hattere és modszertana

A kutatds megrendel6je az NMI Mivelédési Intézet Nkft. volt, az adatokat
a Kutatépont Kft. vette fel. Mindkettejiiknek kdszoném, hogy rendelkezésemre bocsaj-
tottak a primer adatokat, és engedélyezték az eredmények kozzétételét. Az adatfelvétel
célja a Cselekvd kozésségek — aktiv k6zdsségi szerepvallalas cim( EFOP-1.3.1-15-2016-
00001 azonosité szamu projekt hatasvizsgalata volt.

A projekt keretében megvalosuld Kutatasi jelentés kvalitativ kutatas eredményeirél cimi
kutatds célja a beavatkozasi helyszineken meginduld kdzosségfejlesztési folyamat
nyomon kovetése, hatasainak feltarasa. Az adatfelvétel teljeskor( volt, minden olyan
telepliilés bekerdiilt a vizsgalatba, amely A helyi identitas és kohézid erbsitése cim,
TOP-5.3.1-16 és TOP-6.9.2-16 kddszamu felhivasokon az adatfelvétel idején palyazati
tdamogatasban részesiilt. Az adatfelvétel keretében az érintett telepiilések véleményfor-
maldival (polgarmesterek, kulturalis intézményvezetdk, helyi véleményvezérek, 6nkor-
maényzat, polgarmesteri hivatal tisztvisel6i stb.) strukturélt interjuk késziiltek.” Osszes-
ségében 358 kiilonboz6 teleplilésen zajlott adatfelvétel, atlagosan hét (legalabb 5 f6,
legfeljebb 9 f6) interjialany keriilt be az adatbazisba telepiilésenként. A kutatas sordn
harom alkalommal zajlott adatfelvétel, az elsé hulldamban 2 476 6, a masodik hulldmban
2 159 f6, mig a harmadik hulldmban 2 219 {6, azaz 6sszesen 6 854 f6 bevonasaval.

A kutatas keretében strukturalt interjuk felvételére keriilt sor.? Az adatfelvétel szemé-
lyesen zajlott. A kérdez6biztosok ezt kdvetéen megadott kérdéssor alapjan készitettek
egy-egy telepiilési jelentést.

A kutatdas az id6 rovidsége miatt (masfél év) ezen folyamatok esetében még mindig
inkdbb alapos helyzetkép vizsgélatnak felel meg, mint longitudinalis vizsgalatnak.

A naptari év 6nmagaban is ciklikussagot hordoz (télen kevesebb program, k6zés
esemény van), illetve jelent6sebb trendvaltozasokat sem a lakosok, sem a véleményfor-
maldk nem érzékelhettek. Példaul, ha elindult egy Uj éves rendezvénysorozat, azt nagy
valoszinlséggel csak egyszer tartottdk meg a masfél év soran. A kzosség formalddasa,
a helyzet javuldsa amugy is nehezen megfoghato, latens folyamat, melynek (a kzosség

1  Ateljes kutatéasi jelentés megjelent: PONYI LaszIé — KUTHY-MEGYESI Judit - SOLYOM
Barbara 2019

2 Avizsgalt telepiilések elhelyezkedése és mérete valtozo, igy eltér az is, hogy a kulturalis kdzszol-
galtatas keretében lizemel-e ott mizeum, muzedlis intézmény vagy muzealis jelleg(i intézmény.
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tagjai szdmara is) lathaté eredményei csak hosszabb tavon mutathatok ki.?

Az interjualanyok a mdvel6dési intézményekrdl, a konyvtarakrol és a muzeumokrol
mondtak személyes véleményt a kozosség életében jatszott szerepiik fényében.

Ha a harom intézmény egymashoz képest vald helyzetét vizsgaljuk, azt Iatjuk, hogy

a muzeumok szerepe a legkisebb a kozdsség életében, viszont ezekre tdmaszkodnak
leginkabb. A nagyvarosokban a kulturdlis intézmények szinesek, j6l miikodnek.

Ritka esetben kifejezetten sok k6zésségi szintér van jelen, ezekhez éltaldban sok program
is csatlakozik. A masik véglet az, ahol gyakorlatilag semmilyen helyi kulturalis élet nincs,
de ezek szama elenyész6. A tilnyomo tobbségben a leirdsok arnyaltak. A kulturdlis intéz-
ményekkel kapcsolatos valaszokban sokkal kevésbé a problémak felsoroldsat érzékeltiik,
inkabb pozitiv igyekezetet, sokkal inkabb elmondjak, mi van a telepiilésen, mint hogy mi
nincs, illetve terveiket, vagyaikat is.

A telepiilési hangaddk, mint valaszaddk esetében figyelembe kell venni azt a tényt, hogy
sok esetben, mivel nincs muzedlis intézmény a telepiilésen, nem tudtak a muzeumokrél
valés vagy értékelhetd valaszokat adni. Mas esetekben a miikodési engedéllyel nem
rendelkezé intézményeket, helytorténeti gyljteményeket, 6rokségi bemutaté- latogatd
helyszineket, tajhazakat egyértelmien muzeumként aposztrofaljak, s valaszaikat is
ennek megfeleléen adtak meg. gy a hazai muzealis intézmények megitélésérsl egy torz
képet adna a kutatas. Ezért elsésorban az esetleirasoknal kiilon jeldljik az 1997. évi CXL.
torvényben a muzedlis intézmény és a mizeum definicidéinak megfeleld és miikodési
engedéllyel rendelkez6 intézményeket, és kiilon a muzedlis jellegl intézményeket,
amelyek nem teljesitik barmelyik mizeumi szakmai besorolds miikodési engedélyéhez
sziikséges feltételeket. Meg kell tovabba jegyezni, hogy a valaszadok sajat tapasztala-
taikat, véleményiiket osztottak meg a kérdezébiztosokkal. Ezek a valaszok nem minden
esetben fedik az intézmény eredményeit, melyeket a mizeumi statisztika egyértelmen
tartalmaz.

Eléggé széttartdk a kvalitativ informaciok, kevés a kiegyensulyozott vélasz, jellemzéen
tobb a pozitiv leiras, szeretik a helyi kulturalis intézményeket (melyek kézott a konyvtar
fontossdga messzemenden kiemelkedik a tobbi kozil, féleg ott értelemszerden, ahol
nincs mas), ugy érzik, hogy ismerik az igényeiket. Bar sok a pozitiv vélasz, el6fordulnak
olyanok is, ahol semmilyen kapcsolatot, vagy kozosségteremté er6t nem érzékelnek.

A helyes aranyokat vagy a kiegyensulyozottsagot a kvantitativ adatokbol lehet kiolvasni.

A kOz6sségi szintér és a kozmlivel6dési intézmények fogalma, szerepe sok helyen (féleg
a kistelepiléseken) 6sszemosodik a funkcionalitas és a miikodési jelleg, illetve sokszor
akar a kozos alkalmazott miatt.* A muzedlis intézmények szerepe a helyi kozosségekben
kisebb, az els6dleges helyszinek a kdnyvtarak és a mlvel6dési hdz, fontos kozosségi
szintér a sportesemények helyszine, illetve az IKSZ (Integralt K6zosségi és Szolgaltatd

w

ARAPOVICS Mdria - VERCSEG llona 2017

4 A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13.§ (1) 7.

pontja értelmében a helyi 5nkormdnyzatok feladatai kdzott szerepel a ,kulturdlis szolgaltatas,
kilénésen a nyilvdnos kényvtari elldtds biztositasa; filmszinhadz, el6adé-mivészeti szervezet
tdmogatdsa, a kulturdlis 6rékség helyi védelme; a helyi kézmUvel6dési tevékenység tdmogatdsa”.
A meghatdrozéasban tehat kimaradtak a muzealis intézmények, s mivel nem kotelez6, ezért

a teleplilés vezet6ségétdl fligg, lizemeltet-e barmilyen mizeumot. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.
cgi?docid=139876.370220 [let5ltés ideje: 2019.08.26.]
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tér). Gyakoriak az infrastrukturalis hianyossagok, felujitasra szorulé éptiletek.

A konyvtarak fontos helyszinek, veliik szemben fellép6 kritika a rendszertelen

nyitva tartds (kisebb telepiiléseken). Hatalmas el6ny, ha van szamitégép és internetel-
érés. A palyazatok fontos szereppel birnak a kozosségépités folyamataban, sikert adnak
a telepiilésnek. Latvanyos és mindig kiemelt palyazati sikernek szamitanak a telepii-
Iésszépit6 palyazatok eredményei. Altalanos trend a pénz- és szakemberhiany, ugyanigy
nagyon fontos, és mindig kiemelt a helyi lelkes szerepl§, elkttelezett helyi ,hés” jelenléte,
ez mindig fellenditi a kozosségi életet. Erzédik, hogy a kdnyvtarak kiegészité jellegl
informacids szolgaltatdsai irdnt (internetszolgaltatas, fénymasolas) nagy az igény. Jol
kirajzolddik az is, hogy a civil szervezetek szerepe nagyon jelent6s a telepiiléseken, féleg
ott, ahol nincs m(ikodé kulturdlis intézményrendszer. Az anyagi forrasok iranti igény és

a szakemberhiany természetesen itt is megjelennek.

A muzealis (jelleg(i) intézmények helyzete az adatok tiikrében

A masfél év (2018 tavasztdl 2019 nydrig) alatt harom jelentés késziilt el.
A muzealis intézmények feladatairol és latogatottsagarol 6sszegydjtott adatok a harom
ciklus soran alapvetéen nem valtoztak: mintavételi és statisztikai eltérésekbdl fakadé
2-3%-0s eltérések jelennek meg az adatokban. Lentebb a harmadik jelentés adatait
kozoljik, ezek késziiltek a legnagyobb mintén.

A hdrom jelentést 6sszegezve ki kell emelni, hogy csupan a minta harmadaban (36%)
mUkodik muzedlis (jellegli) intézmény a teleplilésen, 60%-ban nincsen, a tobbi esetben
nem tudtak réla vagy nem valaszoltak. Feladataikat tekintve a telepiilési hangadok altal
legfontosabbnak tartott a kulturdlis javak (példaul mitargyak) 6rzése (89%). Ugyanezen
targyak kidllitdsa a masodik legjellemzébb feladat (85%), az ilyen targyak gydjtésének
feladata pedig a harmadik legfontosabb (81%). Jelentds kiilonbséggel kovetik a f6 felada-
tokat a mizeumpedagdgiai tevékenységek (42%), ugyanilyen mértéki a kozmuvel6dési
tevékenység (41%). A turisztikai attrakciok és szolgaltatasok biztositasardl csupan

a harmadukrél adtak pozitiv valaszt (35%). Hasonld aranyu a kulturélis javak tudoma-
nyos feldolgozasa (34%), a mizeumi kiadvanyok készitése és terjesztése (29%), illetve

a kulturdlis javak digitalizaldsa és elektronikus kozzététele (25%). A mizeumandragégiai
tevékenységet a valaszadok 6tode érzi feladatnak (22%), a mizeumi ajandékbolt lizemel-
tetése 16%-ban, a mizeumi kavézé lizemeltetése pedig 7%-ban jelenik meg (az utdbbi két
jellemzé megléte nyilvanvaldan 6sszefligg a muzealis intézmény méretével és lehetdsé-
geivel, anyatelepiilésével, a telepiilés vezetSinek, lakosainak és a mizeum latogatoinak
igényével).

Az adatok alapjan a muzedlis intézményekrdl az adatkozl6k azt gondoljak, hogy a legfon-
tosabb feladatuk a kulturalis javak gy(jtése, 6rzése és kiallitdsa. Ez utan, joval kisebb
jelentéségben megjelenik a gydjteményre tdmaszkodd oktatds (mizeumpedagogia,
kdzmvel6dési tevékenységek és tudomanyos munka) irdnti igény, és mar csak kismér-
tékben jelenik meg a szolgdltatasok vildga (kiadvanyok, ajandékbolt, biifé). Fontos trend,
hogy a digitalizalas nem kap eléggé nagy hangsulyt az elvart feladatok kozott.
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kulturdlis javak (pl. mitargyak) 6rzése 88%

kulturdlis javak (pl. mGtargyak) kiallitasa 85%

kulturdlis javak (pl. mitargyak) gytijtése

| |
muzeumpedagdgiai tevékenység (oktatdsi program gyerekeknek, ‘ ‘
didkoknak) ‘ ‘

kozmiivel6dési tevékenység (népszeriisité/ismeretterjeszté
programok) ‘ ‘
turisztikai attrakciok és szolgaltatdsok biztositasa ‘ ‘

kulturalis javak (pl. métargyak) tudoményos feldolgozasa 34%

muzeumikiadvényok készitése és terjesztése 29%

kulturdlis javak (pl. mitargyak) digitalizéldsa és elektronikus

s
kbzzététele 25%

muzeumandragdgiai tevékenység (oktatasi program felnétteknek)
muzeumi ajandékbolt tizemeltetése 16%
muzeumi kavézo/biifé/étterem lizemeltetése %
egyéb 1%

nem tudja 1%

nem valaszolt 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[1] A telepiilésen taldlhaté muzeadlis intézmények valaszaddk &ltal legfontosabbnak
itélt feladatai, N=832 (ahol m(ikédik), (Forras: PONYI Laszl6 — KUTHY-MEGYESI Judit -
SOLYOM Barbara 2019, 144.)

A felmérésben a valaszadok a muzedlis (jellegli) intézmények heti latogatottsagat is
megbecsiilhették. Lentebb az 6sszegzd adatokat kdzoljiik, a harom jelentésben kézolt
eredmények kozépértékét. A heti latogatottsagot vizsgalva a 10 f6 alatti (32%), 25%-ban
10-50 f6. 51-100 f6rél a valaszadok 11%-a szamol be, 5% 100 és 150 f6 kozott, 200

f6 feletti heti latogatottsagrol 10%-uk szamol be. A legkisebb mértékben (2%) a heti
151-200 f6s heti latogatottsag szerepel. 13%-uk nem tudja, 3% pedig nem valaszolt.

A muzealis intézmények tipikus latogatdinak a ,kiilsé” vélemények alapjan kapott
mintazatat vizsgdlva azt lathatjuk, hogy a legnagyobb csoport a gyerekeké és fiataloké
(71%), masodik helyen a telepiilésen kiviiliek szerepelnek (67%). Az id6sek 67%-ban
jelennek meg, a helyiek a latogaték tobb, mint felét teszik ki (60%) a valaszaddék szerint.
A ndk (53%) és a férfiak (50%) aranya hasonl6, magas az aktivak (40%) és a magasan
iskolazottak (33%) aranya. Az érettségizettek 33%-ban jelennek meg, az inaktivak
31%-ban. Legkevésbé tipikus latogatoja a muzedlis intézményeknek az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkez6k (25%). A latogatok szama leginkabb nem véltozott az elmult
0t évben (41%), 30% szerint ndvekedett, és 9%-a a valaszaddknak csokkenést érzékel.
A minta kozel 6téde nem tudta a kérdésre a valaszt (19%), ami az ismeretek és a pontos
mérések és statisztikdk eredményeivel kapcsolatos informdcidk hianyéra utal.®

5 Akutatds soran megfogalmazott véleményekkel szemben a hazai vidéki muzeadlis intézmények
megyei rendszerének valtozasat vizsgdlva mind a statisztikai adatok, mind pedig kvalitativ kuta-
tasi eredmények a szakmai teljesitmény és a szolgdltatasok szélesitésének és szinvonaldnak
emelkedését mutatjak. Lasd: SZU Annamaria 2019
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gyerekek/fiatalok
telepiilésen kiviiliek
id6sek
helyiek
ndk
férfiak
aktivak
érettségizettek
magasan iskolazottak
inaktivak
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezék 25%
egyéb 2%
nem tudja 2%
nemvalaszolt | 0%

81%
67%
67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

[2] A muzealis intézmények tipikus latogatoi a teleptilési hangadok
véleménye szerint, N=832 (ahol miikddik), (Forras: PONYI Laszl6 - KUTHY-MEGYESI Judit
- SOLYOM Barbara 2019, 145.)

Azt lathatjuk, hogy a telepiilésen kiviiliek jelentésége pont forditott a kozmUvel&dési intéz-
ményekhez és a kozosségi szinterekhez képest (ami természetszer( jelenség), viszont
fontos lizenet lehet kommunikacioban, illetve a feladatok elvégzése soran az informaciok
nyujtasaban.

A muzeailis (jelleg(i) intézmények helyzete a telepiilési jelentések alapjan

A telepiilések tulnyomé tobbségében (62%) nincsen helyi muzedlis
intézmény. Ahol van, ott is inkabb az latszik, hogy az interjualanyok szerint munkajuk
soran inkabb nem képesek megszolitani, aktivizalni a lakossagot. 14,6% esetében inkabb
hatékonyan kiszolgaljak az igényeket, mint nem, de kdzel ennyi esetben (10%) kifejezetten
nem képesek megszdlitani a helyi lakossagot, raadasul a kzépérték is hasonld eloszlast
mutat (13,5%). Az adatok alapjan a helyi muzedlis intézmények kapcsolata a lakossaggal
rendkiviil vegyes megitélés(, az esetek harmadaban tudnak kapcsolatot teremteni
csupan, kétharmaduk esetében semleges, vagy inkabb passziv a viszonyuk.

Legtobbszor (sokszor egyediiliként) emlitett helyszin a konyvtar (néhol csak mozgd
konyvtar), valamiféle kozosségi haz vagy mlivel6dési haz/faluhaz vagy (csak) az énkor-
manyzat van. Ezeket egészitik ki néhol az iskola valamely terme/helysége, illetve vannak
extrém példak is. Szamos helyen 6sszevonva lizemelnek a kulturdlis intézmények.

Nem ritka, hogy még a kényvtar is csak szik id&intervallumban van nyitva. Leggya-
koribb, hogy ha van is, egy emberre harul a feladat (konyvtaros példaul) Ugyanakkor
nagyon sokat szamit a telepiilés kulturdlis fellendiilésében, ha van egy agilis személy,
aki magara vallalja ezeket a feladatokat — sok vélaszban emlitenek ilyen személyt.
Amikor ez a személy elmegy, vagy megoregszik, és nem birja tovabb a munkat, altalaban
utddja nincs.

Sok helyen van muzedlis jelleglinek tekinthetd helytorténeti kiallitas/gylijtemény, tajhaz,
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amik nagy része csak kérésre, elézetes bejelentkezés alapjan latogathato (nincs allandé
nyitvatartasi idg).° Ritkan tartanak benniik programokat, ritkan latogatjak 6ket, tébbnyire
kisebb tanulo vagy turistacsoportok, helyiek nem. Kevés ellenpélda akad, tobbnyire
muzeumpedagdgiai programokat emlitenek.

A harom adatfelvétel soran 6 854 interju késziilt, 6sszesen kb. 20 000 valasz érkezett
be a kérdésekre. A kutatdmunka soran ezeket a valaszokat szovegelemzéssel
vizsgaltuk, és a fenti statisztikai jellemzék mellett megkiséreltiik 6sszeallitani a tipikus,
jellemzé példakat, j6 megolddsokat, kihivasos helyzeteket. A harom jelentésben kozel
szdaz rovid esettanulmanyt emeltiink ki, jelen cikkben terjedelmi korlatok miatt ,csupan”
huszat emeliink ki. Ezek mind olyan esetek, melyek t6bbszor fordultak el6, vagy valami-
lyen példaértékd j6 megoldasra, vagy kihivasra hivjak fel a figyelmet.

Az adatok alapjan a helyi muzealis intézmények kapcsolata a lakossaggal rendkiviil
vegyes megitélésu, az esetek harmaddaban tudnak kapcsolatot teremteni csupan,
kétharmaduk esetében semleges, vagy inkabb passziv a viszonyuk. Négrad és Csongrad
megyékben aktivabbnak itélik meg a helyi muzeadlis intézményeket (16 és 9,4%). Ezt alata-
masztja az, hogy regionalis szinten vizsgalva az Eszak-Alfsld és a Dél-Alf6ld kicsit, de
kiemelkedik a tobbi régié koziil (9,1% és 6,9%) a legmagasabb elégedettségi értékekben.
Jelen adatoknal figyelembe kell venni, hogy a kiilonb6z6 régidkban torténé adatfelvétel
nem egyenletes eloszlasy, illetve nem torekszik teljességre.

60,0% 55,6%

50,0%

40,0%
40,0% 1 357%

31,4% 329% 333%
30,0% 26,39 28,6% 28,6%

21,4

20,0%

T43%
11,1%

9 %
10,0% 3.9%

0,0% -
1 2 3 4 5

megyei jogu varos varos mnagykdzség mkozség

[3] A telepiilési hangaddk elégedettsége a muzedlis (jellegl) intéz-
ményekkel Az egyes érték azt jelzi, ahol az intézmények nem képesek megszdlitani
a lakossagot, utana egyre novekedve az 6tds a nagyon aktiv, integralt szintet jelzi, ahol
az intézmények hatékonyan tudjadk megszélitani a lakossagot

6 It ismét utalni kell a muzeumfogalom megosztott értelmezésére: mast gondol a vélaszadd
és mas a hivatalos definicié. Tovabbd a 376/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet 2.§ ba) és 3.§ ca)
pontjai a két muzedlis intézménytipus (k6zérdeki muzedlis kidllitas és kozérdek(i muzedlis
gy(ljtemény) esetében a mUikodési engedély kiadasat meghatdrozott nyitvatartasi id6hoz koti:
minimalisan ,a november 1-jét6l marcius 31-€ig terjedé6 id6szak kivételével hetente legalabb
hdrom napon &t (beleértve a hétvége egyik napjat), naponta legalédbb négy éréban” http://njt.hu/
cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=205783.347554 [letoltés ideje: 2019.08.28.] A miikodési engedéllyel
nem rendelkez6 intézmények szamara azonban nincs a nyitva tartdsnak kotelezettsége, igy
annak meghatarozasa a vezet6td|, illetve a fenntartétél fiigg.
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Telepiiléstipusok szerint vizsgalva a kérdést, szembet(in6, hogy a megyei jogu
varosokban a legmagasabb az elégedettség. A nagykdzségekben inkabb valtozé

a megitélés, egyarant taldlhatunk magas értékeket az inkabb elégedetlen, és az inkabb
elégedett, illetve semleges zéndkban is, széls6 értékeket ebben az esetben nem is
azonosithatunk.

Esetleirasok

Andocs (k6zség, Somogy megye, 1 100 f6): Andocsi Kegytargy Gyljtemény
- k6zérdekl muzedlis kidllitohely

A konyvtar az iskolaban mikodik, latogatoi tobbnyire didkok. Az Andocsi
KegytargygyUjteményt, mely a telepiilés muzeuma, minden héten legaldbb 6tvenen
meglatogatjak. Az atya mutatja be a kolostorban miikodé gytjteményt, mely tébb évsza-
zados Mdria textilkollekcid. Az iskoldban néptancot is oktatnak, a gyermekek fellépnek
a falusi rendezvényeken. Jelenleg a kozdsségi szintér helyet biztosit a formalis, informalis
csoportoknak, de programokat szervez6 foglalkoztatott nincs benne.

Besenyszog (k6zség, Jdsz-Nagykun-Szolnok megye, 3 300 f6):
Vehiculum-Hédz Kézérdeki( Muzedlis Gydjtemény Muzeumpedagdgiai
Tagintézmény — kdzérdek( muzedlis gydjtemény

A kozmlvel6dési feladatokat a telepiilésen a Wesniczky Antal Mivel6dési
Haz és Konyvtar l4tja el. Fenntartéja Besenyszdg K6zség Onkormanyzata. Az Onkor-
manyzat lapjanak, a Besenyszogi Hirmonddnak anyaggy(ijtését és 6sszeallitasat is
végzik. Kiilénleges konstrukciéban miikddik a Chiovini Ferenc Kolping Katolikus Altalanos
Iskola, Alapfoku Miivészeti Iskola Mizeumpedagdgiai tagintézménye, a 2010 augusztu-
satol mikods muzedlis intézmény, a Vehiculum-Haz. Els6sorban a mizeumpedagdgiai
tevékenységeken keresztiil szervezi a muzeoldgiai, kdzosségi, kozmdvel6dési progra-
mokat Besenyszdg mas intézményeivel karoltve. A gy(ijtemény eredetileg néhai Bezzeg
Imre besenyszdgi lakos néprajzi gytjteményének elhelyezése, megovasa és bemuta-
tasa érdekében jott Iétre. A Chiovini Emlékszoba 2008 6ta nyitva all a kozonség el6tt.

Boldogkévéralja (k6zség, Borsod-Abautj-Zemplén megye, 1 200 f6):
Boldogkdi var — muzealis jellegl intézmény

A telepiilésen kdzosségi haz mikodik, jellemz&en programszervezésre
0sszpontositanak, a kulturdlis kdzfoglalkoztatas révén jutnak munkaer6hoz. Konyvtar
is m(ikodik a faluban, a kulturdlis intézményeket kordsszetétel alapjan a gyerekek
és az id6sebb generaciohoz tartozok latogatjak. Muzealis jellegli intézményként
kezelend6 a Boldogkdi var, mely jelentés szamu programot szervez és kinal nemcsak
a falu lakossdgdanak, hanem a turistaknak is. Jé programszervezé team mUkodik, hagyo-
manyokra épité programokat allitanak 6ssze. A kozosségi haz egyfajta informéacios
pontként jelenik meg, javarészt szolgaltatd, és nem kulturalis jelleggel.
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Csékberény (kbzség, Fejér megye, 1 200 f6): Gréf Meran Filop Erdészeti és
Vadaszati Muzeum — muzealis jellegl intézmény

A kulturdlis intézmények koziil a Grof Meran Fiilop Erdészeti és
Vaddaszati Mldzeumot, és a Vértesi Panorama Tandsvényt a Vértesi Erdé Zrt. tartja fenn,
melyek a pusztavami erdei iskolaval egyiittm(ikodésben oktatasi szerepet is ellatnak.
A muzeumnak Vértes jellemz6 éléhelyeit és allatvilagat bemutato kiallitasa melletti
eléaddterem alkalmas erdészethez kétédé eléadasok, konferencidk befogadasara.
A kozségi konyvtarnak gyermek-, ifjisagi- és felnétt részlege is van, s a helyet adé
mvelédési haz gyermek olvasoklubja is ehhez kapcsolddik. A mivel6dési hazban
mUkddik az ifjisagi és a nyugdijas klub, énekkar, szinjatszokor. A telepiilésen é16 gyere-
keknek taborokat szerveznek, idén a tizedik Retyerutya tdborban hetven, a hetedik Sélyom
tabor Otven, a sportegyesiilet tabora husz korili Iétszamu volt, a napkdzis MenéMand
tabor két héten keresztiil latta el programokkal a fiatalokat. Nagyon sajndljak, hogy
az iskola nem 6nallé, s nincsen fels6 tagozata, de az 6vodai és az alsés pedagdgusok
tiszteletremélté munkdajanak koszonhetden az itt lakd gyerekek a telepiilés értékeit
alaposan megismerhetik, s maguk is részt vesznek a telepiilés szépitésében. A helyi
lgyes kez( horgolos asszonyok Takards napjai mar orszagos hirliek, s nyaron volt
a vetitése Viszld Levente 70 perces, a kozség értékeit és kozosségeit bemutato Falu
az drids tenyerén cimd dokumentumfilmjének, melynek vetitésén tobb szaz helyi lakos is
részt vett.

Gadany (kézség, Somogy megye, 300 f6): tajhdz — muzedlis jellegli
intézmény

A miivel6dési haz és konyvtdr egy épiletben taldlhato, vezetdjik nem
régota vezeti az intézményt. Mindkett6 rendszeres nyitva tartassal mikodik. A kulturalis
intézmények egy épiiletben vannak a polgarmesteri hivatallal, kézponti helyen talalhatdk.
A helyiek igyekeznek programokat szervezni, ezek koziil a kozeljév6ben megrendezésre
keriil6k a kérusfesztival és a templomi hangverseny. Rendszeresen szerveznek kirdndu-
lasokat Erdélybe is, melyre igen nagy az érdeklédés. A miivel&dési haz mellett a tajhaz
mikodik még muzedlis intézményként, latogatottsaga azonban minimalis, csak megke-
resés esetén nyitjak ki.

Gonc (varos, Borsod-Abauj-Zemplén megye, 2 100 f6): Huszita-Haz -
kézérdekii muzealis kiallitéhely

Goncon a Mivelédési Haz hosszabb ideje nem miikddik, jelentés feluji-
tasra szorul. Egy épliletrészletét rendbe hoztak a Tegyiink Egyiitt a Szegénységért
(TESZE) projekt keretében, ez a kozosségi tér elsGsorban a hatranyos helyzetii célcso-
portok igényeit szolgalja ki. A Varosi Konyvtar infrastrukturajat tekintve korszerd, jél
felszerelt, Uj szamitogépparkkal rendelkezik. A konyvtar miikodése magas szinvonald,
vezet6je szamos kulturalis és kdz0sségi programot szervez, részben potolva ezzel azt
a hidnyossagot, hogy a telepiilésen nem miikodik a Mlvel6dési Haz. Az interjialanyok
egybehangzoan elégedettek a konyvtar jelenlegi miikodésével. A kozismert Huszita-Haz
onkormanyzati tulajdonban van, de az itt bemutatott anyag gazdaja a Herman Ott6
Muzeum. Osztalykirandulasok kedvelt allomasa, emellett mas csoportok és csalados
kirandulok is el6szeretettel latogatjak. Ugyanitt talalhato a Helytorténeti gydjtemény.
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A Karolyi Gaspar Muzeum és Bibliakiallitas 2015-ben nyerte el mai formajat, kiallitdtere
korszerd, interaktiv elemekkel béviilt. Elsésorban reformatus csoportok latogatjak.
2017-ben igen magas volt a latogaték szama’ a reformacié 500. évforduléjanak
kdszonhetden.

Gyugy (kézség, Somogy megye, 300 f6) Arpad-kori templom és Millennium
park — muzedlis jellegl intézmény

A kulturdlis élet a tobbi apréfalvas Somogyi telepiiléshez képest kimagas-
I6nak mondhaté. A telepiilésen és kdrnyékén méltan hires a Gyugyi bucsu, amelyet
minden évben megrendeznek, és amiért a telepiilés kitlintetd elismerést is szerzett a népi
szokds felelevenitése miatt. Az Arpad-kori templom a staciékkal, a haranglab, a Millen-
nium park és a haborus emlékpark a telepiilés nevezetességei, amit az események
alkalmaval rendszerint helyszinként és kulturalis programként is bevonnak, illetve kiran-
duléhelyként is izemel. Ezeket feldjitottak, emellett a polgarmesteri hivatal, a kozségi
konyvtar és az orvosi rendel6 egy ingatlanon talalhaté épiilete is feldjitasra kerdilt.
Jelenleg a miivel6dési haz renovalasa zajlik.

Ibafa (k6zség, Baranya megye, 250 f6) Pipamtzeum — kézérdek(i muzedlis
kiallitéhely

Ibafa két kulturdlis intézménye az Ibafai Pipamuizeum (ami a Janus
Pannonius Muzeum kihelyezett gy(jteménye) valamint az Alpar Janos Mivel6dési Haz.
A pipamuzeumot szinte kivétel nélkiil csak a telepiilésen kiviiliek latogatjak, nincs kapcso-
lata a helyiekkel. Allandé nyitvatartasi ideje nincs,® elére egyeztetéssel latogathaté, igy
kozosségi szintérként sem szolgal, nincsenek rendezvényei.’ A Mlvel6dési Hazban sincs
alland¢ alkalmazott, ezért csak az évi par rendezvényen tart nyitva. A kdnyvtari szolgal-
tatéhelynek van részmunkaidds, de nem szakiranyu végzettségi alkalmazottja. A helyiek
szerint kevesen latogatjak. A megkérdezettek véleménye szerint a kulturalis rendezvények
hidnya okozza a megosztottsagot a telepiilésen.

Jaszkisér (varos, Jasz-Nagykun-Szolnok megye, 5 500 f6) Csete Balazs
Helytérténeti Gydjtemény — k6zérdekl muzedlis kiallitohely

A Mlvel6dés Haza, Konyvtar és Csete Balazs Helytorténeti Gyljtemény
kiallitasokat, varosi rendezvényeket, kulturalis programokat bonyolit Balogh Gyorgy
intézményvezetd munkaja nyoman, melybe sokszor bekapcsolodik a helyi altalanos
iskola kdnyvtarosa, Hajnal Csabané, aki a kozosségfejlesztési folyamatokban is aktiv
résztvevd. A Pendzsom Néptancfesztivalt is rendszeresen 6k szervezik, amelyet 2018-ban
25. alkalommal rendeztek meg, valamint a Jaszkiséri Napokat is, melynek szintén
hagyomanya van. Igyekeznek uj 6tletekkel is eléallni, de az utobbi idében az a tapasztalat,

7 A Huszita-Haznak és a Karolyi Gaspar Bibliamuizeumnak egyiitt 7 011 f6 Iatogatdja volt 2017-
ben, amely 5 737 fével tobb, mint 2016-ban a Bibliamizeumok dnalléan. Forras: Kultstat 1444
(MUzeumi statisztika)

8 A 2017. évi statisztikai adatok szerint 52 héten &t, heti 20 érdban tartott nyitva a muzealis intéz-
mény.

9 A 2016. és 2017. évi statisztikai adatok is aldtdmasztjdk mind a mizeumpedagdgiai mind pedig
a szabadidds rendezvények hidnyat.
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hogy tul sok a program, vagy az ismétl6dések miatt csdkken az érdekl6dés. A Csete
Balazs Helytorténeti Gyljtemény csak bejelentkezés alapjan latogathatd, igény szerint
Sziile Katalin szivesen bemutatja a tarlatot az érdekl6d6knek, s6t szeretne a gyere-
keknek vetélkedbket, kézmlves foglalkozasokat és kiilonb6z6 programokat szervezni.
A muzedlis intézmény, (mely feldjitasra szorul) udvaran talalhaté egy kemence, amely
lehet6séget biztosit egy jo kenyérldangosos népszer(sité programhoz akar. A konyvtar
ellatja az alapszolgaltatasokat, kiszolgalja a varosi konyvtar hasznaldkat. Programokat
ritkan, vagy az altalanos iskoldval kézosen szervez.

Kajaszé (k6zség, Fejér megye, 1 000 f6): Helytorténeti kidllitas és Mindenki
Galéridja — muzedlis jellegl intézmény

A telepiilés infrastruktarajat tekintve kisebb javulds érzékelhetd. Emlitették
a sporttelep, az évodai étkezé felljitasat, jardak, parkoldk épiiltek, parkositas tortént.
A palyazati pénzek itt is nagyban hozzajarultak ezekhez a felljitasokhoz. Tébb interjua-
lany szerint az utébbi idében érzékelheté egy mélypont utani fellendiilés. Ennek oka, hogy
a M(ivel6dési Haz és Konyvtar vezetése megoldédott, és ndvekszik a programkinalat.
A telepiilésen a Mivel&dési Haz és Konyvtaron kiviil két ,mizeum”-ot is megemlitettek
a megkérdezettek, mégpedig egy Helytorténeti Kiallitast, illetve a Mindenki Galérigjat.
Az interjukbdl ugy tlinik, az utdbbi bir nagyobb jelentéséggel. Ez 6nall6 kezdeménye-
zésbdl étrejott galéria, ahol amat6ér mivészeknek van lehetdségiik kidllitani. A tarlatok
frisslilnek, igyekeznek a megnyitékat — sajat |éptékeikben persze — jelentds, vonzé
programma tenni.

MezGkovesd (varos, Borsod-Abauj-Zemplén megye, 16 900 f6) Hajdu Réfis
Janos Mez6gazdasdgi GEpmuzeum - tematikus muzeum; Kis Janké Bori
Emlékhdz — kézérdekd muzedlis kidllitéhely; Mezbkévesdi KOZKINCS-TAR
Nonprofit Kft. Matyd Mizeum — tematikus muzeum; Takdcs Istvan
Gydjtemény — kozérdek(d muzedlis gyljtemény

A helyi kulturalis intézmények hatékonyan mikddnek. Négy muzealis
intézmény taldlhato a telepiilésen, amelyekben gazdag és valasztékos gy(jteményt
lehet megtekinteni. Ezek segitik a kulturdlis fejl6dést és hagyomany6rzést. Mldzeumpe-
dagdgiai programjaik kedvez6ek a fiatalabb korosztaly szamara, de az id6sek részére
is szerveznek foglalkozasokat. A telepiilés szamara fontos a hagyomanyok megérzése;
a muzedlis intézmények kiallitasai erre fektetnek leginkabb hangsulyt. Kulturalis 1atva-
nyossagaik novelik a turizmus forgalmat.

Nemti (k6zség, Négrad megye, 820 f6) tdajhdz — muzedlis jellegli intézmény

Mugzealis intézmény Tajhaz néven miikodik a telepiilésen, melyet
atlagban kéthavonta 1-1 csoport latogat, nyugdijasok, kiranduldk, kozépkoruak. Hagyo-
manyérzés a fontos eleme. Erezhetd ndvekedés a latogatottsdg szamaban. Emellett
kidllitas van a telepiilésen Nemti Csodai néven. A M(vel6dési hazat nem latogatjak,
évente egyszer-kétszer vannak ott szervezett programok, alacsony a latogaték szama.
A konyvtarban vezetdcsere volt, nem mikddnek a szamitégépek, és nagyon kevés
a latogato (15-20/hét) a nyitvatartdsi id6 miatt, mivel éppen munkaidében van nyitva.

A konyvtar elég kevés feladatot 1at igy el, ami a kozosségfejlesztéshez hozzajarulna.
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Az 6vodasoknak az el6éadasokat ide szervezik, vagy kisebb csoportok megbeszéléseinek
helyszine szokott lenni. Infrastrukturdlis fejlédés azonban érezhet6 az utak karbantarta-
sdval és az épiiletek feltjitasaval.

P4cin (kbzség, Borsod-Abauj-Zemplén megye, 1 400 f6): Pécini Kastély —
kozérdekl muzedlis kiallitohely

Pacinban a Vidékfejlesztési Program (EMVA) forrasabol szarmazé
tamogatassal 2018-ban fejezédik be a kozintézmények kiilsé feljitdsa, tobbfunkciés
kozosségi tér létrehozasa, fejlesztése, valamint az épiiletek energetikai korszer(sitése.
A Prof. Czinke Ferenc Faluhdz ad helyet Pacin Tanodajanak, a Nyugdijas Klubnak és
a Konyvtari Informacids és Kozosségi Helynek. A Bodrogkodz oroksége Karos-Karcsa-
Pacin mikrotérség turisztikai célu fejlesztése (2006-2012) projekt segitségével kerdilt sor
a telepiilésen allé Magocsy Kastély teljes restauralasara és Vendéghaz kialakitasara.
Sajndlatos médon csak 7 f6 részére tudnak szallast biztositani. Bakancsos kirdnduldk
részérol mutatkozik igény szallds irdnt, ugyanis a telepiilés hatardban halad az Orszagos
Kék-tura Utvonal. Ez az épiilet ad helyet a szinvonalasan berendezett Bodrogkozi Kastély-
muzeumnak. A kulturdlis alapu gazdasagfejlesztés elésegitené a telepiilésen él6k foglal-
koztatasat. A kastély parkjaban talalhaté egy szabadtéri szinpad, kihasznaltsaga a helyi
igényekhez mérten megfelel. Szamos rendezvényt és megemlékezést itt tartott
meg az 6nkormanyzat, amig a Faluhaz el nem késziilt (rossz id6 esetén az éaltaldnos
iskoldban). Nagyon j6 a parbeszéd a helyben m(ikédé egyhdzak (reformatus, rémai
katolikus, gorog katolikus) és az 6nkormanyzat k6zott.

Péterhida (k6zség, Somogy megye, 150 f6): Vizimalom, tdjhdz — muzealis
jellegl intézmény

A teleplilésen szamos infrastrukturalis valtozas tortént az elmult
id6szakban. Unids palyazatbdl jardafeldjitas valdsult meg. Feldjitottak a kozosségi térként
és muzedlis intézményként is funkciondlé Vizimalmot. Megujult a jatszétér, a kdrnye-
zetét pedig parkositottak. Tekepadlya is épiilt. A kulturalis intézmények kdzott a kdnyvtar,

a mar emlitett Vizimalom, az Onkormanyzat épiiletében miikédé kdzosségi tér (terem),
valamint Tajhaz is talalhatd. A Vizimalom kidllité helyként is miikodik, a Tajhdzban pedig
a haldszati hagyomanyok bemutatasat célzo kidllitast kivannak megvaldsitani, melyhez
palyazatot nyuljtottak be. Az Uj betelepiil6k jelentés szamanak kdszénhetben a kulturalis
intézmények latogatottsaga is novekszik. A Vizimalom feldjitdsaval szinvonalas kézos-
ségi tér jott létre, amely szamos rendezvénynek ad otthont.

Sarosd (nagyk6zség, Fejér megye, 3 500 f6): KézmUiveshdz — muzedlis
jellegli intézmény

Kozosségi szintér magas kihasznaltsaggal miikodik, majusban lett felvéve
mUvel6désszervezd, aki jelenleg még képzésben vesz részt. A konyvtar hosszabb ideje
zdrva van, idén 6sszel kerdilt be a Fejér megyei KSZR kotelékébe. A tobbség még nem
tudja, hogy ez milyen valtozasokat hoz majd, dvatosan fogalmaztak. A telepiilésvezetés
20 6ras nyitva tartast, emelked6 szinvonalu feladatellatast var az intézkedéstél. A Kézmu-
veshazat az Onkormanyzat tartja fenn, de a Kézm(ives Egyesiilet m(ikddteti — &llando
kidllitas talalhato az épiiletben a helytorténeti gy(ijtésbél, valamint folyamatos kézmdves
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programok, képzések varjak a telepiilés lakosait. Az 6sszel vasaroltak meg a helyi
kovacsmdhelyt, teljes felszereléssel - itt is interaktiv bemutatdkat szeretnének tartani.

Szurdokplispoki (k6zség, Négrad megye, 1 900 f6) Multunk Héza -
muzedlis jellegl intézmény

A telepiilésen a Mikszath Kalman Konyvtar és Faluhaz latja el a kulturdlis
és kozmuivel6dési feladatokat. Ebben miikddik a konyvtar, amelyet a telepiilés énkor-
manyzata tart fenn. A kulturalis rendezvények szervezését ellatja, valamint a kdnyvtarban
hetente kézmdlves délutdnokon sajatithatjak el a hagyomanyos kézmiuives technikakat
a gyermekek. A kdnyvtar csalddbaratnak mondhaté, igyekszik gydjteményét a helyi
igényekhez alakitani. A Multunk Hazanak elnevezett helytorténeti gyljteményt bemutato
hely féként a telepiilés életének régi haszndlati targyait mutatja be kidllitds formajaban.
A latogatdinak zomét a turista csoportok és helyi iskolasok adjak. A gydjtemény k6zos-
ségi kezdeményezésre és kozdsségi munka sordn jott |étre. Az Ifjisag Haza, a Hanak
Kolos K6z0sségi és Emlékhaz, valamint az altalanos iskola udvara fontos helyszinei
a kozosségi életnek. A rendezvényeken tul kisebb 6sszejoveteleknek is helyszint
biztositanak.

Tac (k6zség, Fejér megye, 1 600 f6) Gorsium Régészeti Park és Szabadtéri
Kiéllitds — kézérdek( muzedlis killitéhely

A Gorsium Régészeti Park és Szabadtéri Kiallitas a falu kulturalis
kdzpontja, annak ellenére, hogy nem a falusiak latogatjak, de itt térténtek olyan beruha-
zasok, amelyek meglenditették, és eurdpai hirlivé tették a telepiilést. Mindez azonban
anyagi és kulturalis szempontbdl a falu életére nem relevans, hidba latogatjak évente
tobb tizezren. A falu szélén talalhatd, sem idegenforgalmi, sem helyi bevételt generalé
hatdsa nincs. Az iskola a falu szive: minden rendezvényt a tornateremben tartanak, mert
nincs mékodé mivel6dési haz, illetve megfeleld szinhaz-kozosségi tér. A kdnyvtar nem
alkalmas a feladatainak ellatasara: nincs flités, felszerelés, hiaba lenne aktiv a részmun-
kaidés konyvtaros. Nincs anyagi tamogatas sem, ami lenditene ezen az allapoton.

Tiszaderzs (k6zség, Jasz-Nagykun-Szolnok megye 1 050 f6), Bibliamuzeum
— muzedlis jellegl intézmény

A telepiilésen miikodik tobb kozosségi szintér (Hatvani Daniel K6z6sségi
Haz és Konyvtar, sportpalya, sportcsarnok, szabadtéri szinpad), konyvtar és muzedlis
intézmény. Igyekeznek olyan programokat szervezni, melyek még nem voltak a telepi-
Iésen, olyan fellépbket felkérni, akik nevesebbek, igy remélik a nagyobb latogatottsagot.
Az allami tdmogatdsoknak koszonhetben az linnepek, a hagyomanyapoloé rendezvények
szinvonalasabba valtak. A mar meglévé hagyomanyos rendezvények mellett egyéb
rendezvények is megvaldsultak. Fiataloknak filmklub indult és rendszeresen vannak
kézmdves foglalkozasok, djabb klubok inditasat tervezik. Megfogalmazddott, hogy tobb
kdzosségi program kellene, ami mindenkinek szél (eléadas, szinhdz, mozi). Megfigyel-
hetd, hogy Uj csalddok is bekapcsolddnak a programokba. A mivel6dési haz vezetéje
jelenleg nem rendelkezik kozmdlvel6dési végzettséggel, de igyekszik megfelelni az elvara-
soknak, folyamatosan képzi magat, jelenleg két onkormanyzati dolgozé segiti a minden-
napi munkajat, akiket palyazat keretében foglalkoztatnak. A konyvtar latogatottsaga nétt
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a folydiratok, szaklapok miatt, melynek allomanya folyamatosan béviil. Laptopokat kapott
a konyvtar, igy a lakossag szamara ingyenes az internetelérés. Bibliamizeum mikddik
egyhdazi fenntartdsban, benne tobb mint ezer biblia lathat6, melyek a vildg szamos
részérél szarmaznak; a gy(jtemény folyamatosan gyarapszik. Tajhaz létrehozasat
tervezik, valamint a Romtemplom fejlesztését. A telepiilés infrastrukturdja folyamatosan
fejlédik, jelenleg a mivel6dési haz feldjitasa zajlik.

Vizsoly (k6zség, Borsod-Abauj-Zemplén megye, 920 f6) Reformatus
templom, mézmuzeum — muzealis jellegl intézmények

A telepiilésen a kovetkez6 intézmények makddnek: kultirhdz és konyvtar,
IKSZT, civil szervezetek és muzedlis intézmények. A korabbi évekhez képest a kultirhaz
és a konyvtar veszitett a népszerliségébdl, ami annak tudhaté be, hogy az iskolaban is
ugyanugy mukodik konyvtar, s a gyerekek inkabb annak a szolgaltatasait veszik igénybe.
Valamint az iskola feltjitasa révén a rendezvények inkdbb az iskolaban vannak, s nem
a kultdrhazban. A kultarhaz, kdnyvtar kinal kiilonbzd szolgaltatdsokat a helyieknek,
napi szinten néhany gyerek is megfordul a kultdrhdzban, &m nagyon nehezen tudjak
lekotni 6ket, az altaluk szervezett foglalkozasokat k6zombosen fogadjak. A telepi-
lésen m(ikodé civil szervezetek, az 6kumenikusok prébalnak minél szinesebb progra-
mokkal el6allni, féként a gyerekeket szeretnék megcélozni. Talan a leghatékonyabban
a muzealis intézmények miikodnek. A vizsolyi Bibliat és a hozzatartozé Konyveshazat
sokan latogatjak, rendszeresen miikodnek turisztikai szolgaltatasok, illetve a latogatdk
szamara interaktiv el6addsok, bemutatok. Ugyanigy nagy népszer(iségnek 6rvend
,Mézes Gergé” munkasséga, aki egy mézmuzeumot lizemeltet a telepiilésen. O maga is
aktivan részt vesz a teleplilés életében, nagyon sokan ajanlottak 6t, mint interjualanyt, aki
szivvel-lélekkel prébalja fellenditeni a helyi koz6sségi életet. Az infrastruktdra megfeleld,
az Uthaldzat javitdsa, az épiiletek renovaldsa folyamatos.

Zalaegerszeg (megyei jogu varos, Zala megye, 58 830 f6) Gocseji Muzeum
- megyei hatdkori varosi muzeum, Gocseji Skanzen és Finnugor Néprajzi
Park — kdzérdek(i muzedlis kiallitéhely, Magyar Olaj- és Gazipari Mizeum -
orszagos szakmuzeum

A volt megyei, ma varosi fenntartasu Gocseji Mizeumhoz tartozik
az 1950-ben, Magyarorszagon elséként megalapitott skanzen, a Gocseji Falumuizeum.
Emellett az orszagos szakmuzeumok koziil unikumként egyik szintén a varosban talal-
hatd, a Magyar Olaj- és Gazipari Mlzeum. Utébbi az orszagos Népfdiskolai halozat egyik
Uj tagja.

Osszegzés

A helyi kozosségfejlesztésrél adott kép egyértelmiien a pozitiv
iranyba hajlik el. A masfél év soran tdlnyomé tobbségiik pozitivhak, tdmogaténak érzi
a légkort, kozel harmaduk teljes mértékben elégedett a Iégkorrel. RAadasul a semle-
gesek tabora is igen magas, a helyi kozosségfejlesztést negativnak, elutasitdnak
csupan a valaszadok tizede érzi. A semlegesek taboranak pozitiv irdnyba valé elmoz-
ditdsa annyira eltolna az ardnyokat a pozitiv megitélés felé, hogy azt mar egyértelm(
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trendnek és altalanos kozérzetnek azonosithatjuk majd.

Az altalanos hozzaallas egyértelmiien pozitiv, de nagyon eltérnek a vélemények, a kvali-
tativ modszertan szépen kirajzolja az egyéni véleményeket. Az altaldnos kdzérzet, vagy
helyzet megitélése sokban mulik az adatk&zI6 altalanos életszemléletén, életének
sikerességének megitélésén is. A kvalitativ informaciokat a fenti kvantitativ adatok teszik
altalaban értelmezhetévé. A harom jelentésben kozel Gtezer esettanulmanyt dolgoztunk
fel, és emeltiik ki a legjellemzébbeket.

Jellemz6 trend, hogy az altalanos helyzet megitélésében sokszor problémakat hoznak fel,
a kézzelfoghatd jelenségek értékelésénél viszont pozitivak (fejlesztés, adott rendezvény,
vagy rendezvénysorozat). A kozosség fejl6dését, belsé mozgdsokat nehezen tudnak
megitélni az interjualanyok, legkézzelfoghatébbak az infrastrukturdlis fejlesztések, illetve
a konkrét rendezvények, programok megléte, sikere.

Az aldbbiakban kiemeljiik azokat a jellemzé megallapitasokat, melyek végigvonultak mind
a harom adatfelvételen.

A k6z0sség megitélése szempontjabdl felmeriilt fontos tényezoék:

- Elvandorlas, elvdndorlds - altalanos élmény a fiatalok, illetve
az aktiv kortak elvandorlasa.

- Id6sek tulsulya — Az id6sek megitélése vegyes, bar bevonasuk
nehéznek tlinik, sok telepiilésen éppen 6k az aktivak, el6fordul, hogy 6k
jelentik az egyetlen kdzosségi szervezédést a faluban.

- Szegénység — tobb helyen emlitik, hogy a napi problémak
felemésztik 6ket, az épiiletek karbantartasara sincs pénz, gyakori motivum
a rossz allapotban lévé miivel6dési éplilet vagy ami az lehetne, az romos,
feldjitasra szorul.

- Fiatalok passzivitdsa vagy hidnya — megszolitasuk nehéz. A fiatalok
érdektelensége a jellemz6, igy a kozosség életének fenntartasa
(és haszonélvezése) az id6sebb generacidkra marad.

- Az aktiv lakossdag passzivitasa — az aktiv koru lakossag gyakran
valamilyen mas telepiilésre jar dolgozni (igy 6k nem vesznek részt

a telepiiléseken zajl6 folyamatokban), ezért nehéz éket bevonni a maradék
szabadidejiikben.

- Rendezvények sikere — ahol vannak rendezvények, szervezett
programok, azokra altalaban el is mennek az emberek. Nagyon jo
hatastak a hagyomanyérz6 rendezvények, illetve a rendszeresen megszer-
vezett események (falunap, fesztival stb.).

- LHelyi h6sok” szerepe — sok esetben a kozdsségszervezd erd egy
onkéntes (gyakran képesités nélkiili) agilis személy, aki a k6zosség
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motorja, ezek kiemelése és tdmogatasa értékes cél lehet. Altalanos igény
van olyan lelkes, szervezé tipusy, elég energiaval rendelkez6 ,helyi h6sok”
-re, akik magukra vallaljak a kozosség szervezésének sokszor halatlan
feladatat. Ahol ilyen szerepl6 van, ott altaldban & biztositja a sikereket.
Amikor ez a személy elmegy, vagy megoregszik, és nem birja tovabb

a munkat, altalaban utddja nincs.

- Civil szervezetek szerepe — ahol 6sszetartonak érzik a kdzosséget,
ott fontos szerepiik van a kiilonféle egyesiileteknek, kluboknak, az dnszer-
vez6dé kozosségek kozott leggyakoribbak a sport, a néptanc- és dalkorok.

- Hagyomanydrzés szerepe — a hagyomanyd&rzd rendezvények és
szervezddések altalanos elfogadottsagnak és sikernek drvendenek

- Kisebbségi problémak — ahol széthuzénak, gyengének érzik

a kozosséget, sokszor a nehezen megszélithaté kisebbséget emelik

ki. A ciganysag kétféle kontextusban jelenik meg, vagy mint egy olyan
csoport, akit nehéz bevonni a programokban, illetve néhany helyen azt
nehezményezik, hogy rajuk iranyulnak a programok, kezdeményezések, és
ezek nem a teljes kdzosséget érintik.

A telepiilésen miik6do, kozosségfejlesztésben érintett szervezetek megitélése alapve-
t6en pozitiv. A teljes mértékben elégedett, illetve inkabb elégedett valaszok jellemzik

a tulnyom¢ tobbséget (63-75%-ban). Az egyaltalan, vagy inkabb nem megfelel6 valaszok
rendre 10% alatt vannak. A kozosségfejlesztésben érintett szervezetek fejlesztési

irdnya tulnyomérészt kozosségi alapy, a helyzetfeltarast a kozosség végzi (63%).

A vélaszadok 19%-a szakértd altal irdnyitott, illetve koz0sségi alapu szervezetet is ismert,
szakértd altal iranyitott szervezet csupan 8%-ban fordul elé. A valaszaddk 11%-a nem
tudta a kérdésre a vélaszt.

A helyiek kozos ligyek irant valé érdeklédése inkabb a pozitiv iranyba hajlik el, és ugyani-
lyen fontos lizenet a negativ kdriilmények szinte teljes hidnya.

A kozosségfejlesztési folyamatokkal kapcsolatos harom legfontosabb elvaras: a rendez-

vényeken, eseményeken résztvevék szamanak novelése, a bevont emberek szamanak
novelése, illetve a telepiilésen élék kdzotti kapcsolatok fejlesztése.
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Abstract

Report of the Hungarian Museums — Results
of a Nation-Wide Quantitative Research

This article introduces the results of the
museum related data-analysis of the Acting
Communities — Active Community Involvement
project. In this research all cultural institutions’
— museums, libraries, cultural community
centres — roles in community development
were examined. There were three data-collec-
tions (6854 interviews in 358 settlements) but
because of the shortness of time (one and a
half year) it was rather a thorough situation
survey than a longitudinal research. We found
that one third of the settlements have some
kind of museum. The informants’ conviction
is that the main roles of these institutions are:
collecting, preserving and exhibiting cultural
goods. They mentioned the educational task
(museum-education, public-educational and
scientific activities), but felt it less important
and thought even more marginalised all other
services, like publication, museum shop,

café etc. It is typical that the digitalization in
general is not an emphasized issue. We found
that the museum-like institutions have played
smaller roles in the life of the local commu-
nities; the primary scenes are the libraries,
cultural community centres, furthermore
sport events and the sites of the so-called
Integrated Community Services (Integralt
Kozosségi és Szolgaltato Tér, IKSZ). Many
settlements have to deal with bad infrastruc-
ture and deteriorated buildings. An important
role of the museums would be providing
communication and information.
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Al Osszegzés

Osszegzés

A kotetben bemutatott kutatdasok szamos oldalrél vizsgaltak a muzealis
intézmények tarsadalmi szerepének allapotat, lehetséges iranyait és |étjogosultsagat.
Osszegzésem kiindulépontjaként érdemesnek tartom attekinteni, hogy altalaban miért
fontos a kutatds és az adatelemzés a mizeumok szamara, ezt kdvetéen tobb aspek-
tusbdl foglalom 0ssze az 6t kutatdas megallapitasait. EI6szor a Cselekvd k6zdsségek
- aktiv k6zosségi szerepvallalds cimi kiemelt projekt' négy modszertani témaja szerint,?
majd a szintén e kiemelt projekt keretében elvégzett Delfi jov6- és trendkutatds® harom
fontos irdnyat tekintve 6sszegzem az eredményeket.

Személyes tapasztalatom, hogy a hazai mizeumi szakemberek tobbsége kevés jelents-
séget tulajdonit a statisztikai adatoknak, azok értékelésének, elemzésének és dsszefiig-
gések keresésének. Mindezt azzal az indokkal teszik, hogy a mizeumi tevékenységek
valds eredményei nehezen fejezhetdk ki szamokban, illetve a szdmok nem tiikrozik

a valés muzeumi munkat, tovabba, hogy a statisztikai adatok megbizhatatlanok.

A mizeumi feladatok tervezését és a megvaldsitdsat azonban a kiilénb6z6 adatok folya-
matos elemzésével és értékelésével lehet a legeredményesebben elvégezni, fliggetlenil
attol, hogy marketing, mizeumpedagdgia vagy épp kdzosségfejlesztés a téma.

A Kulturalis torvény ad jogi hatteret a muzealis intézmények tarsadalmi szerepvallaldssal
kapcsolatos feladatok ellatasahoz.® Akkor teljesitheté ez a feladat, ha mizeumi tevékeny-
séglinkkel valéban sikeriil a tarsadalmat elérniink. Hogyan lehet tudatosan kdvetni ezt

az iranyt? Ehhez ismerniink kell a mizeumi vilag és a sajat intézménytink er6sségeit.

Fel kell tarnunk tevékenységeink azon pontjait, ahol javitanunk sziikséges, és megha-
tarozni ezek madjat és formdjat. Feladataink elvégzése soran folyamatosan figyelniink
kell a sikeres és kevésbé sikeres Iépéseket, hogy az eredményesség érdekében id6ben
modosithassunk. Meg kell tudnunk, milyen igényeket tamaszt a tarsadalom a mizeumok
és konkrétan a sajat intézményiink felé. A tevékenységeink sikeres elvégzéséhez annak
is tudataban kell lenniink, milyen médon tudjuk a kdzonségiink fejlesztésével tarsadalmi
szereplinket betdlteni. Mindezekre a kutatdsok, felmérések, adatelemzések valaszt
adnak.

A Német Muzeumi Szovetség altal kiadott, latogatdkutatasra vonatkozoé modszer-
tani Utmutaté tovabbi szdmos hasznat sorolja fel a (latogato)kutatasoknak.® Segitik
a muzeum atlathatosagat, az eredményességét, megalapozzak a tevékenységeket.

-

Azonositészam: EFOP-1.3.1-15-2016-00001
2 Esélyegyenléség, onkéntesség, kozosségfejlesztés és tarsadalmiasitds. A témdakat lasd
bévebben: https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/utmutatok/ [letoltés ideje: 2019.09.03.]

3 PONYI Laszl6 2019

4 TravelSee 2019 http://www.travelsee.org/museums-should-use-data-analytics/ [letdltés ideje:
2019.09.03.]

5 1997. évi CXL tv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30818.370103 [letdItés ideje:
2019.09.03.]

6  METZLER, Sarah - VUILLAUME, David 2019, 10-11.
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A kiértékelt eredmények alatamasztast nyujtanak a stakeholderek felé az érvelésben, igy
is lehetéséget kinalva a befolyds novelésére. A kutatds a mizeum stabjanak dsszedllita-
sdban is szerepet jatszhat, hiszen a vélemények és eredmények megismerésével megfe-
lel6 érzékenységl és kompetenciajd, motivalt, csapatszellemben dolgozé, és a latogaté-
kozpontusdg irdnt elkotelezett munkatarsak végezhetik a mizeumi munkat.”

A kutatasi eredmények osszefiiggései a Cselekvé kozosségek projekt
modszertani témai szerint

A Cselekvé kdzosségek — aktiv kozosségi szerepvallalds cimi kiemelt
projekt keretében 2016-2019 kdzott hat témadban valdsult meg modszertani fejlesztés
és késziiltek el az utmutatok.® A kozosségfejlesztés mérése-értékelése, valamint
a mentorhalézat mindségbiztositasi rendszere témakat kihagyva az esélyegyenléség,
az Onkéntesség, a kozosségfejlesztés és a tarsadalmiasitds témak szerint tekintem at
roviden a kutatasi eredmények 6sszefliggéseit, mivel elsésorban ezeket a témakat érintik
a kutatasok.

Esélyegyenlbéség

Kiemelt projektiinkben az esélyegyenl6ségen beliil egyik kiemelt témaként
kezeltiik a romak és a kisebbségek felzarkdztatdsat. A hazai muzedlis intézmények
kapcsolatrendszerében a kisebbségi dnkormanyzatok és a kisebbségi kozosségi
szinterek nem tartoznak a legfontosabb partnerek kozé. Az egyiittm(kddési hidnyos-
sagok ellenére a romaknak és mas kisebbségeknek szamos muzeum szervez szaba-
didés programot, kisebb mértékben pedig tdmogatd, fejleszté programokat. A tudatos
tervezéssel és kapcsolatépitéssel a célcsoportokat sokkal eredményesebben érhetik el
a muzeumi szakemberek a fenti intézményeken, szervezeteken keresztiil. A lakossagi
vélaszokat tekintve az alacsony iskolazottsaguak is jelenthetik a mizeumi esélyegyen-
I16ségi tevékenységek célkozonségét. Koziiliik sokakban a hozzaallas, a nyitottsag
a kozOsségi tevékenységekre tetten érhetd, és megszolitasukkal, bevonasukkal szamos
esélyegyenl6ségi célcsoport elérhet6.

Az egyiittm(kodések kialakitasa mellett ki kell emelni, hogy az esélyegyenléségi témaju
muzeumi kezdeményezések akkor sikeresek, ha a program illeszkedik az intézmény
stratégiajaba, tudatossagra és elkotelezettségre épiil, és lehetéleg minden munka-
tarsa tdmogatja. Mégis, talan a legfontosabb, hogy az esélyegyenléségi tevékenységet
olyan célcsoportoknak tervezziik, akik mizeumunk kornyezetében megtalalhatok.®

Onkéntesség

Az 6nkéntesség olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan,
rendszeresen vagy alkalmanként, belflddn vagy kiilféldén a kbzos j6 érdekében személyes
akaratbdl végeznek anyagi ellenszolgaltatds nélkiil. Az 6nkéntes tevékenység kozvetlen
anyagi haszonnal nem jar annak végzG@je szamadra, tovabba az 6nkéntes nem helyettesiti

7  METZLER, Sarah — VUILLAUME, David 2019, 12.
8 Lasd bévebben: ARAPOVICS Mdria 2019a
9  JOO Emese 2019, 72-78. és SZU Annaméria 2019a, 111-112.
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a fizetett munkaerét.””°

A hazai muzeumok évrél-évre egyre tobb onkéntest fogadnak. Azonban jelentésen
kevesebb az 6nkéntes programjat stratégiai szinten megvaldsité mizeumok szama.

A lakossdg az 6nkéntesség és az onkéntes munkat a telepiilésen a tébbi téma mellett
kevésbé tartja fontosnak fejleszteni. Ezzel szemben egy-egy telepiilés k6zosségi életében
szamos lakosa venne részt 6nkéntes segitéként.

A muizeumoknak a stratégiai szemléletmodd bevezetése mellett érdemes lenne tehat
arra is 6sszpontositani, hogy a legtébbszor felajanlott irodai és frontszemélyzeti
munka mellett olyan elfoglaltsagot is kindljanak, amely egyértelm(ien a kozosségi élet
fejlesztésére irdnyul, igy is 0szténdzve az Uj onkéntesek belépését.

K6z6sségfejlesztés

JA kulturdlis kozésségfejlesztés olyan médszer, amely soran a k6z6ssé-
geket kulturalis aktivitas révén hozzuk éssze, vagy ezeken keresztiil erésitjik a kzmda-
vel6dési, a miuzeumi és a konyvtari intézményrendszer bazisdra épitve. A kulturalis
kbz0sségi szinterek, a kulturdlis identitaserdsitd és értékteremtd tevékenységek sokszind,
kreativ k6z0sségfejleszt6 lehetbségeket, eszkdztarat és megujulé mddszereket nydjtanak
a kbzosségek szamara. A kulturalis kozosségfejlesztés céljai és modszereinek fékuszaban
a kdz0sség és annak létez6 és lehetséges kulturalis értékei allnak.”

A nemzetkdzi kutatas szerint a hazai muzedlis intézmények egy része fontosnak

tartja a koz0sségek tamogatasat, azonban sokkal tobben vannak, amelyek csekély jelen-
t6séget tulajdonitanak ennek a témanak. Azon intézmények, amelyek egyittmikodnek

a kozosségekkel, ott elsésorban helyszint biztositva vannak jelen a kozosség életében:
programokhoz, gy(ilésekhez, kiallitashoz. A lakossagnak alig egytizede zarkézik csak el
teljes mértékben a telepiilés kozosségi életének fejlesztésében vald részvételtél, ami igen
biztaté adat. Viszont egyharmaduk igaz, hogy részt venne, de nem tudja, mivel is jarul-
hatna hozz4; 6k elsGsorban a fiatalok és fiatal felnéttek, valamint a 60 év felettiek korét
képviselik. Ezért amennyiben egy mizeum kdzosségfejlesztési tevékenységeket tervez
stratégiai szinten, fontos, hogy elérje ezeket a bizonytalan csoportokat is, és hatarozott
iranyokat és lehetéségeket mutasson nekik, miképp tudnak a kozosségi élet fejleszté-
sében részt venni.

Tarsadalmiasitds: k6zdsségi alapu mikodés
A tarsadalmiasitds vagy kozosségi alapt mikodés: ,Olyan mikddési maéd,
amely a helyi lakosokat és k6zdsségeiket, azok igényeit, érdeklédését, szandékait helyezi

a kdzéppontba, egyuttal megkérdezi és aktiv cselekvéként, a tevékenységek formaldja-
ként és megvaldsitéjaként be is vonja 6ket, tovabba e folyamatok médszerei, eszkédzei

10 http://www.onkentes.hu/cikkek/mi-az-az-oenkentesseg [letSltés ideje: 2019.09.03.]
11 ARAPOVICS Méria 2016, 48-49.
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régzitettek, mindenki szamdra megismerhet6k és adott esetben formalhatdk, alakithaték
is.”12

Részvételi kormanyzas elnevezéssel az Eurdpai Unids kulturdlis munkaanyagok és
meghatarozott irdnyok kozott is szerepel a kulturdlis és 6rokségi helyszinek kdzszféra,
maganszektor és civil tarsdalom egyittmikddésében megvaldsulé stratégiaalkotasa,
feladat-meghatérozdsa és elvégzése.'® A kozosségi alapi miikodés tehat a jové egyik
fontos trendjének szamit.

A kutatasok azt mutatjak, hogy a hazai mizeumi szakemberek kevésbé tartjak fontosnak
a nyilvdnossag bevondsat a kidllitdsok szervezésébe, ahogy kevés az a muzealis
intézmény is, amely bevonja a kézosségeket az éves program véleményezésébe,

a stratégia tervezésébe vagy a munkaterve véleményezésébe. Akik viszont mégis

a kozosségi alapu miikddés Utjara kivannak lépni, fontos, hogy ismerjék a bevonhaté
személyek tulajdonsdagait. Azon lakosok, akik mar kordbban is vettek részt telepiilési
kozosségi beszélgetésen, az esetek tobbségében Gjra bevonhatdk hasonlé tevékenysé-
gekbe, akik rendszerint az id6sebb korosztaly, illetve a fels6foku végzettségiek koreibdl
keriilnek ki. Kihivast jelenthet a fiatalok, fiatal felnéttek, illetve az alacsony iskolazott-
sdguak elkotelezése a kdozosségi ligyekben valo aktiv részvételre, mégis fontos elérni
Oket, hogy a kdzosségi alapi mlkodésben a helyi tdrsadalom 0sszetételének megfe-
lel6 aranyban képviseltessék magukat a résztvevék. Az alacsony iskoldzottsaguiak
esetében érdekes lehet az a tény, hogy nagymértékben érdekl6dnek a kozosségi ligyek
irant, azonban ezekben nem aktivan, hanem csupdn hallgatésagként vennének részt —
érdemes meggy6zni 6ket, hogy a véleményiik fontos a k6zosségi alapi mikddtetésben.

A kutatasi eredmények mellett elmondhato, hogy a hazai muzeumi vilagnak torténetisé-
gében hagyomanya van a kozosségekkel valé egylittmiikodések terén,'* feladatvégzé-
siikben tetten érhetd a kozosségi alapu miikodés, ez viszont rendszerint nem Iép tovabb
stratégiai szintre, igy kisebb mértékben rogzitett az intézményi dokumentumokban.’

A muzeumok kozdsségi alapu mikddése valds és gyakorlati megvaldsitasaval tehat
inkabb csirdjaban vagy elszigetelt példakban talalkozhatunk hazankban, amely egy

j6 irdnyt jelent. Azonban t6bb férumot kell biztositani ezeknek a j6 gyakorlatoknak, és

az aggalyok, kritikak, problémak el6térbe helyezése mellett a kézosségi alapu miikodés
pozitiv eredményeit és lizeneteit is markansan meg kell fogalmazni benniik.

12 ARAPOVICS Maria - BEKE Marton — DORI Eva - TOTH Maté 2019, 7. és ARAPOVICS
Maria 2019b

13 SZU Annamaria 2019b, 70-71.

14 Lasd CSERI Miklés Kozdsségi mizeum - hélézatos miikodés cimi eléaddsat a 2019.02.20-i
gy6ri Mizeumok egyiitt a kozosségekkel cimUi regiondlis szakmai napon, Iasd tovabba NAGY
Magdolna 2019, 122-126.

15 MIKO Fruzsina 2019
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A kutatasi eredmények osszefiiggései a Delfi jovo- és trendkutatas
harom legfébb miizeumi iranya szerint

A hazai és nemzetkozi szakérték bevonasdval harom korben lezajlott
Delfi jov6- és trendkutatds a muzeumi, konyvtari és kozmlvel6dési szakteriiletek varhaté
irdnyait térképezte fel. A kutatds masodik korében a valaszadok a mizeumok harom
legfontosabb fejlédési irdnyanak a halézatosoddast, a technikai fejlédést és digitalizalast,
tovabba a kulturalis 6rokség feldolgozasat és bemutatasat nevezték meg.'® A kotetben
ismertetett kutatasok eredményei e harom témat is érintették.

Halézatosodds

Mig a Delfi jov6- és trendkutatasban a harom legfontosabb irdny egyike
a halozatosodas, a kozosségi kezdeményezéseket vonzéva tevé mddszerek kozil
a valaszadok kevésbé tartjak fontosnak a halézatosodast a helyi kulturdlis és oktatasi
intézményekkel. Mindezt annak ellenére, hogy a muzedlis intézmények helyi egyiittm-
kodései kozott el6keld helyen szerepelnek ezek a szervezetek. A muzealis intézmények
jelentds része sokrétl szakmakdzi hazai hal6zat tagjai, tartos és erés nemzetkozi
kapcsolatok azonban elsdsorban a nagyobb muzeumokra jellemzék.” A Delfi kutatas
valaszadoi igen alacsony jelent6séget tulajdonitottak az 6nkéntesek bevonasanak,
és egyaltalan nem tartottak fontosnak a kiils6s szakért6k bevondsanak témajat
a muzeumok tekintetében.’® Mindezek ellenére egyértelmd, hogy eredményesebb és
sikeresebb ko6z0sségi vagy tarsadalmi tevékenységet tud az a mizeum elvégezni, amelyik
tartésan egyiittmiikodik egy-egy csoporttal, intézménnyel vagy szervezettel.™

Digitalizalas, technikai fejlédés

Mar a 2007-ben megjelent Eurépai Kulturdlis Menetrend megfogal-
mazza a Kulturdlis sokszinliség és a kultirak k6zotti pdrbeszéd tdmogatdsa stratégiai
célkitlizésben, hogy az Eurdpai Unié konkrét kulturalis célkitlizése ,a kulturalis 6rékség
tdmogatdsa, nevezetesen a gyljtemények mobilitasanak megkdnnyitése és a digitalizalas
elémozditdsa révén annak érdekében, hogy a k6zonség kénnyebben hozzaférjen a kiilon-
béz6 kulturdlis és nyelvi kifejezési formakhoz.”?° Mindezt megerésiti az Eurépa 2020
stratégia,”’ amelyben az eurdpai digitalis menetrend kezdeményezés egyik eleme épp
azt célozza, hogy aktivan tdmogassa Eurdépa gazdag kulturalis 6rokségének digitaliza-
lasat. A kultdra elérhet6ségének digitalis uton valé el6mozditdsa: a kbzonségfejlesztési
politikdk és stratégidk elnevezési eurépai munkacsoport 2017-ben jelentette meg azonos
cim( jelentését, amely megallapitja, hogy az Uj technolégiak lehetéséget kinalnak arra,
hogy a jelenlegi és jovébeli kozonség jobban hozzaférjen a kulturalis 6rokséghez, és

16 PONYI LaszI6 2019, 69.

17 SZU Annamaria 2019¢

18 PONYI LaszI6 2019, 86.

19 SZU Annamdria 2019d, 216.

20 Az Eurépai Tandcs 2007/C 287/01 szamu 4llasfoglaldsa. 2007.11.16.
21 Az Eurdpai Bizottsdg COM(2010)2020. szamu kdzleménye 2010.03.03.

184



Osszegzés

a marginalizalt csoportok bevondsa is sikeresebben megvalésulhasson.??

Igaz, a digitalizalas témajat a Delfi jov6- és trendkutatas szakértdi fontos irdnyként
nevezték meg,” a hazai mizeumi szakemberek szerint a kozosségi kezdeményezések
vonzova tételének eszkdzei kozott az Uj technoldgidk bevezetése kis jelentéséglinek
szamit. A digitalis hozzaférést a hazai muzeumi szakemberek koziil kevesebben tartottak
fontosnak, mint csekély jelentéséglinek, a digitalizacionak pedig egyelére inkadbb a gydjte-
ményszervezésben latjak legfontosabb szerepét. Ebbdl is adddik, hogy a digitalis kialli-
tasok rendezése szintén csekély jelentéségl a digitalis és kozosségi mizeumi tevékeny-
ségek kapcsan. A telepiilések vezetdi, hangaddi szamadra a mizeumok legfontosabb
feladatainak sorrendjében a digitalizalas nem t6lt be elékel6 helyet. A kutatdsokbol tehat
az korvonalazodik ki, hogy az unids és hazai szint( stratégiai elvek ellenére, Magyaror-
szagon se a muzeumi terilet, se a kozvélemény nem latja teljes mértékben a miuzeumi
digitalizalas jelentéségét, pontos iranyait és lehetéségeit.

Milyen jovét képzelhetiink el a mizeumok és a technikai fejlédés, valamint a digita-
lizalas 6sszefliggésében? Futurisztikus példaként hozhato fel, hogy a digitalizalt
muzeumi tartalmak oktatasi hasznositasara az Amerikai Mizeumi Szovetség a Virtu-
Real Museum Academy kozhasznu szervezet feldllitasat és mikodtetését vizio-

nalta 2040-re. Az USA-ban az oktatasi jovOkutatasok szerint jelent6sen megemelkedik

az otthon tanulé gyermekek szama. Hogy a mizeumi tartalmakhoz valé hozzaférést
mindenki szdmdra egyenl&en tudjak biztositani, tovabba a didkok tanuldsi eredmé-

nyeit javitsak, a VirtuReal szervezet vildgszinten szamos muzeum tartalmat kindlna

a tanuloknak, a virtualis valdsagot, a szenzoros valdsagot és a mesterséges intelligenciat
felhasznalva.?*

A kulturalis 6rokség feldolgozdsa és bemutatadsa

A muzeumok alapfeladatai kdzé tartoz6 téma részben dsszefiigg a digita-
lizalas témakorével is, hiszen a kulturalis 6rokség feldolgozasa és bemutatdsa térténhet
digitalis médon is. A hazai muzeumok digitalis és kdzosségi tevékenységei kozott
a hibrid, illetve virtualis kiallitasok szervezése csekély jelentéséggel bir a mizeumi
szakemberek szamadra. Kiemelked&en fontosnak tartjak ezzel szemben az eléadasok,
nyitott taldlkozok szervezését.

A nemzetkdzi kutatas valaszado6i a muzeumi alaptevékenységek fontossagi sorrendjének
masodik helyén hataroztak meg a muzeumi tartalmak kozvetitését, azaz az ismereta-
tadast, amely e teriilet komoly er§s6dését mutatja a muzeumi szakemberek vélemé-
nyében. A kulturalis koz6sségszervezés gyakorlata cimi kutatdsban a mizeumok altal
ellatott feladatok kozott szintén az élen talalhato a kidllitdsrendezést koveten az ismeret-
terjesztés, a rendezvények szervezése, tovabba a kulturalis javak hozzaférhetévé tétele.

A teleplilések hangaddi szerint ennek a teriiletnek a harom altémaja (mizeumpedagadgiai,
kdzmdivel6dési, turisztikai tevékenység) a mizeumi feladatok fontossagi sorrendjének
elsé felében talalhatd. Mégis, sokszor adnak annak hangot a mizeumi szakemberek,

22 KARVONEN, Minna — KALLMAN, Rolf — DE NIET, Marco — STEPAN, Paul 2017, 9.
23 PONYI LészI6 2019, 86.
24  VirtuReal Museum Academy. Museum2040 2017, 10.
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hogy az ismeretatadas mellett a klasszikus muzeumi alapfeladatok, mint gy(jtés-6r-
zés-feldolgozas-kutatds hattérbe szorulnak, mintha az ismeretataddas t6lik fliggetlen
lenne, és nem is ezekbdl az alapfeladatokbdl taplalkozna.

A lakossagi kutatas eredményei azonban megerdsitik, hogy a mizeumi ismeretatadasnak
helye és szerepe van a helyi identitas kialakitdsaban és a lakossag megtartasaban.
Fontos feladatot és felel6sséget lathatnak el a muzedlis intézményeknek is az ismereta-
tadasi tevékenységiikon keresztiil, hiszen az a lakos, aki jél ismeri telepiilése torténetét,
jobban is szeret ott élni és fontosabbnak tartja telepiilése kulturalis életének fejlesztését.
A lakossdg a jelentds helyi és tarsadalmi témak utan, mint példaul a munkahelyteremtés,
a negyedik helyen tartja fontosnak fejleszteni a kulturdlis életet és a kulturat a telepi-
Iésén, amely a kultura jelent6ségét és a megfogalmazott igényt is mutatja. Emellett
kozepesen, de fontosnak tartjak a lakosok a kozosségi programok valtozatosabba
tételét és a kozosségi identitas erdsitését is, amelyek mizeumi eszkdzokkel szintén
megvaldsithatdak.

Mivel a telepiilésiik torténetét a fiatal, illetve fiatal feln6tt, valamint az alacsony iskola-
zottsagu lakosok ismerik a legkevésbé, a mizeumi ismeretatadas kozonségének is ezt
a két csoportot kell megcélozni. A format is megvalaszolja a kutatas, hiszen a fiatal
feln6ttek a jatszohdazakat, taborokat, ismeretterjeszté programokat és szérakoztatéd
rendezvényeket hidanyoljak legtobbszor telepiilésiik programpalettajardl, mig az alacsony
végzettséglek a tarsadalmi eseményeket és linnepeket, a mivel6dd kozosségek, klubok
kozos programijait, tovabba a szérakoztaté rendezvényeket. A két csoport elérésének
maodja szintén csaknem egyezd, a fiatal feln6ttek a kdnyvtarban, a telepiilés webolda-
1arél vagy kdzosségi oldalardl, tovabba az informdcids oszlopokrdl és hirdet6tablakrol
tajékozdédnak elsésorban, az alacsony végzettségliek a felsorolt offline csatornak mellett
a teleplilés ujsagjabol.

Az 0sszegzés strukturalis témai, azaz a Cselekvd k6zdsségek projekt mdédszertanai és

a Delfi jov6- és trendkutatds irdnyai abban az esetben hasznosulnak mind a kzonségnél,
mind pedig a mizeumnal, ha tervezésiik és megvaldsitasuk mizeumként, mizeumi
modszerekkel és eszkdzokkel torténik. A kutatasokbol kideriil, hogy a mizeumi szakem-
berek tobbsége nyitott e témakra, megérti fontossagukat, és ha még kis |épésekben

is sikerdl, de szeretne tenni ezek megvalésitasaért. A kotet tanulmanyai azt is alata-
masztjak, hogy a nemzetkozi kutatas és a Cselekvé kbzdsségek projekt keretében
elvégzett felmérések nem oncéllak: segitséget és irdnyt mutatnak a mizeumi szakteriilet
szamara a tudatos, tervezhet6, egyuttmkodé jové megalapozasahoz.
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Abstract

Summary

The researches presented in this book analyse
the condition of museums’ social role, its
potential tendencies, and rationale in-depth.
As a starting point of my summary | review
why the data analysis and researches are

so important for the museums, thereafter |
summarize the conclusions of the the five
surveys from a number of aspects. At first |
analyse the above mentioned statements on
the basis of the four methodological guides
used by the project Acting Communities —
Active Community Involvement (EFOP-1.3.1
-15-2016-00001). Later in my study | sum

up the results of the assay - done also in the
frameworks of the same project - on the basis
of the three main tendencies set by the Delfi
future and trend analysis.
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