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Bevezetd

Foékuszba keriilt a kozosségépités Magyarorszagon! - 5rommel észleljiik nap mint
nap kiilonb6z6 hirforrasokbdl. E szandékok, fejlesztési tevékenységek egy része alulrél jové kez-
deményezés, masok az Eurépai Unid altal finanszirozott, kormanyzati programok és — reményeink
szerint — projektmunkank eredményeként indultak el.

A ,Cselekvé kozosségek — aktiv kozOsségi szerepvallalas” EFOP projekt keretében a Szabadtéri
Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kozpont vezetésével, az NMI M(ivel6dési Inté-
zet Nkft. és az Orszdgos Széchényi Konyvtar konzorciumanak projektmunkatarsai neves szakért6k
bevondsaval dolgoztak ki azokat a szakmai-mddszertani alapokat, amelyekre épitve tevékenyked-
hetnek tovabb a helyi k6zosségek fejlesztésén kulturalis intézmények, civilek, egyének, és amely-
nek alapjan terveztiik meg képzéseinket.

A Cselekvé kozosségek projekt keretében a kulturalis szakmai kor szamadra allitottuk 6ssze ,A
kulturdlis kozosségfejlesztés gyakorlata” cimi képzést, melyet mindharom konzorciumi intézmény
akkreditalt és elinditott. Célul tliztik ki a kulturalis szakemberek kompetenciainak bévitését, min-
dennapi munkajanak tdmogatdasat a kultura fogyasztasi szokasok megvaltozott kornyezetében,

és célunk, hogy minden képzésben résztvevé képessé valjon a kzosségfejlesztési folyamatok
tamogatasara.

A képzés tananyagfejlesztési folyamatanak elsé |épéseként kulturalis szakteriileti tanulmanyok
sziilettek, de a tanulmanyok kidolgozasa a megszokott mdédszerektdl eltéréen tortént. Mizeumi,
konyvtari, kozmUvel6dési és kozosségfejlesztd szakemberek, szakmajuk elismert képvisel6i tltek
0ssze, és vitattdk meg a partnerség lehetséges maodjait, vetették fel az esetleges hatraltatd ténye-
z06ket. A csoportmunka el6zetesen meghatarozott, kotott moédszertana, a csoportvezetdi itmu-
tatasok és az elkésziilt tanulmanyok tobboldalu, kdlcsonos attekintése biztositotta, hogy kozos
allaspontra jussanak a szakért6k. A kulturalis intézmények partnerségi mikodésének ,pilot-pro-
jektje”, elsé probaja volt a kozos munka. A fejlesztéseket magukban foglalé tanulmanyok nemcsak
a modszertani Gtmutatéinkat egészitik ki a képzésben résztvevok szamra, hanem minden kulturalis
szakembernek iranymutatast adhatnak. A Mdzeumi Iranytd jelen szamaban a muzeumi kvetend6
példakat bemutaté és altalanos mdodszertani tanulmanyokat szerkesztettiik egy kotetbe.

A projekt soran megvaldsitott miihelymunkak és a gyakorlatorientalt képzések alkalmat nyujtottak
beszélgetésekre, a lehetéségek és problémak megosztasara a szlikebb és bévebb szakman beliil
egyarant. Ami az egyik intézmény szamara bevett gyakorlat — és ezzel a vilag élvonalaban jar-,

azt a masik intézmény szakembere vagyott, de ilyen-olyan okokbol elérhetetlen célnak talalja. Az
elmult évtizedek hazai rutinjdhoz képest mas hozzaallast, ujféle gondolkozast igényel a folyama-
tosan valtozé kornyezet, ezt egyre tobb kulturalis intézmény ismeri fel. A polgarok, fogyasztok, a
kozosségek aktiv részvételére, bevonasara épit a korszerl info-kommunikacid, az élményalapu
szoérakozas, a turizmus tartalmanak megvaltozasa lépésre kényszeriti a kulturalis intézménye-

ket is. Munkank soran egyik legfontosabb és legnehezebb feladatunk a szemlélet formalasa. A
gondolkodasmod megvaltozasa lehet a garanciaja annak, hogy a kulturalis intézmények vezetdi,



munkatarsai nyitottan tekintsenek egy korszer( és részvételre alapulé mikddés lehetéségére, a
megszokott keretek koziil kilépve tervezzék és valdsitsak meg céljaikat, feladataikat és lépést tart-
sanak a versenyszféra kulturdlis kindlataval.

A tarsadalmiasitds, a kozosségi részvételen alapulé miikodés lehet az egyik kulcsstratégia a val-
tozas elinditdsahoz. A mindannyiunk szamara Uj fogalom azt takarja, hogy ne csupan latogatdi,
kultirafogyasztéi szerepben fogadjuk az érdekléddket, hanem az egyének és kozésségek legyenek
részesei a mlzeumi szolgaltatasok tervezési, megvalositasi folyamatanak is.

Errél olvashatnak A kozosségi részvétel |épései a mizeumban cimd tanulmanyban.
Tapasztalataink szerint az esélyegyenl6ség szem el6tt tartasa és az 6nkéntesség intézmeényi
menedzselése —melyrdl szintén olvashatnak tanulmanyt kétetiinkben - eszkozéiil szolgalhatnak a
muzeum stratégiajanak megvaldsitasahoz.

A kulturdlis kozosségfejlesztés és muzeumi partnerség gyakorlatban cim kotet struktiraja a
képzésiink ivét kdveti. A mizeumi intézményi alapok és a kulturdlis partnerség és a kozosségel-
méleti, kozosségfejlesztési alapok cimU irdsok az alapfogalmak tisztazasat szolgaljak, a kulturalis
kozosségfejlesztés muzeumi gyakorlatai két tanulmany mutatja be, az egyik a telepiilési a masik
az intézményi nézépontot koveti. A tarsadalmiasitas, azaz a kozosségi részvétel megvalosita-
sanak muzeumi példait, a szervezeti valtozasokban rejl6 lehet6ségeket, illetve az onkéntesség
kozosségi erejét és az esélyegyenléség muzeumi gyakorlatait foglaljak 6ssze a tovabbi irdsok. A
kiadvany utolsé tanulmanya a csoportos kozosségfejleszté modszerek gyakorlati alkalmazasahoz
ad segitséget.

Dr. Arapovics Maria

szakmai vezet6 — Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt
Muzeumi Oktatdsi és Mddszertani Kozpont — Szabadtéri Néprajzi Mlzeum,
Szentendre

Czigler Eva

képzési csoportvezetd — Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas
projekt — Mizeumi Oktatasi és Mdédszertani Kozpont — Szabadtéri Néprajzi
MUzeum, Szentendre
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Kulturdlis partnerség — a telepiilésen... Miszné Korenchy Anikd

Kulturalis partnerség -

a telepulésen, telepiilésrészen
mUkodd intézmények
egylttmUkodési rendszerének
mukodtetése

Bevezeto

A kulturdlis partnerségek olyan egyiittm(kddések, amelyekben két vagy tobb
egyenrangu szervezet dolgozik egyiitt kozos célokért. Ezek lehetnek altaluk megfogalmazott vagy
kivilrél kijelolt célok. Minden szervezet hozza magaval a sajat érdekeit, igényeit, szervezeti kultu-
rajat, amellyel gazdagithatja vagy gatolhatja az egyiittm(kodést. Fontos azonban, hogy kdlcso-
nosen eredményes partnerségek csak akkor johetnek létre, ha a felek képesek a céljaikat vildgosan
megfogalmazni (ennek soran az altaluk hozott értékeket és a ,vinni” kivant eredményeket
kiemelni); az igényeiket rangsorolni, és esetleg a kevésbé fontosakat feladni vagy médositani; és
akar kompromisszumot kétni, hogy igy eljussanak a mindenki altal megfelel6nek érzett megolda-
sokig, eredményekig.

A kulturdlis egylttm(kodések jelenleg kiilondsen fontosak a mizeumok szamdra, mar csak

a sz(kilé eré6forrasok miatt is: az 6sszehangolt érdekekkel, médszerekkel fellépé csoportok
konnyebben jutnak eréforrasokhoz, érnek el nagyobb gazdasagi vagy egyéb elénydket.

A jol m(kodé kulturdlis partnerségek élén vagy hatterében altalaban kompetens vezet6k allnak,
akik hatékonyan mkdodtetik a szervezetek egymas kozotti kommunikacidjat. Sziikség esetén
olyan eszkodzoket is felhasznalnak, amelyek a partnerség mikodését elemzik, segitve ezek altal az
esetlegesen felmeriilé problémak megoldésat, a kozos célok elérését.

Minél soksziniibb egy partnerség, amelyben a mizeum részt vesz, annal tobbféle szempontbdl
tudja megkozeliteni az adott problémat, megoldandé célt, igy ezekben a partnerségekben még
kreativabb megoldasok sziilethetnek. A sokszinliség lehet azonban hatraltaté tényez6 is, hiszen
igy hosszabban eltarthat a terminoldgia egységesitése, a kozos célok kidolgozasa.

A partnerségeket tobbféle szempont szerint osztalyozhatjuk: lehet az egyiittm(kddési szintek
(nemzetkozi, orszagos, regionalis, helyi, illetve stratégiai, funkciondlis és operativ'); a kozrem(ikodé
szervezetek tipusai; az egylittmikodési célok, a megvaldsitott tevékenységek; a kommunikaciés
csatornak; a finanszirozasi forrasok vagy akar a partnerségek idétartama szerint. A mizeumok
altal megvaldsitott kulturalis partnerségek hasonlitanak az egyéb kulturalis intézményi
egylittm(kodésekre, kooperativ munkafolyamatokra.

1 BEKE Marton — DITZENDY Karoly Arisztid 2008
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Miszné Korenchy Aniko Kulturdlis partnerség — a telepiilésen...

Elméleti hattér
A partnerségek tipusai

Az egylittmikodési szintek szerint beszélhetiink nemzetkozi, orszagos, regionalis,
helyi partnerségekrél. Hogy milyen szintl partnerség jon létre, azt a megoldandé probléma vagy
téma hatarozza meg: a széleskorl tapasztalatcseréknél, ij modszerek atvételénél gyakran nemzet-
kozi szintl egyiittm(kddéseket alakitunk ki, de egy-egy helyi probléma megolddsara érdemes
a helyben érdekelt szervezeteket 6sszefogni. Az, hogy stratégiai (a szervezet kiildetésével és
alapvetd céljaival kapcsolatos), funkciondlis (példaul forrasszerzési céllal létrejott) vagy operativ (a
hétkoznapi munkat vagy aktualis projektmegvaldsitast meghatérozo) egytittmikodésrdl beszéliink,
az meghatarozza azt is, hogy a szervezetbdl milyen munkatars vesz els6sorban részt az egyiitt-
mikodési megbeszéléseken. A stratégiaira a vezet6ség tagjat, a funkciondlisra valamely szakmai
munkatarsat (muzeoldgus vagy egyéb szakmai munkatars, gazdasdagi vezetd), mig az operativra
(muzeoldgus, kozonségkapcsolati vagy mizeumpedagdgiai) munkatdrsat kiildiink altaldban.

A kozrem(ikodd szervezetek tipusainal a legtobb palyazat meghatarozza, hogy milyen

szervezetek egyiittmUikodését varja el, de ett6l fliggetleniil is az dllami vagy 6nkormanyzati
intézmények hatékonyan mikddhetnek egyiitt civil szervezetekkel vagy azok szovetségeivel,
illetve egyhdzi szervezetekkel, egyes gazdasagi szerepl6kkel vagy maganemberekkel. llyen
szektorkozi egylittmikddéseknél érdemes tobb id6t szanni az alapok lefektetésére, a terminoldgia
egységesitésére.

Az egylittmkodési célok lehetnek a partnerek altal meghatarozottak, illetve kiviilrél adottak.
A muzeumok szdmara példdul jelenleg az EMMI &ltal meghatdrozott stratégiai feladat a
hatranyos helyzet(ieket (kiemelten a romakat), valamint a fogyatékkal él6ket célzo; a tarsadalmi
egylttélést és a felzarkdzast el6segit6; valamint a nemzetiségi kozosségi identitast erésité
programok szervezése. Ezenfelll kiemelt célok az elmaradott térségek iskolaskort fiataljainak
szant tehetséggondozo, illetve korai iskolaelhagyast csokkent6 tervek kidolgozasa; valamint a
célzottan a kiilhoni magyarok szamara szervezett programok tervezése. Fontos (lenne), hogy ezek
a feladatok keriiljenek be az intézmény stratégiai tervébe, legyen réluk belsé egyeztetés, tervezés,
és ne csak az éves jelentések megirdsakor keriiljenek el6. A mizeum stratégiai partnereit is e
célok szerint kell(ene) kivalasztani, a vellk valé egytittm(ikodéseket igy alakitani. Persze ez egy
oda-vissza m(ikodd folyamat: befolyasoljak a mar meglevé egyittmikddések, és partnerek is
befolydsoljak azt, hogy a célok hosszu listdjabdl melyik lesz hangsulyosabb.
Egy integralt kozosségi terekrdl sz6l6 szakirodalom szerint a partnerséget mint egytttmdkddési
format az jellemzi, hogy

- mindenki érti a feladat (probléma) Iényegét;

- kozosen tervezik a programot, amelyben egyiittm(kddnek;

-  kozdsségi igények kielégitésére koncentralnak;

- afeleknek tiszta, vildgos céljuk van;

- atlathatok a célok és folyamatok;

- arésztvevlk sajatjuknak tekintik a kozosen végrehajtott programot, mikodtetett

szolgaltatast;
- azegylttmikodés feltételeit irdsban rogzitik?.

2 BEKE Marton — DITZENDY Kéroly Arisztid 2008
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Kulturdlis partnerség — a telepiilésen... Miszné Korenchy Anikd

A kurzivan kiemelt célrél mi mizeumi dolgozék hajlamosak vagyunk megfeledkezni; gondolunk
a targyak jol 1étére, mindenféle évforduldkra, néha még a latogatdi visszajelzéseket, igényeket

is 0sszegylijtjik, és esetleg elemezziik, de viszonylag ritka, hogy a helyi kozosség kiilonbozé
csoportjaival konzultaljunk. Igaz, a Mizeumok Oszi Fesztivalja keretében bevezetett pedagégus-
és 6vodapedagdgus-napok/éjszakak ezen prébalnak segiteni. Kiilondsen nehéz ez az orszagos
gydjtékord, allami fenntartasi mizeumok esetében, ahol a helyi kozosség definicidja is nehezen
megfogalmazhaté. Mindenképpen fontos azonban, hogy kdzgydjteményi voltunkban a ,k6z" egyre
inkabb alakot 6ltson szamunkra, és az igényei egyre nagyobb hangsulyt kapjanak, hogy ezaltal
jelentéssel biréva, relevanssa valhassunk a ,kéz” egyes tagjai szamara. Nina Simon szerint a
muzeum csak akkor tud ajtét nyitni a kiilonb6zé csoportoknak, ha megtaldlja azt a pontot, ahol
relevans lehet szamukra.® Ebben segithetnek benniinket a kiilonb6z6 partnerségek, amelyek a
kozosség bevonasanak is alapfeltételei.

A megvaldsitott tevékenységek, kommunikacios csatornak, finanszirozasi forrdsok, vagy akar
a partnerségek hossza szerinti besorolasokrdl, illetve a partnerségek szakaszairdl bévebben a
konyvtarak altal kidolgozott Calimera-projekt Gtmutatdjaban olvashatunk?®.

Az egylittm(ikddési megallapodds fontossdga

Rendkivil fontos, hogy a partnerségben egyiittm(ikodé szervezeteknek kiilon-
kiilon is, és a partnerségnek egyiitt is legyenek vildagosan megfogalmazott, megvaldsithaté céljai,
tovabba legyen kidolgozva minden egyes partner szerepe és feleléssége. Ugyanilyen fontos, hogy
ezeket irdsban is rogzitsiik az esetleges késébbi vitak elkerllése érdekében. Az egylittm(kodési
megallapodds részletezi a partnerek feladatait, minden célhoz felelésoket, hataridéket, eszkozoket
és finanszirozasi formakat rendelve. Amennyiben a pénziigyi eszkdzoket palydzatbdl teremtjiik eld,
ugy erdsiti a palydzatunkat, ha mar rendelkeziink konkrét partneri megallapodasokkal is.

A partnerségek sorsa, fenntartasa

Léteznek rovid tavu partnerségek, amelyek egy-egy projekt vagy palyazat megva-
|6sitasa érdekében jonnek létre. Sajnos, ilyenkor a finanszirozas megsziinése sokszor az egyiitt-
miikodés végét is jelenti, aminek azonban nem kellene sziikségszer(en igy lennie. Ugyanis, ha a
partnerség alatt bevezetett, jol mikdd6é kommunikdacids csatornakon folytatjuk a parbeszédet,
akkor konnyebben tudjuk az eréket Ujra mozgdsitani, Ujabb palyazati vagy egyéb forrasok, akar
tartds allami vagy 6nkormanyzati tdmogatas megszerzése érdekében. Ebben az intézményesités
(egy egyesiilet, esernydszervezet vagy szovetség) megalakitasa is segithet.

Kommunikdacids sajdtossdgok
A Cselekvd kozosségek projekt Kozosségfejlesztés modszertani Utmutatdja is

felsorolja a partnerségi egytittm(kodések tartalmi elemei kdzott, hogy sziikséges a ,Folyamatosan
mik6dé kommunikdcids rendszer megszervezése: az egylittmiikdddk kbzotti kommunikdciora és a

3 SIMON, Nina 2016
4 http://ki.oszk.hu/calimera/2kotet/2kotetegyuttmukodesespartnersegek.html [Letdltés ideje: 2017.08.21.]
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Miszné Korenchy Aniko Kulturdlis partnerség — a telepiilésen...

kiilvilag, a kérnyezet felé valo tajékoztatdsra.”

Kilonosen hangsulyos a felek egymas kdzotti kommunikacidja, mivel ez segit a célok pontos
megfogalmazasaban, az esetlegesen felmeriilé problémak tisztdzasaban, illetve a megvaldsitott
célok értékelésében is. A kiilvilag tajékoztatasa pedig azért fontos, mert ezen keresztiil, Ujabb
érdekelt tagokat vonhatunk be az egyiittm(ikodésbe, tovabbi embereknek lesz személyes ligye a
mi tgyink, valamint a szervezet ezzel javithatja, formalhatja az imazsat, névelheti a tarsadalmi
hitelességét. A mizeumi szektorban ehhez nyujt némi segitséget a Szabadtéri Néprajzi Mizeum
Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kézpont (SZNM-MOKK) éltal szervezett koordinatori haldzat,
azonban ezen feliil is sziikség lenne tovabbi strukturalt forumokra, kerekasztalokra, vagy akar
online informdacids csatornakra, amelyek elésegitenék az egylittmiikodések kialakuldsat.

Elemz6 mdédszerek

1. Szemléltetésképpen itt csak felvillantani kivdnunk négy olyan médszert, amellyel
tdmogatni lehet a partnerségi kommunikaciote:

2. A hatékony partnerségek feltételrendszere — amellyel a partnerségiink er6sségeit
és fejlesztésre varo teriileteit térképezhetjiik fel.

3. Ajanlati paletta — mérlegelhetjiik a partnerségben végbemend ,értékcserét”.

4. Elkotelezettségmérb-egyenes” — a partnerség megfelel formajanak kivalasztasara
és felek elkotelezettségének diagnosztizalasara valo.

5. Partnerségi életciklus — amellyel hatékonyan kovethetjiik és menedzselhetjiik az
egylttmuikodés kiilonbdz6 szakaszait.

5 ARAPOVICS Maria — VERCSEG llona 2017
6  MARDER, Lucy: Understanding partnerships cim( el6addsa nyoman, mely a South East Museum Develop-
ment Programme,WIRP Partnerships Workshop keretében hangzott el (London, 2016. oktdber).
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Vilgos célok

Az e
il Kolcsonosen
stratégiai h’as’znos
bevonasa értékek

Miszné Korenchy Anikd

Egyértelmiiség
(vilagos célok)

Kolcsonosség

Bevonas

Néhany kérdés példaként a
beszélhetéshez

Hogyan viszonyul a
muzeum kiildetése a
partnerségi céljaihoz?

Miért akar a mizeum
ebben a partnerségben
dolgozni?

Hogyan mérhetjiik fel a
partnerség hatasat?

Néhany kérdés példakent a
beszélgetéshez
Mi az egyes partnerek
szerepe, értéke a
partnerségben?

Hol dolgozik a

partnerség? Csak az egyik
résztvevd |ntézmén¥ben?

Vagy mindegyikben

Apartnerségaz =~
egytttmikodésrol szol
vagy a segitésro|?

Néhany kérdés példaként a
beszélgetéshez

Mi a szerepe a mizeum
stratégiai tervében a
partnerségnek?

Hanyan és kik
(munkatarsak,
onkéntesek, latogatok,
alapitok, tAmogatok)
dolgoznak az érintettek
kozul a partnerség
sikeréért?

Hogyan gazdagitja a
partnerség munkaja a
muzeumi elményt?

[1] A hatékony partnerségek feltétel rendszere (a US National Network of Schools in

ERGOS PARTNERSEG

Partnership alapjan)
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Kulcstevékenységek Ajanlati palettank

Kulcsforrasok

Koltségek tervezése

Amit mi teszlink a partnerségbe

A partnerség lényege (Hogyan fejlesztjik a hozott
értékeinket?)

Hogyan tudjuk a sajat hasznunkra forditani a partneres
altal hozott értékeket?

[2] Ajénlati paletta (Alex Osterwalder: Business Model Canvas alapjan)

+  Hol tart most a partnerségiink?
*  Hol kellene lennie ahhoz, hogy elérje a céljait?
+  Mitkell tenniink azért, hogy oda elérjiink?

Elérhetdsé- Kisebb Nagyobb Kozdsen
Megismer- gek és A hélézat egyuttm(iks- | egyiittmiks- Kbz6s biztositott
kedés tletek kialakitésa dési dési véllalkozas | szolgaltata-
cseréje projektek projektek sok

Teljes
egybeolva- ,
das

[3] ElkGtelezettségmérd-egyenes
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1. fazis: annak
eldontése, hogy
belépjiink-e a
partnerségbe

5. fazis: a partnerség
befejezése

2. fazis: a partnerség
felallitdsa

4. fazis: a partnerség
munkaéjénak
monitorozésa

3. fazis: a partnerség
miikddtetése

[4] Partnerség életciklus (Bruce Tuckman's Forming, Storming, Norming, and
Performing model alapjan)

Mi a célom?

(GOAL)

Mi a realitas?

(REALITY)

Mit akarok csinalni?

(WILL)

Milyen lehetéségeim
vannak?

(OPTIONS)

[5] GROW Modell: John Whitmore)
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A vezetb szerepe

A szakirodalom sehol sem beszél arrél a tapasztalatrdl, hogy a jol mikodé egyditt-
mikodések hatterében altaldban egy lelkes ember all, akinél személyes érdeklédése vagy érintett-
sége miatt mar ott van a szimbolikus kulcs, amely megnyitja az utat az egylittm(ikodd szerveze-
tekhez vagy intézményekhez. Az § tavozasa altalaban boritja, de legalabbis hatraltatja a partneri
egylttmikodést, mivel a kapcsolddasi pontokat Ujra ki kell épiteniink, sokszor a terminologiat,
célokat is Ujra kell egyeztetniink. Kiemelked6en fontos ennek a személynek a jo6 kommunikacios
készsége és strukturdlt munkara valé képessége.

Nemzetkozi kitekintés

A digitalizalas teriiletén szamos nemzetkdzi egyltittmiikodés létezik. llyen példaul az
Europeana’, amelyben a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Mlzeum is részt vett, és amely
témakoronként szervezddve hoz létre partnerségeket a gyljteményeik digitalizélasara, illetve
batoritja a jelenleg 58 024 364 mi(itarggyal és dokumentummal feltdltott adatbazisainak a felhasz-
nalasat, és az azokra épitett egyéb — elsésorban oktatasi — projektek megvaldsitasat.

Az Egyesiilt Kirdlysagban is komoly atszervezéseket tapasztalt a mizeumi szféra: 2012-ben
megszlintek az addig j6l miikodé Museums, Libraries and Archaives Council (Mizeumok,
Konyvtdrak és Levéltarak Tanacsa) (MLAC) altal mikodtetett regionalis iroddk. Ezek a kulturalis
minisztériumon kivili non-profit szervezetként mikodtek és elsésorban tanacsadassal, fejlesztési
anyagokkal, képzésekkel segitették a mizeumokat. Helyiiket prébalta atvenni az Alliance of
Museums, Libraries and Archives (Mizeumok, Konyvtarak és Levéltarak Szovetsége, ALMA UK)?
nev({ nemzeti partnerség, amely kordbban Joint Forum for Museums, Libraries and Archives
(Mazeumok, Konyvtarak és Levéltarak Kozés Foruma) néven miikodott, de a honlapjukon a
legutolsé hir 2014-es, vagyis ez az egylttm(kddés sem bizonyult tartésnak. Azonban a korabbi
MLAC-ok batoritottdk a regionalis mizeumok, hogy Gigynevezett hub-okba (vagyis ,kdzpontokba”)
tomordljenek, ami azt jelentette, hogy néhany regionalis mizeum (példaul a Tyne & Wear Archives
and Museums) nemcsak a helyi archivumait és a mizeumot egyesitette, de a térségben m(ikédé
muzeumokat is szoros partnerségbe szervezte a legnagyobb muzeum vezetésével.® A levéltarakkal
vald szoros egyuttmkddés nagyszerl lehetdséget nyujt olyan uj szemléletd kiallitasok
rendezésére, ahol a fékuszban a targyat felhasznalé ember és az & sorsa all, a kidllitott targy és
dokumentum csak ennek az illusztracidja.

A kordbbi tanacsok (council) helyét az Arts Council England (ACE) éltal tdmogatott regionalis
Museums Development Network (Mizeumi Fejlesztési Haldzat)™® vette at 2012-ben. Ezek a
szervezetek tanacsaddssal foglalkoznak, tovabbképzéseket tartanak, 6k a felel6sdk az intézményi
akkreditacioért, illetve kilonb6z6 egylittmiikodési projekteket szerveznek a régidjukban. A
2012-es londoni olimpia elétt az 6rokségi szektorban tapasztalt pénziigyi megvondsok, illetve a
minisztérium atszervezése (Department for Digital, Culture, Media & Sport) Ujabb irdnyt (a sporthoz
kapcsolddé témakat, szervezeteket is bevond) egylittmiikodéseket generéltak az el6késziiletek
soran.

Norvégidban a kulturaért felelés minisztériumban szintén 6sszevonva szabdlyozzak a
konyvtarakat, levéltarakat és mizeumokat, ami bizonyos mértékig elémozdithatja ezen
intézmények egylttmikodését.

http://www.europeana.eu/portal/hu [Letoltés ideje: 2017.12.1.]
https://almauk.org/ [Letoltés ideje: 2017.09.01]
https://twmuseums.org.uk/governance [Letoltés ideje: 2017.09.01]
http://museumdevelopmentnetwork.org [R4toltés ideje: 2017.09.01]
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Az EU nemzetkdzi muzeumi egyiittmiikodéseket tamogatd programjai is komoly atszervezéseken
estek at: a Kultura 2007-2013 keretprogram helyét a Kreativ Eurdpa 20714-2020 program vette at,
mig a felnéttoktatasért felel6s Grundtvig-program beolvasztédott (és ezéltal hangsulytalanabba
valt) az Erasmus+ (2014-2020) programba. A hatéves ciklusokra tervezett programok talan segitik
az Uj szemlélet terjedését, illetve gatolhatjak a korrupciot, de nem kedveznek egy-egy intézmény
vagy szervezet (féleg a kisebbek) palyazasi lehetéségeinek, hiszen mire jol miikodo partnerségek
alakulnak ki, mar az Gjabb szabdlyokat, palyazasi formakat kell tanulniuk a sokszor emberi
er6forrdshiannyal kiizd6 intézményeknek vagy kisebb szervezeteknek.

Nemzetkdzi j6 gyakorlatok

Vilagnapok, tematikus hetek; erny&szervezetek

A brit mizeumok (is) nagy lelkesedéssel vesznek részt az olyan mizeumokat
promotalé nemzetkozi kezdeményezésekben, mint a mizeumi hét' vagy mint az amerikai muzeo-
I6gus és filmes Homa Taj altal kezdeményezett mizeumi dolgozék nemzetkdzi napja minden év
junius 29-én (http://museumworkersday.org/about-imwd/ ).

Az UNESCO 4ltal elinditott felnétt tanuldk hete (Adult Learners’ Week) is sok mizeumot
megmozgat és egyiittmiikodésre késztet az Egyesiilt Kirdlysag teriiletén (Wales-bdl koordinalva)'?,
Ausztralidban® és Uj-Zélandon.™ 2015-ben az Egyesiilt Kiralysag teriiletén egyiittm(ikodésben
zajlott a felnétt tanuldk hete és a muzeumok éjszakaja, és ez tovabbi muizeumi-felnéttoktatasi
partnerségeknek szolgalt kovetend6 példaként.

Az Interpret Europe™ (Ertelmezd Eurdpat), illetve annak amerikai és ausztral tarsszervezetei;

a Group for Education in Museums'® (Mizeumpedagdgiai Csoport) valamint az International
Museum-Theatre Alliance (IMTAL, (MUzeumi-Szinhazi Szdvetség)'’ szintén hasznos szervezetek a
nemzetkozi egylittmkddési projektek partnereinek verbuvalasahoz.

Az International Council of Museums' (ICOM, a Mizeumok Nemzetkozi Tandcsa) egy nemzetkozi
ernydszervezet, amely bizonyos orszagokban nagyszerlien mikddik, és f6 motorja a szektorkozi
partnerségek kialakitdsanak. Eur6pa masik nagyhatdsu és szamos egyittmdikodést generald
muzeumi ernyészervezete a Network of European Museum Organizations (NEMO, Eurépai
Muzeumi Szervezetek Halézata)™.

11 (http://museum-week.org/en/) [Letoltés ideje: 2017.09.01]

12 http://www.learningandwork.wales/our-work/promoting-learning-and-skills/adult-learners-week/ [Let6ltés
ideje: 2017.09.01]

13 http://www.adultlearnersweek.org/ [Letdltés ideje: 2017.09.01]

14 https://www.aceaotearoa.org.nz) [Let6ltés ideje: 2017.09.01]

15 (http://www.interpret-europe.net/) [Let6ltés ideje: 2017.09.01]

16 (www.gem.org.uk) [Let6ltés ideje: 2017.09.01]

17 http://www.imtal-us.org/ vagy http://www.imtal-europe.org/ [Letdltés ideje: 2017.09.01]

18 http://icom.museum/ [Letdltés ideje: 2017.09.01]

19 http://ne-mo.org/ [Letdltés ideje: 2017.09.01]
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A ,Nemzetkézi szinten regiondlis tevékenység™-projekt?® (Working Internationally
Regional Project )

Ez a program az ICOM UK, A National Museum Directors' Council (NMDC,
Muzeumigazgatdk Nemzeti Tandcsa), a British Council, és a Heritage Without Borders (HWB,
Kultdra Hatarok Nélkiil) nevii szervezetek egyiittmiikodésében valdsult meg az Arts Council
England pénziigyi tdmogatasdval. A projekt legfébb célja az volt, hogy fejlesszék a kiilonb6z6
muzeumi dolgozdk egyiittm(ikodési képességét, tovabba, hogy megismertessék veliik a nemzet-
kozi partnerségeket tdmogaté pdlyazatokat és lehetéségeket. Szamos workshopot, konferenciat
és kisebb egyittm(kddési projektet, tapasztalatcserét szerveztek mizeumi és 6rokségi szakem-
berek szamara, amelyek eredményeirél az ICOM UK honlapjan?' lehet tajékozddni. Utazo kiallita-
sokkal kapcsolatos tanacsokat adnak, ezzel is batoritva az ilyen jellegl egylttmikodéseket.?

A ,Gyerekekkel mizeumban” (Kids in Museums) és a , Tiéd a mizeum napok”
(Takeover Days)?.

A ,Gyerekkel muzeumban” (Kids in Museums) program a Guardian egyik Ujsagiré-
janak kezdeményezésére indult. A szerz6n6 elpanaszolta, hogy a fogyatékkal él6 gyermekével
milyen nehézségeket éltek meg az egyik mizeumban. Hamarosan megsziiletett a kidltvanyuk,
amelyben meghataroztak a gyermekbarat mizeumok alapelveit. 2013 6ta rendszeresen megszer-
vezik a mizeumi ,Tiéd a mizeum napokat” (Takeover Days). llyenkor a gyerekek vezetnek csopor-
tokat a kidllitdsokban, foglalkoznak a latogatdkkal, egyszéval a muzeoldgusok és mizeumpeda-
gogusok munkajaba segitenek bele nagyon hatékonyan. A programok |étrehozasahoz széleskori
muzeumi, illetve az iskoldkkal, sziil6kkel valé 6sszefogas sziikséges.

Tovabbi muzeumi egylttmikodési példakat olvashatunk az alabbi projektzard kiadvanyokban:
Exhibit your culture - Community learning in museums and cultural organizations?; Museums
as Places for Intercultural Dialogue: selected practices from Europe?s; No qualifications needed:
Museums and new audiences, Museums Literacy.?®

Hazai kitekintés

A hazai muzeumi, illetve kulturalis 6rokségvédelmi szféraban jelentds atrendezédés
volt megfigyelhet6 az elmdlt 6t évben. A megyei mizeumi rendszer felbomldsa kdvetkeztében

20 Working Internationally Regional Project. A projektrél lasd: http://advisor.museumsandheritage.com/
features/working-internationally-regional-project-helps-museums-forge-links-abroad/ [Let6ltés ideje:
2017.09.01]

21 https://www.icomuk.co.uk/ [Letdltés ideje: 2017.09.01

22  http://uk.icom.museum/resources/ [Letdltés ideje: 2017.09.01]

23 Kids in Museums, Takeover Day; https://kidsinmuseums.org.uk/ és https://kidsinmuseums.org.uk/takeo-
verday/ [Let6ltés ideje: 2017.09.01]

24 http://en.calameo.com/books/003633218e1344ed75384 [Letoltés ideje: 2017.09.01.]

25  http://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/service/Handbook_MAPforID_EN.pdf [Letdltés ideje:
2017.09.01]

26 http://www.encatc.org/media/81-08_musli_final_publication.pdf [Letoltés ideje: 2017.09.01.]
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a legtobb helyen a telepiilések 6nkormanyzatai vették at a fenntartd szerepét, ami sok esetben
szlikségessé tette a helyi kulturélis intézmények 6sszevonasat. (Néhany példa az 6sszevont
intézményekre: Kunszentmartoni Altalanos Miivelédési Kézpont; REOK - Regionalis Osszmiivé-
szeti Kozpont, Szeged, M(vészeti Galéria; Ferenczy Mlzeumi Centrum, Szentendre; Abonyi Lajos
M(vel6dési Haz, Konyvtar és Mizeumi Kiallitéhely, Abony.) Ez azt is jelenti, hogy az 6sszevont
intézményeknek sziikségszerlen szoros partnerségben kell egyiitt dolgozniuk, ami sok esetben
hatékonyabba teszi a munkajukat (példaul integralt igyfélmenedzsmentet vezethetnek be), de
esetenként az egyes muzeumoknak a szerepe lecsokkent, kevésbé tudjak az érdekeiket érvényesi-
teni az egyittmdkodésen beldil.

Fontos program a Kozgy(jteményi Digitalizalasi Stratégidja (2017-2025)% altal batoritott
gyljteményi digitalizalds, amire kiilonféle platformok allnak a mizeumok rendelkezésére. ,Ebben
a rendszerben a felhaszndld az egyes k6zgydjteményekkel mar nem sziikségszerien taldlkozik,
hanem csak a kozgyUjtemények haldzata altal nyujtott egységes szolgaltatassal szembestil.”?®
Tulajdonképpen ez is egy nagyszabasu partnerség, amelyben a mizeumoknak egyiitt kell
mUikodniiik (még ha kevesebb személyes taldlkozdassal is), hogy a tartalmaikat elérhet6vé tegyék
a felhasznaldk szamdra egy egységes kdzgyljteményi online keresérendszerben (Nemzeti
Adattar Projekt). A probléma inkdbb az, hogy méara mar tul sokféle digitalizalasi projekt Iétezik,
és az atlag muzeumi dolgozo6 nehezen tud donteni, melyikhez érdemes csatlakozni. A projektek
eredményeinek, a platformok kiilonbozéségeinek megismerése is rengeteg idét vesz igénybe.

A magyar muzeumok munkajat tdmogatd Pulszky Tarsasdg — Magyar Mizeumi Egyesiilet
bizonyos tagozatai (a Kismuzeumi, a Mlizeumandragdgiai tagozatok vagy a fiatal mizeumi
dolgozdkat tomorité Pulszky FIAT stb.) is segitik rendezvényeikkel, kezdeményezéseikkel az
egylttmikodések kialakitasat, azonban ezen kezdeményezések hatékonysaga még jécskan
fejlesztésre szorul.

Az olyan orszagos kezdeményezések, mint a Nemzeti Kulturdlis Alap altal tAmogatott Mizeumok
Oszi Fesztivalja vagy a Mlizeumok Majélisa/Ejszakaja, valamint a nagyszabas( operativ
programok altal tdmogatott (TAMOP, TIOP és most a kbzép-magyarorszégi régié szamara kiirt
VEKOP) palyazatok is segitik a mizeumokat az egyiittmiikodések kialakitdsédban elsésorban sajat
szektoron beliil, illetve a kdznevelési/kozoktatasi, turisztikai vagy szocialis szektorokkal. Fontos
azonban szem el6tt tartani, hogy a k6zonség kiterjesztését, uj latogatoi csoportok bevonasat meég
nem tekinthetjiik valédi egylittmikodésnek vagy partnerségnek.

Obuda /Kridy-negyed — a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatdipari Mizeum (MKVM)
hosszutavu partnerségei

2013-ban Obuda-Békdsmegyer Onkormanyzata Kridy-évet hirdetett, amelynek
hatdsdra négy szoros foldrajzi kozelségben mikodé intézmény fogott 6ssze. A Magyar
Kereskedelmi és Vendéglatéipari Mizeum, az Obudai Tarsaskér, a Kéhli Vendéglé, valamint a
Mékus Sorkert és Etterem Krudy-negyed elnevezéssel promotélta a Kridy-évben megrendezett

27 Kozgyljteményi Digitalizalasi Stratégia (2017-2025), http://www.kormany.hu/download/9/
ac/11000/K%C3%B6zgy%C5%B1jtem%C3%A9nyi%20DigitalizI%C3%A1si%20Strat%C3%A9gia_2017-2025.
pdf [Letdltés ideje: 2017.09.01.]

28 Kozgyljteményi Digitalizalasi Stratégia (2017-2025), http://www.kormany.hu/download/9/
ac/11000/K%C3%B6zgy%C5%B1jtem%C3%A9nyi%20DigitalizI%C3%A1si%20Strat%C3%A9gia_2017-2025.
pdf [Letdltés ideje: 2017.09.01.]
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kulturalis-gasztronémiai programokat. Késébb az Obudai Népzenei Iskola is csatlakozott hozzajuk,
és a tartdssa valt partnerségben nemcsak ugyanazt a molinét helyezték el az épiileteiken, de évrél-
évre megrendezik az Osz/Tél/Tavasz/Nyér a Kridy-negyedben cim( rendezvényeket is. Ennek sorén
sziikséges a folyamatos egyeztetés, nemcsak egymas kdzt, de — mivel a rendezvényeket Obuda-—
Békasmegyer Onkormanyzata tdmogatja — az Onkormanyzattal is, mind vezetéi, mind operativ,
megvaldsitoi szinteken. A negyednek komoly beleszoldsa van a keriilet kulturalis rendezvényeibe,
megalakuldsa 6ta mar modositotta is azok menetét. Egyiitt hatékonyabban tudjak reklamozni
rendezvényeiket, tobb latogatét vonzanak.

A Magyar Nemzeti Mizeum és a Budapesti Operett Szinhdz egylittmikddése

A Magyar Nemzeti Mlzeum és a Budapesti Operettszinhaz stratégiai partnerekként
mikodnek egyiitt 2017 tavasza 6ta. A megallapodas legfontosabb része az 1956-os forradalom
és szabadsdgharc 60. évforduléjahoz kapcsolddik. Ezért a Lady Budapest cim( el6adas sajtota-
jékoztatojat a Magyar Nemzeti Mizeum REJT/JEL/KEPEK ‘56 — A forradalom titkos mivészete
cimd id6szaki kiallitdsaban tartottak meg, hogy a torténelem, a képzéml(ivészet, az irodalom és a
zene egylttes interpretacidjaban emlékezzenek a forradalom héseire és eseményeire. Az egylitt-
mUikodés célja az volt, hogy a két intézmény k6zos jegyar- és bérletkonstrukcioja minél nagyobb
tomeget szdlitson meg ezzel a kezdeményezéssel.

A nyiregyhazi J6sa Andras Muzeum projektjei

Az aldbbi projektek azt is illusztraljak, hogy mennyire fontos a széles latokord
vezetd, akinek sziviigye, hogy a mizeum a hatranyos helyzet( csoportok szamara is hozzaférhetd
legyen, illetve hogy egylttm(ikodjon mas helyi szervezetekkel a kiilonb6zé kezdeményezésekben.

A 2017-es HOS-NO-KEP cim(i idészaki kiallitas

A kiallitas f6 témaja a ndi alakok megjelenése és szerepe a képregények vildgaban.
A kiallitas kiemelt célja volt a kritikai gondolkodas fejlesztése, az olvasds népszerisitése, a szoveg-
értés erdsitése, a kreativitasra és a kiilonb6z6 alkotasokban megnyilvanulé egyéni kifejezésmadra
0sztdnzés, a képregények irodalmi és torténelmi kontextusba helyezése, a n6i szerepek felvillan-
tasa térben és id6ben, ehhez kapcsolddodan sztereotipiak és kulturalis kiilonbségek kiemelése,
valamint a kulturalis és mivészeti diverzitas irdnti fogékonysag erésitése.

A kiallitas kuratoranak, Babolcsi Andrea muzeoldégusnak a munkajat Kertész Sandor pedagogus,
Ujsagird, képregény-kutaté felkért kiilsés szakmai tanacsaddként segitette. Egylittmiikodd
partneriik volt a Tekerd!-csoport, amely 2014. szeptember 1-jén alakult meg a Wesselényi Miklds
Kozépiskola, Szakiskola és Kollégiumban 9-12. évfolyamos szakk&zép- és szakiskolai tanuléibol.
Foként hatranyos helyzet(, valamint tanulasi és beilleszkedési nehézséggel kiizdé fiatalok alkotjak
a csapatot. Munkaikkal a vilagot és a szdmukra fontos malkotasokat szeretnék bemutatni a sajat
szemszoguikbdl, LEGO kockakbdl megépitve. A didkokat a nyiregyhdzi LEGO Manufacturing Kft.
sok-sok LEGO-kockaval tamogatta.

A Wesselényi Miklés Kozépiskola, Szakiskola és Kollégium 12 mivészeti tagozatos didkja egy
pedagdgus vezetésével segitett a kiallitasi dizajn kialakitasaban, kozosen dontottek a falra keriilé
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szerepldkrdl, illetve festettek a falra képeket.

A Tekerd!-csoport mér a tavalyi (2016) Mazeumok Ejszakajan is kidllitott a Josa Andras
Muzeumban. A kidllitas koncepcidjat kozosen beszélték meg a fiatalokkal, s a LEGO Manufacturing
Kft. kommunikacids igazgatdja, Siket Lorand nyitotta meg a kiallitast. A tavalyi kidllitas témaja az
op-art (pl. Vasarely) és a street art miivészetb6l meritett, de mar bemutatkozott két képregényhds
is. A Josa Andras Muzeum els6ként dolgozott a Tekerd!-csoporttal mint mizeum, ennek sikerén
felbuzdulva 2017-ben mar a Magyar Nemzeti Galéria is megkereste a LEGO Manufacturing Kft.
csapatét, hogy véarjak éket a Mizeumok Ejszakéjan.

Ezen a programon Tondora Judit grafikus, képregény-rajzolé is részt vett egy mini workshoppal. Ezt
kovetéen pedig egy elismert amerikai képregény-rajzoldval egyiitt tartottak workshopot a Tekerd!-
csoport diakjai szamara az iskolajukban tehat tovabb is gondoltak ezt a partnerséget.

K6z0s nevezd

A Muzeum egy masik egyuttmiikodési projektjében a K6z6s Nevezd Oktatasi
Programhoz csatlakozott, melynek hatterében kiilonb6z6 budapesti székhely( civil szervezet
all (aCentropa, a Tevan, a Haver, az Uccu Alapitvanyok és a Wesley Janos iskola). A Mizeum
munkatarsa elézetesen harom alkalommal képzésen vett részt a program szervezésében, itt alltak
Ossze a partnerek a helyi projektekhez. Egy projektpartnert egy korabbi mizeumi egytittmikodés
kapcsan sikertilt mind a képzésbe, mind pedig a projektbe bekapcsolni.

Minden Iélekben lakik egy szivarvadny volt a nyiregyhazi mizeum projektjének a cime, melyben a
muzeum, a Kertvaros Reforméatus Egyhaz Irgalmas Samaritanus Kézpont — Ertelmi Fogyatékosok
nyiregyhdazi Napkdzi Otthondnak 12 lakéja és a polgdriban m(ikddé Berettydujfalui Szakképzési
Centrum Jozsef Attila Gimnaziuma, Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolajanak 12 tanuléja
dolgoztak egyiitt.

E kulturalis projekt elsédleges célja az eltér6 hatterli oktatasi és kulturlis intézmények
egylttmikodésének hatékony elémozditasa, az élet sokszinliségének bemutatasa, az oktatasi
tartalmak élménnyel és interaktivitassal fliszerezett atadasa, a szocidlis érzékenyités, a tolerancia
és a massag elfogadasanak 0sztonzése, valamint egy k6zds produktum Iétrehozasa volt.

A nyiregyhazi a mizeumban a Nem Privat Szinhaz interaktiv helyzetgyakorlataival hangolédtak
egymasra a résztvevok, melyet egy koz6s muzeumi barangolo kdvetett, majd az értelmi
fogyatékosok nappali otthonaban kalauzoltdk az enyhe fogyatékossaggal éI6 fiatal felnéttek a
polgari didkokat és a pedagdgusokat.

A kovetkezd két taldlkozon a mizeum oktatdterében 1évé ovis foglalkoztato falara egy magyar

illusztrator munkait festették fel. Ezt a munkat egy helyi mlvészeti iskola didkjai fejezték be. Végiil
pedig sziklakertet épitettek a polgari iskola udvaran.

A Dél-Pannon Muzeumokért Kbzhasznu Egyesiilet projektjei

A dél-zselici falvak kozdsségi identitdsanak erésitése
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A program? 2014. november 1. és 2015. majus 31. kozo6tt valdsult meg Somogy-
harsagyon és Magyarlukafan. A 20. szdzad mésodik felében mindkét falu lakossaga rohamosan
csokkent, és ez a folyamat a mai napig tart. Magyarlukafa a kisebb falu, itt az allandé lakosok
szama 70 fé koriil mozog, szamukra szinte az egyetlen munkalehetéség a kozmunka. Somogy-
harsagyon — a kozigazgatasilag hozzatartozé két kisebb telepiilést is beleértve — mintegy 400-an
laknak. A legtobb munkahelyet itt is k6zmunka adja, de néhdnyan az innen 16 km-re fekvé Sziget-
vdrra jarnak dolgozni. Az allandé lakosok szama egyre fogy, viszont né az idészakosan itt tartéz-
kodo kiilfoldi haztulajdonosok ardnya. A holland, német, belga, norvég haztulajdonosok jellemzéen
a nyarakat vagy a hosszabb szabadsdagukat toltik itt, de akadnak olyan nyugdijasok, akik allando
lakosai a falvaknak.

A program otlete egy helyi kezdeményezésbdl sziiletett. Magyarlukafédn a Janus Pannonius
Muzeum 1979-ben tdjhazat hozott Iétre, amelynek mikodtetésérél 2006-ban, financidlis okokbdl
le kellett mondania. Ezt a feladatot a helyi Kaptar Egyesiilet vitte tovabb egészen 2014-ig, amikor
annak vezet6i elkoltdztek a falubdl. A polgarmester a tajhdzat létrehozé Janus Pannonius
Muzeumhoz fordult segitségért. Mivel a mizeumnak tovabbra sem allt moédjaban a tajhazat
tdmogatni, a megyei muzeum mellett m(ikodé civil szervezet, a Dél-Pannon Midzeumokért
Kdzhasznu Egyesiilet ajanlotta fel, hogy palyazik a tajhaz feldjitdsara és a mikodtetésének
korszertsitésére.

Ennek el6készitéseként kidolgoztak egy projektet, amelynek az volt a célja, hogy a muzeolégusok
és a helyi lakosok kdlcsondsen megismerjék egymast, tovabbd, hogy megosszak egymassal
tuddsukat a két falu multjarol és jelenérél. Egyrészt muzeoldgusokként felkutassak mindazt

a targyi anyagot és irott forrast, amit a megyei mizeumban errdl a teriiletrél 6riznek, és azt
lathatova, kézzelfoghat6va tegyék a Pécstdl — és annak mizeumaitdl — tavol esé kozdsség
szamdra. Masrészt deriiljenek ki azok a hidnyossagok, amelyekkel a helyiek tisztdban vannak, de a
muzeoldgusok elétt nem ismertek.

A pélyazat kidolgozasat megeléz6en felkeresték Magyarlukafa és Somogyharsagy
onkormanyzatat és a helyi lakosokkal is egyeztettek. Az egytittm(kddésbe az 6nkormanyzatok

és — rajtuk keresztil — a kdzfoglalkoztatottak mellett bevontak a Somogyharsagy Fejlédéséért
Egyesiiletet. A projektet ugy tervezték meg, hogy abban a falvak szamba vehessék értékeiket,

s igy el6segitsék a teleplilési értéktarak Iétrehozasat, adott esetben a megyei értéktarba vald
jel6lést. Az elsé miihelybeszélgetésen részt vett a Baranya Megyei Ertéktar Bizottsag elndke is. A
szoérolapok kézbesitését, a helyszinek el6készitését és a helyi el6addk felkérését a falvak kulturalis
kdzmunkdsai végezték, az el6adasokrdl vided- és fényképfelvételeket, a falvak honlapjara, a falu-
Ujsdgba beszamoldkat készitettek.

A program elemeit Ugy alakitottak ki, hogy azok megvaldsitasabdl a helyiek ugyanugy kivegyék a
résziiket, mint a projektgazda-egyesiilet. Els6ként A Kapoliak — egy somogyhdrsagyi mivészcsalad
cimmel kiallitast rendeztek a harsagyi kulturhazban, amely két honapon at, a projekt zarasaig volt
lathato, és adott hatteret a kultirhazban rendezett mihelybeszélgetéseknek. A kiallitott targyakat
és dokumentumokat a ma Szigetvaron él6 Kapoli-leszarmazottaktdl, a két falu lakéitdl és a Janus
Pannonius Muzeumbdl gyUjtotték dssze. A falvak kiilfoldi lakosaira tekintettel a kidllitas kétnyelvi
(magyar és angol) volt. Ot alkalommal helyi értékrél sz616 miihelybeszélgetést is tartottak, felvéltva

29 A projektet a Kozigazgatdsi és Igazsagiigyi Hivatal PRO-RENO-14 pdlyazati programja tdmogatta.
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a magyarlukafai faluhazban és a somogyharsagyi kulturhazban. A helyiérték-m(ihelyprogramokon
a muzeoldgusok és a jelenlévé helyi lakosok egyiitt fedezték fel a falvak multjat. A régészeti,
néprajzi, vallasnéprajzi, etnobotanikai és helytorténeti témaju 6sszejoveteleken el6szor egy
muzeoldgus, majd egy helyi lakos beszélt az adott témardl, amit kotetlen beszélgetés kovetett. A
program szoérélapjain a helyiek bevondsat célzé oOtletek, kérések is szerepeltek, a lakosok pedig
targyakat, torténeteket és recepteket hoztak magukkal. A beszélgetések falatozassal értek véget:
a helyiek megvendégelték a megjelenteket. Arra is odafigyeltek, hogy az ételek és italok kdzott
legyenek olyanok, amelyek az adott beszélgetés témajahoz kapcsolédnak.

Hatds és kovetkezmények

A muzeologusok és a helyiek nézépontjanak és tudasanak szembesitése mindkét
oldal kritikai hozzaallasat és nyitottsagat fejlesztette. A muzeoldgusok a helyiek ismereteit
szélesebb kontextusba helyezve tisztdztak mitoszaikat — nem lebecsiilve ezek helyét a kozosségi
hagyomanyban —, a helyiek pedig eddig ismeretlen ismeretekhez jutottak.

A program idejének két hénapja alatt a két falu és azok lakoi reflektorfénybe keriltek. Aktivitasuk
azt mutatta, hogy ez az idészak szamukra is fontos volt: torténetekkel késziiltek a talalkozokra,
a multbdl szarmazé targyakat hoztak, régi recepteket vettek el6, hogy azokat megmutassak

a muzeoldgusoknak és egymadsnak. A résztvevék kozott fiatalok is megjelentek, akik igy
megismerhették az id6sebb generacidk emlékeit és a falvak régi arcat. A program végén 6k is a
folytatasroél érdeklédtek.

Tajhaz jratoltve

A fenti projektbdl nétt ki az egyesiilet Tdjhdz djratdltve cimd projektje, amely
2015. marcius 1. és 2016. aprilis 30. k6zott valosult meg Magyarlukafan. Célja az volt, hogy
mindazokkal, akik itt éInek, éltek, vagy a faluhoz emlékiik kétédik, felelevenitsék és bemutassak
Lukafa (kozel)multjat. Mindez a tajhdzban és az interneten tortént. Feltjitottak a miemlék-tajhaz
tlzhelyeit és nyilaszaroit, oktdberben, a Vendel-napi blcsun pedig yj kiallitassal nyitottdk meg.
A szobat és a konyhat Lukafan gyUjtott targyakkal rendezték be, a mihelyben a Magyarlukafai
Néprajzi Mihely 1979-t6l 1984-ig tartd korszakat mutattak be, melynek targyait a Janus Pannonius
Muzeum anyagaval egészitették ki. A Lukafa Galéridban oktdbertél december végéig volt Iathatod
a falu els6 kiilfoldi haztulajdonosanak Lukafai Arcok cim( fotokidllitasa. A faluban haztulajdonos
norvég Stella Polaris Life Theatre tarsulat szervezésében a lukafai és a szomszédos vasarosbéci
gyerekek a Betydrtorténetek cimi utcaszinhazi produkcidval szerepeltek Pécsett, Szigetvaron
és Magyarlukafan. A Facebookon a falu kozelmultjat feltaré emlékgyjtést végeztek®. A projekt
megvalodsitdsaban az Egyesiilet f6 partnerei Magyarlukafa 6nkormanyzata és lakdi, valamint a
vasdarosbéci Viragora Alapitvany voltak, pénziigyileg a Norvég Civil Tamogatdsi Alap segitett.

A bemutatott Baranya megyei projektek jol példazzak a muzeum és azok dolgozdinak felelésségét
nemcsak az altaluk Iétrehozott, de tovabb mlkddtetni mar nem tudott tajhazért, hanem a
kozmunkasok megfelel foglalkoztatasdaért, a helyi kozosség fejlesztéséért és a helyi identitds

30 https://www.facebook.com/tajhazujratoltve/ [Letdltés ideje: 2017.09.01]
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megerdsitéséért.

Osszefoglalas

A fentiekben lathato, hogy a mizeumokban is mennyi lehetéség rejlik mind a
szektoron beliili, mind a szektorok kdzotti egylttmikodések megvaldsitasara. Magyarorszagon is
megvan a nyitottsag és a lelkesedés, amellyel a mizeumi dolgozok elkotelezik magukat a partner-
ségi egyuttmikddések irant. Bizonyara mindenki megtapasztalta, hogy a kulcssz6 a nyitottsag és
a masikra valé odafigyelés, hiszen az egyik kapcsolat vonzza a méasikat, s mindegyikbdl hatékony
egylttmikodések, projektek néhetnek ki.

Fontos azonban a a sajat munkdankra val6 gyakori reflektélas. Folyamatosan értékelniink,
mérlegelniink kell, hogy milyen strukturaban térténik a dontés, vajon csak Ujabb
latogatocsoportokat vonzunk (azaz k6z6nséget fejlesztiink) vagy ténylegesen partnerségben,
kdzosségben dolgozunk-e, bevonjuk-e az érintetteket, atadjuk-e a felel6sségi jogkoroket (azaz
kozosséget fejlesztiink). Ahhoz, hogy ezt hatékonyan tehessiik, fontos lenne a mizeumok
szamara, hogy rendelkezzenek jél atgondolt (és a dolgozok bevondsaval elkészitett) stratégiaval,
amelyben mérhet6 és kivitelezhet6 célok, illetve 1épésekre lebontott feladatok vannak
meghatarozva. Sajat tapasztalataim szerint azonban a napi mikddés porgéssége miatt nincs id6é
stratégiai tervezésre, és még kevésbé azok értékelésére és a visszacsatoldsok elkészitésére.

Egy masik hatékonysagnoveld 1épés a mizeumi dolgozdk nyitdsa a kézmivel&dési,
kozosségfejlesztési és egyéb szektorok felé, kiilondsen az Uj mddszertanok dtvétele és
megtanuldsa teriletén.

Sajnos a muzeumi szféraban oly gyakori intézményi és szabalyozasi valtozasok nem kedveznek a
partnerségek kialakitdsanak. A muzeumi vilagban is sziikség lenne tobb olyan kdzponti forumra,
egyeztetd kerekasztalra, valamint olyan szektorkézi és hosszu tavd, partnerségeket 6sztonzé
palydzatokra, amelyek segithetnék a mizeumokat a forrdsaik hatékonyabb felhaszndldsaban és a
tapasztalataik szélesebb kor kamatoztatasaban.

Kdszonet Babolcsi Andrednak, a nyiregyhazi Jésa Andras Mizeum munkatdrséanak,

valamint Pasztor Andreanak, a Janus Pannonius Mizeum munkatdrsainak, akik hasznos
esettanulmanyaikkal segitették e tanulmany megirasat.
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Abstract

Institutional Base of Cultural Partnership

There is a growing need for cultural partner-
ship, since — among other reasons — the
resources have been narrowed for years.
Cultural partnership means that two or more
institutions are working together as equal
participants in order to achieve common
goals. The paper summarises the different
forms and essential provisos of a proper
partnership e.g.: clear goals, univocal and
ranked assignments; written cooperation
agreement; continuous evaluation and
communication. One of the most important,
but rarely mentioned element is a dedicated
leader who can be the engine of the common
project.

The Hungarian and the foreign examples
certify that this kind of partnership is generally
beneficial for all partners. At the same time
openness, ability to pay attention, self-reflec-
tion and self-analysis are essential to this kind
of activities. In Hungary, the often changed
institutional and financial regularization make
sometimes difficult this kind of cooperation.
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"Amikor egy
intézmeny a kozosseg
bevonasa mellett
dont és megszolitja
a telepules,
telepulésrész



lakossagat... vannak,
akik azonnal nyitottan
reagalnak... Ok
lesznek azok, akikre
az elso lépesektol
szamitani lehet.’



Kozosségelméleti, kozosségfejlesztési alapok Molnar Aranka

Kozdsségelméleti,
kozosségfejlesztési
alapok

Bevezet6

A tanulmany a Cselekv6 kozosségek — aktiv szerepvallalas cimi EFOP-1-3-1-15-
2016 00001 azonositdészamu kiemelt projekt keretében megtartott Kulturdlis kozosségfejlesztés
gyakorlata cimU képzés Kozosségfejlesztés a kulturalis intézményekben moduljdhoz késziilt. Célja,
hogy bemutassa a kozdsségfejlesztés elméleti alapjait, ezért a tanulmanyban nem jelennek meg
hangsulyos elemként a példdak, a gyakorlatok és azok bemutatdsai. A f6 helyet két elméleti rész
foglalja el. Az egyik a kozdsség, amelynek elméletei koziil a kozosségfejlesztés szempontjabol
meghatarozoéak keriilnek itt bemutatdsra. A masik fontos rész a kozosségfejlesztés alapelveit,
értékeit, iranyultsagat ismerteti. A kozosségfejlesztés fogalmaként a 2004-es a Budapesti Nyilat-
kozat meghatarozasat haszndlom, amely Eurépan tdlmutatd kozosségfejleszté szakemberek
konszenzusos munkajanak eredményeképpen jott [étre.

A nemzetkdzi kitekintésben az Eurépai Kozosségfejlesztdi Halozat altal 2013-ban kidolgozott
kozosségfejlesztés eurdpai keretrendszerét mutatom be, amelyet azért tartottam fontosnak, mert
a kozosségfejlesztést Uj médon, a napjainkra jellemzé tarsadalmi valtozdsokat figyelembe véve
hatarozza meg.

Két gyakorlati példat ismertetek a tanulmanyban: az egyik egy lengyelorszagi j6 gyakorlat, amely
az intézmények k6zosségi mikodését példazza, a masik nem egy konkrét gyakorlat, hanem az a
lehet6ség, amelyet a kulturalis térvény nyujt az intézmények szamara a lakossag véleményének és
késztetéseinek megismerésére, az intézmény mikddésébe val6 becsatornazasara.

A tanulmdanyban az 6sszegzésen tul a kulturélis intézményekben zajl6 kozosségfejlesztés lehets-
ségeirdl is szot ejtek.

A kozosség

A képzések és a kozosségfejlesztési folyamatok soran, ha megkérdezziik a
jelenlévoket, hogy mi jut esziikbe a koz0sség szérdl, mit értenek alatta, nagyon sokféle és
sokrétl valaszokat szoktunk kapni. Megjelenik a munkahely, a lakéhely, szabadidés vagy hobbi
tevékenység, de megjelennek célok, értékek, normdk és eszmék is. Ahdnyan vagyunk, annyiféle
dologgal, elmélettel, tevékenységgel jellemezziik a k6zosséget, amit természetesen nagyban
befolydsol az egyén kozosségi tapasztalata. Ha gércsé ala vessziik az évszdzadok sordn a kdzos-
ségrél sziiletett értekezéseket, elméleteket, tanulmanyokat, akkor azt lathatjuk, hogy egy mindig
valtozo fogalomrdl van sz6, amely koronként mas és mas funkciot kap. Ezen tanulmanyban nem
vessziik végig a kiilonb6zé korok meghatarozasait, csak a kozosségfejlesztés szempontjabol
fontos elméletekre tériink ki. A kozosség mellett masik két fogalmat: a csoportot és a tarsadalmat
kell megemliteniink. A csoport és kozosség meghatarozas gyakran jelenik meg szinonimaként
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nemcsak a koznapi nyelvben, hanem tudomanyos szinten is. Ezekben az esetekben a kdzosségnek
nincs értéktartalma. A tarsadalmat pedig a k6zosséggel szemben egy nem organikus, mestersé-
gesen létrehozott felépitményként jellemzik.

A csoportot megkdzelithetjiik szocidlpszicholdgiai és szocioldgiai oldalrdl egyarant’. ,A csoport
olyan pszicholdgiai egység, amely ketténél tobb személybél all, akiknek vannak kdz6s céljai, kbzottik
viszonylag stabil kapcsolatok j6ttek Iétre, amelyekben egyesek fiiggnek mdsoktdl, a tagok egymdssal
kommunikalnak, interakcidban vannak."” Ez a szocialpszicholdgiai csoportfogalom dltaldnos, nem
tér ki a csoport fajtdira, tipusaira és azok jellemzéire, amely nagyban arnyalnd ezt a képet. , Termé-
szetesen minden csoport egydttal k6z6sség is, de azok a kozosségek, amelyeknek tagjai nincsenek
egymassal interakciéban, nem tekintheték csoportnak.” Merton meghatarozdsaban megkiilonboz-
teti a csoport és a kozosség fogalmat, mégpedig a szerint, hogy az adott formacion beliil van-e
kolcsonos viszony az emberek kdzott vagy nincs.

Fontos fogalom még a tarsadalom, melyhez Ferdinand Ténnies (1887) német tudds a kozosséget
kapcsolta, igy alkotva fogalompart bel6liik. A tarsadalom mesterségesen létrehozott, mechanikus
képz6dmény, amelyben az emberek pusztan egymas mellett élnek, széles nyilvanossdg jellemzi,
és az irott, kiilsé torvények szabdlyozzak. Ezzel szemben a k6zosség organikus (szerves fejlédés
eredménye) képz6dmény, melyet a bizalmas egylittlétek jellemeznek a rokonsag kiilonb6zé
fokozataival, és meghatarozoéja a fold. A kozdsséget falusi, mig a tarsadalmat varosi jellemzének
tartja. Az egyén oldalardl vizsgalta a kozosség és tarsadalom fogalmakat, amelyek a két végletet
jelentik nala.*

A kozosségfejlesztés kozosségfogalmanak meghatarozasaban a lokalitas, vagyis a helybeliség, az
egylittélés és a funkciondlis megkézelités keril el6térbe. ,A lokalitds a modern korban az emberek
szamdra azt az attekinthet6, atélhetd egységet jelenti, melyben a kélcsonds segitségnydjtas, a
kiigazitd, valamint kontrollfunkcié valésul meg. A lakosok egytittmik&dhetnek abbdl a célbdl,

hogy hatdssal legyenek a helyi tarsadalom szabalyaira.” E szerint a kozosséget foldrajzi egység-
ként kezeli, az egyiitt él6 embereket érti alatta, akiknek ebbdl kifolydlag azonosak a problémaik,
azonosak az ligyeik, azonosak az altaluk hasznalt intézmények és az igénybe vett szolgaltatasok.
igy, ha széba &llnak egyméassal, hamar kideriil, hogy sok kézds problémajuk van, sok ligy ugyanigy
érinti 6ket (példaul a felel6tlen kutyatartok), vagyis sorstarsak. Ebbdl azt is lathatjuk, hogy nem
elegend6 egy helyen élni, ahhoz, hogy k6zdsségrél beszélhessiink, sziikség van arra is, hogy
kapcsolat legyen az ott él6 emberek kdzott. Vercseg llona szerint az a tény, hogy az emberek
egymas kozelségében élnek, még nem jelenti sziikségszerlen azt, hogy kozosséget alkotnak — a
koztuk Iévé viszonyok, kapcsolatok és informalis haldzataik teszik 6ket kozosséggé: csaladok,
baratok, szomszédok, a civil élet és mas ,erds és gyenge kotések” variacioi.®

A kozosségfejlesztés szempontjabdl a masik fontos kozosségmeghatarozas a Warren-féle funkcio-
ndlis megkézelités. Roland L. Warren amerikai szocioldgus szerint az aldbbi 6t funkcié az, amelyek
a tanyabokortdl a nagyvarosig valamilyen forméaban minden kozésségben megjelennek: 1.) a

VERCSEG llona 2017.
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2009_0026_kovi_szocialpsziho/311__a_csoport_
fogalma_fajti.html

MERTON, Robert K. 2002, 383.

TONNIS, Ferdinand 1887, 2004) alapjan.

HARKAI Néra 2006, 33
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szocializacié, amelyen keresztiil a k6z6sség bizonyos értékeket olt tagjaiba; 2.) a gazdaségi boldo-
gulds, vagyis az, ami k6z6sség tagjainak a megélhetését biztosit; 3.) a tarsadalmi részvétel, azaz a
tarsasagi és a tarsadalmi élet szervezédésének funkcidja; 4.) a tarsadalmi kontroll, az elsajatitott
értékek és normdk létrehozasa és betartasuk szamonkérése; és 5.) a kdlcsonos tdmogatas, olyan
feladatok és tevékenységek esetén, amelyek az egyes ember erejét meghaladjak, ezért megvalési-
tasuk a kozosség tagjainak egyiittmiikodésével torténik.”

Sokszor hallani azt az érvet, hogy a mai tarsadalom individualis és nem kdz6sségi. Ennek ellenére
».a k6zosség fogalma valami jot jelent még ma is.” Az emberek gyakran bezarkéznak, leépitik
tarsas és tarsadalmi kapcsolataikat mikozben vagynak a tobbi emberrel valé kapcsolatra, k6zos-
ségekre, amelyekben kdzdsen cselekednek, kozosek a hiedelmeik, a szabalyokat kdzosen alkotjak,
és igy létrejon a kozdsséghez vald hiség. ,Aki hliséges a kozdsségéhez, az gyakran hajlandé a sajat
érdekeit a k6zosség érdekei mogé sorolni.™

A kulturalis intézményekben, az intézmények koril mikodnek kiilonbdzd csoportok, amelyeket
gyakran neveziink k6z6sségnek. Ez a megnevezés helyes, hisz a modern tarsadalomban beszé-
liink az érdekl6dési kor szerinti kozosségekrdl, de a kozosségfejlesztés kozosségmeghatarozasa
szerint ezek nem kdzosségek. Az intézmények azonban fékuszalhatnak azon kozosségekre,
amelyek lokalitdsban mikodnek, igy tevékenységeikkel a kozosségfejlesztés felé fordulnak.

Vizsgaljuk meg a k6z8sség sz6 etimoldgidjat is! A magyar kifejezés 6sszefliggésbe hozhaté a
koz, kozos, koziigy, koztesség szavainkkal. A kozség szavunk pedig a kozdsség sz6 alakvaltoza-
sabol jott l1étre. Az angol community kifejezés jelentése: telepiilés de ugyanezt a sz6t hasznaljdk a
csoportra is, amely 6sszefliggésben all a kdz, k6zos jelentési common széval.

A kozosségfejlesztés

A kozosségfejlesztés fogalmat mara széles korben és sokfelé hasznaljak: stratégi-
akban, el6terjesztésekben, kiilonb6zd utmutatokban, palyazatokban. Hol mdédszerként jelenik meg,
hol célként, hol pedig eszkdzként és gyakran a kozosségszervezés, kozdsségi munka szinonima-
jaként hasznaljak. Gyakran el6fordul, hogy tulzottak az elvarasok, sulyos tarsadalmi problémak,
strukturalis valsdgok megolddsat varjak a kozosségfejlesztéstdl. Ezért fontosnak tartom megje-
gyezni, hogy a kozosségfejlesztés nem egy csodafegyver, 6nmagaban nem képes a sulyos problé-
makat kezelni, de hozzajarulé szakmaként, mas szakmakkal 6sszefogva képes a kozdsségek
életében valtozasokat elérni.

A kdzosségfejlesztés alapelvei a k6z6sség és a részvétel.’’ ,Az alapelvek rendszere minden szakma
kiinduldpontja, viszonyitadsi alapja - minden, ami a szakmaban zajlik ezekhez az alapértékekhez

képest jo vagy rossz, kévetendd vagy elvetend6.”"" A kdzdsség mint alapelv csak hazankban jelenik
meg, a kiilféldi szakirodalombdl ez hidanyzik. A k6zosségrél az el6z6ekben mar volt szo, igy itt csak

a részvételrdl szélunk.

7  WARREN, Roland L. 1963, 811.

8  CSANYI Vilmos 2015, 38.

9  CSANYI Vilmos 2015, 48.

10 ARAPOVICS Méria - VERCSEG llona 2017.
11 VERCSEG llona 2011, 7.
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A részvétel athatja az ember egész életét azzal, hogy részt vesz a sajat életében, annak iranyita-
sdban, nem masoktdl és kivilrél varja a megoldast, hanem felnéttként viselkedve vannak céljai,
amelyek megvaldsitasahoz rendelkezik elég batorsaggal. Részt vesz a kozossége életében azzal,
hogy figyelemmel kiséri a kdziigyeket, beleszdl azok alakuldasdba, s6t cselekedni is hajlandé értiik.
A tarsadalmi részvétel a kiilonb6z6 programokba, a politikakba val6 beleszélast, véleményezést,
kezdeményezést jelenti. A részvételnek kiilonbozé szintjei vannak, amelyeket részvételi l|épcsdként
emlit a szakirodalom és amelyek jelzik, hogy az emberek milyen szinten és milyen mélyen tudnak
hatdssal lenni az életiiket befolydsold dontésekre.

A kbézdsségfejlesztés célja a tarsadalmi részvétel erésitése, hogy az emberek vegyenek részt a
koziigyekben, és azoknak ne elszenveddi, hanem alakitéi legyenek. A kozosségfejlesztési folya-
matok eredményeként a lakossag kezdeményez6vé valik, képes lesz a valtozas igényének megfo-
galmazasara valamint az ehhez vezetd cselekvések megtervezésére és megvalositasara.

A kézdsségfejlesztés a kbzGsség altali fejlesztést jelenti, a szakember csak atmenetileg van jelen
azzal a céllal, hogy felgyorsitsa és segitse a folyamat tervezett, szervezett és szakszerd megvalo-
sitdsat. Amint a k0zosség atveszi a fejleszt6 szerepeit, a szakember tavozik. Ez elsésorban lokalis
fejlesztésekre, vagyis telepiilések, teleplilésrészek, térségek, mikrotérségek tarsadalomfejleszté-
sére érvényes.

A kozosségfejlesztés az adott telepiilésen él6 emberek aktiv kozremiikodésével, a rendelkezésre
allé human, természeti- és gazdasagi eréforrasokbdl alulrél épitkez6 kbzosségi folyamat, amely
segit megfogalmazni a telepiilések, kistérségek problémait, sziikségleteit. A kozdsség sajat részt-
vevoként keresi a megfogalmazott problémak megoldasat és sziikségleteik kielégitését.

A fentiekbdl is 1atszik, hogy a kdzosségfejlesztés folyamatjellegli munka, nem csupan egy-egy
akcio. A kozosségfejlesztésnek vannak kidolgozott, kiprobalt modszerei a helyi lakossag megszoli-
tasara, bevondsara, aktivizaldsara, tevékenységiik megtervezésére és lebonyolitasara.

JA kdzosségfejlesztés oly mdédon erésiti meg a civil tarsadalmat, hogy a kzosségi cselekvést és a
kozosségi perspektivakat helyezi el6térbe a tarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezetvédelmi iranyelvek
kialakitdsa sordn. A kozdsségfejlesztés a helyi kozosségek képessé tételére torekszik, beleértve

a foldrajzilag meghatarozott, a kozos érdekek vagy azonos identitas, illetve a konkrét témak és
kezdeményezések alapjan szervezdd6 kdzosségeket is. A kozosségfejlesztés a kozosségi csopor-
tokon, szervezeteken és halézatokon keresztiil fejleszti az emberek képességét arra, hogy aktiv
tagjai legyenek a tarsadalomnak, valamint felkésziti az intézményeket és az allami-, magan- és
nem kormanyzati szervezeteket arra, hogy parbeszédet alakitsanak ki a lakossaggal az 6ket érint6
valtozasok kdzos meghatdrozasaban és végrehajtasaban. A kozdsségfejlesztés kulcsfontossagu
tdmogatoja az aktiv és demokratikus tarsadalmi részvételnek, tdmogatja a hatranyos helyzet(

és kiszolgaltatott helyzetben 1év6 kdzosségek autondm véleménynyilvanitasat. Olyan értékrend

és alapelvek mentén hatarozza meg 6énmagat, mint az emberi jogok, a tarsadalmi bevonas, az
egyenléség és a sokszinliség elfogadasa, amelyeket meghatarozott eszkoz- és ismeretrendszeren
keresztll érvényesit.”'?

A kozosségfejlesztési folyamatot hét fazisra lehet bontani.”® Az els6 fazisban uj mozgdsokat

12 Budapesti Nyilatkozat 2004, 1.
13 VARGA A. Taméas — VERCSEG llona 2001, 92-96.; ARAPOVICS Méria — VERCSEG llona 2017.
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hozunk létre a telepiiléseken, a teleplilésrészeken, vagy a térségekben azzal, hogy az ottéléket és a
jelenlévé intézményeket bevonjuk a folyamatba és kommunikdaciét teremtiink kdzottiik. A masodik
fazisban elkésziil a helyzetfeltdrds, vagyis a tarsadalmi, gazdasagi, kdrnyezeti, és helyi er6for-
rasok 0sszegyUjtése és értékelése. A harmadik fazis a k6zosség véleményének, késztetéseinek

és cselekvési potencidljanak feltdrasa. Ezeket a tevékenységeket a mar aktivizalt helyi emberek
végzik, ezzel is tarsakat gydjtve maguk koré. A negyedik fazis a feladatok kdzds rangsorolasa, ez
a tervezési szakasz. Az 6t6dik fazisban az intézmények épitése, tehat a k6z6sségek megalakuldsa,
a helyi tevékenységek megkezdése és az ehhez sziikséges tudasok megszerzése zajlik. A hatodik
fazisban a partnerség épitésére keriil sor, a telepiilésen belil és kiviil egyarant. A hetedik fazis a
tevékenységek, a programok, a projektek és a nyilvdnossdag koordinaldsa. A f6 hangsuly a valtoza-
sokra iranyulé tenni akardson van. A valtozasokhoz évekre van sziikség, nem torténik meg egyik
naprol a masikra.

A bevonas

A bevonds a kdzodsségfejlesztés célja, amellyel megteremtjiik a helyiek szamara a
részvétel lehet6ségét, amelyen keresztil a koriilottik lévé eseményeknek nem csupan elszenveddi,
hanem aktiv alakitéi is lesznek. Nem mindegy, hogy milyen szandékkal vonjuk be az embereket:
hogy csak latszatbol tesszik ezt, vagy valdoban szamitunk aktiv részvétellikre. Azt is el kell donteni,
hogy az 6tletelésbe, a tervezésbe vonjuk be a helyieket vagy a megvaldsitasba is, és mindennek
milyen teret és rendszerességet biztositunk. Az intézmények szoros és tervezett kapcsolatot
épitenek ki a szolgaltatasaikat hasznal6 kozonséggel, amelynek egyik eszkdze, hogy megkérdezik
az emberek véleményét és igényeit. igy az intézmények egy kivansaglistat kapnak, melybél kideriil,
hogy az 6ket latogatdk miben vennének szivesen részt. Ez csupdan egy igénylista, egy igényfel-
mérés, de a kdzosségfejlesztés szempontjabdl ezt nem tekintjiik bevondsnak. A kozdsségfej-
leszték altal készitett felmérésekbdl sohasem hidnyoznak a cselekvésre, aktivizalasra vonatkozé
kérdések, vagyis az, hogy 6 (a megkérdezett) mivel tudna hozzéjarulni a megvalésitashoz.

Amikor egy intézmény a kozosség bevonasa mellett dont és megszdlitja a telepiilés, telepiilésrész
lakossagat, akkor azt tapasztalja, hogy vannak, akik azonnal nyitottan reagélnak, megértik a felké-
rést és elkdtelezédnek az intézmény mellett. Ok lesznek azok, akikre az elsé Iépésekts| szamitani
lehet. Fontos, hogy itt ne zarjanak be, hanem térekedjenek arra, hogy ez a csoport folyamatosan
bévdiljon. Vannak ugyanis olyanok, akiknek tébb idére van sziikség ahhoz, hogy megértsék, mi is
zajlik kortilottiik, és vannak olyanok is, akik nem hisznek az ilyen jelleg miikodésben, igy nekik az
elkotelez6déshez elészor bizonyossagra van sziikségiik. Az is elé6fordulhat, hogy valaki épp szemé-
lyes helyzete miatt nem tud bekapcsolddni a folyamatba az induldskor. Ezért nagyon fontos, hogy
mind széban, mind pedig a mkddés sordn a nyitottsagot, a befogaddkészséget és a befogadast
hangsulyozzuk. Ez nem egyszer(, hiszen amikor elkezdédik az egyiittm(kddés és a résztvevék
elkezdenek 0sszejarni, amikor kialakul egy csoport, akkor ez gyakran zartnak tinik, ahova a
kivilallék nem mernek belépni. Ezt az tudja ellensulyozni, ha az intézmény a legszélesebb nyilva-
nossag mellett mikddik, abban a lokalitasban, ahol talalhato, és nemcsak a programjairél, hanem
valamennyi tevékenységérdl rendszeresen hirt ad. A nyilvanos mikddés mellett az intézmények
kozosségi mikodésének masik kritériuma a bizalom. Elhissziik-e, hogy vannak olyan feladatok

és tevékenységek, amelyekhez nem csak az intézmény szakemberei értenek, hanem a helyben
él6k is képesek elvégezni a sziikséges informacidk birtokaban, a megfeleld felkészités utan? Ez
persze nem jelenti azt, hogy a szakembereket id6vel felvaltjdk az onkéntesek csoportja, hisz az 6
szervezd, koordindld, tudasatadd szerepére mindig is szlikség lesz.
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Egy intézményt sokkal nehezebb mikddtetni, koordinalni, ha a telepiilésen él6k beleszdlnak az
életébe, s6t még cselekedni is képesek érte, még a szabadidejiikbdl is hajlandoak aldozni erre. Ha
viszont az intézmény igy mukodik, akkor megtapasztalhatjuk, hogy azt mindenki a magaénak érzi,
tesz érte, kiizd a fennmaraddsaért, és sohasem kell ires termeket, szobdkat, programokat latni.

Nemzetkozi kitekintés

A kovetkezbkben két nemzetkozi példat érdemes kiemelni: egyrészt az Eurdpai
Kozosségfejleszt6i Halozat altal kidolgozott kozosségfejlesztési keretrendszer legfontosabb
megallapitasait, masrészt pedig a lengyel kulturdlis intézmények kdzésségi mikodésének példait
szeretném bemutatni.

Az eurdpai kbzdsségfejlesztés keretrendszere

2012-2013 kdzott az European Community Development Network (Eurépai K6zos-
ségfejleszt6i Haldzat, EUCDN) dolgozta ki a K6zGsségfejlesztés eurdpai keretrendszerét azzal a
modszerrel, hogy azon orszagoknak és szervezeteknek a véleményét gyUjtotték 6ssze, amelyek
tagjai az EUCDN-nek, majd ezt szintetizaltak, elemezték és 6sszedolgoztak. Ezen munka legfonto-
sabb megallapitasait szeretném az aldbbiakban bemutatni.

A kbzosség fogalma alatt az egy adott szomszédsagban éI6, vagy azonos identitassal, illetve
érdeklédéssel rendelkezé embereket értik. A kozosségfejlesztést az értékek és elkotelezédések
jellemzik. ,A kbz0sségi tanulas, a képessé tétel, a részvétel, az aktiv dllampolgdrsdg, a kollektiv
déntéshozatal és az esélyegyenldség érdekében valé cselekvés alapelveinek megfogalmazdsa és
alkalmazasa dltal a k6zdsségfejlesztés az elemzés, a cselekvés, a reflexid és a tanulds részvételen
alapulé és dinamikus folyamata.”*

A kozosségfejlesztés arra torekszik, hogy valtozasokat generaljon a kozosségek életében, amely
valtozasok tartéssa valnak, beépiilnek az emberek mindennapjaiba. A részvétel tulmutat a cselek-
vésen, a kozosség szempontjabdl és érdekébdl fontos elemzésekbe is bekapcsolddik.

A koz0sség szintjén is értelmezheték az eredmények, amelyek az emberek életminéségére is
hatassal vannak. Er6sddik a kozdsségi iranyitas és a kzosségi kapacitds, ami a kozosségek
kezdeményezd és alkalmazkodo képességének erésddését jelenti.

Lengyelorszagi j6 gyakorlat

Lengyelorszagban mikddik a kozosségfejlesztéssel foglalkozé ugynevezett helyi
aktivitds kdzpont (Local Activity Center, CAL), amelynek célja, hogy a telepiiléseken miikddé
intézmények a kozosségfejlesztés kdzpontjaiva valjanak, ugy, hogy kozosségivé valtozik az adott
intézmény mikodése. Ennek van egy kidolgozott folyamata, amely két évig tart és f6 tevékenysége
a képzés. Fontos kritérium, hogy olyan intézmények jelentkezhetnek, amelyekben legaldbb két fé
van, aki hajlandé részt venni a tanuldsi folyamatban, mert Ggy vélik az intézmények atalakuldsa
nagyon labilis l[abakon all, ha csupan egy ember akarja a valtozast. A képzés sordn a csoport kozos

14 Az eurdpai kozdsségfejlesztés keretrendszere 2014, 11.
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tanuldsi alkalmait azok a feladatok kovetik, amelyeket az intézményekben kell megvaldsitani a
kovetkez6 talalkozasig.

2016 oktoberében a Kozosségfejleszték Egyesiiletének szervezésében részt vehettem egy
lengyelorszagi tanulmanyuton, ahol két olyan intézményt is meglatogattunk, amelyek mar tobb
éve kdzosségi modon miikodnek. Az egyik egy lakételepi kozosségi haz volt. Ezt az intézményt

az ott él6, egymassal kapcsolatban allo helyi lakosok miikodtetik. Ahhoz, hogy ez létrejohessen,

a kozosségi haz vezet6jének folyamatosan tanulnia kellett és kell mind a mai napig. Id6kdzben a
szerepe is megvaltozott, a kezdeményezébdl koordinator, animator és mentor lett. A masik egy
kozosségi médon mikodd szocidlis intézmény volt. Azért valasztotta ezt az utat a vezetdje, mert
azt tapasztalta, hogy tarsadalmi valtozast esetmunkdval nem, csak kozdsségi munkaval tud elérni.
A megvalodsitast segiti, hogy az intézmény mellett megalakult egy civil szervezet és egy tarsadalmi
vallalkozas is, amelyek egylttmikodve kdzosen dolgoznak a cél érdekében. Foglalkoznak hatra-
nyos helyzet(ekkel, kirekesztett csoportokkal és munkanélkiiliekkel. Ennek a masféle mikodés-
maddnak az el6nyei taldn az idésekkel valé banas soran figyelheték meg leginkdbb. Az id6sekre
nem problémaként tekintenek, hanem eréforrasként. Programjavaslataikat és tanfolyamterveiket
nem szervezte meg az intézmény, hanem az idések szervez6munkajat tamogattak.

A kozosségi miikodési torvényi lehetéségei

Az 1997. évi CXL. torvény kordbban Kézml(ivel6dési Tanacsnak, a torvény modosi-
tasat kdvetéen az idént6l Kozmuivelédési Kerekasztalnak nevezi azt az Uj, a helyi lakossag képvi-
seletének, érdekképviseletének formajat, amelyet telepiiléseken hozhatnak létre a kozmUvel6dési
tevékenységek 6sszehangoldsara. A Kozmlvel6dési Kerekasztal rendszeres forumokon egyeztet
és alakitja ki mikodési formajat, és véleményt nyilvanithat a kozm(vel6dés valamennyi teriiletén,
ami magaba foglalja a pénzligyi felhaszndlast és az egylittmi{ikodések szervezését is. Vagyis
évtizedek 6ta adott a torvényi lehet6ség, hogy az intézmények tarsadalmiasitasanak ezen formaja
a telepiiléseken - féleg a nagyobb telepiiléseken, amelyeken vannak miikédé civil szervezetek
— megvaldsuljon. Ennek ellenére nincs a latékorémben KozmUvel6dési Tanacs/Kozmiivel6dési
Kerekasztal. Jomagam a 2000-es évek végén megalakitott pécsi Kozmuivel6dési Tanacs munkajat
ismertem, de ez ma mar nem létezik. Pozitivuma volt, hogy kialakult egy folyamatos parbeszéd
az Oonkormanyzat bizottsdga és a Kozmuivel&dési Tanacs kozott, széles nyilvanossagot kapott
és széles tarsadalmi bazist épitettek a kozm(ivel6déssel foglalkozé szervezetekbdl és a téma
érintettjeibdl.

Osszefoglalas

A kozosségfejlesztés az emberek megszolitasaval, aktivizalasaval, bevonasaval
kezddbdik, majd a kivant valtozashoz sziikséges |épések és tevékenységek megtervezése kovet-
kezik. Végll a cselekvésre keriil sor, amelynek eredményeként létrejon a valtozas. Ahhoz, hogy
az a valtozas megtorténjen, amivel a gondolkodas, az intézmények és telepiilések miikddése és
mikodtetése kdozosségivé valik, éveket, s6t gyakran akar egész évtizedet vehet igénybe.

A kozosségfejlesztésnek két f6 alapértéke van: a kozosség és a részvétel. A részvétel fokozasa és

a tarsadalmi részvétel er@sitése a kozosségfejlesztés célja. A kozosségfejlesztés kozosség fogal-
maban a lokalitas és a kozosség funkcidja a meghatarozo.
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A kozosség egyrészt jelentheti a teleplilést, teleplilésrészt, masrészt az azonos érdeklédéstiek
csoportjat. A kulturdlis intézmények kozosségfejlesztési tevékenysége fokuszalhat mindket-
t6re. Amennyiben az érdekl&dés szerinti kozosségekrdl van sz, abban az esetben az intézmény
egyuttmikodést alakit ki a csoportok kdzott, bevonja ezen csoportokat az intézmény miikodteté-
sébe, akik igy nem csak hasznaléi lesznek az intézménynek, hanem az intézmény mikodéséért is
felelésséget véllalnak. Kialakithaté ezen csoportok delegaltjaibol egy tanacsadé testiilet, amely

a tervezéstdl a megvaldsitason at az értékelésig részt vesz az intézmény életében. Azonban
sohasem szabad szem el6l téveszteni, hogy az adott lokalitasnak a jellemz&it, problémait, tgyeit,
sziikségleteit, a meglévé értékeit és eréforrdsait minden esetben figyelembe kell venni az intéz-
ményi mikddésnek.

A kdzosség masik meghatdrozasa a telepiiléshez kotédik, az egy helyen élékre vonatkozik. A kultu-
ralis intézmények ebben az esetben is lehetnek a kzosségfejlesztési folyamatok mozgatdi. Ebben
az esetben nemcsak a kozosségi 6sszejoveteleknek, a kozosségi beszélgetéseknek helyet ado
intézményrdl van sz6, hanem arrél, amelyik koordindlja és vezeti a kozosségfejlesztési folyamatot.
A helyi lakosokat nemcsak az intézményrél kérdezi meg, hanem a telepiilésrél is, és nemcsak az
intézmény életébe vonja be éket, hanem a telepliilés kozligyeit is beemeli a beszédtémak kozé.

Véleményem szerint ahhoz, hogy az intézményekben kozosségfejlesztési munka is torténjen,
els6sorban az ott dolgozok akaratara van sziikség. Ugyanakkor elengedhetetlen a munkatarsak
szemléletvaltasa, amelybe beépiil a kozosségi miikodés és a kozosségfejlesztés. Ahhoz, hogy

a kozosségfejlesztés megvaldsuljon, partneri kapcsolatnak kell kiépiilni a helyi lakosséag és az
intézmény kozott, amelyben a parbeszéd az irdnymutaté kommunikacios forma, vagyis nincsenek
ala-, folérendeltségi viszonyok. Nyilvan ez nem egyik naprél a masikra fog bekdvetkezni, ez egy
folyamat, amelyben mind az intézményeknek, mind a helyi lakossdgnak valtoznia kell. Ezt a valto-
zast kiharcolhatja a helyi lakossag, de kezdeményezheti az intézmény is, s6t egyiitt is elindithatjak.

Vannak telepiilések, amelyeken a kulturdlis intézmények mindharom fajtaja (mizeum, kdnyvtdr,
kozmlivel6dési intézmény) megtaldlhatd. Ebben az esetben nagyon fontos, hogy a harom szakma
és a harom intézmény kozott is legyen egy er6s egylittm(ikodés, amely akkor tud megvaldsulni,

ha a szakmak partnerként tekintenek egymasra, nincs aléa- félérendeltségi viszony kozottik, és
egyik sem gondolja azt, hogy a masik kett6 folott all. Amennyiben ezek a tényezdk megvaldsulnak,
sikeres kozosségfejlesztési folyamatok gazdai lehetnek a telepiilési intézmények.
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[1] "Kézbsen kénnyebb" cimii gyermekrajz kiallitas, Kiskéros 2018
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[2] "K6z6sen konnyebb" cimii gyermekrajz kiéllitds, Kisk6ros 2018
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Abstract

Basic Community Theory and Community
Development

This study is summarizing the theoretical
bases of community development and
introducing the laws ordained practices of
institutions. The centre of the paper is two
theoretical parts. The first is introducing those
community theories which can be crucial in
the point of view of community development.
The second part is about the principles, values
and goals of community development. In 2004
was formulated the conceptional definition

of community development, called “Budapest
Announcement” as a result of the consensual
efforts of community developers from all over
the world.
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Kulturdlis kozosségfejlesztés a mizeumban Gulyas Gabriella

Kulturalis kozosségfejlesztés
a muzeumban

Bevezet6

A Cselekvé k6zésségek — aktiv k6zdsségi szerepvallalds (EFOP-1.3.1-15-2016-
00001) projekt nagyszabasu vallalkozédsa a tarsadalmi aktivitas novelése, a fejlesztésbe bevont
telepliléseken a kozosségi szerepvallalas erGsitése, a telepiilések dnkormanyzatai, kulturalis intéz-
ményei és lakosai kdzotti kapcsolatok erdsitése, az egyiittmikodés kultirdjanak magasabb szintre
emelése.

E célok eléréséhez a projekt a kulturdlis (kdzgytjteményi és kozm(ivel6dési) intézmények egyiitt-
mikodésére, kozosségfejlesztési tapasztalataira és tudasdra is alapozva, olyan szakmai-mddszer-
tani tamogatast nyujt mind a telepiiléseknek, mind maguknak a kulturalis intézményeknek és civil
szervezeteknek, melynek eredményeképpen a résztvevé intézmények szinergiat teremtve, sajat
szerepliket Ujraértelmezve a kulturdlis kozosségfejlesztésben, képessé valnak egy, a tarsadalmi
kohéziot erdsit6é folyamatban valé aktiv részvételre.

A mizeumi intézményrendszer infrastrukturdlis haldzata kiterjedt. A muzedlis intézmények
(orszagos, megyei hatdkord varosi, varosi, tematikus és szakmuzeumok, szabadtéri mizeumok,
kozérdek(d muzeadlis gyljtemények és kiallitohelyek, helytorténeti gydjtemények, szakgydjtemé-
nyek, muzeumi kidllitohelyek, emlékhelyek, emlékhazak, emlékszobdk stb.) behdl6zzdk az egész
orszagot.

A muzedlis intézmények szama és a kiallitdsok szama is csokkent 2015 és 2016 kdzott” — irja

a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2016 Magyarorszagarol szolo jelentése’. A 640 muzedlis
intézménybdl 76 Budapesten m(ikodott 2016-ban. Az év soran rendezett 3362 kiallitas 18 szaza-
Iékkal kevesebb volt, mint hat évvel kordbban. Ugyanakkor a beszamolé kiemeli: a latogatok
szama ebben az id6szakban 1,1 szazalékkal nétt, 2016-ban kozel 9,7 millié kidllitaslatogatast
regisztraltak. (Osszehasonlitdsképpen: 6,7 millio szinhazlatogatas volt ugyanebben az évben.) A
nagyszamu kidllitaslatogatordl sz616 adat annak fényében is érdekes, hogy 2010 6ta a magyar
haztartasok folyamatosan egyre kevesebbet koltenek kultirara. (2015-ben éves szinten 64,3 ezer
forintot koltottek). A legszegényebb és a leggazdagabb rétegek kozott pedig folyamatosan nyilik a
kulturdlis szakadék: a két véglet kozott a kulturara szant koltések szempontjabol kdzel 11-szeres
az eltérés (10,8). Ez a szorz6 2010-ben 8,8 volt. Budapesten, illetve K6zép-Magyarorszagon sokkal
tobbet kdltenek vagy inkabb kolthetnek a csalddok kultdrara, mint a szegényebb régidkban:

egy fére, atlagosan 100,9 ezer forint volt ez az 6sszeg, ami haromszor annyi, mint példaul az

1 http://www.parlament.hu/irom40/15319/15319.pdf [let6lés ideje: 2017.08.27.]
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zkk002.html [let6ltés ideje: 2017. 08.27. ]
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Eszak-Alfoldon. A 9,7 millié kiallitaslatogatas négy tizedét (majdnem a felét!) Budapesten
regisztraltak.?

E néhdny adatbdl egyrészt kdvetkeztethetiink altaldban arra, hogy a mizeumok a nagykdzonség
szamara vonzo kulturdlis intézmények, masrészt jol |athaté a févaros orszagos muzeumainak
és a kdzép-magyarorszagi régionak a tobbi régidval szembeni el6nye. Az viszont a statisztikai
adatokbdl nem derdil ki, hogy a kulturdlis kozosségfejlesztés teriiletén taldn éppen a nagyobb
latogatészammal rendelkezé orszagos muzeumok a kevésbé flexibilisek és hatékonyak mds régiok
kisebb varosainak, telepiiléseinek mizeumaival szemben.

A tanulmany célja, hogy attekintse a 21. szazad infokommunikdacids tarsadalmaiban helyiiket
keres6 kulturdlis intézmények, ezen beliil a mizeumok kiildetésnyilatkozataban is megjelend
kozosségfejlesztés értelmezéseit és gyakorlatat, illetve feltérképezze azokat a lehetéségeket,
amelyeket a projekt jelenthet a mizeumoknak kdzosségi identitasuk és feladataik korszer(
Ujrafogalmazasahoz.

Muizeumok és kozosségek
Elméleti hattér

Sir Henry Cole, az 1851-es londoni vilagkidllitds megdlmoddja, a Kiradlyi Mlvészeti
Akadémia (Royal College of Art) el6djének, a Nemzeti M(ivészeti Tanarképz6 (National Art Training
School) alapitdja volt a Victoria & Albert Mizeum elsé igazgatdja (1853). A muizeum jelentésé-
gérdl a kovetkezéket mondta a birminghami polgaroknak 1874-ben:
,Ha azt akarod, hogy a tudomanyokkal és mivészetekkel foglalkozd iskolak hatékonyak, egész-
séged erds, a levegl egészséges, az étel taplalo, az élet hosszu, az lzlet virdgzo, a kereskedelem
ndvekvd és az emberek civilizaltak legyenek, természettudomanyi és mivészeti mizeumokat
alapits, hogy megmutassadk az élet, az egészség, a természet, a tudomany, a mivészet és a szépség
térvényszeriiségeit.”

A 19. szazad egy masik nagy tuddsa, az amerikai halbiolégus, George Brown Goode (1851-1896),
a Smithsonian Intézet titkara, a Nemzeti Mizeum [United States National Museum] igazgatdja a
muzeumok feladatéanak tartotta, hogy ,alkalmazkodjanak a szerelé, a gyari munkds, a segédmunkas,
a keresked6, a hivatalnok igényeihez éppugy, mint az avatott szakértééhez vagy a szabadidejében
szdrakozast keresé polgaréhoz. [A mizeumban] legyen laboratérium, szakkonyvtar

az ott dolgozd szakemberek fejlédését szolgalandd, akik szervezik, rendezik és interpretaljak a
muzeumot [...] a mizeum nem fejlédik, és nem tisztelhetjik, ha nem adja minden évben Uj bizonyi-
tékat, hogy a koz muvel6dését szolgalja.™

E dolgozat terjedelme nem engedi meg, hogy végigkdvessiik a mizeumok fejl6déstorténetét,
igy a muzeumok sziiletésének és els6 boomjanak idejéhez képest mintegy szaz évvel késébb azt
latjuk, hogy a muzeumok az 1980-as évektdl folyamatos mozgasban vannak. Az elmdalt 10-30

2 Atanulmany szovegének lezdrasa 6ta elérhetd statisztikai adatok mind a muzeadlis intézmények szamaban
(2017-ben 741), mind a latogatdk ardnyaban jelentds névekedést jeleztek, gy, hogy tébb nagy, budapesti
székhelyl muzedlis intézmény nem volt latogathatd az év egészében, vagy egy részében. E folyamatok
elemzése mar egy kovetkez6 tanulmany témajat képezi. (A szerkesztdk)

GOODE, George Brown 1891, 427-445.

4 GOODE, George Brown 1891, 427-445.
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évben, attol fliggéen, hogy a vilag mely részérdl beszéliink, alapvetd valtozas tortént a kozonség
felé forduldsban, mely szamos Uj megkozelitést eredményezett a muzeoldgia kiilénb6z6 teriiletein.
Osszességében elmondhatjuk, hogy e valtozasok eredményeképpen mara a muzeumok nyitottabb,
szinesebb, kozonségorientalt és tarsadalmi felel6sségiik tudataban, cselekvd kozosségek lettek.
Ugyanakkor az egy idében és tébb fronton zajlé kihivasok folyamatosan tesztelik a mizeumok
rugalmassagat, nyitottsagat, teherbirasat és megujulasi képességét mivel:

— akulturalis fogyasztas valtozé trendjei miatt egyre er6sebb a verseny a kozonség
szabadidejéért;

- folyamatos nyomds nehezedik rank, hogy Iétjogosultsagunkat igazoljuk, kozpénzbdl
torténd finanszirozasunkat fenntartsuk;

— aszakmadn beliil is évek 6ta termékeny diskurzus folyik a mizeumok megvaltozott
szerepérodl, feladatairdl és prioritasairdl.

Mindannyian tudjuk, hogy a mizeum nem egy maganyos sziget a messzi horizonton, hanem
tarsadalmi beagyazottsaga okan mindennapi val6sagunk része. Ez a valésag azonban folyama-
tosan valtozik, igy a mai muzeumértelmezés is alapvet6en kiillonbozik az elmult két évszaza-
détdl. A mizeum a hatalmi legitimacié és reprezentacio helyeként jott [étre a 18—-19. szazadban;
szerepe a normativ (homogén, nemzeti) identitasképzésben megkérddjelezhetetlen. A mizeum
intézményének els6 fejl6dési korszakat a klasszifikacio, az egyes szakteriiletek szétvalasztasa és
fejlesztése jellemzi, mely folyamatban a mindenkori mdtargy objektiv jelentéssel/értéktartalommal
rendelkezik, és ennek megfelel6en megkapja helyét a taxonémidban. A latogatdnak ebben a keret-
rendszerben a dekddolo szerep jut.

A 21. szazad muzeuma megdrizte legitimacios és reprezentacios jelentését és jelentéségét, de a
tudomanyos, technikai, gazdasagi és tarsadalmi valtozasok, a globalizacids hatdsok eredménye-
képpen a minket koriilvevd sokszin( vildg megértését és elfogaddsat segité széttartod, heterogén
identitasképzésben érdekelt. Az egyes muzeoldgiai dgazatok (régészet, torténelem, néprajz,
természettudomany, képzémuivészet, irodalom, mlszaki tudomanyok, kozlekedés, technologia
stb.) fejlédését szinte minden teriileten (megérzés, tudaskozvetités, bemutatds, interpretacio)
meghatarozzak a kiilonbdz6 tudomanyagak kdlcsdndsen egymastdl fliggd és egymassal szorosan
0sszefliggd paradigmarendszerei. A klasszifikaciot az interdiszciplinaris, a reflektalt 6sszefliggé-
sekre épit6é megkozelités valtotta fel, a vizualitas és a szubjektiv jelentésképzés keriilt el6térbe. A
latogaté ma mar nem dekddol, hanem értelmez és tudast konstrual.

Ha mindezt a k6zosségek szempontjabol is végiggondoljuk, azt latjuk, hogy a mizeum, mely
intézmény eredetileg a ,szabadsdg, egyenléség, testvériség” eszméjének jegyében, demokratikus
szellemben, a nemzetek kozdsségeinek tarsadalmi és kulturalis felemelkedéséért, jollétéért és
mUvel6déséért jott |étre, masfél évszazad alatt a muzeoldgia altaldnos és szakagi fejlédésére
koncentralva egyre nagyobb presztizzsel rendelkezé kulturalis intézménnyé valt, mikzben eltavo-
lodott az eredeti, az egész kdzosséget szolgalni kivano elképzeléstél. Az elmult évtizedekben
zajlé muzeoldgiai szakmai vita, amely a gydjteményre fokuszaldst szembeallitja a kozosség

felé forduldssal, alapvet6en elhibazott, mert nem veszi észre, hogy ami a 21. szazadban torténik
a muzeumok életében, az nem mas, mint visszatérés a kozosség iranti nyitottsaghoz, ami a
muzeumok tarsadalmi jelentésége megtartasanak egyetlen Utja.

Az amerikai muzeolégus, muzeumigazgatd, a Smithsonian Intézet emeritus professzora, Stephen
E. Weil az amerikai mizeumok atalakuldsardl irt tanulmanydéban (From Being about Something to
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Being for Somebody: The Ongoing Transformation of the American Museum?®) végigveszi ennek a
szakmai vitdnak a torténetét és alakulasat. Weil ravilagit arra, hogy a kozosségek felé fordulds nem
a gyljtemények fontossaga ellen iranyul, hanem ellenkezéleg — a mizeum hivatdsanak megfele-
I6en —, éppen a gylijteményeknek a 21. szazadban is jelentéséggel bird tovabb éltetése érdekében
fontos. A gyljtemények megdrzése és kutatdsa nem vesziti el fontossagat attol, hogy belatjuk,

a muzeumnak, a gyUjteménynek, egy kiallitasnak kell, hogy legyen relevancidja a jelenben, ,itt és
most”, amelyhez kapcsolddni lehet, amely hatassal lehet az életlinkre. A mizeum kvintesszencidja
az a potencial, amely megvaltoztathatja az emberek gondolkodasat, érzéseit, befolydsolhatja
attitlid- és értékvalasztasaikat. ,Ha a muzeum nem azzal a végsé célkitizéssel mikodik, hogy jobbd
tegye az emberek életét, akkor milyen egyéb megfontolds alapjan varhatja el a tarsadalmi, allami
tamogatast? Biztosan nem azért, mert a mizeumokra sziikség van ahhoz, hogy a muzeolégusok
fejlesszék képességeiket, egyengessék karrierjiiket, vagy hogy azoknak, akik szeretnek mizeumban
dolgozni, legyen munkahelyiik, ahol ezt megtehetik. Nem is azon az alapon, hogy a muzeumok
elegans helyszinei a kiilénb6z6 megnyitdknak, fogaddsoknak és ragyogo tarsadalmi eseményeknek.
Az sem valdszinl, hogy sikeresen érvelni tudndnk a tdmogatds sziikségességéért azon az alapon,
hogy a mizeum egy fennallé tradicidként, bevett szokdsként megérdemli a témogatdst, amikor
sokszor a széban forgd szokasok, és a tradiciok mar régen elvesztették relevancidjukat vagy a
feledés homdlydba vesztek.”

A muzeumok és kozgytjtemények a természeti és emberi kultura targyi és szellemi emlékei
megdbrzésének elsédleges eszkodzeiként a tarsadalmasitas folyamataiban feltarul6 Uj lehet6ségek
kihasznaldsdaval kozosségeket segitenek és épitenek, mikdzben nyilvanvaléva teszik, legitimaljak
és reprezentaljak a kozosségek heterogenitasat. Ezzel hozzajarulnak a kulturdlis és természeti
sokszinlség, diverzitas védelméhez és elémozditasahoz.

Nemzetkozi kitekintés

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis
Szervezete, az UNESCO 38. {ilésén, Périzsban, 2015. november 17-én fogadta el és hozta nyilva-
nossagra a muzeumok és gyljtemények sokszinliségének, tarsadalmi szerepének megd6rzésére
és tdmogatasdra vonatkozo ajanldsait.” Pillanatnyilag ez a dokumentum tartalmazza atfogdan a
muzeumok céljait, feladatait és nemzetkozileg elfogadott irdnyelveit. A mizeum tarsadalmi szere-
peibdél idézem a 17. pontot:
A muzeumok élettel teli, a tarsadalom egésze szamara elérhet6, nyilvanos tereivel fontos szerepet
képesek betélteni a tarsadalmi kbtédések és a kohézio fejlesztésében, az dllampolgari tudat épité-
sében, és a kollektiv identitasok megjelenitésében. A mizeumok mindenki szamara nyitott helyek,
beleértve a fizikai és kulturdlis elérhet6séget mindenki, azaz a hatranyos helyzet( rétegek szamdra
is. A muzeumok szinterei lehetnek térténelmi, tarsadalmi, kulturdlis és tudomanyos témakrol sz6l6
eszmecseréknek és vitaknak. A miuzeumok elésegitik és tamogatjak az emberi jogok és a nemek
kozétti egyenléség tiszteletben tartasat. A tagallamoknak a muzeumokat tamogatniuk kell ezeknek a
szerepeknek betdltésében.”

WEIL, Stephen Edward 1999

WEIL, Stephen Edward 1999, 229-258. Sajat forditas.
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002463/246331m.pdf [let5ltés ideje: 2017.08.20]
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002463/246331m.pdf [let5ltés ideje: 2017.08.20]
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Ezt az aktiv tarsadalmi cselekvésre felszdlit6, hatarozott irdnymutatds aldtamasztja és jol kiegé-
sziti az EU tagorszagaiban végzett friss felmérés, melyben a megkérdezettek megnevezték a
harom legfontosabb dolgot, amely 0sszekéti a kozosségeket. Az alabbi angol nyelv( tablazatbdl az
lathato, hogy mig 2007-ben a gazdasdg, a kultira és a torténelem szerepelt az elsé harom helyen,
2017-ben a kultura, a torténelem és az értékek a legfontosabb tényezk.
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[1] A k6z6sségeket 6sszekotd legfontosabb harom cselekvés Eurépaban 2017-ben.
The Budapest Observatory Memo.®

A kozosség szolgalata, a tarsadalmi szerepvallalas sziikségessége foldrajzi fekvéstdl fliggetleniil
ma mar a vilag kis és nagy muzeumainak kiildetésnyilatkozataiban is megjelenik. Mondhatnank,
hogy ez formasag csupan, de fontosnak tartom a tényt, hogy a mizeumok deklaraljak ezt a
misszidt, hiszen ez az alapja annak, hogy megnyiljon a lehet6ség az egyes muzeumok adottsaga-
inak megfelel6, koriilményeihez alkalmazkodd kozosségfejlesztési lehetéségek szisztematikus
atgondolasdra, kozO0sségi akcidinak megtervezésére és megvaldsitasara.

Az angol Muzeumi Szévetség (Museum Association) tarsadalmasitasi programja, melynek cime:
Museums Change Lives (a Mlzeumok megvaltoztatjak az életet) a kovetkezé alapelveket emeli ki.
- minden mizeum mas, de mindegyik megtalalhatja, hogy miként tudja maximalizalni
tarsadalmi hatasat,
— minden embernek joga, hogy szamara jelentségteljesen részt vehessen a mizeum
életében és munkajaban,
— alatogatok, a kozosségek a tudasnak nemcsak fogyasztoi, hanem létrehozdi is,
meglatasaik, tapasztalataik gazdagitjak és atalakitjak masok muzeumi élményét is,
— az aktiv tarsadalmi részvétel a mizeumot egy jobb hellyé teszi,

9  The Budapest Observatory Memo. 2017 https://www.museumsassociation.org/download?id=1001738
[letdltés ideje: 2017.08.23]
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a muzeumok er@sitik a kérdezés, a vita és a kritikai gondolkodas képességét,

a j6 mizeumok a kdzosségek igényeinek megfelelé éiményeket nyujtanak,

a hatékony mizeumok kortars, relevans témakkal foglalkoznak,

a tarsadalmi igazsdgossag a muzeumi hatas lelke, legbelsébb lényege,

a muzeum nem neutralis hely, a mizeumok helyhez kot6édnek, és kiemelik az adott
hely kilonlegességét.

A program weboldala szamos teriiletrél (tarsadalmi jollét, a helyi kornyezet jobba tétele, k6zos-
ségek inspirdlasa) hoz hazai és nemzetkozi esettanulmanyokat, és tiz praktikus tanacsot is ad a
muzeumoknak a feladat sikeres megkezdéséhez és ellatasahoz:

1.

Deklaraljuk, hogy a mizeum ndévelni szeretné tarsadalmi hatasat!

Ez az elsd alapvetd l1épés. Ahogyan van gy(ijteményezési stratégiank vagy hosszu
tavu fejlesztési terviink a mizeum épiiletére vonatkozdan, legyen stratégiai célki-
tlizésilink a tdrsadalmi hatds novelésére is.

Elemezziik az itt elért jelenlegi eredményeinket!

Hallgassuk meg a mizeumhasznaldkat és a mizeumtol tdvolmaradokat is.
Vizsgaljuk meg a helyi igényeket. Kérdezziink meg minden munkatarsat és
tamogatot annak eldéntéséhez, hogy milyen igényeket szolgalhatnank jobban.
Gondosan vizsgaljuk meg, hogy a muzeum melyik teriileten érheti el a legnagyobb
hatast. A kisebb muzeumoknak valasztaniuk kell, a nagyobbak tébb teriileten is
elérhetnek eredményeket.

Nézziik meg, mit csinal a tébbi mizeum ezen a teriileten!

Rengeteg informacidt gyUjthetiink weboldalakrél, tanulmanyokbdl.

Keressiink megfelel6 partnereket! Legtobb mizeum esetében ezek a helyi civil
szervezetek, jotékonysdgi egyletek, egyesiiletek, amelyek szintén a tarsadalom
jobbitasaért dolgoznak. De akar a helyi egyetemen is taldlhatunk alkalmas partne-
reket hasonlé célkit(izéssel. Ne ijedjiink meg, ha a leendd partneriink sosem gondolt
arra, hogy egy muzeummal fogjon 6ssze. Gy6zziik meg, hogy a mizeum hatéko-
nyan tudja segiteni céljai elérésében!

Partnereinkkel teljes egyenléségben tervezziik meg a programot!

Ne tévessziik szem eldl a kdzos célt. Hasznositsuk kulturalis, gydjteményi, tudasa-
taddsi tapasztalatainkat, és tdmaszkodjunk partnereink esetleg nagyobb jartassa-
gara a tarsadalmi hatds elérésében.

Rendeljiink forrasokat a programhoz!

Partneriinkkel pénziigyi forrasokat kell taldlnunk, de kicsiben is el lehet kezdeni a
dolgokat a mar meglévé forrasokbol. Kilonféle (allami, alapitvanyi stb.) palyazati
lehet6ségeket kell keresniink.

Tekintsiik at a tervezett folyamatokat és megvaldsitasuk maodjat!

Bizonyosodjunk meg arrél, hogy ezek megfeleléek partneriink céljainak eléréséhez
és az altalunk elérni kivant emberek szamara. Ne aggodjuk tul a szakmai professzi-
onizmus, és a gyUjteményi bekeriilés kérdéseit. Legylink innovativak, és vallaljuk a
rizikot: tartsuk szem el6tt a vart elényok és a befektetés aranyat.

Ertékeljiik a munkankat!

Tanuljunk partnereinktdl, partnereinkkel és a résztvevékkel. Osszegezziik az
eredményeket és mérjlk az elért hatast. Mondjuk el mas mizeumoknak és tovabbi
lehetséges partnereknek, hogy mit csindltunk, mit tanultunk. Unnepeljiik meg az
elért eredményt, ahogy egy Uj kiallitast tinnepelnénk. Hasznaljuk ezt az alkalmat
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arra, hogy kommunikaljuk a mizeum eredményességét.

9. Taldljuk meg a modjat, hogy a résztvevdk és a partnerek mélyebb hatast gyakorol-
hassanak a muzeumra! Préobaljuk 6ket mas muzeumi tevékenységbe is bevonni;
hiszen az interpretacios tevékenységet minden Uj hang csak gazdagitja. Delegdljunk
feladatokat, és osszuk meg a dontéshozatal felel§sségét olyan kérdésekben, hogy
mit tegyiink, mit allitsunk ki, vagy hogy milyen kérdésekkel foglalkozzunk.

10. A feladat Iényege a fenntarthatésag.

Torekedjiink a hosszutavon fenntarthaté valtozasra, melynek alapja a tartés partneri
kapcsolat és a résztvevék folyamatos elkotelez6dése, melyet az egyszeri projekt
id6keretein tul is meg tudunk tartani.’®

A nemzetkdzi szakirodalomban szamos hasznos és el6remutaté példat talalunk a kozonség
felé fordulds kiilonboz6 terlileteit érinté elméletekrol és tapasztalatokrdl (példaként csupén
Elaine Heumann Gurian, Stephen Weil, George Hein, John Howard Falk és Lynn Dierking munkait
emlitem).

A kaliforniai Santa Cruz Mivészeti Mizeum (Santa Cruz Museum of Art & History) igazgatoéjanak,
Nina Simonnak a Participatory Museum'' (Részvételi alapi mizeum) cimi kényve 2010-ben jelent
meg. Tudomasom szerint ez az elsé olyan muzeoldgiai szakkdnyv, amely egy egész kotetben, a
maga Osszetettségében mélyrehatéan elemezi a kozosség felé fordulds jelentését, lehetséges
tartalmait egy forradalmian Gj megkdozelitést kindlva a mizeumoknak a kdzosségfejlesztés
értelmezéséhez. A kotet kiinduldpontja, miszerint barki, aki a mizeumba ellatogat, segithet a
muzeumot jobb3, a kzonség, a kozdsségek igényeinek megfelel6bbé tenni, 5nmagaban jelzi a
szemléletvaltast:

A muzeum egy k6z6sségi platform, hatékony eszkéz az egyéni aktivitas, kreativitds megmutat-
kozdsahoz, fejlesztéséhez éppugy, ahogy az emberek kdzti kapcsolatok, bizalom és a megértés
megteremtéséhez.”?

Hazai kitekintés

A muzeumok tarsadalmi felel6sségvallalasa, a mizeumok és kdzosségeik kapcso-
latainak fejlesztése, gyakorlata és elméletei az utobbi évtizedekben itthon is a figyelem kdzpont-
jaba kertiltek. A Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kozpontja (MOKK)
2015-ben a mizeumok tarsadalmi felel6sségvallalasardl fokuszcsoportos vizsgalatot végzett a
koordinatori halézat kozrem(kodésével. A jelentés 0sszefoglaldjabol idézek: ,Egyes csoportok mar
magdnak a muzeumnak a puszta mikédését is egyfajta tarsadalmi szerepvallalasként fogtak fel.
Tobben megfogalmaztak azt is, hogy ma mar mind a muzeumok fenntartdi, mind sziikebb kérnyezet
elvar valamilyen tarsadalmi szerepvallalast a muzeumoktdl, ehhez azonban a sziikséges feltételek
sok esetben hianyoznak. Addig, amig a mizeumok szamara Iétkérdés a bevételszerzés, az olyan
feladatok és programok fognak elétérbe keriilni, amelyek ezt a célt szolgaljak. Azok a programok,
amelyek a muzeumok tarsadalmi felel6sség vallaldsanak erésitésérél szélnak, nemhogy bevételt

10 https://www.museumsassociation.org/download?id=1001738 [let6ltés ideje: 2017.08.23]
11 SIMON, Nina 2010
12 SIMON, Nina 2010, Preface.
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nem hoznak a muzeumnak, de az amugy is sz(ikos kbltségvetésiikbdl tovabbi kiadast jelentenek,
ezért a muzeumok ilyen irdnyu szerepvdllaldsanak hatart szabnak az anyagi lehetdségeik.”

Tovabbi nehézségként jelezték a résztvevok, hogy a palyazati forrasokbdl finanszirozott programok
nem minden esetben az adott térség vagy kozosség legfontosabb prioritdsainak megfeleléen
alakulnak. A palyazati rendszer sajnos nem ugy mikodik, hogy nézziik meg, mivel jarulhatna hozza
a muzeum az adott térség / szlikebb kdzosség problémajanak megoldasahoz, és ehhez keressiink
forrdst, hanem forditva: itt egy palyazat, nézziik meg, hogy az abban megfogalmazott elvarasoknak
meg tudunk-e felelni, és ha igen, mit tudunk kihozni bel6le, amivel hozzajarulhatunk egy tarsadalmi
probléma megoldasahoz.

Idedlis esetben a pdlyazati keretekbdl megfinanszirozhatd tarsadalmi probléma kezelésére szolgalé
program és az adott térség / szlikebb k6z6sség problémdja hitelesen kapcsolhaté egyméashoz.
Sajnos ilyen idedlis eset nem mindig all fenn, ilyenkor a mizeumok megprobaljdk rahdzni a palyazati
forrast az adott térség problémajanak megolddsdra, ami sokszor felemas eredménnyel zarul.

A muzeumoknak mindenképpen helylik €s szereplik van a helyi koz6sségek épitésében, azok
aktivdldasaban, a kulturahoz vald egyenlé hozzaférés lehet6ségeinek bévitésében és egyes, a helyi
kozdsségeket érinté tarsadalmi problémak kezelésében. Arra azonban nem képesek a muzeumok,
hogy mindezt a feladatot éner6bél megoldjdk, ehhez kiilsé anyagi forrdsok bevondsara van sziikség.
Ezeknek a (elsGsorban eurdpai uniés) palyazati forrdsoknak a felhasznaldsanal azonban elenged-
hetetlen volna egy bizonyos fajta optimalis rugalmassag megengedése azért, hogy a felhasznalt
forrdsok valéban a helyi problémdk valés megoldasahoz jarulhassanak hozza, hiszen a fékusz-
csoport vizsgalat egyértelmden ravilagitott, hogy mennyire kiilonb6zé tarsadalmi problémakkal
kliszkodnek Magyarorszag régioi, és ezeken beliil is mennyire masok a prioritasok.”

Egy masik fontos mini kutatast is emlithetiink, amelyet a MOKK koordinatorainak egy csoportja
végzett sajat mikodési teriiletein a mizeumok és kézosségeik kapcsolatarol. A kutatas eredmé-
nyeirdl Kajari Gabriella készitett 6sszefoglalot. A kérddives interjukat és SWOT-analizist is tartal-
maz6 felmérésbdl most csak egyetlen kérdést hozok ide, amely arra vonatkozott, hogy a helyi
kozbsségek fejlesztésének tamogatdsa, segitése — mint feladat — szerepel-e a hazai muzeumok
irdasban megfogalmazott stratégidjaban vagy éves munkatervében. Az 6sszesen 25 valaszaddbol 12
emlitett valamilyen megfogalmazast a kozdsségek fejlesztésének tdmogatdsara, 7 egyaltalan nem,
5 koordinator szerint ez csak burkoltan jelenik meg a dokumentumokban, de a mizeum végez ilyen
munkat, 1 fé pedig nem tud Iétezd, nyilvanos intézményi stratégiardl.

»A kapott eredmények alapjan 6sszefoglaléan az mondhatd el, hogy a hazai mizeumok a szavak, és
dltalanossdgok szintjén mar térekednek a helyi (telepliléseket, térségeket, szomszédsagokat érinté)
kozbsségek fejlesztését tamogatni, de a gyakorlatban ennél jéval ritkabban torténik meg a konkrét
tervek, irdsban régzitett stratégia tudatos megfogalmazasa és kdvetése.

A tudatossagnak és kdvetkezetességnek tehdt még hijan vannak a hazai muzealis intézmények.
Ahol mar deklaraltan foglalkoznak ezzel a témadval, ott dltaldban a k6z6nségkapcsolati munka egyik

részfeladataként kezelik ezt a kérdést, a helyi k6z6sséghez sz616 programelemek vagy a muzeumhoz
kotédé barati korok kapesan: A kozmUvel6déssel foglalkozé szakemberek kdzvetlen kapcsolatot

13 PAALNE PATKO Gyérgyi — NAGY Magdolna, 2015
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épitenek és fejlesztenek, a mizeumot latogatd nagykozonséggel és kiilonféle kozosségekben
kozmvel6dési tevékenységet kifejté szakemberekkel.'* (Herman Otté Muzeum SZMSZ-ben)

Néhany valaszadé utalt rd, hogy intézménye dtmeneti helyzetben van (‘a mizeum stratégiai terve
elavult, djat a jelenlegi bizonytalan helyzet miatt ugyan lehet irni, de értelme nincs sok’), igy nem
igazan tud érdemi valaszt adni.”"®

Ahogy tanulméanyomban mar kordban emlitettem, a kozosség felé fordulds stratégiai szintre
emelése és deklardldsa nagyon fontos, mert ez az alapja a tevékenység tovabbi atgondolt fejlesz-
tésének. Ugyanakkor a mizeum kdzonségorientalt tevékenységének mar szamos teriileten
vannak eredményei. Leghangsulyosabban a mizeumi ismeretszerzési, tudaskozvetitési funkci-
6khoz kapcsoléddan a mizeumpedagdgia, a mizeumandragdgia és a kozmUivel6dési teriileteken
elért pozitiv valtozasokat szintén emlithetjiik. A mizeumok egyre pontosabban diverzifikaljak
kozonségeiket, és szolgaltatasaikat céliranyosan tervezik és ajanljak ezeknek a tarsadalmi
szegmenseknek.

A 2007-13 idészak eurdpai uniés tdmogatasainak hozzaférhetéségével a mizeumpedagdgia Uj
korszakot nyitott a koznevelési egylittm(ikodések terén, és ezt most, a 2014-2020 kozotti palya-
zati id6szakban is, gyiimdlcs6zéen tudja folytatni. Hosszu tavu és egyre béviil6 intézményi kapcso-
latok létesiiltek mind a kozremiik6dé iskolakkal, mind a kilonb6zd projektekben résztvevo civil és
szolgaltatd partnerekkel, és ezek megalapozzak a sikeres egyiittm(kddést és annak a célnak ez
elérését, hogy a koznevelésben résztvevok (6—18 éves korosztaly) a mizeumot egy baratsagos,
biztonsagos, szérakoztato, inspirdlo, szerethet6 és vonzé helyszinként ismerjék meg. Az eddigi
eredmények alapjan a mizeumok ma mar magabiztosabban Iéphetnek olyan teriiletekre, mint

a fokozott iskolaelhagyas elleni cselekvésben valo részvétel, vagy a hatranyokkal kiizdé tanulék
életének jobbitdsa, amelyre szamos muzeum kilon programokkal késziil. Hasonloképpen sokat
tesznek mizeumaink a csalddok bevondasara azaltal, hogy szamos lehetéséget kinalnak a hétvégi
kdz6s muzeumi programokban valé aktiv részvételre.

A kézmdlvel6dési tevékenységben kiilon helyet foglal el a legtobb mizeumban a nyugdijasok
foglalkoztatasa, legyen az egy rendszeres nekik sz6l6 program, vagy az 6nkéntes munkdban valé
részvétel lehet6ségének megteremtése. Sokkal nehezebb a fiatal felnéttek bevonasa a mizeum
életébe, ami azt is jelentheti, hogy ezt a célcsoportot nem sikeriilt eddig jol feltérképezni, és
megtaldlni a hozzajuk vezet6 utat. Itt is vannak ugyanakkor eléremutaté kezdeményezések, ilyenek
példaul a biciklis programok, a varosi sétak, de a tarsadalomnak ezt a szegmensét alaposabban
meg kell vizsgalnia a mizeumoknak, hogy megtalaljak a megkozelitésiik relevans médjait. Ahogy
egy még publikalatlan tanulmanyomban irtam: ,/smeretszerzés és tuddskonstrukcio nélkil nincs
muzeum. A muzeumot az Uj ismeretek és tudds megszerzésének lehetésége teszi mizeumma.
Azzad a hellyé, ahol a tarsadalom legszélesebb rétegei pozitiv energidkat kaphatnak, laza vagy szoro-
sabb kdzb6sségekben szdrakozva tanulhatnak, megismerkedhetnek az addig szamukra ismeretlennel,
otthon érezhetik magukat és énmaguk is megmutatkozhatnak. A tuddskézvetités teszi a mizeumot
tarsadalmilag fontos hellyé és tényezbvé, k6z6sségi agorava, ahol az egyén megtapasztalhatja a
kulturélis 6rokség 6sszetartd, kozosségformald és megtarto erejét.

A muzeumi ismeretszerzés és tuddskonstrukcié modszertana sikerességének kulcsa az aktiv és

14 Herman Otté Mlzeum Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat 2015
15 KAJARI Gabriella 2015
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az élményt, az 6t ért hatdsokat mindig értelmezé befogadd/ldtogatd el6zetes tuddsanak, tanuldsi
stilusanak figyelembe vétele alapjan dsszedllitott tarlat, mizeumpedagdgiai, illetve kzmdvelédési
program megvaldsitasa. Mindehhez elsédleges a muzeum kézdsségeinek diverzifikaldsa, az adott
kozosségek (didkok, egyetemi hallgatok, csalddok, nyugdijasok, szakemberek stb.) igényeinek,
tuddsalkotdsi potencialjanak megismerése, a muzeumi szolgaltatas mindenkori testre szabdsa. A
muzeumi élmény és tapasztalat ugyanis csak akkor valik tuddskonstrukcidva, ha a befogadé belsé
értelmezé és fogalmi rendszere erre alkalmas. A sikeres muzeumi ismeretkézvetités elengedhe-
tetlen feltétele a kozrem(ikédé szakemberek felkészliiltsége, a tanuldst tdmogatd, tiszteleten és
elfogaddson alapuld etikai hozzdalldsa, folyamatos énfejleszté készsége és képessége.

Az egész életen at tarté muzeumi tanulds egy informalis, non-formalis tanuldsi kornyezetben zajlik,
ahol a hangsuly a befogaddi élményen van. Ellentétben a formalis tanuldsi helyzetekkel (6vodatdl

az egyetemig), ahol a tanitas-tanulas, tanar-diék szerepek a kiilonb6z6 szegmensekben mds és

mads modon, de mindeniitt egyforman fontosak, a mizeum egy olyan kézeg, ahonnan a latogato,
barmilyen kord, minden alkalommal magdval visz valamit, az életét remélhetéleg teljesebbé tevd
dolgot: egy élményt, 4j tudast, informdcidt, valaminek a megértését, inspirdciot. Mig a kézokta-
tasbol érkezé latogatokat tobbnyire tandraik hozzak el a mizeumba, a hétvégi csaladi latogatdsok,

a felnétt latogatok 6nszantukbdl jénnek, és nem minden esetben tekintik ldtogatdsukat tanulasi
alkalomnak. Van, hogy egyszertlien csak szérakozni vdgynak a muzeumban, bar mellesleg, véletlen-
szer(ien mindig tanulnak is valamit. A rendszeres latogatdk kedvelik a mizeum informalis Iégkorét,
hogy nem keriil sokba, hogy nem kell hozza nagy elszanas, ugyanakkor azok, akiknek a muzeum
idegen kbzeg, a Iégkért nyomasztdan formalisnak, az energia befektetést nagynak, az drat draganak
taldljak. A felnGttkori tanulds motivacidit vizsgald kutatasokbdl tudjuk, hogy a tanulds irdnti érdek-
I6dést befolydsolja a csalddi és kulturalis hattér, a tarsadalmi helyzet, a gender, az iskolai tapasz-
talatok €s a tdrsas kapcsolatok, a tarsadalmi téke. A csaladi latogatasok egyik motivacidja, hogy a
szlilé szeretné jobban tudni, hogy mit és hogyan tanul a gyermeke, ezért aztan 6 is szivesen tanul. A
tarsas kapcsolatok szélesitése, Uj bardtsagok, Uj csoportokhoz tartozas igénye is motivald lehet. Az
egyén tovabbképzésre irdnyuld igénye, esetleg egy Ujabb kvalifikdcié megszerzéséhez, ami egy jobb
munkalehetéséggel kecsegtet, is erds motivacio. A helyi koz6sséghez tartozds igénye, a beillesz-
kedést el6segitd uj tapasztalatok szerzése is motivdlhatja példaul az adott k6zésségbe kiviilrdl
érkezéket (menekdiltek, bevandorlok és csalddjaik). Mdsok példéja, a kornyezet hatdsa (baratok,
kollégak, munkahelyi f6n6kok, kozosségszervezGik, szocidlis munkdsok) is motivélhat a tanuldsra,
s6t az aktiv k6zdsségi tevékenység, pl. 6nkéntesség valamely szervezetnél vagy kézosségben is
felébresztheti a tanulds iranti igényt, amikor a készségek, képességek fejlesztését az adott munka
megkivanja. De lehet motivacié egy krizis helyzet (vélds, nyugdijazds, betegség, feleslegesség érzése
stb.) is az életiinkben. Nem biztos, sét, egyaltalan nem magatdl értetédd, hogy a felsorolt motivaciok
barmelyike egyenesen a muzeumba vezetné a tanulni vagyd egyént. Viszont, amennyiben tisztaban
vagyunk ezekkel a motivdcids lehetdséggel, a muzeum pro-aktivan keresheti azokat a kapcsolatokat,
ahonnan felnétt k6zénségeit varja.”

A kdzmlivel6dési és ismeretatadasi szakemberek figyelmének fokuszaban az életen at tartéd
tanulas jegyében az adott koz0sségek szamadra megfelel6 szolgdltatdsok biztositasan tul, a kultu-
ralis kozosségfejlesztés annak a lehetéségét biztositja, hogy a szolgdltaté mizeum a komfortz-
6ndjabdl kilépve, a tovabbiakban ne csak szolgaltasson, hanem ismerje meg a helyi kézosségek
életének relevans problémait, és a koz0sség tagjait aktivizalva, értékeit feltarva és tudatositva,
prioritasait elfogadva, vellik egyiitt alkotva hozza létre kidllitasait és programjait.

Ebben a hazai helyzetrél késziilt pillanatfelvételben ki kell emelniink néhany igazan igéretes
kezdeményezést, megvaldsult gyakorlatot. A MOKK szerepe a téma alapkutatdsanak elvégzésében
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felbecsiilhetetlen, és valoszin(ileg évtizedekre megalapozza majd a magyar muzeumok sikerét. A
Muzeumok és Latogatok Alapitvany 2014-ben rendezte CETAID workshopjat's, amely bevezette a
magyar gondolkodasba a kdzosségi kiallitas fogalmat, és megtermékenyitette sokunk gondolko-
dasat. Ugyanigy iranymutaté a Petéfi Irodalmi Mdzeum masfél éves, elsésorban kozdsségfejlesztd
szakmai tovabbképzése (2008-2009) a Magyar Irodalmi Emlékhazak Egyesiilete tagsagdval.
Figyelemre méltéak a Pet6fi Irodalmi Muzeum kivételes buszos vandorkiallitasai, ,kulturalis
kozosségi akcioi” (Nyugat, Nyelvet éltiink, Erkel, Arany), melyeknek célja izgalmas, szérakoztatd és
elgondolkodtaté formdaban a legtdvolabbi telepilésekre is eljuttatni a kulturdlis, a magyar irodalmi
orokség él6 hagyomanyat, mikozben ezzel a tevékenységgel tobb szaz telepiilésen generalnak
helyi aktivitast, részvételt, onszervez6dést és 6sszefogast.

Osszefoglalas

Hogyan tovabb? Merre? Milyen lépések kdvetkeznek? Mit kell megtanulnia
a muzeumnak? Mit kell elfelednie? Mit kell megszereznie és mit kell elengednie? Bizonyara
szamtalan tovabbi kérdés is felmerdl, ha a mizeumok kulturdlis kzosségfejlesztésben elvégez-
het6 feladatairdl gondolkodunk.

Ami adottnak vehetd, az a tarsadalmasitas el6mozditasat segité nemzetkdzi és magyar torvényi
és jogi szabalyozottsdg megléte, a nemzetkozi és a magyar szakmai szervezetek tdamogatasa, a
muzeumok iranti tarsadalmi érdekl6dés jelenléte, a tarsadalom tagjainak, kiilonb6z6 és valtozo
kozosségeinek igénye és sziikséglete egy, a kultura altal teljesebb élet megélésének lehet6ségére
— és ezt a muzeumoknak médjukban all nydjtani.

Legyiink visszafogottak a célkit(izéseinkben! Olyat és annyit vallaljunk, amit meg is tudunk
valésitani. A mizeumok a vilagot nem tudjak megvaltoztatni, a tarsadalmi fejl6dést nem tudjak
garantdlni, még ha tudnak is, hogy konkrétan hol, mikor, miben all ez a fejlédés. De sokat tehetnek
a tarsadalmi téke, az allampolgari és szocialis kompetenciak fejlesztéséért, ha SGnmagukat
eszkdznek, platformnak tekintik, és hozzajarulnak ahhoz, hogy az egyének kibontakoztathassak
képességeiket annak érdekében, hogy aktiv és kreativ tagjaiva valjanak kozosségeiknek, és ezzel
élhetébbé tegyék tarsadalmunkat.

Legyiink 6vatosak! Minden Uj eszmerendszer bevezetése magaban hordozza a kudarc lehet6ségét,
féld, hogy a valtozasok hevében a flird6vizzel egyiitt a gyereket is kiontjlik. Az oktatasi rendszer
gyors egymas utani paradigmavaltasainak veszteségei szolgaljanak tanulsagul szamunkra.

Mert olyan kénny atesni a 16 tuloldalara. Ezt példazza a Boston Museum Pokémon Go projektje.
Badarsag azzal megcélozni a fiatal felnétt kozonséget, hogy egy muivészeti kidllitdson virtudlis
Iényekre vadaszhatnak, azt remélve, hogy majd felnéznek egy-egy festményre is. Ez csak a kit(izott
cél elértéktelenitéséhez vezet.

Tagitsuk hatarainkat! A szakmuzeoldgiai diszciplina nem lehet kényszerzubbony. Pusztan
muzeoldgiai szakteriiletiink és gy(jt6kortink altali besorolasunk alapjan nem sz(kithetjiik le a
vilagrol valé gondolkoddsunk komplexitasat. Keressiik a kapcsoldddsi pontokat, a multidiszcipli-
naris lehet6ségeket! Gondoljunk példaul a gombamadd szaporodd gyermekmuzeumokra, amelyek
nem valamirél, hanem multidiszciplinaritdsuknak készonhetéen sok mindenrél, de elsésorban,

16  http://www.mkvm.hu/index.php?p=list&id=266&tbl=hirek [let5ltés ideje: 2017.08.23]
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valakiknek szélnak!

Fogadjuk el, hogy legnagyobb erénytlink, a legnagyobb hatranyunk is lehet! ,Eddig egy-két dologrol
nagyon sokat, komplexen és mélyen tudtunk, és ezt probaltuk meg dtadni. De megvaltozott a vildg;

a linedris, és vertikalisan egymadsra éplilé torténeteket az internet megjelenésével felvaltottak a
horizontélisan 6sszekapcsolhatd térténetek (az id6- és helyspecifikum teljes kikiliszobolésével,
hiszen barmikor, barmilyen informacid elérhetd). Az infékommunikécid koraban egy-két teriilet mély
Osszefliggéseinek megértését szamos egyéb teriilethez kapcsolddd informdcid egyidejd feldolgo-
zdsa és értelmezése drnyalja™’. Az a kihivas, hogy tobb dologrél kell mélységében tdjékozottnak és
felkésziltnek lenniink.

Képezziik magunkat! Az biztos, hogy a jové muzeuma a mult muzeumanak szakmai felkésziiltsé-
gével nem tud megfelelni az elvarasoknak: (j tudasra, Uj készségekre és képességekre, valamint

Uj attitlidre van sziikséglink. A szemléletvaltast sajat (muzeumi) kozosségiinkben kell megvalé-
sitaniuk. Eddigi sikereinket jelenlegi munkatarsaink szocidlis érzékenységének, hivatastudatanak
koszdnhetjiik. Nézziik meg, hogy kit, miben kell erésiteniink, hogy a jévében is megallja a helyét!
Sziikséglink van a meglévé szakmai tudasra, de at kell gondolnunk, hogy a tovabbképzéseken tul, a
muzeoldgiai alapképzésben is milyen valtoztatasok sziikségesek. Nagyon nehéz kérdés ez, hiszen
a muzeumvezetésben jelenleg résztvevok kozott kevesen valljak e valtozasok sziikségszerliségét.

17 SULLIVAN, Robert 2007
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[2] "K6zbsen kénnyebb" cimi gyermekrajz kiallitas, Kiskéros 2018
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Abstract

Cultural Development in Museums

The goal of this paper is to overview the
community development interpretations and
practices of cultural institutions — mainly
museums - plus to introduce some possibi-
lities which may help to find and define their
new role in their community.

In the last decades, museums are dealing with
communities more than with collections which
is also a returning to the original role in order
to preserve the museums social mission.

Museums, with the methods and tools of parti-
cipatory operation, foster and built communi-
ties furthermore legitimate and represent their
variety.

The need of community participation

and social engagement are appeared in

the mission statements of the Hungarian
Museums. Museums have to plan and realize
their own community development programs
on the base of these documents. The Hunga-
rian museums have achieved some results

in museum pedagogy, andragogy, knowledge
transfer and public education.
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Kozosségfejlesztés a
kismuzeumokban

Bevezet6

A kozgy(ljtemények sokfélesége indokolttd teszi, hogy kiilon kezeljiik a mizeumi,
a konyvtari és a levéltari szakterileteket. Azonban ez az alapszintli szétvalasztas is kevés ahhoz,
hogy az azonos targykorbe tartozo intézmények miikodésére jellemz6 és alkalmazhaté médszer-
tani vagy tematikus megoldasi elképzeléseket csokorba szedjiik, és példatarat, mintat, alapot
adjunk ahhoz, hogy ez modern m(kddési segitséget jelenthessen. A kutatdsok, statisztvikdk
inkabb a nagy muzeumok lehet&ségeit vizsgaljak a kornyezeti tényezdk teljes figyelembe vételével.
Komoly szakirodalma van a mizeumpedagdgianak, annak, hogyan mikddnek a kozosségi
szinterek, miként kapcsolddnak be a kiilonféle onkéntesek az adott intézmény programjaiba.

A kisebb muzeumok vagy kiallitéhelyek specifikumai kevésbé kutathatdk, kevesebb a tematikus
egybeesés vagy erételjesebbek a kdrnyezeti hatasok. Kutatasra, médszertani 6sszefoglalok készi-
tésére ezek nem annyira alkalmasak, mint a nagy mizeumok. Vagy ha meg is felelnének, a kutatok
akkor is jobban kedvelik a nagy mizeumokat, amelyek a nemzetkozi 6sszehasonlitdsok készité-
sére is alkalmasabbak, és a szakemberek 1atokorét is jobban bévitik. A kisebb mizeumoknak is
nagy sziiksége lenne egy példatarszer( segédanyagra vagy egy mddszertani gydjteményre, ez
nagy segitséget jelentene azoknak, akik a megszokott hétkdznapokbdl szeretnének kilépni. Dolgo-
zatomban egy 0sszetettebb szerkezetli vidéki kismizeum szakmailag is elismert (Az év mizeuma
2004.,2010., Az év tdjhdza 2006.) hisz éves torekvéseit fogom &ttekinteni. Az alapul vett intéz-
mény szerkezetében, gydjteményeiben, tarsadalmi kapcsolataiban, 6nkéntes halézata tekintetében
Osszetett, igy példaja a kisebb mizeumok munkatarsainak figyelmébe ajanlhato.

A kisebb muzeumok kére: 1. Tematikus muzeumok: azok a muzeadlis intézmények, amelyek a kultu-
ralis javak egy meghatarozott csoportjat, illetve egy témat érint6 gydjtékorrel, orszdgos vagy korla-
tozott gy(jt6teriilettel rendelkezé intézmények; 2. Kozérdek( muzeadlis gyljtemények: a kulturalis
javak meghatarozott értékeinek egységes gyUjtési szempontok szerint létrejott, egységesen kezelt
és 6rzott, szabalyos modon nyilvantartott és dokumentalt egyiittesei; A 3. Kozérdekl muzealis
kiallitohelyek a jelentésebb 6nallé gyljteménnyel nem rendelkezd, személyhez, eseményhez,
szervezethez vagy foldrajzi ponthoz két6dé emlékhazak, tajhazak.’

A torvényben meghatarozott kitételek mellett az alkalmazottak szamat is figyelembe vettiik.
Ebbe a csoportba azok a muzedlis intézmények tartoznak, amelyek alkalmazotti |étszama 1-10
fé kozott van. llyen nagysagu intézmények féként a kisebb telepiiléseken és a vidéki varosokban
talalhatéak.

1 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmUvelédésrél.
37/A. § https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV&celpara=484&goto=-1 [letdltés ideje:
2018.12.15]
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Elméleti hattér

A muzealis intézmények a jogszabaly szerint harom alapteriilet ellatasat biztositjak
tovabbi megszorité szakmai elSirdsok betartasaval. A mizeumi torvénybdl fakado alapfeladat a
gy(ljteménygondozas (gyarapitds, nyilvantartds, feldolgozas, allomanyvédelem, publikalas), allandé
és idészaki kidllitasok rendezése, kozmiivel6dési és mizeumpedagdgiai programok szervezése
és kiadvanyok publikalasa. A feladatok ellatdsara, az dltaldnos hozzaférés biztositasdra komoly
elemzé munkat kell végezni. A megfelel6 humaneréforras alapfeltétele a mikodésnek, de az
utébbi évtized nem kedvez az optimalis ellatottsagnak. A kdrnyezeti és az infrastrukturélis adott-
sdgokat is figyelembe kell venni ahhoz, hogy a besorolas szerinti szakmai elvardasoknak megfe-
leljen a muzealis egység. Mindezt szem el6tt tartva érdemes, sét nélkiilézhetetlen elvégezni egy
intézményi SWOT-analizist?. Fontos, hogy ezt az intézmény szakmai bizottsaga egy bevonhaté
onkéntessel vagy civil segitével egyiitt készitse el. Ebbdl kiderdl, hogy melyek az intézmény kiilon-
b6z6 terlileteire vonatkozo er6sségek, gyengeségek, veszélyek és lehet6ségek. Erre lehet és kell
felépiteni az intézményben folyd munka kdzosségfejlesztd és tartalmaban hozzaférheté mikodési
stratégiajat. Ha megkozelité pontossdaggal feltarjuk az intézmény adott helyzetét és elkészitjiik a
hosszu tavua stratégidjat, akkor fel tudjuk vazolni a redlis, szakmai elvarasoknak a helyi sajatossa-
gokhoz igazitott modelljét.

Az alapul vett kisvarosi muzedlis intézmény egy nemzetiségi tdjhazbdl és a koncentralt Petdfi-kul-
tusszal foglalkozd muzeumi egységbdl all. A tajhaz és a Petéfi-emlékekkel megbizott intézményi
egység kiilon-kiilon ,tematikus mizeum” szakmai besoroldsu miikodési engedéllyel rendelkezik.
Ebbdél eredeztetéen kiilonb6z6 szakteriiletekre és gyljteményi tematikara vonatkozé kozosségte-
remtési és fejlesztési lehetéségek megfogalmazasara alkalmas ez az intézmény.

Jelen dolgozatban jobbara a két évtized szakmai programjain szerzett tapasztalatokra, a sajat
intézményben alkalmazott mikddo és kevésbé sikeres példakra és modszerekre, és joval kevésbé
az elméleti alapokra tdmaszkodom.

Nemzetkozi kitekintés

A kozosségfejlesztést, az onkéntes és a civil er6k bevonasat bemutaté tanulma-
nyok zdme nemzetkozileg ismert és elismert kiilfoldi példakat mutat be. Ezek nagyon fontosak a
szakma fejl6dése, az igények nyomon kovetése, a mizeumok atalakul6 feladatainak biztositasa
érdekében. Céljuk, hogy a vildg muzeumainak vérkeringésében a magyar intézmények tartésan,
jegyzetten, magas szinvonalon és folyamatosan benne legyenek. A nagy muzeumok kutato
muzeoldgusai ezért folyamatosan figyelemmel kisérik a kiilfoldi j6 példakat, és tanulmdanyokban
szdmolnak be ezekrél kiilonbdz6 szakfolydiratokban, szakkdnyvekben. Nem kifejezetten kdzos-
ségfejlesztési példakat, de kiilfoldi j6 gyakorlatok sorat hozza a Szabadtéri Néprajzi Mizeum
Muzeumi Oktatasi és Mddszertani (kordbban Képzési) Kézpontja - MOKK kiadvanya, a Mdzeumi
irdnytd 5. szamas, amelyben kiilonb6z6 tematikaju kidllitdsokra kdzol innovativ megoldasokat. A
kotetben Vasarhelyi Tamds a londoni Természettudomanyi Mizeumban (Natural History Museum)
szerzett tapasztalatairdl ir. Huth Anna az Egyesiilt Kirdlysagban tapasztalt j kiallitasi torekvéseket,
az él6 interpretacio mdédszerét mutatja be. A modern muzeoldgia mar nem targyakat, hanem
azok értelmezését helyezi a kozéppontba, hogy azzal is a kozosségeket aktivizélja. A kidllitdsok

2 SWOT-analizis: helyzetelemzési moédszer, a stratégiaalkotas egyik |épése.
3 BERECZKI Ibolya — SAGHI llona (szerk) 2010
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kozosségépité események [ancolataként jonnek létre. Népszerliek az utazé kiallitasok.*

Hazai kitekintés

A magyarorszagi muzeumok kozosségfejlesztésérdl, a civil és onkéntes erék
bevonasardl sz416 tanulmanyok elsésorban a budapesti nagy mizeumok és az orszagos hatokorl
intézményekben végzett kutatasok alapjan késziiltek. A kival6 tartalmu tanulmanyok alapos és
koriltekinté munkak®. A kutatdsokra vonatkoz6 id6szakban szamos orszdgos vagy szakiranyu
tovabbképzésen gyakorlati visszacsatoldst kaphattak a kutaték. Kisebb és vidéki mizeumok a
kutatasban nem vettek részt, de vezetdik — legalabbis azok, akik az intézménylikkel a ,haladast”
és nem a ,maradéast” képviselték — ott voltak, és talalkozhattak az Gj trendekkel. igy a kutaték
a tanulmanyaik, kutatasaik soran ajanlott, megallapitott, adott helyzetekbél fakadé megoldasi
javaslataikat is tesztelhették. Szamos intézmény tagja a Magyarorszagi Tajhazak Szovetsé-
gének, igy a sajatos teriiletet képviseld néprajzi és helytdrténeti intézményekhez, tdjhdzakhoz is
eljutottak a lehet6ségek, még ha csak Gtletek és példak szintjén is.® A 2017 arpilis 1-én a Szabad-
téri Néprajzi Mlizeum igazgatosagaként létrejott magyarorszagi Tajhazak Kézponti Igazgatdsaga
mar két alkalommal szervezett 60 6ras akkreditalt szakmai képzést a tdjhazak vezetdi szamara a
MOKK-kal kozdsen.

Ugyanakkor az Irodalmi Emlékhdzak Orszagos Egyesiilete’ tudatosan, az elméletet és gyakorlatot
0sszekapcsolva modern muzeoldgiai tovabbképzést is szervezett az orszag szdmos helyszinén.
A tematikus program soran a résztvevék megismerhették a nemzetkdzi kutatasokban is elismert
magyar szakembereket.

Talalkozhattak a muzeumpedagdgia kivalo6 kutatéival és mivelbivel, tobbek kozott dr. Vasarhelyi
Tamdssal, dr. Bereczki Ibolyaval, Kaldy Mdriaval, illetve megismerhették a mizeumi kdzosségfej-
lesztés hazai és nemzetkozi gyakorlatat és a téma kutatéjat dr. Arapovics Mariat is. A szervezé
Pet6fi Irodalmi Mizeum szintén elkotelezett képviseldje és hirdet6je a modern hazai és nemzetkozi
muzeoldgianak és muzeumpedagdgianak®.

A szervezOk az orszagos talalkozokat és tovabbképzéseket ma is igyekeznek ugy 6sszeallitani,
hogy ott a legfels6é szakmai képviselettdl a végsé megvaldsitokig minél tobben megszélalhas-
sanak, ennek kdszonhetéen a befogadasi és visszacsatolasi folyamatok oda-vissza megismerhe-
tévé vdlnak. Lathatjuk, hogy a megvaldsitasi kisérlet és szandék megvan. A kozosségek bekap-
csoldsa a kozgydjteményi intézményekbe mar tobb éve napirenden van. Ma mar ez olyannyira
szakmai elvaras — kiilonosen a kistelepllések tajhazai, helytorténeti gyljteményei esetében —,

4 BERENYI Marianna Ujabb muzeoldgiai trendek cim(i prezentéciéja a Cselekvé kozdsségek — aktiv kozosségi
szerepvallalds EFOP-1.3.1-15-2016-00001 kédszdmu projekt NMI Mlvel6dési Intézetben tartott miihelymun-
kdjan, 2016. oktober 24-én.

5 ARAPOVICS Méria 2015.

6 A civil szervezet miikodésérél bévebben: https://www.tajhazszovetseg.hu oldalon lehet tajékozdédni.
Negyedéves kiadvanya, a Tdjhdazi Hirlevél ugyancsak elérhetd innen.

7 A Pet6fi Irodalmi Mlizeum szakmai tdmogatdsaval m(ikodo civil szervezet éltal bevont tajhazakrél tovabbi
informacié érhet6 el a https://mire.hu oldalon.

8  GULYAS Gabriella és H. BAGO llona orszagos irodalmi muzeolégus tovabbképzést szervezett irodalmi
emlékhazak koré. A helyszineket Ggy vélasztottdk ki, hogy foldrajzilag, szakmailag lehetéleg minden miikdd-
tetési forma megjelenjen.
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hogy deklaralt kozponti tAmogatasra szamithatnak a kozosségi szintérré valt/vald intézmények.

Ha a hazai kitekintést a muzealis intézményekre korlatozzuk, akkor kilonféle csoportositast kell
végezniink a szakmai besoroldsuk alapjan.

— Az orszagos muzeumok esetében kivald tanulmany részletezi a mar létez6 és
megvalosithatd kozdsségi mivelddés és 6nkéntesség lehetbségeit.® Az orszagos
szakmuzeum, a megyei hatokori varosi muzeum és a teriileti mizeum szakmai
besorolasu intézmények annyira specialis helyzetben vannak, hogy 6k az orszagos
muzeumok lehet6ségei, illetve a kisebb mizeumok mddszertani és tematikai
megolddsai kozll valaszthatnak, illetve ott taldlhatnak alkalmazhaté példakat.
MUkodésiiket és kozosségépitd lehetéségeiket befolydsolja, hogy mely varosban
tevékenykednek, milyen tarsadalmi és lakossdgi igények formalddnak, eresztenek
gyokeret, mennyire elégit ki popularis vagy rétegigényt a mizeum, mennyire nyitott,
milyen elvarasokkal mikddteti a fenntarto, és nem utolsé sorban az, hogy milyen a
muzeumi dolgozdk szemlélete, mennyire kreativak, mennyire lehet 6ket a jelenleg
hosszu ideje egy helyben topogd bérekkel jelentés tobbletmunkdra 6szténozni. Ez
természetesen a két masik szakmai besoroldsu intézményeire is igaz. Az intéz-
mény dolgozoinak alaphangulata meghatarozza az 6nkéntesként vagy a kozosségi
programban résztvevéként bekapcsoloddk kozérzetét, motivaciojat is.

- Atematikus mizeumok, kdzérdekl muzedlis gyljtemények és kozérdek( muzedlis
kidllitéhelyek abban mindenképpen egy csoportot alkotnak, hogy nincs tiz f6 felett
a koltségvetési alkalmazotti Iétszamuk. Abban persze kiilonbéznek, hogy milyen és
mennyi intézményi egységbdl allnak, és hogy mekkora telepilésen miikodnek.

Megoldasi és alkalmazasi lehet6ségek

A kivalasztott intézmény a 15000 f6s Kisk6roson, Petéfi Sandor sziilévarosaban
mikaodik. Struktiraja, mely egy nemzetiségi tajhazbol, egy irodalmi emlékhazbdl és mizeumbdl,
(amely Pet6fi-témaju irodalmi és képzémlivészeti anyagot 6riz) hisz éve valtozatlan. Gyljtemé-
nyekhez rendelt intézményi rendben, a mizeumi térvényben meghatarozott feladatok szerint
csoportositva mutatjuk be azokat a lehetéségeket, amelyekkel a kozosségfejlesztés megvaldsult a
referenciaintézményben.

Szlovak nemzetiségi tajhaz

Kornyezete optimalis, kozépparaszti porta, hdaromosztatu, vert fald, egyenes
nadtetds haz. A kiallitasa: berendezett tisztaszoba, pitvar, nyitottkéményes konyha, gazdasagi
kamra, istalld, nyitott szin és flives udvar, korben zoldségeskert autentikus novényekkel. A nyitott
szin muzeumpedagdgiai foglalkozasokra alkalmas, a flives udvaron régi népi jatékok segitségével
foglalkozasok tarthatdak. A szin végében miikédé udvari kemence all. Egy allandé alkalmazott és
egy kozfoglalkoztatott tartja rendben a portat és a kertet. Ez az intézménytipus nyitottabb, nagyobb
kozosséget érint életkorban és tarsadalmi megkozelitésben egyarant. igy a hozza kapcsolhatd
tevékenységi formak, programok alkalmasabbak egy tarkabb 6sszetétell kozosség kialakitasat,

9  ARAPOVICS Méria 2015.
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fejlesztését célzé6 mizeumi stratégiara.

Egy tajhaz vagy helytorténeti gyijtemény kozosségfejlesztési lehetdségei

A muzeumi feladatok koziil a gydjteménygyarapitas és feldolgozas teriiletén a
k6zdsségfejlesztés optimdlisan mikodhet akkor, ha még taldlhatdak a telepiilésen 6sszegy(ijthet6
targyak. Kiskéroson a lakosok az 1718-ban betelepitett szlovakul beszéld csaladok utdédai mar
csak a késéi generaciokon at meg6rzott csaladi emlékek ajandékozasi szandékaval kereshetik
meg a muzeumot. Ma mdr nincsenek ,csellengé” targyak. Az ajdndékozdok 6sszefogasaval lehet
alkalmi k6z0sséget létrehozni a tajhdzban, féleg Ggy, hogy a targy eredeti tulajdonosardl is sz6
esik, illetve az ajandékozok elmondjak mindazt, amit a targyrol tudnak. Nagyon hatasos, ha a helyi
média is részt vesz az ilyen 6sszejoveteleken. Ezek utan az ajandékozo lakosok is szivesen jonnek
a tajhazba, szivesen hoznak egy-egy tal gyimolcsot, siiteményt vagy egy palack sajat készités(
bort. Ez az alapgondolat tovabbfejleszthet6. A hdnap értékeibdl idészaki kiallitas rendezhetd, év
végén ki lehet emelni a legritkabb vagy legértékesebb targyat, és azt az intézményben féhelyen
lehet bemutatni. Motivalt mizeumi dolgozé sziikséges ehhez a kdzdsségfejlesztd tevékenységhez,
fontos, hogy ez a személy ne valtozzon gyakran. Az esemény értékét csak ugy lehet megébrizni, ha
nem tul gyakran szerveziink ilyen programot. A mizeumi dolgozé allandé jelenléte azért is fontos,
hogy megmaradjon a min&ség iranti igény.

A tajhazak kidllitasi teriiletén a kozosségfejlesztés direkt médon nagyon nehezen valdsithatd
meg, hiszen az dllando kiallitdst nem szabad esetlegesen béviteni. Latogatoként (indirekt mddon)
lehet mozditani, esetleg rendezvénybe kozremlkddbéként bekapcsolni a mar meglévd, a hazhoz
kot6dd csoportokat. Példaul énekelhetnek vagy valami érdekes, rovid torténetet be lehet épiteni

a programba. (llyenkor nagyon meg kell valasztani az alkalmas képvisel6t, kiilonbben a program
kdnnyen szétcsuszhat.)

A kdzmUvel6dési és muzeumpedagdgiai feladatokkal lehet a legkiilonfélébb csoportokat a
tajhdzhoz vonzani. Szivesen jonnek iskolai osztalyok a tajhaz muzeumpedagdgiai foglalkoza-
saira népismeret, népi jatékok, szokasok és hagyomanyok, szlovak kemencés ételek és kulinaris
szokdsok témakdrében. Ezek az alkalmak nem épitenek annyit egy kozdsségen, mint amennyi
munkat és humaner6t igényelnek. Ezek a foglalkozasok inkabb az ismeretatadas teriiletén adnak
pluszt: a tapasztalas elmélyiti a |atottakat, hallottakat. A kisérék egy-egy muzeumi éra tapaszta-
latait sajat pedagdgiai céljaik megvaldsitasara forditjak és sajat osztalyukkal kotetlen egyiittlétet
szerveznek. Az osztalyfénokok kiilonféle Gnismereti- és jatékos feladatokat csempészhetnek a
napba, amig a kemencében elkészil a k6zdsen elfogyaszthaté finomsdg. Az igy ott toltott idé

j6 csapatépit6é program, erésiti a kozosséget, és az is j6, hogy a tajhdzhoz kapcsoljak ezt az
élményt. Ehhez hasonlé rendszeres program a nagycsoportos évodasoknak szerveznek Mihaly-
napi szdmadas. Birka-, tehén-, 16-, kutya- és gazdadlarccal eljatsszak a gazda és a pasztor kozti
elszamolast.

MUkodik a varosban egy iskola a specialis nevelés igényli gyermekek szamara, onnan is rendsze-
resen jonnek kozosségépitd foglalkozasokra. Ezek a foglalkozasok kdzvetlenil nem a tajhaz koré
fejlesztenek kbzosséget, hanem a mar megléviket erésitik. Kozvetetten azonban az intézmény is
benne marad.

A szakmai talalkozokon is mikodik a kemence. Tébbnyire ez a tajhazas rendezvények egyik
helyszine, az id6jaras fliggvényében ez szabadtéri programot is jelent. llyen éiménnyel a tdjhazak
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tagabb kozosségét erdsithetjiik, hiszen ezzel az egymashoz és a tajhazakhoz val6 kétédés valhat
szorosabba.

Az intézmény minden évben megkdszoni segitinek, hogy jé szivvel gondolnak a mizeumra. Ekkor
a gyljteményi szakteriiletekhez kapcsoléddodan eljonnek azok, akik az elmult hisz év soran kozel
keriiltek az intézményhez, és eljonnek azok is, akik a reprezentaciot, az onkéntes munkat, az anyagi
tdmogatast, a szakmunkat biztositjak hosszu évek 6ta. Mar varjak, szamitanak ra, mert ez mindig
egy nagyon kellemes, barati taldlkozo és ebéd, és az intézmény is tudja, épithet rajuk a jovében is.
Ez a program az intézményhez kot6d6k csoportjat erdsiti.

A szlovak hagyomanyd&rzék kozos programokkal kapcsolédnak a tajhazhoz. Ez egy 0sszeszokott,
er8s kozosség, a tajhazi helyszin a sziviikknek tesz jot. A civil szervezetek koziil a Pet6fi-hagyoma-
nyokkal foglalkozoékat érinti ez a fajta kozosségfejlesztés.

A Pet6fi Emlékmuizeum és Sziil6haz

Az épliletek szerkezete, elhelyezkedése kedvez6, egymas t6szomszédsagaban
alinak. Harom kozosségi tér alakithaté ki hiszfés vagy nagyobb létszdmu csoportok szamadra.
Nyaron és 6sszel az emlékhaz udvara bevonhaté rendezvényhelyszinnek vagy akar kiallitasnak.
Az irodalmi emlékhdaz koré inkdbb kreativ mizeumpedagdgiai jatékokkal lehet kozosségfejlesztd
programokat szervezni feln6ttek és gyerekek részére egyarant. Az utébbi években a Pet6fi-kultusz
a felujitott varoskdzpontban is érzékelhet6, igy ez a tér is bevonhaté a kozosségfejlesztésbe. A
felhasznalhaté teriilet egy 350 méteres sugaru korbe belefér. Az intézményhez Pet6fi berendezett
szilil6haza, egy nagy udvar, mizeum, és m(forditdi szoborpark tartozik. A varoskézpont kultikus
helyein 17 Petéfi-idézetet helyeztek el. Az intézmény dolgozéi létszama 6t 6.

Az irodalmi emlékhazak és kiallitasok kozosségfejlesztési lehet6ségei

A muzeumi feladatok koziil a gy(jteménygyarapitas és feldolgozas teriiletén a
kozosségfejlesztés nincs jelen, mivel a koltéhdz kapcsolddd Uj muzeumi anyag alig kerdil el6.
Ha mégis, az inkdbb a kultuszdhoz kothet6, és a lakossdg igen vékony rétegét érinti. Lehet olyan
irodalmi emlékhdaz, ahol nem olyan tavoli a kor, amelyben a m(ivész élt, ott a gyUjteményalapu
kozosségfejlesztés is elképzelhetd.

A kiallitasi teriileten megvaldsulé kozosségfejlesztés az oktatasi intézményekkel kotott egytittm(-
kddési megallapodas keretében létrejové kidllitdsokkal valésul meg. A didk alkotok a kidllitast is
megrendezik, paszpartuzzak, keretezik a miveiket, és a tandruk irdnyitdsaval felrakjak a munkakat.
Ezzel komplex esztétikai feladatot oldanak meg, egyiittm(ikodik a csoport, és sziileik elé is
allhatnak kibontakozé miivészi teljesitményikkel. Két iskolaval van képzémi(ivészeti keretmegalla-
podasa az intézménynek, melynek alapjan az évzard kiallitasukat a diakok maguk rendezik meg a
muzeumban.

A kdzmlUvel6dési és muzeumpedagdgiai feladatokkal specidlis kozosségépités valdsulhat

meg. Elsésorban a Petéfi-életm(ihoz és a Petéfi-kultuszhoz kapcsolédik a legtobb lehetéség.
Kiilonds, hogy ebbe a korbe felnéttek és gyerekek egyarant szivesen bekapcsolddnak. Kreativ
jatékokkal (irodalmi tarsasjaték, puzzle, memoriajaték, labirintus, satirozok, ligyességi-logikai
jatékok, kédfejték) kiilonbozé célcsoportoknak kiilonb6zé nehézségui és id6tartamu vetélkeddket
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kindl a muzeum, amelyre didkok, csaladok, gyerekek nevezhetnek, és igy, a végén kozel keriilnek
egymashoz a kisebb-nagyobb csoportok. Az ilyen tipusu k6zosségépités mizeumi programokhoz:
a muzeumok éjszakajahoz, a kdltészet napjahoz vagy a varosi napokhoz kapcsolodnak.

A Petéfi-kultusz orszagos hirli rendezvénye a mizeum 4altal 6sszefogott Petéfi-szilveszter. Maga
a rendezvény is lehetne kzosségépitd, csak még nem minden résztvevé szereti ezt a ,kdzossé-
gért onként és ingyen is dolgozom” szemléletet. Ez a rendezvény kezdetektdl fogva a Szilveszter
Tarsulat kozosséget létrehozé és kozosségépitd tevékenységének kovasza. A csoport el6szor egy
szilveszteri el6adéasra allt 6ssze, az évek soran az aktualis darabot tobbszor is el6adtak. Ma mar
évente tobb produkcidval késziilnek és igazi kozosséggé formalddtak.

A muzeumpedagogiai foglalkozasok a muzeumban is kevésbé a kozosségfejlesztést, inkabb az
élményszer(, tapasztalatra és kreativitasra épulé ismeretdtadast segitik. A fentiekben egy kismu-
zeum kozosségfejlesztési lehetdségeit foglaltam 0ssze. Ennél biztosan sokkal tobb Iétezik, a
tanulmanyban jelzett szakirodalmi leirdsok ezt ala is tdmasztjak. Kiinduldsnak azért hasznélhato,
tovabbgondoldsra, 6tletalapnak alkalmas lehet.

Mindenképpen ide kivankozik még, hogy a kzosség fogalmat arnyaljuk. Milyen kozosség fejlesz-
tését tlizheti ki egy kozgyUjteményi intézmény? A telepiilési kozdosségét? Nem létezik olyan
intézmény, amely annyi humanerdvel, szellemi kapacitassal, ratermett, empatikus és kreativ
munkatdarssal rendelkezne, hogy a telepilés teljes lakossaganak akar csak kindlja is az azonos
kozosséghez tartozas lehet6ségét. Ezt tehat biztosan nem jelentheti. A mizeumhoz kapcso-
16dok kozosségének fejlesztését? Melyik kozosségét? Azét, aki ott jol érzi magat, vagyis az ottani
kozonségét? Esetleg azokét, akik idejiiket nem sajnalva beallnak a muzeum mellé, hogy masoknak
élményszer(i programot nyujtsanak? Azt a kozdsséget, amely mar eleve 6sszekovacsolodott, és
az Osszetartozas érzését, a kozosség erejét még inkabb noveli egy helyszin? A szakmai kdzos-
ségét, amely szivesen figyeli, esetleg segiti egy arra érdemes intézmény szakmai elképzeléseit?
Vagy esetleg egy olyan kdzosségét, amely az egyre apad6 humaneré- és anyagi forrasok pétldsara
hajlando, mert hat ra az intézmény egésze?

Ezek nyitott kérdések. Tobbet is meg lehetne fogalmazni, de felvetésnek ennyi is elég. A dolgozat
példatardban nem ,szeleteltiik” a kozosségeket, az intézmény azt szereti, ha masok is elfogadjak,
esetleg elismerik azt, amit csindl. Ez a latogatdk/vendégek arcén, és nem feltétlen az elégedettségi
teszteken mérhet6.

Az egyre szUikiil6 humanlehet&ségek raszoritjak az intézményeket, hogy 6nkéntes munka biztosi-
tasaval gondoskodjanak a pdtlasukrol. Intézményiink is rakényszeriil, @am ennek korlatai vannak.
Allandé, hivatalos, szerzédéssel alkalmazott 6nkéntese az intézménynek nincs. Akire szinte
mindig lehet szamitani, az nem szeretne adminisztraciés kotottséget. Epitiink a kdzépiskolasok
iskolai koz6sségi szolgalatara, 6k is szamitanak a mizeumra, de ez idészakos. A hianyzé munka-
er6t kénytelen az intézmény alig fizetett kozmunkasokkal vagy kulturalis kdzfoglalkoztatottakkal
poétolni. Barhogy is van, veliik a létszamgondok talan megoldddnak, de az intézmény miikodési
szinvonala jelent6sen visszaesik, hiszen rdjuk szakmai munkat felelésséggel bizni nem lehet. Ha
nemzetiink jov6je szempontjabdl tényleg fontos, hogy a muzeoldgia m(ikddjon, hogy a kozdsségek
és az dnkéntesek is a mizeum hasznos, épitd tagjai lehessenek, akkor az intézményeket beliilrél is
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meg kell erésiteni. El kell hitetni a muzeoldgusokkal is, hogy fontosak.

Osszefoglalas

Tanulmanyomban a kismuzeumok kdzosségfejlesztési lehetéségeit veszem
szamba sajat intézményi példakra alapozva. A bevezet6ben megindokolom, hogy miért lenne
fontos erre a teriiletre is nagyobb mdédszertani figyelmet szentelni. Arra is kitérek, miért lehet
alkalmas a vélasztott intézmény a kdzosségfejleszté gyakorlat megvitatdsara. Az elméleti
hattérben a kozdsségfejlesztést is célzd intézmények dnelemzését hangsulyozom. A dolgozat
alaposan kidolgozott része a miuzeum alapfeladataihoz igazitott k6zosségfejlesztési ,példatar”
konkrét programokkal és eredményekkel. A rendszerben tipusok szerepelnek. A megjelenitett
kdzosségek jobbara a telepiilés kisebb-nagyobb csoportjai. Mikodésiik, kozosségi ,életformajuk”
szerint hosszabb-révidebb id6t toltenek egyltt. A dolgozatomban érintek alkalmi ,k6z6sséget”,
iskolai osztalyokat (4-8 év), civil szervezeteket (10-30/40 éves egyesiiletek). Ugyanakkor nem
térek ki azokra a spontan csoportokra, amelyeket egy-egy muzeumpedagdgiai foglakozas érint,
bar ebben az esetben is fontos lehet, ha példaul két egymast nem kedveld gyerek keriil parba, és
esetleg tisztazodik/kidertl a korabbi elzarkozasuk oka. A példak sora felvetett néhany kérdést
a kozosségekkel kapcsolatban. Szoros 6sszefliggésként végigvonul a dolgozatomon (bar nem
emeltem ki) azt a tényt, hogy minden jol m(ikodé k6zésség, projekt vagy intézmény mogott ott
all egy meghataroz6 személyiség; ettél lesz jo, kdzepes, gyenge vagy csupan névleges barmilyen
kezdeményezés.
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Abstract

Community Development in Small Museums

The methodological researches and publica-
tions on the theme of community develop-
ment and volunteering are generally dealing
with great, national museums. Since the
institutions of smaller settlements also need
strongly methodological guides which are
flexible enough to accept the local speciali-
ties, in this study we introduce an assembly
of examples based on the practices of the
cultural institutions of Kiskéros which contain
the Museum and Birthplace of Sandor Pet&fi
and the Slovakian village museum.
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A kozosségi részvétel megvaldsitasanak lehetéségei a mizeumokban Havasi Balint

A kdzosségi részvétel
megvaldsitasanak lehetéségei
a muzeumokban

Bevezetés

Az elmult évtizedekben tobb konferencia és tanulmanykotet foglalkozott a
muzeumok és tarsadalom, mizeumok és kozosségeik kapcsolatrendszerével. Napjainkra egyre
jobban teret nyert és elfogadottd valt a NEMO (Network of European Museum Organisations;
Eurépai Mizeumi Szervezetek Hél6zatanak) vizidja, miszerint ,a mizeumok megvaltoztathatjak
az életiinket. A muzeumok az emberekért vannak és roluk szélnak. Azért, hogy a mult, jelen, jové
generdcidi valdban feleldsek legyenek a muzeumokért, a mizeumoknak képesnek kell lennilik a
kbéz0sség minden csoportjaval, melyet szolgdlnak, egylitt €s értiik dolgozni. A mizeumok képesek
a tarsadalom szerkezetének megerdsitésére, kiilébnb6zd kultdrak taldlkozasdnak és parbeszédének
szinhelyeiként mikodnek.”

A muzeumokrol és kozdsségrél folytatott diskurzus nagyban hozzajarult a mizeum fogalmanak
Ujradefinialasahoz, kereteinek kib&vitéséhez. A 21. szazad nemzedéke elérte, hogy a mizeumok
hagyomanyos harmas funkcioja (gy(ijtés, konzervalas, kiallitas) Uj feladatokkal béviiljon: a globali-
zaciot ellensulyozando, a mizeumok tevékeny szerepet vallaltak a helyi kozosségek épitésében, a
helyi tradiciok meg6rzésében és a helyi identitas erdsitésében. Nyugat-Eurépaban és az Amerikai
Egyesiilt Allamokban a muizeumok fontos szerepet jatszanak az etnikai, nemzeti kisebbségek
identitasdanak megd6rzésében. Ezzel parhuzamosan a mizeumok megjelennek tgy is, mint a
massag elfogaddsat, a tolerancia ndvelését el6segit6 intézmények. Az Eurépai Unidban a mas
orszagok kulturajanak, szokdsainak elfogadasa mellett, ezen ismeretek elsajatitasa is fontos,
hiszen ezek biztositjdk a hatékony egyiittm(kodés feltételeit.?

Hazankban a nemzetkdzi muzeumi trendek érvényesiiléséhez, valamint a mizeumok és kozossé-
geik kapcsolatanak ujradefinidldsahoz is nagyban hozzajarultak azok az eurépai unios forrasok,
melyek 2007-2013 koz6tt mintegy 6,9 milliard forintot biztositottak a hazai mizeumok infrastruk-
turajanak és szolgaltatasi rendszerének meguijitasahoz.® A palyazati forrdsok a megujulas lehetd-
sége mellett Uj kihivasok elé is allitottak a hazai muzeumokat, alapvetd valtozasokat és polémiat
indukalva. A vita elsésorban az egyes muzeumi szerepek, feladatok (mint szérakoztatas, oktatas,
tudomanyos kutatds) és egységek (gyljteményezés, szakmai-tudomanyos feladatok, kozm(ve-
I6dés—muzeumpedagdgia) ald/folé/mellérendeltségét, és/vagy az ezekkel kapcsolatos kérdéseket
allitotta kozéppontba,* nem eléggé hangsulyozva a mizeumok tarsadalmi szerepvallaldsanak
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fontossagat.

Alfred Licht szavaival élve ,Mindaddig, amig a muzeumok kévé nem dermednek, valtozasokon kell
keresztiilmenniiik. Minden nemzedék uj feladatokat fog szamukra adni.” A jelenleg is zajlé6 mizeumi
paradigmavaltas egyik fontos eleme a mizeumok tarsadalmasitasara, a mizeumok tarsadalmi
szerepvallalasara mutatkozoé fokozodé igény. Dolgozatom a nemzetkozi és hazai jo gyakorlatokat
felvonultatva ezt a kérdést jarja kordil.

A mizeum fogalmanak valtozasa a mizeumok és kozosség viszonyrendszerében

A tekintélyalapu, kinyilatkoztaté mizeum képét és hagyomdanyos funkcidit (gydjtés,
konzervalas, kutatds)® kérdGjelezte meg az 1970-es évektSl az amerikai kontinensen és Nyugat-Eu-
ropaban kibontakozé aramlat, melyet Uj muzeoldgidnak (new museology) nevez a szakirodalom.

A tobb forrasbol taplalkozé kritika megkérddjelezte, hogy a hagyomanyos mizeum a gy(jtemé-
nyeiben taldlhato targyakkal képes-e megfeleléen szolgdlni a valtoz6 tarsadalmat. Az Gj muzeo-
I6gia képviselbi szorgalmaztak, hogy a muzeum kezdjen el férumként, tarsadalmi intézményként
m(ikédni. A mozgalom latin-amerikai vezetéssel, a Mizeumok Nemzetkozi Tanacsanak (ICOM)
1971. évi kilencedik konferencidjan megfogalmazta az igényt a mizeum, mint tarsadalmi intéz-
mény radikalis atalakuldsara, a korabbinal nagyobb mértéki tarsadalmi szerepvallalas sziikséges-
ségére. 1972-ben az ICOM 4altal a chilei Santiagéban rendezett kerekasztal-talalkozdéjan a részt-
vev6k a muzeumi munka jovéjét jelentd Uj muzeoldgiardl folytattak eszmecserét, és az integralt
muzeum (museuo integral, vagy integral museum) mellett foglaltak allast. A konferenciardl
hazatérve tobben nekilattak a kozosségi mizeum programjanak megvalositasahoz.” Az integralt
muzeumokra a decentralizacid, a lokalis problémakra reflektalo kiallitasi témak, interdiszciplinaris
szemléletmaod, és a kiallitdasokhoz kapcsolddo, a helyi kozosségeket célzd képzési programok
megvaldsitdsa jellemzé.®

Az 1984-ben, az Gkomuzeumok és az Uj Muzeoldgia (Ecomuseums and the New Museology)
cimmel megrendezett nemzetkozi workshopon fogadtak el a Quebeci Nyilatkozatot (Declaration
of Quebec), melyben ramutattak, hogy ,a muzeoldgidnak be kell vonnia aktivitdsdba a k6z6nséget,
egyre inkabb az interdiszciplinaritdsra, a modern kommunikadciés médszerekre, és a fogyasztdkat
is megszolité, modern menedzsment metédusaira tdmaszkodva.” A taldlkozén készitették el

az ICOM uj tagszervezetének, a MINOM-ICOM (International Movement for a New Museology,
azaz Nemzetkozi Mozgalom az Uj Muzeoldgiaért) nev(i tagszervezet 1985-6s megalapitasat. A
szervezet filozofidja szerint a mizeumok az igazsagtalansag lekiizdésének eszkdzei, a kozosségek
fejlédésének el6seqitbi, a parbeszéd elémozditdi, ahol a diskurzus kdzéppontjaban nem az intéz-
mények vagy targyak, hanem az emberek allnak.’ A szervezet ,els6sorban a lokalis problémakra
adhato valaszokat, a helyi tarsadalom, a politikai és kulturalis kériilmények megvaltoztatasaban
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torténd aktiv részvételt helyezte a kozéppontba”."

Az Uj muzeoldgia hatdsara szamos Uj muzeumtipus jott |étre, melyek aktiv kapcsolatot apolnak
kozosségeikkel. llyen tobbek kozott az 6komizeum (ecomuseum), a szomszédsadgi miuzeum
(neighborhood museum) és a k6z6sségi mizeum (community museum).

A Franciaorszagban elterjed6 6komuzeumok kdzéppontjaban az ember és kdrnyezetének
kapcsolata all. Az 6komuzeum definicidja szerint: ,...mds, mint a tébbi mizeum. Ez egy szerte-
dgazé, interdiszciplindris muzeum, mely az embert id6ben és térben helyezi el, sajat természeti

és kulturalis kérnyezetében, arra 6sztondzve a népesség egészét, hogy részt vegyen sajat fejlédé-
sében tobb olyan kifejezésmdd kézvetitésével, amelyek alapvetéen valds helyszineken, éplileteken,
targyakon és dolgokon alapszanak, s amelyek sokatmonddébbak, mint a szavak vagy képek, amelyek
életiinket eldrasztjak”.'? ,Az 6komuzeum gydjt, dokumentadl, kutat, konzerval és bemutat egy adott,
természetes és kulturdlis szitudciot, interdiszciplindris mddon; egy atlathatd, jol definialt tertiletre
vonatkozik, és ebben antenndival képviselteti magat, e teriilet lakossagat kiilénb6zé aktivitasokba
vonja be, és ezekbdl a tevékenységekbdl épitkezik.”® Az els6, modellérték( 6komuzeum, mely Le
Creusotban™ jott létre 1971-1974 kozott, egy tizenhat telepilésbél all6 varosi kozosség ipari
tevékenységén alapszik. Itt a ,kdz0sség teljes egésze alkotja azt az él6 mizeumot, melynek kbzo6n-
sége tehdat dnmagan beliil helyezkedik el. A mizeumnak nem latogatdi, hanem lakéi vannak.”®

A szomszédsagi mizeumok az Egyesiilt Allamokban jéttek létre, majd a vilag tdbb pontjan elter-
jedtek. E tipus definiciodja: ,A szomszédsadgi mizeum lokalis muzeum, amely a varosi kérnyezetben
18vé, vildgosan elhatarolt, attekinthetd teriilethez és annak lakossdgahoz kapcsolddik. A legtagabb
értelemben vett muzeumrdl van szd, azaz legfontosabb feladata az identifikdcids kindlat megterem-
tése, amelynek alapja az adott varosrész torténete, kulturdlis tradicidja és aktualis élethelyzete, célja
pedig e k6z0sség — vagyis a szomszédsdg — tovabbfejlesztése, valamint jelenbéli problémainak
onrendelkezésen alapulé megolddsa. A szomszédsdgi muzeum folyamatos kdlcsénhatdsban van a
negyed lakossdgdval.” Ehhez a kategoridhoz tartozé legtobbszor emlitett mizeum a Smithsonian
Anacostia Community Museum. A muizeum kiildetése a kortars varosi élmények feldolgozasanak
tdmogatasa, tovabba a kozosségi kapcsolatok erdsitése a mult megdrzésével, a jelen dokumenta-
lasdaval és a jovd alakitasat el6segitd szolgalattal.’®

11 WILHELM Gébor 2013, 12.

12 LAUBRIE Eduard de 2016, 134.
13 WAIDACHER, Friedrich 2011. 68.
14 Ecomusée Creusot 2017 k.

15 LAUBRIE, Eduard de 2016, 135.
16 Smithsonian ACM 2017 k.
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Uj mizeum

tradicionalis mizeum

identitasképzés, mindennapi

egy adott anyagi 6rokség

tovabbképzeés, kiértékelés

célkitiizés roblémak megolddsa, tarsadalmi A X
ejlédés megdrzése és fenntartasa
a kozodnség atfogo és radikalis . ‘
alapelv orientdcioja, terr?torialités atargyak védelme
alacsony foku intézményesiilés, 'fmgﬁrsnz?rnoyzeéssulfg'zag?]rt?'
szervezet finanszitozas helyi forrasokbal, muzeumépiilet rgfesszionélis
decentralizacio, részvételen alapuld | imb o 2 o e rehikus
mUkddés, egyenjogu teammunka felépites g ’
targya: komplex valésag, . . . s
interdiszciplinaritds, targya: kimetszés a valosédgbol
kiindulépont temakq.zpontus.a[q, amalt (muzealizalt targyak), diszciplinaris
P Osszekotése a jelennel és a jovOvel, | kotottségek, targykdzpontisag,
lokalis/regionalis szervezetekkel multkdzpontisag
folytatott egyittmiikodés
ydjtés, dokumentacio, i f i .
feladat Eutatas, meg0rzés, kdzvetités, gydjtes, dokumentdcio, kutatas,

megdrzés, kozvetités

[1] Az Gj és a tradicionalis mizeumok kozti killonbségek'”

Hazankban az Uj muzeoldgia — egyes elszigetelt eredményektdl eltekintve — még nem éreztette
kell6 mértékben a hatasat. Frazon Zsdfia joggal fogalmaz igy: ,A jelent6s gydjteménnyel rendel-
kezé, meghatdrozd tarsadalmi szereppel biré magyarorszagi mizeumokban az elmdult hisz-huszondt
évben lényegesen lassabban megy végbe az énreflexidra épitett muzeoldgiai fordulat, mint az
elméleti szakirodalmat iré és a gyakorlatot formdlé nyugat-eurépai mizeumokban. A gydjteményi
Orokség komplex kritikdja, az ideoldgiai és tudomanykritika hidnya, tovabba a képzés elméleti
hidnyossdgai egylittesen okozzak azt, hogy a magyarorszagi muzeumi intézményrendszerbdl
nagyon hidnyzik a rugalmasan és naprakészen reflektalé kutatdi és kuratori tudds, a nagy térténetek
mellett megfogalmazott alternativ kritikai magyardzat, de leginkabb a kiallitdsokkal Iétrehozott uj

és korszer(i (muzeumi) tudds. Nincs més vélasztasunk: reagalnunk kell erre a hidnyra. Es ebben az
dsszefiiggésben valéban fontos lehet az U betd: U mint, 4j muzeoldgia. Induljunk innen!”'8

Mi a mai modern mizeum feladata?

A muzeum definicidja, és ezzel feladatainak meghatarozdasa, folyamatosan valtozik.

17 HAUENSCHILD, Andrea 1988, 106-8. (Nyoman)
18 FRAZON Zséfia 2013, 7.
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Napjaink korszer(i mizeuma, az ICOM (International Council of Museums; Mizeumok Nemzet-
kozi Tanacsa) Etikai Kédexe szerint: ,profitra nem térekvd, a tarsadalom és fejlédése szolgalataban
allo, a koz szamara nyitott, allandé intézmény, amely az emberek és kdrnyezetiik anyagi és szellemi
bizonyitékait gydjti, meg6rzi, kutatja, kozvetiti és kidllitja tudomanyos, k6zmUvel6dési és szdrakoz-
tato céllal.”"®

Az Etikai Kédex t6bb ponton érinti a mizeumok és kozosségeik kapcsolatat, viszonyat, fontos
alapelvként megfogalmazva, ,hogy fejlesszék k6zmiivel6dési szerepiiket, és magukhoz vonzzak
az dltaluk szolgalt k6z6sség, teleplilés vagy csoport szélesebb kdreit. A muzeumok kézmdveld-
dési szerepének szerves része az érintett kozésséggel vald interaktiv kapcsolat és a k6z6sség
Orokségének fejlesztése.”?’ Tovabba: ,a mizeumi gydjtemények annak a k6z6sségnek a kulturdlis
és természeti 6rokégét tiikrozik, ahonnan szarmaznak. Ezért az atlagos tulajdoni jellemz&kon tul
olyan jelleggel birnak, amely szoros kdtddést mutathat a nemzeti, regionalis, lokalis, etnikai, vallasi
vagy politikai identitashoz. Ezért fontos, hogy a muzeumi irdnyelvek tekintettel legyenek erre a
lehetbségre.”

A NEMO (Network of European Museum Organisations, azaz Eurépai Mlzeumi Szervezetek
Haldzata) vizidja szerint a mizeumok kdzosségiiket értelmezheté mddon szolgdlé intézmények,
melyek az ember és természet alkotta vilag anyagi és szellemi bizonyitékait 6rzik a ma és a jové
generdcidi szamdra. Gyljteményeik a torténetek gazdag sokféleségérél mesélnek, magyarazva

a mult és jelen eseményeit. A mizeumok parbeszédre batoritanak, gondolkoddsra, tanuldsra és
reflexiora késztetnek, azért, hogy felfedezziik kiilonbségeinket és hasonlésagainkat. A mizeumok
kozremikddnek a kultdra szamos teriiletének fejlesztésében: emlékezetet és identitast terem-
tenek, tamogatjak a kreativitast, a sokféleséget és tudast. Mindezen tényezdk alapvet6 fontos-
saguak a ma tarsadalmanak épitésében.??

Az ICOM altal megfogalmazott elveket és gyakorlatot tobb nemzetkozi és hazai szakmai szervezet,
intézmény is magaéva tette és sajat kiildetésnyilatkozataba foglalta. Hazankban a tébbszor
modositott, a muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrol
rendelkezd, 1997. évi CXL. torvény tlikrozi a fenti elveket és irja le a mizeum feladatait és viszo-
nyat a kozosséghez. A torvény 37/A paragrafusa szerint ,a muzedlis intézmény a tarsadalom
szolgalataban all, a k6z6sség szamdra nyilvanos, a kozosségekkel, telepliléssel aktiv kapcsolatot
tart, alaptevékenysége kérében nem gazdasdgi haszonszerzés céljabdl jén létre, a kulturdlis javakhoz
széles korl és egyenl6 hozzaférést biztosit." A 42. paragrafus igy definidlja a mizeumot: ,a mizeum
a kulturalis javak tudomanyosan rendszerezett gyljteményeibél allé muzeadlis intézmény, amely a
kulturdlis javakat és a szellemi kulturalis 6rokség elemeit tudomanyos, 6rokségvédelmi, oktatasi

és ismeretdtaddsi céllal gydjti, megébrzi, feldolgozza, kutatja és kidllitja, tovabba egyéb formakban
kbzzé teszi. Tevékenységével elésegiti a természeti, tarsadalmi, mivészeti, kulturdlis és tudomanyos
0sszefliggések kutatdsat, megértését, nyomon kdveti azok jelenkori valtozasait és folytonos mivel6-
désre 6szténdz.” A jogszabdly a 37/A paragrafusban a meghatarozottakon tilmenéen felsorolja

a muzeum feladatait: a miikodési engedélyében meghatarozott gydjtékorébe tartozo kulturalis
javak gyljteménygondozasa, ennek keretében azok gyarapitasa, nyilvantartasa, adllomanyvédelme,
tudomanyos feldolgozdasa és publikalasa hozzaférhet6vé tétele, ennek keretében allandé és
id6szaki kiallitasok rendezése, kozmivel6dési és miuzeumpedagodgiai programok és kiadvanyok

19 ICOM 2004
20 ICOM 2004
21 ICOM 2004
22 NEMO policy statement 2017 k.
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biztositasa, a kulturdlis javak digitalizalasa, a kutatasi tevékenység biztositasa feladatokat.?

A brit Museums Association nevii szervezet 2012-ben Museums 2020 elnevezéssel széleskor(
kutatast folytatott a jové muzeumardl. A kutatas célja egy merész jovékép felvazolasa volt a

brit mizeumok szdmara, tovabba annak vizsgdlata, hogy a mizeumok milyen hatdst gyakorol-
hatnak az egyénekre, kozosségekre, a tarsadalomra és a kdrnyezetre. A projekt soran arra kérték
a muzeumban dolgozdkat, a mizeumok fenntartoéit, a dontéshozdkat és mas érdekelt feleket
(stakeholders), hogy gondoljak Ujra a mizeum szerepét. Négy téma koré csoportositva, igymint
(1) a mizeum hatasa az egyénekre, (2) a kozosségre, (3) a tarsadalomra, és (4) a kornyezetre. A
kovetkez6 kérdéseket tették fel 24

Visszatekintve az elmdlt évre, a mizeumod milyen médon gyakorolt leginkabb
hatast az egyénekre, a koz0sségre, a tarsadalomra vagy a kornyezetre?

Az elkdvetkezd években hogyan épithet erre a mizeumod; miként hasznalhatja
hirnevét, forrasait hogy még nagyobb hatast érjen el?

Az elkovetkez6 5-10 évben hogyan gyakorolhat a mizeumod nagyobb hatést az
egyénekre?

Hogyan épitheted be a boldogsag, egészség, j6lét gondolatat a mizeumi
munkadba?

Hogyan keriilhet kdzelebb a mizeumod a kdzosségekhez az elkdvetkez6 5-10
évben?

Hogyan tudnad az embereket résztvevéket jobban bevonni a kiallitdsokba, a progra-
mokba és a dontéshozatalba?

Hogyan tudna a mizeumod eredményesebben felhasznalni és tovabb fejleszteni
gy(jteményét, és a(z altala) létrehozott tudast annak érdekében, hogy novelje
szerepét a tarsadalomban és a kulturalis életben?

Milyen lehetéségei vannak muzeumodnak az emberi jogok, az emberek kdzotti
egyenléség és tarsadalmi igazsagossag el6mozditdsa érdekében?

Hogyan tamogathatja mizeumod a természeti kdrnyezet védelmét vagy olyan
életmodokat, melyek kevésbé karositjak a kornyezetet?

Hogyan fog a mizeumod nagyobb hatést gyakorolni az egyénekre, a kozdsségekre,
a tdrsadalomra és a kdrnyezetre? Kevesebb hangsulyt kellene fektetni az llandé
kiallitasok latogatasanak novelésére?

2020-ban mi lehet majd az a 2—3 meghataroz6 tényez6, melyre a mizeumodnak
nagyobb hangstlyt kellene fektetnie?

Mik lehetnek az okai ezen tényez6k hattérbe szorulasanak? Milyen mas modon
kellene gondolkodniuk és cselekedniiik a muzeumod dolgozdinak?

A masodik kérdéskdrben a vitairat alapvetésként hatarozta meg, hogy a mizeumok erésithetik a
kozosségeket azaltal, hogy kézel hozzak egymashoz az embereket és segitik meghatarozni a helyi
sajatossagokat. A mizeumok erdsitik a kozosségen beliili és a kozosségek kozotti megértést

is. Embereket és csoportokat kapcsolnak 6ssze. A mizeumok dnkéntes munka lehet6ségével is
kapcsolédnak a kozosségeikhez. Sok mizeum dolgozik egyiitt mas, fliggetlen szervezetekkel,
hogy a kdzosséget erésitsék. Vannak azonban olyan csoportok, melyek kultdraja nem jelenik

meg a muzeumi kidllitdsokon és gylijteményekben. Egyes csoportok kevésbé kapcsolddnak a

23 1997. évi CXL. torvény 37/a paragrafus; 4. paragrafus. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV
24 Museums 2020, Summary
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muzeumokhoz, mint masok. A vitairat hangsulyozza a részvétel fontossagat, melynek legmaga-
sabb fokan a mizeum bevonja a dontéshozatalba a kozosség egy részét. Az egyének és kdzos-
ségek bevondsaval elérhet6, hogy a mizeum altal eléallitott ,termékek” alkalmi fogyasztoibdl a
kozosség tagjai aktiv fogyasztokka valjanak.

A nemzetkdzi szinten is visszhangot kivalto és kovetendd nemzeti felmérés legfontosabb eredmé-
nyeit Arapovics Maria foglalta 0ssze egy kozelmultban megjelent tanulmanydban. A kzosségre
vonatkoz6 megallapitasai a kdvetkezdk:

JA jovd mizeuma:

—  biztositson szélesebb hozzdférést a gydjtemények, tudomanyos kutatasok eredmé-
nyeihez minél egyszer(ibb mddon;

— atdrsadalmi szerepvallalas névelése sziikséges: a muzeum vallaljon szerepet esély-
egyenlbségi kérdésben, a tarsadalmi fesziiltségek enyhitésében, a diszkriminadcio
csOkkentésében;

— vallaljon aktivabb szerepet a fogyatékkal él6k, id6skoruak, hajléktalanok, bérténbdl
szabaduldk kulturdlis értékekhez vald hozzaférésébe, segitse fiatalkord blin6z6k
tarsadalmi reintegraciojat;

— tegye mindenki szamdra elérhetévé és atlathatova gydjteményeit és szolgaltatasait;

- akbzdsség megtartasdhoz, a kozosségfejlesztéshez a miuzeum: legyen jelen,
folytasson konzultacidt, vallaljon szerepet a helyi k6z6sség életében, ismerje
célk6zdnségeit, folyamatosan tartson kapcsolatot koz6sségeivel, mérje fel a célcso-
portok igényeit és épitse be a tevékenységeibe, jaruljon hozza az él6 k6zdsségek
megerdsitéséhez”.?

Hazdankban hasonlé, a mizeumok jovéjét, a kozosségek mizeumok felé iranyulé elvarasait elemz6,
atfogd vizsgalat nem késziilt. A kordbbi magyarorszagi kutatdsok a miuzeumlatogaték szokdsainak
felmérésére,?® a muzeumok koré szervez6do6 kdzosségek feltérképezésére irdnyultak.?”

A muzeum értékteremto ereje és kozosségiik

A muzeum fejl6dése és kozosségével vald kapcsolata szorosan 6sszefligg azzal a
korral és tarsadalmi kézeggel, melyben Iétrejon, és amibdl taplalkozik. Jelen tanulmany keretében
nem kivanom részletesen targyalni a mizeumok létrejottének — mas munkakban olvashat6?® —
torténetét. Annal inkabb térekszem bemutatni azt a fejlédési folyamatot, melyben a mizeumok
értékteremtd ereje, és kozosségiikhdz valé viszonya formalodott.

Pier Luigi Sacco olasz kdzgazdasz a mizeumok specidlis értékteremtd képességét tanulmanyozva
egy sajatos modellrendszert allitott fel, melyben harom komponens: a tarsadalom (k6z6sség),
az daltala létrehozott mizeumtipus és a megsziiletd érték viszonyrendszerét vette gércsé ala.?® A

25 ARAPOVICS Méria 2017, 95.

26 PUCZKO LészIé 2009

27 NAGY Magdolna - MODLI Eva 2015
28 KOREK Jo6zsef 1988

29 SACCO, Pierre Luige 2016
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kovetkezdkben roviden ezt ismertetem.

Sacco az elsé kulturpolitikai modellt Culture 1.0-nak nevezte el és a patronalassal, mecenaturaval
jellemezte. Ez a preindusztridlis tarsadalmak alapvetd kultira teremté modellje volt évszazadokon
keresztiil. Ekkor a kultira nem hozott Iétre nagyobb hozzaadott gazdasdgi értéket, inkabb felszivta
azt. A kulturateremtés ebben az idészakban egy sz(k hatalmi elitet szolgalt. A patronalas tobb
formaban létezett, és — az egyre szofisztikaltabb uralmi rendszerek kialakuldsaval parhuzamosan
- fokozatosan terjeszkedett egy szlikebb rétegtdl a szélesebb kdzonség felé.

A Culture 1.0 kultdrpolitikdjaban a Museum 1.0 modell valédsul meg. Ebben a modellben a
muzeumok tébbnyire sajat gyljteményiik megbrzésére, fejlesztésére és bemutatdsara helyezik

a hangsulyt. A patronalasi modellben nincs direkt modon értékteremtés, de indirekt médon, az
oktatasi érték megteremtése terén igen. A modellben a mizeumok mint a ,tudas templomai”
szerepelnek. Ebben a keretrendszerben a muzealis intézmények a tudomanyos kutatdintézetekhez
hasonlitanak.

A masodik modell a Culture 2.0. A kulturalis és kreativ iparok modellje. A 19. szdzad forduléjan az
ipari forradalom és az ezzel jard, er6teljes urbanizacio a kulturdlis tapasztalatokra nyitott, szamos
Uj potenciallal rendelkezé kozénség kiemelkedését hozta magdval. A technoldgiai fejlédés Uj
hulldma a 20. szazad forduléjara a kulturalis piac sziiletését hozta magdval. A radié, a fotd, a mozi,
a rogzithet6 zene és a modern nyomtatasi technikdk néhdany évtized leforgdsa alatt tlintek fel, és
gyorsan fejtették ki hatasukat. A fejl6dés lehet6vé tette — viszonylag elérhetd aron — a kulturalis
tartalmak tomeges gyartasat és értékesitését. A kulturalis ipari forradalom leginkabb az Egyesiilt
Allamokban ment végbe. Eurépa még ma sem tud éIni ezzel a lehet6séggel: ez egyrészt visszave-
zethet6 arra, hogy Europara hagyomanyosan jellemz6 a magas és alacsony kultiraban val6 dualis
gondolkodds, tovabba az 6reg kontinens museum 1.0 tipusi gondolkoddsara, melyben az iizleti
irdnyultsagu kultdra tévutat jelent, minéségileg kifogasolhaté és még a kulturdlis kozonség izlését
is rontja.

A Culture 2.0 modell a Museum 2.0 modellel jar egyiitt. A mizeumokra ekkor mint ,szérakoz-

tatd eszkozre” tekinthetiink. A profitra és novekvé latogatészamokra torekvé mizeum ebben a
modellben gyakran szembekeriil sajat kildetésével, vagy besz(kiti azt. A mizeum gyakran elvesziti
eredeti kozosségét. Sokszor annak vagyunk tanui, hogy a mizeum nem sz(ikiti a tarsadalmi és
oktatdsi szakadékot, hanem kiszélesiti azt. A ,szérakoztat6é gépezet-modell” sokat segithet a
turizmus fejlesztésén, de egy fenntarthaté muzeumpolitika nem létezhet a helyi lakosok bevonasa
nélkil. A mizeum gazdasagi fenntarthatésdgdénak igazi infrastrukturajat a kozosség aktiv kultu-
ralis részvételének mértéke jelenti.

A Culture 3.0 a tartalom alapu kézosségek kora. Annak ellenére, hogy a kulturalis és kreativ ipar
forradalma nem olyan régi kelet(i — csak egy évszazada indult — mar egy Uj forradalomba Iéptiink,
amit a szerz6 Culture 3.0-nak nevez. A technoldgia, mely ehhez a forradalomhoz vezet, nagyban
kiilonbozik az el6z6 technoldgidtol, mely a kordbbi forradalmat eredményezte. A radié és a TV nagy
tomegeket ért el. De az Uj technoldgia — a tartalmak digitdlis eléallitasa, a social media — elmosta
a kiilonbséget a tartalom felhasznaldja és el6allitdja kozott. A szerepek teljes mértékben megval-
toztak. Nem k6zonségrél, hanem egy kdzosségrél beszélhetiink, ami, ha be van vonva, akkor
magatdl allit eld tartalmakat. A technoldgiai fejlédésnek eme Gj hullama lehetévé teszi a tdmeges,
osztott, és oszthato tartalomel6allitast, és ezek azonnali aramoltatdasat. Az emberek ma mar
kulturdlis részvételben szocializalddnak, még akkor is, ha nem tekintik magukat résztvevének. llyen
modon az értékek elédllitdsa a tdrsadalmi teriiletre helyez6dik at, és a tarsadalmi miikédés minden
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f6 eleméhez, vagyis az innovaciohoz, a j0léthez, a fenntarthatésaghoz, a tarsadalmi
kohézidhoz, a egész életen at tartd tanuldshoz, a szocidlis vallalkozashoz, valamint a helyi identi-
tashoz kapcsolodik.

Ebben a modellben jelenik meg a Museum 3.0, a részvételen alapulé mizeum. A passziv kdzon-
séget ebben a modellben felvaltja az aktiv kozosség. Gondolhatunk itt az eléregedé kontinens

sok szabadidével rendelkez6 és sokszor magannyal kiizd6 egyéneire vagy a kreativ fiatalokra.

Az el6bbieknek Uj kulturalis tapasztalatot, aktiv id6toltést jelentenek, az utébbiak szamara

az innovacio bolcs6i a muzeumok. Mindkét teriileten gazdasagi el6nyoket generalhatnak a
muzeumok és Uj, részvételen alapul6 fizikai, tovabba virtudlis kozosségek sziilethetnek.
Alapvetéen minden muzealis intézmény a tanulmanyban vizsgalt harom modell (,a tudomanyok
temploma”, ,a szérakoztatas eszkoze”; ,kozosségi platform”) keveréke. A mizeumoknak a dontés-
hozdkkal és a helyi kozosségekkel egyiitt kell kialakitaniuk ezek idealis egyensulyat. Az értékterem-
tésnek mindig a helyi kulturalis élet és a kreativ kornyezet altal meghatarozott keretek kdzott kell
megvaldsulnia. Ezaltal csokkentik a mizeumok annak a veszélyét, hogy az altaluk végzett munkat
a dontéshozok és a helyi koz0sség tagjai nem a megfelelé szempontok szerint értékelik.

A muzeumok és kozosségiik — nemzetkozi és hazai jo gyakorlatok

A hazai szakirodalom gazdag a muzeum és kozosség egylittmikodését nemzetkozi
kitekintésben vizsgald irasokban. Példaként Padlné Patkd Gyongyi kutatasi jelentését,*° valamint
a Metropolitan Vibe Kft. nemzetkdzi mizeumok kozosségfejleszt6é gyakorlatat is feltard adatgydij-
tését emliteném.®' Ujabban pedig Szu Annamdria tanulmanya sorolta fel a kdvetésre érdemes
nemzetkozi kozosségi jo gyakorlatokat.3?

A témara vonatkozé kiilfoldi szakirodalombdl Elisabeth Crooke szdmos példan keresztiil vizsgalja
a muzeumok és kozdsségek kapcsolatat.®® Nina Simon interneten is elérhetd, rendkiviil népszerd
kdnyve The Participatory Museum (A Részvételi Mizeum) egy életszer(i, sok-sok nemzetkozi
példaval szinesitett gyakorlati Utmutaté a latogatokkal és a kozosség tagjaival valé egyiittm(ko-
désre.®* A nemzetkdzi jo gyakorlatok ajanlasat két nemzetkdzi miuzeumi szervezet e témara vonat-
kozd, online elérheté anyagaval zarom: a NEMO [Eurépai Mlzeumi Szervezetek Halozata) egyik fé
célkitlizése a muzeumok tarsadalmi hasznanak vizsgalata, ennek soran tébb muzeumi kozosséget
is bemutat.®® A brit Museums Association Museums Change Lives projektoldala szertedgazo
példakon keresztiil mutatja be a brit mizeumok és kozdsségeik kapcsolatat.®

A Cselekvd kdzosségek — Aktiv kbzdsségi szerepvallalas cim( eurdpai unios projekt keretében
utmutato készdilt a kulturalis intézmények tarsadalmiasitott mikoddésére, ebben a mizeumok,
konyvtarak és kdzmdvelddési intézmények kozosségi részvételen alapuld mikodtetésének

30 PAALNE PATKO Gyéngyi 2015

31 Metropolitan Vibe Kft 2015

32 SZU Annaméria 2017

33 CROOKE, Elisabeth 2008

34 SIMON, Nina 2017

35 Exemplary Museum Projects 2017
36 Museums Change Lives 2017
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modelljét fogalmazzak meg a fejleszték.”

A fentiekkel ellentétben sem a hazai j6 gyakorlatokat felsorakoztatd 6sszefoglaldsokban, sem
hazai j6 gyakorlatokban nem bévelkediink,* ezért a tovabbiakban ezért a hazai j6 gyakorlatokat
fogom ismertetni.

K6z0sségi régészet

Hazdankban a k6z6sségi régészet fogalma és gyakorlata az elmult években jelent
meg. A fogalom pontos definicidja és mddszertana még nem alakult ki Magyarorszagon. A hazai
gyakorlatban egyrészt a nem régész — elsésorban sajat fémkeresé berendezéssel rendelkezék
(fémkeresds) — bevonasat jelenti specialis, fémkeres6é miszerrel végzett régészeti terepmun-
kakba (lelet és lel6hely felderités); masrészt a régészet irant érdeklédé amatér 6nkéntesek asatasi
(terepi) és leletanyag feldolgozasat, valamint bemutatasat segité (nem terepi) munkajat. Idehaza
leginkabb az elsé gyakorlatot, a fémkeresésok bevonasat értik kozosségi régészet alatt.

A fémkeresd m(iszerek régészeti alkalmazasardl és az amatér (nem régész) fémkeresésokkel
valé egyuttm(kddésrél er6sen megoszlik a régész szakma véleménye. A torvényi szabalyozas
folyamatos szigoroddsa mellett — mely pontosan koriilirja a fémkeresé miszer legdlis haszna-
latat®® — még mindig jelentds kdrokat okoz az illegalis fémdetektoros tevékenység. A jogalkotd
2016 végétdl a ,feltdrdsra jogosult intézménnyel k6tott megbizdsi szerz6dés vagy egylttmikodési
megallapodds” megkotésére kotelezte a fémkeresé miiszer hasznalojat. Vagyis, aki legdlisan
akarja hasznalni miiszerét, annak egyiitt kell mkodnie a teriiletileg illetékes mizeummal. (Fontos
megemliteni, hogy a torvényi szabdlyozas el6tt is tobb vidéki mizeum egyiittmiikodott fémkeresé-

sokkel. A jogszabaly a mar meglévé jo gyakorlatot legalizélta.)

Az elmdlt idészakban jelentésen megnétt a vidéki muzeumok és a fémkeresésok kdzotti parbe-
széd és egyiittm(ikddés. 2016 szeptemberében az Eurépai Ordkségi Napok keretében, a hazai
orokséghétvége programjaihoz kapcsolédva a Magyar Régész Szbvetség és a Kozép-eurdpai
Egyetem Kulturélis Orokség Tanulmanyok Program kerekasztal-beszélgetést szervezett a témaban,
melybe bevonta az érintetteket (régészeket, mizeumvezetbket és fémkeresésoket). A forumon
érintették a felmerdilt problémadkat, de bemutattak a pozitiv példakat is, ,hiszen az egyes muzeu-
mokban eredményt hozé modellek kélcsénds megismerése viheti el6bbre ezt a folyamatot”.4°

A témahoz kapcsolddo jo gyakorlatok szama pedig folyamatosan gyarapszik. Az oroshazi Nagy
Gyula Tertleti Mlizeum régészeti gylijteménye a mizeummal egylittm(ikodé fémkeresésoknek
kdszonhetéen mar tobb mint 20000 targgyal gyarapodott. A mizeum a fémkeresés kutatasokra
épitve 2016-ban Oroshdza és vidéke a 15-16. szdzadban cimmel vandorkidllitast szervezett a
muzeum gydjtéteriiletén taldlhatd 14 telepilésre. A kiallitast az egyes helyszineken szakmai
el6addas és mizeumpedagdgiai program egészitette ki.*' Az intézmény a leletanyag feldolgozasba

37 BEKE Marton 2017. (Az Gtmutaté tovabbfejlesztett valtozata A kulturalis intézmények tarsadalmiasitott
miikédési médja ARAPOVICS Maria — BEKE Marton — DORI Eva — TOTH Mété 2019.)

38 Néhany magyar mizeumra vonatkozd j6 gyakorlatot sorol fel: BEKE Marton 2017, 33-42.

39 496/2016. (XII. 28.) Korm. rendelet a kulturdlis 6rokség védelmével kapcsolatos szabalyokrdl https://net.
jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600496.KOR&timeshift=fffffff4&txtreferer=00000001.TXT

40 LASZLOVSZKY Jézsef 2017

41 BIRO Gydngyvér — ZOLTAN Rézsa 2017
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is bevonja a fémkeresdsoket, ndvelve a hat fs kis muzeum teljesitményét és a résztvevé fémke-
res6sok elégedettségét, szakmai tudasat.

2016. marcius 19-21 kdzott szervezte meg a Janus Pannonius Mlzeum, a Pécsi Tudomany-
egyetem BTK TTI Régészet Tanszéke, a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Régészeti Tanszéke és
a Detect Max Kft. a mohacsi csata 490. évfordul6jahoz kapcsolédva az elsé fémkeresds szakmai
hétvégét. A haromnapos rendezvényen a szervez6k mellett negyven fémkeresés vett részt. A
mohdcsi csata egyik feltételezett helyszinén és mas kornyékbeli lel6helyeken végzett kutatds

célja a konkrét terepmunkan tul egy protokolla fejlesztheté moédszertan kidolgozdasa, tovabba a
muzeumbarat fémkeres6sokkel vald (orszagos) szoros és legdlis egylittmiikodés kialakitasa volt.*?

A miskolci Herman Ott6 Muzeum 2017-ben a Régészet Napjan a Pro Archaeologia Dijat az intéz-
mény dnkénteseibdl allé miszeres leletfelderité csapatanak adomanyozta, ezt megorokitették,
és a youtube-on meg is osztottak.*® A filmben megszélalé dnkéntesek tobbek kdzott megem-
litik, hogyan lettek fémkeres&sok, beszélnek a mizeummal kdzds munkajukrol és arrdl, hogy ez
szdmukra miért fontos.

A téma fontossdagat és aktualitasat mutatja, hogy 2017-ben a Magyar Régész Szdvetség altal
koordinalt Régészet Napjanak a ,K6zosségek régen és ma” cimet adtak és a szervezdk tobbek
kozott arra is keresték a valaszt, hogy milyen médon kot6dhetnek a mai kozésségek azokhoz a
multbéli csoportokhoz, amelyeket a régészet kutat. A kozosség tagjai részt vehetnek-e a kdzos
mult feltardsaban, és ha igen, hogyan? Mit jelent ma a kdz0sségi régészet a magyarorszagi intéz-
mények szamara?#

2017. marcius 24. és augusztus 20. kozott mutattak be Kecskeméten a Kincses Kecskemét cimii
kidllitast, amelyben t6bb, a mizeummal egylittm(ikodé fémkeresés (azaz muzeumbarat, ahogy
Kecskeméten nevezik) altal gyUjtott lelet is lathato volt. A kidllitdson azon lelet mellé, amelyet
muzeumbarat taldlt és adott az intézménynek, kiirtak, ki és mikor adomanyozta azt.*> A mizeum
évek ota végez szisztematikus tudomanyos kutatasokat mizeumbarat fémkeresés csapatara
épitve.

A szentendrei Ferenczy Muzeum Régészeti Osztalya egy kétéves program keretében elméleti és
gyakorlati képzést dolgozott ki a hobbi-fémkeresésok szamara. A programot sikeresen teljesitékkel
az intézmény szerzddést kot, akik ezutan a muzeum illetékességi teriiletén miszeres lelet- és
lel6helyfelderitést végezhetnek, illetve ilyen munkaban vehetnek részt, tovabba onalléan elkészit-
hetik a szlikséges szakmai protokoll szerinti dokumentacidkat.

A virtudlis kozosség bevonasa

A Foldmeérési és Tavérzékelési Intézet (FOMI) sajat gydjteményébdl tébb mint
szazezer szkennelt |égifelvételt tett elérhetdvé Digitalis Légifelvétel Archivum online szolgalta-
tasan keresztiil.* A |égifelvételek egy részének felismerésében és pontos térképre illesztésében

42 SZABO et al. 2016

43 Youtube HOM Régészeti Tar 2017

44 Régészet Napja 2017

45 Az elmdilt tiz év kincsei Kecskeméten 2017
46 Fentrél blog 2017 k
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(georeferalasaban), a FOMI a felhasznalok segitségét kérte egy pontgyiijté jaték keretében, ahol

a legtobb pontot gydijté felhasznaldk jutalmat kaptak.*” A jaték nem vart népszer(iségre tett szert,
az eddig meghirdetett 6t forduld sordn a jatékosok a feltoltott képanyag mintegy 10 szazalékanak
felismerésében és georeferalasaban vettek részt.

Hasonlo online kz0sségi munkat és versenyt hirdetett az Arcanum Kft. az online elérheté Hunga-
ricana kdzgydjteményi portal lizemeltetdje. Az egyes képi dokumentumokat térképen kellett
elhelyezni, azaz geokddolni. Akik az adott honapban a legtobb dokumentumot helyezik el pontosan
a térképen, értékes nyereményben részesiilhetnek.*

A keszthelyi Balatoni Mldzeum digitalizalt és az interneten elérhet6 képeslap és fotdgyljtemé-
nyének keszthelyi tematikaju anyaganak feldolgozasaba vonta be a @keszthelyanno.hu zart
facebook-csoport kzosségét.*® Az oroshazi Nagy Gyula Teriileti Mlzeum is a kozdsségi médiat
hivja segitségiil, ahol az amat6roket és profikat szélit meg egy-egy régészeti lelet funkcidjanak és
keltezésének kérdésében.>°

Osszefoglalas

A 20. majd a 21. szazad Uj kihivasok elé allitotta a mizeumokat is. A muzeumok
feladatdrol, hasznardl, a tarsadalomban betoltott szerepérél folytatott eszmecserék sorédn a
hagyomanyos muzeumi felfogastdl, az Uj muzeoldgian 4t mara eljutottunk a részvételi muzeolé-
gidig. Mdra az ICOM vagy a NEMO nemzetkdzi mizeumi szervezetek muzeumdefinicioi, illetve
hazankban a tobbszor mddositott 1997. évi CXL. térvény erbteljesen hangstlyozza a mizeumok
és kozosségeik kapcsolatat. A torvény a mizeumot a tarsadalom szolgalataban allo, szlikebb és
tagabb kozosségével aktiv kapcsolatot fenntarté intézményként irja le, ahol a mizeum kdzossé-
gével egylitt és a kozosségéért dolgozik.

A tekintélyalapq, kinyilatkoztaté mizeum képét felado és helyette a kozosséget kozpontba allitd
és azt szolgal6 gondolat a gyakorlatban szamos Uj mizeumtipust hivott életre: Dél-Amerikaban

az integrélt mizeumok, Franciaorszagban az 6komuizeumok, az Egyesiilt Allamokbdl kiindulva a
szomszédsagi vagy kozosségi muzeumtipusok terjedtek el. Magyarorszagon a 2012-ben végbe-
ment mizeumi atalakitasok egyik fontos érvrendszere volt a mizeumot hasznald, fenntarté helyi
kozosségek szerepének hangsllyozdsa. Az atalakitdsok soran a megyei mizeumi szervezet
megszlinésével a mizeumok a helyi 6nkormanyzatok fenntartasaba keriiltek. A tizendtezer f6
alatti lakossagszamu telepiilésen megjelentek a muzedlis, konyvtari és kozmivel6dési feladatokat
kozos szervezeti egységben ellaté integralt kulturalis intézmények.

Napjaink mizeuma tevékeny szerepet vallal a helyi kozosségek épitésében, a helyi tradicidk
megdrzésében és a helyi identitas erésitésében. A mizeumok erdsitik a kozosségen beliili és

a kozOsségek kozotti megértést is. Embereket és csoportokat kapcsolnak 6ssze. A mizeumok
képesek a tarsadalom szerkezetének megerdsitésére, azaltal, hogy kiilonbozé kultdrak talalkoza-
sanak és parbeszédének szinhelyéll szolgalnak. A jelen és jové mizeuma a tarsadalmi szegmens
szdmos eleméhez, tobbek kdzott az innovacidhoz, a jéléthez, a fenntarthatésaghoz, a tdrsadalmi

47 Pontgy(jt jaték, Fentrdl blog 2017 k.
48 Képcsarnok, Hungaricana 2017 k.

49 Keszthely anno Facebook oldal 2017 k.
50 NGyTM Facebook oldala 2017 k.
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kohézidhoz, az egész életen at tartd tanuldshoz, a szocidlis vallalkozashoz és a helyi identitashoz
kapcsolddik. Ezért a mizeum szélesebb és egyszer(ibb hozzaférést biztosit gyljteményeihez;
noveli tarsadalmi szerepvallalasat esélyegyenléségi kérdésekben, tarsadalmi fesziiltségek enyhi-
tésében; segiti a fogyatékkal él6k, idéskoruak kulturdlis értékekhez valé hozzaférését; megis-
meri kozossége igényeit és beépiti azt intézményi stratégidjaba, hozzajarulva mindezzel egy él6
kozosség megteremtéséhez.

Nemcsak a muzeumok, hanem a kdzosségeik is valtoznak. A korabban passziv kozénsokéget
egyre inkabb felvaltja az aktiv kozosség. Gondolhatunk itt az eléregedd kontinens sok szaba-
didével rendelkez6 és sokszor magannyal kiizd6 egyéneire, vagy a kreativ fiatalokra. Az elébbi-
eknek Uj kulturdlis tapasztalatot, aktiv id6toltést jelent, az utébbiak szamara az innovacié bolcséje
a muzeum. Mindkét teriileten gazdasagi el6nyoket generalhatnak a mizeumok és Uj, részvételen
alapul6 fizikai és virtudlis kozosségek sziilethetnek. A mizeum és a kozdsség kapcsolatanak
legmagasabb fokan a mizeum bevonja a dontéshozatalba a kzosség egy részét. A ,mizeumi
termékek” alkalmi fogyasztéibdl a kozosség tagjai aktiv fogyasztdkka és tartalom el6allitokka
vélnak. igy valésulhatnak meg a tarsadalmiasitott, valédi kozosségi mizeumok.
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Abstract

The Possibilites of Participatory Operation in
Museums

The meaning and functions of museums have
been changing, and widening for decades.
Beside of the three original tasks - collec-
ting, preserving and showing — nowadays
museums have to take part actively in the
local community building, in the preservation
of local traditions and in the strengthening of
local identity. The main issue of the paradigm
shift is the claim of participatory operation.

In the late 1970’ appeared the so-called
new-museology in the United State and in
West-Europe, which has promoted new ways
against the traditional, authoritarian and
sententious attitude of museums.

Thank this emerging approach new, commu-

nity based museums have established which
would like to serve the community.
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Muzeumi onkéntesség

Bevezet6

Evrél évre egyre tobben vallalnak 6nkéntes munkat, nemcsak az Eurdpai Unidban,
de Magyarorszagon is. A legfrissebb statisztikai adatok szerint az informalis 6nkéntesség stlya
még mindig nagy, de az atalakuldst jelzi, hogy az ismeretek megszerzése (18,6 szazalék), az (j
emberek megismerése (15,8 szazalék) és a tapasztalatszerzés (12,4 szézalék) mint motivacio
egyre gyakrabban jelenik meg a hazai onkéntesség kapcsan'. A tudasalapu tarsadalmakban egyre
novekszik a szaktudas, a gyakorlati tapasztalat értéke. A tudas megszerzésének, meg6rzésének,
az élethosszig tarto tanuldsnak kival6 helyszine a mizeum, és j6 lehet6sége a muzeumi dnkéntes
program. Szerencsére az utébbi években a hazai mizeumok is egyre inkabb nyitnak az dnkéntesek
felé, a veliik valé foglalkozast nem nehézségként, hanem a kdzosségépités Uj lehetéségeként
kezelik.

A jotékony segitségnyujtasnak, a masok javara végzett munkanak (példaul kalédka) hazankban is
nagy hagyomanya van, az 6nkéntesség Uj formaja azonban a rendszervaltas utani idékben, a civil
szervezetekhez és az egyhazhoz kapcsolddo karitativ tevékenységhez kapcsoléddan jelent meg.
Szamottevé tevékenységgé 2001-t8l, az ENSZ 4ltal meghirdetett Onkéntesek Evétsl valt, népsze-
riisitésében pedig a 2011-es Onkéntesség Eurépai Evéhez kapcsolédé programok jatszottak nagy
szerepet?.

A téma elméleti hattere

Az dnkéntesség fogalmat sokan sokféleképpen koriilirtak. Bar a fogalom az utébbi
évtizedekben tobb dtalakulason ment keresztiil, az ENSZ 2001-ben, az Onkéntesek Nemzetkodzi Eve
alkalmabdl kibocsatott dekrétuma az aldbbi kritériumokat emeli ki:

- Az O0nkéntes tevékenység utdn nem jar anyagi ellenszolgdltatas (de a kiadasok
megtérithetdk, vagy jelképes fizetség adhato),

- az onkéntesek tevékenységiiket onszantukbdl, bels6 késztetésre (kényszer nélkiil)
végzik,

— atevékenység mas személy vagy a kézosség hasznara iranyul, kozvetlen haszonnal
nem jars,

A legnagyobb, dnkéntességgel foglalkozo szervezet, az Onkéntes Kézpont Alapitvany meghataro-
zdasa szerint ,az dnkéntesség olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen
vagy alkalmanként, belféld6n vagy kiilféldén a k6z6s j6 érdekében személyes akaratbdl végeznek
anyagi ellenszolgaltatds nélkil. Az 6nkéntes tevékenység kdzvetlen anyagi haszonnal nem jar

http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentes.pdf [let6ltés ideje: 2017.08.29.]
ARAPOVICS Méria 2016, 134.
CZIKE Klara - SZABONE IVANKU Zsuzsanna 2010, 8.
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annak végzG6je szamdra, tovabbad az 6nkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaeré6t. Az 6nkéntes
nem elsésorban sajat csalddjanak segit, munkalkoddsa hozzdadott értékként jelenik meg a fogadd
szervezet életében. A tevékenység megvaldésulhat non-profit, civil szervezet, vagy allami intézmény,
ritkdabb esetben for-profit szervezet (cégek, vallalkozdsok) keretein beliil. EI6nye, hogy elGsegiti a
tdrsadalmi beilleszkedést, hozzajarul a szegénység, a kirekesztédés csokkentéséhez és a teljes
foglalkoztatottsdaghoz. Az dnkéntesség segit kérnyezetiink és k6zdsségiink jobbd tételében."

E definicié alapjan nem tekinthetd dnkéntes tevékenységnek a 2012-ben bevezetett Iskolai K6zos-
ségi Szolgalat (IKSZ), amely 50 éra kozosségi tevékenység elvégzéséhez koti az érettségi bizonyit-
vany kiadasat. Bar egyre tobb hazai mizeum fogad IKSZ-es didkokat, és egyre tobb, az 50 érat
egyben teljesitheté muzeumi didkprojekt valosul meg®, jelen tanulmany e j6 gyakorlatok bemutata-
satol eltekint.

Az 6nkéntes tevékenység végezhetd formalis (szervezeteken keresztill, szervezetek javéra végzett
tevékenységként) és informalis (kozvetleniil, nem szervezetekhez kapcsolddd) keretek kozott. A
muzeumi 6nkéntesség a formalis onkéntes tevékenység korébe tartozik. A Kdzponti Statisztikai
Hivatal (KSH) statisztikai adatai szerint 2014-ben Magyarorszagon a 15-74 évesek tobb mint
egyharmada, mintegy 2 millié 557 ezer f6 onkénteskedett. Az 6nkéntesek tilnyomo tébbsége,
94,1 szazaléka informdlis 0nkéntes tevékenységet végzett: hazi és hazkoriili munkaban segitett,
Ugyintézett, bevdasarolt, gyerekfelligyeletet, betegapolast, vagy id6sgondozast vallalt. Az nkén-
tesek minddssze 3,3 szazaléka végzett szervezeten keresztiil vagy szervezet javara dnkéntes
munkat (formalis onkéntesek). A fennmaradé 2,6 szazalék kdzvetleniil és szervezeten keresztiil
egyarant tevékenykedett®. A statisztikai felmérés bemutatja a legnépszer(ibb tevékenységi koroket
is. A formalis onkéntes tevékenységek kozott 2014-ben a negyedik legnépszeriibb a kulturalis,
mUvészeti teriilet volt, 104 000-en vettek részt ilyen jelleg, tobbek kdzott mizeumi dnkéntes
tevékenységben.

4 http://www.onkentes.hu/cikkek/mi-az-az-oenkentesseg. [Letoltés ideje: 2017.08.29.]

5 llyen példaul a Néprajzi Mizeum IKSZ-es programja, vagy a szentendrei Skanzen Mizeumpedagdgiai Nivo-
dijas integralt tabora (http://neprajz.hu/oktatas/iskolai-kozossegi-szolgalat.html és http://skanzen.hu/hu/
tanulas/taborok/integralt-tabor)

6 Az onkéntes munka jellemz6i. KSH, 2016. 3. oldal http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentes.
pdf [Letdltés ideje: 2017.08.30.]
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Az 6nkéntes munkat végzék szama tevékenységi teriiletenként
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[1.] forrés: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentes.pdf

Muzeumi 6nkéntes programok

A muzeumi 6nkéntességnek Nyugat-Eurépaban és a tengerentulon nagyobb
hagyomanya van, mint a kelet-k6zép-eurépai régidban. A nyugati mizeumok onkéntes programjai
a korabbi indulas mellett, nagyobb tarsadalmi beagyazottsaggal mikddnek, és jéval tobb embert
mozgatnak meg, mint hazankban. Vannak orszagok, ahol a mizeumi 6nkéntesek szama a
szektorban dolgozok szamat is meghaladja. A holland mizeumok mintegy harmada szinte teljesen
az onkéntesek munkajara épiil. 2007-ben példaul mintegy 21000 6nkéntes tevékenykedett holland
muzeumokban, mig a fizetett dolgozék szama nem érte el a 8600 f6t7. Az Egyesiilt Kirdlysagban
is hasonld volt a helyzet a 2000-es évek elején. Mig a muzeumi szektorban 12500 fizetett alkal-
mazott dolgozott, a mizeumi onkéntesek szama a 25000-et is elérte®. Az angliai Weald and
Downland szabadtéri mizeum mikddése szinte teljes egészében az 6nkéntes segitéknek koszon-
heté. Onkénteseik szama az 500-at is meghaladja, mig a fizetett alkalmazottak mindéssze 29-en
vannak.’

Angolszasz teriileten a muzeumi onkéntes programok mar az 1970-es években elindultak. A New

7  The Social Significance of Museums — More Than Worth It. DSP-group on behalf of the Netherlands
Museums Association, https://www.museumvereniging.nl/Portals/0/NMV%20%27More%20than%20
worth%20it%27.pdf

8 https://www.st-andrews.ac.uk/media/school-of-art-history/pdfs/journalofahandms/volunteering.pdf [Utolsé
Letoltés ideje: 2017.08.30.]

9  BERECZKI Ibolya 2011, 225.
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York-i Metropolitan Museum of Art 1967-ben’, a londoni TATE 1977-ben, a Chicago-i Field Museum
1978-ban, a New York-i MOoMA 1984-ben, a British Museum 1989-ben, a Guggenheim Mizeum
1997-ben inditotta el sajat dnkéntes programjat.’ Az Egyesiilt Kirdlysagban 1973-ban alakult meg
a British Association of Friends of Museums (BAFM)'? elnevezés(, mizeumok, galéridk, 6rokségi
helyszinek tdmogatéit, baratait és dnkénteseit tomorit6 szervezet. Par évvel késébb, 1979-ben
hasonlé szervezet j&tt létre az Egyesiilt Allamokban is American Association of Museum Volun-
teers (AAMV) néven's,

Az els6 magyarorszagi muzeumi 6nkéntes program a 2000-es évek kdzepén indult, ebben fontos
szerepet jatszott a 2005-ben elfogadott kozérdek( onkéntes tevékenységrél sz61é6 LXXXVIII.
torvény™. A jogszabaly lehetévé tette, hogy a civil szervezetek mellett koltségvetési intézmények
(példaul mizeumok, konyvtérak) szerzédéses alapon is fogadhassanak 6nkénteseket. Bar a
spontan onkéntesség megnyilvanuldsai (nyugdijasok, didkok, barati korok tagjainak segitsége,
stb.) mar évtizedek 6ta jelen volt a mizeumi életben, szervezett, intézményi formaban miikodé
muzeumi dnkéntességrél csak a 2000-es évek kdzepétdl beszélhetiink.

A hazai mizeumok koziil elséként a Szépmlivészeti Mizeumban inditottak 6nkéntes programot
2006 szeptemberében, Csordas lzabella vezetésével. Elséként a hidnyzé informacids pultot
akartak létrehozni. Az azéta eltelt tobb, mint tiz évben mintegy 300 6nkéntes segitette a mizeum
munkajat'®. Az évek folyaman a valaszthaté tevékenységek kore béviilt. A mizeumpedagdgiai
foglalkozadsokon dnkéntesek segitik a programok lebonyolitdsat, a gyermekek eligazodéasat a
kidllitoterekben, sziikség esetén besegitenek az alkotas folyamatéba, valamint 6k koordinaljak a
sziiléket és az érdekl6dé latogatdkat. Az Adattarban dolgozd 6nkéntesek a nyomtatott dokumen-
tumgy(jtemény rendszerezésében segitenek, de részt vesznek a Barati Kor tdmogatoi rendsze-
rének népszerlsitésében, a tdmogatok szamara szervezett programokon a regisztraciéban és a
lebonyolitdsban, tovdbba az el6készitd és hattérmunkdkban is. A fentieken kiviil alkalmanként
egyéb hattérfeladatokat is ellatnak™®.

A muzeumi 6nkéntes programok induldsat nagyban segitette az Onindité Program — Onkéntesség
Elterjesztése Magyarorszagon cim( projekt (2009-2011)"7, amelynek legfontosabb célja az 6nkén-
tesség elterjesztése és tdmogatdsa volt. A program elsédleges feladata a népszertsitésen tul, a
szervezetek fogado kapacitasanak fejlesztése volt. Minden megyében létrehoztak egy dnkéntes
centrumot, amelyet egy-egy megyei civil szervezet mikddtetett. A centrumok az dnkéntesek tobor-
z4san és kozvetitésén tul tandcsadassal, fogaddszervezetek felkutatasaval foglalkoztak, tovabba
az onkéntesek fogaddasara is felkészitették 6ket. Tobb megyei centrum j6 kapcsolatot alakitott ki
muzeadlis intézményekkel, segitve a mizeumi énkéntes programok beinditasat.

A Csongradi Onkéntes Centrumot miikédtet6 Talentum Alapitvany és a szegedi Méra Ferenc
Muzeum egyiittmikodésének kdszonhetéen indult a mizeum 6nkéntes tarlatvezetdi programja’®.
A program kidolgozoéja Csizmaziané Liptak Maria volt, aki a Méra Ferenc Mizeumban kezdte

10 http://www.metmuseum.org/join-and-give/volunteer [Letoltés ideje: 2017.08.30.]
11 CSORDAS Izabella 2012, 13.

12 http://www.bafm.co.uk/ [Letdltés ideje: 2017.08.30.]

13 GOODLAD, Sinclair—-MCIVOR, Stephanie 1998. 31.

14 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0500088.TV

15 http://www.onkentes.szepmuveszeti.hu/ [Letdltés ideje: 2017.08.30.]

16 http://www.onkentes.szepmuveszeti.hu/ [Letdltés ideje: 2017.08.30.]

17 http://www.oka.hu/cikkek/oenindito-program [Let6ltés ideje: 2017.08.30.]

18 CSIZMAZIANE Liptak Méria 2017
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meg az onkéntes tarlatvezeték képzését. A jelentkezéket a szegedi egyetem didkjai és a varosi
nyugdijas klubok tagjai koziil toboroztak. A 100 jelentkezébél végiil 50-en végezték el a tanfo-
lyamot és 42-en tettek sikeres vizsgat, majd avatasuk utan ingyenes vezetéseket tartottak a
latogatoknak. A program eredményeit a Mlzeumi Oktatdsi és Képzési Kozpont (MOKK) a megyei
muzeumi halézat koordinatorainak mihelygyakorlatan mutattak be'®, amely azutan tovabbi
muzeumi dnkéntes programok beinditasat 6sztdnozte.

Szintén az Onindit6 program keretén beliil, a Budapesti Onkéntes Centrumot miikédteté Korhazi
Onkénteseket Segit6é Szolgalat Alapitvany a Szépmlivészeti Mizeummal egyiittmiikddve inditott
képzést 2011-ben. Ok nem 6nkéntes tarlatvezetéket, hanem muzeumi énkéntes koordinatorokat
képeztek. A képzésre 10 szervezet 12 képviseldje jelentkezett. A 11 napos képzés elméleti és
gyakorlati jellegli modulokbdl allt, melynek eredményeképp tobb mizeum és gylijtemény is Gtjara
inditotta sajat onkéntes programjat (példaul: Petéfi Irodalmi Mlzeum, KOGART).%

Vannak olyan muzeumi énkéntes programok, melyeket a ,sziikségszertiség” hiv életre. A Szabad-
téri Néprajzi Muzeum onkéntes programja 2010-ben indult, a tavaszi nagy viharok utan, amikor
dnkéntes segit6k tdmege jelentkezett a nyitas elétt allé Eszak-magyarorszégi falu tajegységben
keletkezett karok helyreallitasara. Az dnkéntesek és a mizeum munkatdarsainak 6sszefogasaval
sikerilt a megrongalt épitményeket helyreallitani, a terepet rendezni, és egy hénappal késébb az uj
tajegységet sikeresen megnyitni. A segiteni akaré onkéntesek jelentkezése, munkajuk szervezése,
a sziikséges eszkozok biztositasa kihivast jelentett a mizeumnak, hiszen ,a mizeum legldtogatot-
tabb tavaszi hénapjaban, naponta ismétl6dé es6zések kbzepette, a tdjegységmegnyitds egyébként
is embert és munkatarsi k6z6sséget probalé id6szakaban tobb hullamban Iépett be egy uj, eddig
nem ismert csoport a mizeum mindennapi életébe".?’ Ez a tapasztalat végiil a szervezett Onkéntes
Program elinditasat eredményezte, melynek fejlesztési tervét Dr. Bereczki Ibolya készitette el
2010-ben?.

Az Onkéntesség Eurdpai Eve (2011) orszagszerte a kozbeszéd témajava tette az dnkéntességet, a
2010-es években indulé képzéseknek koszonhetéen pedig tébb mizeumban elindultak a szerve-
zett, intézményi 6nkéntes programok. 2015-re a 12 orszagos muzeum koziil csupan haromban
nem volt jellemzé az 6nkéntesek bevonasa, harom intézményben (Szépmdivészeti Mizeum,
Szabadtéri Néprajzi Mlzeum, Magyar Nemzeti Mizeum) pedig 100 f6l6tt volt az 6nkéntesek
szama?,

19 BERECZKI Ibolya 2011, 225.

20 http://oka.hu/sites/default/files/attachment/3/oczarokiadvanymagyarfinal.pdf [Letoltés ideje: 2017.08.30.]
21 BERECZKI Ibolya 2011, 223.

22 BERECZKI Ibolya 2011

23 ARAPOVICS Maria 2015, 38.
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Muizeum

Onkéntesek szama

Budapesti Torténeti Mizeum

1-2 f6, nem jellemz6

Hadtorténeti Mizeum

nem jellemzd

Iparmiivészeti Miizeum

10-12 f6

Magyar Mez6gazdasagi Mizeum

15-25f6

Magyar Miiszaki és Kozlekedési Mizeum

az adatfelvételkor zarva tartott

Magyar Nemzeti Galéria és Szépmiivészeti 100-150 6
Muzeum

Magyar Nemzeti Mizeum 160 f6
Magyar természettudomanyi Mizeum kb. 10 6
Néprajzi Mizeum 19 f6
Pet6fi Irodalmi Mizeum 16 f6
Semmelweis Orvostorténeti Mizeum, kb. 20 f6
Konyvtar és Levéltar

Szabadtéri Néprajzi Mizeum 100-150 6

[2] Forras: ARAPOVICS Maria 2015.

A muzeumi onkéntesség elterjesztésében ki kell emelni a Szabadtéri Néprajzi Mizeumban miikodé
Muzeumi Oktatasi és Médszertani Kozpont (MOKK)?* szerepét. A MOKK orszagos muzeumi koordi-
natori halézata az elsék kdzott nemcsak szorgalmazta, de részt is vett a mizeumi 6nkéntes munka
népszer(sitésében, valamint az onkéntesek szamara szervezett képzések megvaldsitasaban.

Onkéntes tevékenységek a mizeumokban

Ahhoz, hogy egy mizeum onkénteseket tudjon fogadni, a legfontosabb atgondolni,
hogy melyek azok a feladatok, amelyeket nkéntesek is ellathatnak. A tevékenységek meghatéro-
zasanal figyelembe kell venni, hogy az 6nkéntesek ne ugyanazt a munkat végezzék, mint a fizetett

alkalmazottak, hiszen ez mind az 6nkéntesek, mind a mizeumi munkatarsak korében frusztraciot
okozhat. Az 6nkéntesek egy idé utan megelégelhetik az ingyen munkat, a fizetett kollégak pedig

24 http://mokk.skanzen.hu/ [Letoltés ideje: 2017.08.30.]

115



Muzeumi 6nkéntesség Faar Tamara

allasuk elvesztésétdl tarthatnak?®.

Az 6nkéntes programot miikodtetd hazai mizeumok mindegyike pontos listat allit 6ssze az 6nkén-
tesek szdmdra valaszthaté feladatokrdl. A legnépszer(ibbek tevékenységek mind itthon, mind
kiilfoldon a latogatofogadds, az ismeretatadas és a mizeumi hattérmunka teriiletén jelentkeznek.
A latogatéfogadas teriiletén a hazai mizeumok leginkabb az informacios pultba vagy rendezvé-
nyek alkalmaval varnak onkénteseket, de sok esetben a latogatdi felméréseket (példaul kérddive-
zést) is onkéntesek bevonasaval végzik. Az ismeretatadas teriiletén az dnkéntesek tarlatvezetd-
ként, a mizeumpedagdgiai programok, taborok segitéiként, teremérként vagy egy adott kidllitasi
egység bemutatéiként jelennek meg. A muzeumi hattérmunkaban sokan valasztanak gydjteményi
feladatot (példaul digitalizalast), de vannak, akik az adminisztracid, a rendezvényszervezés, a
forditas, a kommunikacids és marketing feladatok elvégzésében (példaul a koz6sségi média
kezelésében, rendezvényfotdzason), vagy konnyti fizikai munkaban (példaul karbantartasi felada-
tokban, kertészkedésben stb.) teljesednek ki. Az dnkéntesek nemcsak munkajukkal, de Gtleteikkel
is hozzajarulhatnak egy mizeum sikeréhez, akar Uj szolgdltatas bevezetését is kezdeményezhetik.
Az esztergomi Duna Muzeumban példaul 6nkéntesek dolgoztak ki és valdsitjdk meg a sziiletésnapi
programokat.

A muzeumi onkéntes tevékenység néhany példaja
Onkéntes tarlatvezetés

Tobb hazai mizeum ajanl onkéntesek altal tartott ingyenes tarlatvezetéseket, elére
meghirdetett idépontban. Az dnkéntesek minden esetben alapos felkészitést kapnak és vizsgat
kell tenniiik, miel6tt vezetést vallalnak. Onkéntes tarlatvezetSkkel tekintheté meg példaul a Szabad-
téri Néprajzi Mizeum Bakony-Balaton tajegysége, a SzépmUivészeti Mizeum Régi Képtara (angol
nyelven), a Néprajzi Mlzeum allandé kidllitasa és szamos févarosi és vidéki mizeum idészaki
kidllitasa is.

EIG interpretacid

A nyugat-eurépai szabadtéri mizeumok élen jarnak az tgynevezett ,living history”,
az él6 interpretaciés bemutatasi mod tekintetében. A ,living history” szerepl&i korh(i ruhdkba
0ltozo6tt interpretatorok, akik egyes szam els6é személyben, valds vagy képzeletbeli karakter bérébe
bujva mesélnek a mizeumban bemutatott épiiletekrdl, az azokban megjelend szituacidkrol, torté-
netekrél. A Newcastle melletti Beamish Museum példaul nagyszamu onkéntes interpretatorral,
éves szinten koriilbeliil 300 6nkéntessel dolgozik. Csupan 30 szazalékuk vesz részt a szinfalak
mogotti feladatokban, 70 szdzalékuk az interpretacioban segit. Az onkéntesek a kiallitdsokhoz
kapcsolddo karakter bérébe bujva mesélnek a hazakrél vagy koszontik a latogatokat a bejaratnal.
Vannak, akik a muzeum tobb szaz kozlekedési eszkdzeinek valamelyikét hasznaljak, villamost
vezetnek, vagy egy 19. szazad végi biciklin kerekeznek a muzeum teriiletén.

A németorszagi Diippel Museumsdorf szabadtéri-régészeti skanzen és kisérleti régészeti park
mikodésében is fontos szereplk van az onkénteseknek. A 12. szazadi telepiilést rekonst-
rualé muzeumfalut egy egyesiilet mikddteti, de a fenntartas koltségeit és adminisztracidjat a

25 ARAPOVICS Méria 2015, 32.
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Stadtmuseum Berlin, a varosi mizeum biztositja. A park elsésorban kozosségeket, csaladokat és
csoportokat var, ritka az egyéni latogato. Az egyéni latogatok inkabb hétvégén és az évente nyolc
alkalommal megrendezett, kiilonb6zé tematikdji régészeti fesztivalokra érkeznek. A rendezvények
alkalmaval nagy szerepe van a parkot mikddtetd egyesiilet 100 fényi aktiv, onkéntes tagjanak, akik
a kozépkori mizeumfalu egykori lakéinak bérébe bujva mutatjak be a régészeti parkot.?®

Muzeumi foglalkozdsok vezetése

A székesfehérvari Hetedhét Jatékmuzeum 2013-ban dnkéntesek bevonasaval
inditotta el a Négykezes kedd cim( foglalkozassorozatat. Kedd délel6ttonként nyugdijas onkén-
teseik tanitjak a latogatokat hagyomanyos kézmlives technikdakra. Az érdekl6dék tobbek kozott
megtanulhatjak a horgolas, a makramézas, a textiljaték-készités, a foltvarras és a varrégép haszna-
latanak fortélyait, de jeles napok elétt az adott innephez kapcsolédé dekordcidkat, apré ajandé-
kokat, kézmdives targyakat is készithetnek. A program tervezésekor a mizeum eredeti célja az
volt, hogy a ,nagymamak” tanitsdk a kismamakat, mikézben (szintén énkéntesekkel) megoldottak
volna a gyerekek felligyeletét. A program sordn azonban a résztvevék kdre moédosult: a kismamak
a vartnal kisebb szamban vettek részt a foglalkozason, de sok tartés munkanélkdili, rokkantnyug-
dijas és nyugdijas csatlakozott a programhoz. A program hozadékaként a mizeum egy 0sszetarto
onkéntes csapatot nyert, akik mas muzeumi tevékenységben is szivesen részt vallalnak.

A koppenhdagai Dan Nemzeti Mizeum (Nationalmuseet) kifejezetten gyerekeknek sz6l6 kidllitasi
részén, a Gyerekmuizeumban a terem6éri, mizeumpedagdgiai feladatokat nyugdijas dnkéntesek
latjak el. A kiallitas legnépszer(ibb része a ,nagypapa osztalyterme”, ahol bizonyos napokon egy
kilencvenéves tanit6 tart 6érdkat, onkéntesként?.

Muzeumi hattérmunkak

A Szépmlvészeti Mizeum idegen nyelveket jol beszél6 onkéntesei valtozatos
feladatokban kamatoztathatjék nyelvtuddsukat. A mizeumi tarlatvezetés mellett az 6nkéntesek
segitségével indult el a teremd&rok kotetlen, angol nyelvi képzése, illetve részt vettek a német, az
orosz és az olasz audio guide szévegeinek forditasadban.

A Szabadtéri Néprajzi Mlizeum évek 6ta visszajaré nyugdijas dnkéntesei kozil tébben is valasz-
tottak muzeumi hattérmunkat. A restaurator miihelyben a targytisztitasban, a gy(jteményi oszta-
lyon a m(itargyak reviziéjaban segédkeznek. A mizeum egyik onkéntes koordinatora maga is
onkéntesként végzi az 6nkéntes programmal kapcsolatos adminisztraciot és levelezést.

A dan Moesgard Muzeum és a Skanderborg Mizeum kozos dsatdsdn egy jol 6sszeszokott, nyugdi-
jasokbdl all6 6nkéntes csapat is részt vett. Alapvet&en dsatdsi segédmunkat végeztek (dsas,
lapéatolas, talicskazas, szitalas stb.), ami néha nehéz fizikai munkat jelentett. A nyugdijas 6nkénte-
seket ,a kincstalalas 6rome”, a régészet és a viking mult iranti érdekl6dés, a hasznos id6toltés és

a jo tarsasdg inspirdlta. Az 6nkéntes nyugdijas csapat évek 6ta egyiitt dolgozik a mizeummal, és

26 https://www.magyarmuzeumok.hu/cikk/muzeumi-korkep-berlinbol [Letoltés ideje: 2017.08.30.]
27 http://archiv.magyarmuzeumok.hu/tema/1607_a_muzeumok_lehetosegei_daniaban [Letdltés ideje:
2017.08.30.]
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mas feltarasokon is részt vettek. Bliszkén emlitették, hogy a mizeum a honlapjan is megkdszonte
munkajukat?.

A walesi St. Fagans muzeum nyugdijas 6nkéntesei (akik mas muzeumi tevékenységben is részt
vesznek) Rag Rug Club néven kézmdives klubot alakitottak. Minden héten a mizeumban téltenek
egy napot, ahol specialis technikdaval késziilt rongyszényegeket készitenek. Hasonlé rongy-
szényegek a berendezett enteriérokben is lathatok, a nyugdijasok ezek mintajara készitenek Ujakat,
amelyeket aztan a mizeum az oktatdsi programjaiban és rendezvényein hasznal fel.

Karbantartasi feladatok

2008-ban a Gocseji Falumuzeum a Talentum Alapitvannyal kozésen hirdetett
onkéntes akciét a muzeum rendbe tételére. Az apropdt a mizeum megnyitasdnak 40. évfordu-
I6ja adta, erre késziilve toboroztak dnkénteseket kisebb karbantartdsi munkakra. A munka az
onkéntesek vilagnapjan, junius 7-én kezd6dott. A cél az volt, hogy augusztus 20-ig, a jubileumi
linnepségre, a hazakon, pincéken és egyéb gazdasagi éplileteken javito, szépité munkalatokat
végezzenek kozos erdvel. A felhivasra tobb olyan telepiilés lakoi jelentkeztek, ahonnan a hazak, a
gazdasagi épuletek szarmaztak. A program igy nemcsak a segitségrél, de a kapcsolatépitésrél is
szOlt. A muzeumnak célja volt, hogy a ,tulajdonos falvak lakdi visszatalaljanak valamikori épitmé-
nyeikbe, egy-egy rendezvény soran programmal, helyi értékeik, hagyomanyaik bemutatdsdval élettel
toltsék meg azokat”.?®

Onkéntesmenedzsment a mizeumokban

Minden muzeumi 6nkéntesprogramnak minimum két szerepl&je biztosan van:
az Onkéntes és legaldbb egy munkatdrs a szervezet képviseletében. Az 6nkéntes koordinatori
pozici6 0sszetett és szertedgazo feladat, amely szamos kihivast rejt. A koordinatornak nemcsak
a program tervezésében, de annak szervezésében, lebonyolitasaban és értékelésében is kulcs-
fontossdgu a szerepe. Fontos, hogy az dnkéntesnek legaldbb egy mizeumi dolgozéval személyes
kapcsolata legyen, akihez kérdéseivel, észrevételeivel fordulhat, és aki az esetleges konfliktusokat
is segit megoldani. Az 6nkénteskoordinator szerepe kétirdnyl: nemcsak az 6nkéntesek és a
muzeum kozott kozvetit, de 6 az, aki a szervezet szabalyait is képviseli az onkéntesek felé.

Az 6nkéntesekkel valé munka rengeteg felkésziilést, szervezést, egyiittmikddést igényel. A
toborzas, a kivédlasztas, a felkészités, a munkakoriilmények biztositdsa, a kapcsolattartds, a napi
munka menedzselése, a motivalas, az ellendrzés, a szamonkérés, az elismerés, a csapatépités, az
adminisztracid, és az onkéntesek kiléptetése mind-mind masféle készséget, kompetencidt kivan.

Szerencsére az utdbbi években tobb, a hazai mizeumi 6nkéntesmenedzsmenttel foglalkozé
kézikonyv, gyakorlati utmutatd is szlletett, amelyek hatékony segitséget nyujtanak az énkénte-
sekkel foglalkozé muzeumi munkatédrsaknak. Az elsé mizeumi 6nkéntesmenedzsmentrél sz616
kézikonyvet Csordas lIzabella, a Szépmivészeti Mizeum 6nkéntes programjanak elinditdja allitotta

28 http://archiv.magyarmuzeumok.hu/tema/1607_a_muzeumok_lehetosegei_daniaban [Letdltés ideje:
2017.08.29.]

29 http://www3.zalamedia.hu/archivum/202-zalamedia-online/koezelet/3637-takaritas-a-skanzenben.html
[Letdltés ideje: 2017.08.29.]
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0ssze 2012-ben, angol nyelven3. A kézikonyv a Szépm(vészeti Muzeum példajan keresztiil, a
mindennapi gyakorlat tapasztalatai alapjan veszi végig az 6nkéntes menedzsment |épéseit az
Otlet sziiletésétdl a megvaldsitasig. 2017-ben a Cselekvé kozosségek — aktiv kozdsségi szerep-
vallalds elnevezés(i EFOP-1.3.1-15-2016-00001 kiemelt projekt keretében latott napvildgot egy
modszertani Utmutaté az intézményi dnkéntesprogramok miikodtetéséhez, Gyakorlati utmutatd
Onkéntes programok létrehozasahoz és mikodtetéséhez cimmel, mely ,azzal a szandékkal késziilt,
hogy barmely kulturdlis intézmény, legyen sz6 kisebb vagy nagyobb szervezetrél, kbnnyen és
gyorsan valaszt taldljon benne az 6nkéntességgel, az 6nkéntesek foglalkoztatasaval és az dnkéntes
tevékenység szervezésével kapcsolatos gyakorlati kérdéseire” '

Az 6nkéntes tevékenység formalizaldsaban, az intézményi onkéntes programok elinditdsaban
nagy jelentésége van az irasbeliségnek. Ha kdzérdeki 6nkéntes jogviszonyban kivan a mizeum
onkéntest foglalkoztatni, a szerz6déskotés kotelezd, melynek formajat és tartalmat a kozérdek(
onkéntes tevékenységrol szold 2005. évi LXXXVIII. torvény®? irja el6. Egyéb esetben is érdemes
szerz&dést kotni, hiszen az dnkéntes tevékenységgel kapcsolatos feltételeket célszer( keretbe
foglalni. Legyen sz6 alkalmi vagy rendszeres, rovidebb vagy hosszabb ideig tarté munkardl, mind
az onkéntesnek, mind a fogadd szervezetnek kotelezettsége és feleléssége van.

Az onkéntesszerzédés mellett az 6nkéntesprogram masik fontos irdsos alapdokumentuma az
onkéntes kézikdnyv, amely az 6nkéntesek szamara alapvetéen fontos informaciokat, szabalyokat,
jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. Az 6nkéntes kézikdnyv lehetséges tartalmi elemeit a
2017-ben publikalt gyakorlati Utmutaté részletesen felsorolja®. Az Gtmutatd részletesen leirast ad
az onkéntesmenedzsment HR folyamatairdl is, igy a jelen tanulmany annak csupdn néhany elemét
emeli ki, példakkal illusztralva.

Felkészités

Az 6nkéntesek felkészitése, képzése nagy feladat, amely id6t, energiat, szakér-
telmet és human eréforrast kivan az intézménytél. A képzés dltal az 6nkéntesek magabiztossa és
hatékonnya valnak, tovabba fejlédési lehetéséget kapnak, ami sokak szamara jelent6s motivacios
tényez6%. A képzési programok hossza a tevékenységtél fliggéen véltozhat, de jellemzéen az
onkéntes tarlatvezetdk kapjak a legdsszetettebb felkészitést. Mivel a felkészités az intézmény
részér6l komoly ,befektetés”, a mizeumok tobbsége elvar egy bizonyos mértéki elkotelez6dést
az onkénteseitdl. A Petéfi Irodalmi Mldzeum minimum harom hénapon at, havi legaldbb 8, a
Nemzeti Mizeum minimum havi 12-16 6ra jelenlétet var el az 6nkénteseitdl. A Szabadtéri Néprajzi
Muzeum jelenleg nem hatarozott meg minimum idétartamot egyik 6nkéntes tevékenységénél sem,
de 6nkéntestarlatvezeté-képzést csak a mizeum mellett mar legaldbb fél éve elkotelezett Gnkén-
tesei szamara biztosit.

Az dnkénteseknek sz6l6 képzés altalaban vizsgdval zarul, amelynek teljesitése az 6nall6 vezetés
feltétele. A SzépmUivészeti Mlizeum Kezet ra! programjaban az dnkéntesek képzése a British

30 CSORDAS Izabella 2012

31 CSORDAS lzabella (szerk.) 2017, 7.

32 https:/net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0500088.tv [Letdltés: 2017.08.29.]

33 CSORDAS Izabella (szerk.) 2017, 75-76.

34 http://archiv.magyarmuzeumok.hu/tema/3688_javaslatok_gyakorlo_onkentes_koordinatoroknak [Let6ltés
ideje: 2017.08.29.]

119



Muzeumi 6nkéntesség Faar Tamara

Muzeum és a Manchester Mlizeum Hands On programjanak mintajat kdvette, de a mizeum egyip-
tolégus kollégaival egyeztetve hoztak létre hosszas tervezést kdvetden. Egy restauratori eléadast
hat alkalombol all6 egyiptoldgiai ismeretterjeszt6 el6adas kovetett. Ezutan egy biztonsagi bejaras
kovetkezik, hogy bévitsék az dnkéntesek helyismeretét, és még egy mizeumpedagdgiai foglal-
kozas tartozott a képzéshez. A jeldlteknek egy tobbtagu bizottsag elétt, eredeti targyakkal, éles
helyzeteket szimulalva kellett szamot adniuk tudasukrol®.

2012-ben a Mlzeumi Oktatasi és Képzési Kozpont (MOKK) a Veszprém Megyei Mizeumi Igazga-
tosaggal kozésen muzeumi dnkéntes tarlatvezetdi képzést szervezett 6t megyei intézményben
(Laczké Dezs6 Muzeum, Veszprém; MUvészetek Haza, Modern Képtar—Vass Laszl6 Gydjtemény,
Veszprém; Varosi Mizeum és Fotdgaléria, Ajka; Természettudomanyi Mdzeum, Zirc, Villa Romana,
Baldca). A képzés négy képzési alkalombdl és egy vizsgaalkalombal allt. A sikeres vizsgazok
oklevelet kaptak és dnkéntes tarlatvezetéként segithették a programban résztvevé mizeumok
munkajat.

A képzési program felépitése a kdvetkezd volt®e:

1. alkalom: Ismerkedés, mizeumtorténet
- Bemutatkozas, ismerkedés
—  Miért akarok részt venni a képzésen? Mit varok a képzéstél és az onkéntes
munkatdl? Onkéntesnek jelentkezem!
- Kovetelmények és lehetéségek
— Az adott intézmény bemutatdsa, torténete
2. alkalom: A muzeumi kommunikacié elmélete és gyakorlata
— Atarlatvezetés, a mizeumi tudomanyok élményszer(i kommunikacioja.
Kozéppontban a latogato
- Hogyan szélaltassuk meg a muitargyakat? K6zéppontban a mdtargy.
3. alkalom: Szakmai tarlatvezetés és kommunikacids gyakorlat
4. alkalom: Tarlatvezetési gyakorlat a kidllitasokban
5. alkalom: Vizsga

Az Egyesiilt Allamokbeli Alexandria Régészeti Mizeum (Alexandria Archeology Museum) az 6nkén-
tesek képzése sordn oktatdvideot is hasznal*’. A gyljteményi munkaban résztvevé onkénteseknek
filmes anyagot készitettek, ahol bemutatjak a régészeti mitargyak kézbevételének, tisztitdsanak,
tarolasanak helyes modjat és a leltarozas rendszerét. A vided kitér arra is, hogy az 6nkéntesek
milyen forrasokbol tajékozédhatnak a laboratériumban végzett munkajuk soran.

Motivacio, elismerés

Az onkéntesekkel valé mizeumi munka Iényeges eleme az onkéntesek megfe-
lel6 motivalasa és a vellik valé megfelel6 banasmad, hiszen ez megtartasuk egyik kulcsa. Az
értelmetlennek vagy feleslegesnek tiné feladatok, a személyiségnek nem megfelel6 munka, az
onkéntes jelzéseinek figyelmen kiviil hagyasa, a felmeriil6 személyes konfliktusok kezeletlensége,

35 CSORDAS Izabella (szerk.) 2017. 105.

36 http://www.mszt.iif.hu/attachments/article/340/onk_tarl_vez_kepz_program-1.pdf [Let6ltés ideje:
2017.08.29.]

37 https://www.youtube.com/watch?v=mrY01jp7nY0&t=71s [Letoltés ideje: 2017.08.29.]
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a feladatkorok pontatlan meghatarozasa és a visszajelzés, a szupervizié hianya — mind csokkent-
hetik a lelkesedést®.

A motivalas mellett az onkéntesek elismerése, jutalmazasa is kulcsfontossagu. Ez lehet csoportos
vagy egyéni, nyilvdnos vagy négyszemkozti, formalis vagy informalis stb. A legtobb mizeum
szbbeli elismerés és oklevél, ajandék, kdzosen eltoltott id6 (példaul vacsora, kirandulas) forma-
jaban kdszoni meg onkéntesei aldozatos munkajat.

A Szabadtéri Néprajzi Mizeum hagyomanyosan évente két alkalommal (tavasszal és &sszel)
rendez dnkéntestaldlkozot. Erre az alkalomra az 6nkéntesek hozzatartozéit is meghivjak, igy a
koszonetnyilvanitas, a csapatépités mellett egymads jobb megismerésére, és potencialis Uj onkén-
tesek megszodlitasara is lehetéség van. Hagyomany, hogy a tavaszi taldlkozéra a mizeumban kertil
sor, ahol az adott év Ujdonsagait ismerik meg az 6nkéntesek. Az 6szi talalkozora a mizeum kapuin
kivil, altalaban egy masik intézményben szokott sor kertilni, ahol az 6nkéntesek a legnépszer(ibb
id6szaki kiallitdsokat nézhetik meg szakmai tarlatvezetéssel. A kzos ebéd is a program szerves
része.

A Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Mizeum a fennallasanak 50. évforduldjara rendezett
kidllitds megnyitéjara a meghivott el6adok mellett egy 6nkéntest is felkért koszontébeszéd tarta-
sdra, amit az onkéntes megtiszteltetésnek és munkaja elismerésének érzett. Az dnkéntes felkéré-
sével a muzeum is kifejezte elismerését és elkotelez6dését az dnkéntesek irdnyaba.

Az elismerésnek egy masik formajat hasznalja az angliai Beamish Museum. A |atogatdk altal is
megvasarolhaté Beamish Magazine allando rovataban, melynek cime Meet the team, a mizeum
dolgozoit mutatja be. Itt nemcsak a mizeum alkalmazottai, de id6nként a mizeum 6nkéntes
segitbi is bemutatkozasi lehet6séget kapnak. Ezzel nemcsak az 6nkéntes munkajat ismerik el, de a
muzeum tanubizonysagat adja az dnkéntesprogram iranti elkdtelezédésének is.

A muzeumi onkéntesprogram alapelvei

Az amerikai Mizeumi Onkéntes Egyesiilet (American Association of Museum
Volunteers, AAMV) 13 pontban fogalmazta meg a sikeres mizeumi énkéntes program mdkodteté-
sének alapelveit®. Eszerint a mizeum

- biztositja a program mUkodtetéséhez sziikséges er6forrdsokat (emberi, anyagi
stb.), és kijeldl legaldbb egy munkatarsat, aki felel6s az 6nkéntesek koordinélasaért;

- meghatarozza az 6nkéntesek intézményen beliili szerepét;

- tisztességes modon végzi a toborzast, biztositja az 6nkéntesmunka lehetéségéhez
vald hozzaférést;

- tisztességes modon valasztja ki az 6nkéntest az adott feladatra, hogy az 6nkéntes a
képességeinek és érdeklédésének legmegfelel6bb feladatot kapja;

— garantdlja, hogy minden 6nkéntes tajékoztatast kapjon a mizeumrol, ami allhat egy
muzeumi sétabol, a munkatarsak bemutatasabol vagy az 6nkéntes tevékenységhez

38 http://archiv.magyarmuzeumok.hu/tema/3688_javaslatok_gyakorlo_onkentes_koordinatoroknak [Let6ltés
ideje: 2017.08.29.]
39 https://aamv.wildapricot.org/Standards-and-Best-Practices
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kapcsolédo tudnivaldkrél, szabalyokrdl;

- sziikség esetén garantélja az onkéntesek megfeleld képzését;

— garantdlja a munkatdrsak és az dnkéntesek kozti megfelelé és gyakori
kommunikacio;

— biztositja az dnkéntesek szupervizidjat, hogy tanulhassanak, hogy tevékenysé-
glikben kiteljesedhessenek, tovabba meghallgatja az 6nkéntesek visszajelzéseit,
oOtleteit;

—  értékeli az 6nkéntesek munkajat és lehetéséget ad arra, hogy az 6nkéntesek
értékeljék az 6nkéntesprogramot;

- értékeli az onkéntesekkel foglalkozé munkatars munkajat, és lehetéséget ad arra,
hogy az 6nkénteskoordinatorok értékeljék az nkéntesprogramot, és az onkéntesek
szerepét a szervezetben;

— elismeri és jutalmazza az 6nkéntesek munkajat;

— adminisztralja, méri és bemutatja az 6nkéntes munka intézményre gyakorolt
hatasat;

- figyelmet fordit a kockazatkezelésre.

Osszegzés

Egy tarsadalom fejlettségének, valamint a tarsadalmi t6ke kohézidéjanak fokmérdje,
hogy lakossdga milyen mértékben tud ellenszolgaltatas nélkiili dnkéntes tevékenységgel hozzaja-
rulni masok jollétéhez. Az 6nkéntesség jelentésége vilagszerte és Magyarorszagon is egyre novek-
szik, amely nemcsak az 6nkéntes szektoron, hanem a teljes gazdasagon beliil is hat. Az anyagi
tamogatas mellett az emberek személyes munkajukkal fejezhetik ki leginkdbb elkotelezettségiiket
egy szervezet célja vagy az altala képviselt igy irant.

A muzeumok a 21. szazadban mar nem énmagukért dolgozé, zart, tudomanyos intézmények,
hanem a kozonség véleményére és igényeire nyitott, azokra épité, kiilonb6z6 szolgaltatast nyujtd
kulturalis szervezetek. A gyljteményiikként 6rzott 6rokség kozreadasan tul szerepet vallalnak a
kozosségépitésben is. A mizeum koré fonodoé kozosségi hald egyik fontos részei az intézményt
segitd onkéntesek. A mizeumi dnkéntesség egyre népszer(ibb, dm az ehhez tartozé6 menedzsment
nem fejlédott olyan Gtemben, ahogy ezt az 6nkéntesek szama megkovetelné . Az 6nkéntesekkel
foglalkozé muzeumi szakemberek felkészitése, tdmogatasa éppen ezért egyre siirgetébb feladat.

Hasznos linkek
American Association of Museum Volunteers. https://aamv.wildapricot.org/

British Association of Friends of Museums. http://www.bafm.co.uk/
Onkéntes K6zpont Alapitvany. http://oka.hu/
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Abstract

Volunteers in the Museum

Nowadays more and more citizen takes
volunteer job also in Hungary in order to learn,
get new experiences or to meet new acquain-
tances, and many museums open the gate for
them.

The paper summarizes the conditions of the
effective cooperation.

In Hungary — as all over the world - the
most popular museum volunteer activities
are: visitors welcoming (at the information
desk); guiding, program organization, trans-
lating, digitalization. Volunteers have to be
important participants of the museums’
community-network.
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Bevezet6

,Erre cs6rog a did, arra meg a mogyord!” - harsogjak a gyerekek az évodaban,
mikdzben tarsuk bekotott szemmel tapogat a didk utan és probal valakit elkapni, hogy tovabb-
adhassa neki a vak fogd szerepét. A kdzismert szembekdtésdik mellett tobbféle tapogaté és
fogojatékban is felbukkan egy-egy alapveté érzékszerv vagy fizikai képesség korlatozasa. Akar azt
is belelathatjuk ezekbe az onfeledt jatékhelyzetekbe, ahogyan a gyerekek &télik a kiilonb6zé fogya-
tékossagokat, vagy - mint példaul a Gdlya viszi a fiat jatékban - gyakoroljak a segitségnyujtast és
az egylttmikodést. A gyerekek a massagokat gyermekkorban nem tudatositjak, szdmukra minden
tulajdonsdg, készség és képesség egyenrangu’, és az a természetes, hogy sokfélék vagyunk?. A
kisgyermekkor és a jatékvilag egészen addig értékitélet mentes és biztonsagos szinteret nyujt
a massagokkal valé talalkozdsokhoz, amig a gyerekek a szocializacié folyamataban el nem
sajatitjak, hogyan lehet masokat megbélyegezni, hatranyosan megkiilénboztetni, kirekeszteni.

A magyar tarsadalom nagyfoku k6zonyt és elutasitast mutat a hatranyokkal és massagokkal
szemben, fliggetleniil attdl, hogy azok gazdasadgi, foldrajzi, szocialis, egészségtigyi, kulturalis
élethelyzetbdl erednek, vagy eléitéletekbdl, tudatlansagbdl, az ismeretlentél valo félelembdl
szarmaznak. Ennek kovetkeztében nalunk, jellemzéen inkabb hatranyt jelent a kulturalis
sokszin(iség barmilyen reprezentacidja. A kiilonbdz6 tipusu hatranyokra egyforman jellemz6, hogy
egyénileg nehezen, viszont kozosségekben nagyobb eséllyel lekiizdhetbk, csokkenthetdk, vagy
legalabb megfeleld értékrendszerben mélté médon kezelhet6k. A marginalis kozdsségek radikalis
fellépése?, a nyilvanos figyelemfelhivas® az emberi kiilonb6z6ségek helyett a hasonlésagokat
hangoztaté szemléletmdd® k6zos célja a tarsadalmi |éptéki szolidaritas elérése. Azonban

a hirtelen felbukkand nyilvanos akciok sok esetben visszafelé siilnek el, mivel a kiilonb6z6
kiszorult, vagy csak egyszerlien az atlagtol eltéré csoportok erételjesebb lathatdsaga szolidaritas
helyett ellenallast valt ki a tdrsadalom tobbségében.

Amikor azt vizsgaljuk, hogy a mizeumok mivel tudnak hozzajarulni a tarsadalmi szolidaritashoz
és esélyteremtéshez, gondoljunk arra, milyen meghatarozo szerepet jatszottak létrehozasukban

a tavoli, idegen kulturakbdl szarmazo, egzotikumot és diverzitast reprezentald gytjtemények, majd
kés6bb példaul az etnikai, vallasi kisebbségekre, a jelenkorban pedig példaul a szubkulturakra
iranyuld kutatdsok. Vajon a mai mizeumok milyen szerepet vallalhatnak felhalmozott mdtargyaik,
tuddsuk és infrastrukturdjuk hasznositasaval, a hatranyok és massdgok kezelésének 6ssztarsa-
dalmi feladatmegosztasaban? Egyenes Ut vezet-e az eredetileg a kiilonlegeset, a mast bemutaté
muzeumi elképzeléstdl a szolidaritasra épiilé mai, illetve a jovébeli tarsadalmias mizeumig?

https://www.youtube.com/watch?v=1MJrRvpjB1I [Letdltés ideje: 2017.08.27.]
https://www.youtube.com/watch?v=WB9UvjnY090 [Letdltés ideje: 2017.08.27.]
https://www.youtube.com/watch?v=m46y9dR7ILI [Letoltés ideje: 2017.08.29.]
https://www.youtube.com/watch?v=dyW_1PqcuBE [Letdltés ideje: 2017.08.28.]
https://www.youtube.com/watch?v=8Km60vgnjZo [Letdltés ideje: 2017.08.28.]
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A téma elméleti hattere
Az Uj muzeoldgia

Az 1970-es években, els6sorban a latin nyelv(, az angolszasz és a skandinav
orszagokban, 6sszefliggésben az amerikai antropoldgia valsagaval és az &slakos kritikajaval,
a muzeumi szakemberek elkezdték ujragondolni a mizeumok tarsadalmi szerepét. Az ICOM
1971-es, 9. Konferencidjan "megfogalmazddott az igény a mizeum mint tarsadalmi intézmény
radikdlis atalakuldsara, a korabbindl joval nagyobb mérték( tarsadalmi szerepvallaldsdra.” A
hangsuly a kutatasrol atkerdlt a kritikai megkozelitésre és reflexiéra, a mizeumot koriilvevéd
tarsadalom muzeum reprezentacidjanak problémajara. Olyan kérdések meriiltek fel mint példaul,
hogy ,ez a fajta intézménytipus a gyljteményében levd targyaival vajon képes-e megfelel6en
szolgalni /.../ a valtozé tarsadalmat. Az antropolégusok és maguk a muzeumi antropolégusok
tehat egyre gyakrabban és az antropoldgia egészének kritikajaval parhuzamosan adtak hangot
annak az igényiiknek, hogy a muzeumok férumokként, tarsadalmi intézményként mdikdodjenek.”
Ezzel egyidejlileg olyan Uj fogalmak kezdtek terjedni, mint befogadé muzeum, részvételi muzeum?,
hozzaférheté muzeum, akadalymentes mizeum?, a tarsadalmi igazsdgossagért, esélyegyenléségért,
valtozdsért tevé muzeum, a mizeumok felel6ssége, relevancidja, az ujfajta, kulturalis allampol-
gadrsdg és identitas létrehozdsaban résztvevd muzeum, és vannak, akik mar terapeuta muzeumrdl
is beszélnek™. Az Uj muzeum hierarchiatél mentes, demokratikus, ,integralis”’ intézmény. Fontos
jellemzdje, hogy bevonja sajat tevékenységébe az altala kutatott tarsadalmi csoportokat és
kozosségeket, vellik egylittmiikodésben dolgozik, tdmogatja 6nallésagukat és egyfajta tarsadalmi
menedzseri szerepben, sajat tudomanyos és intézményi eszkozeivel aktivan segiti helyzetiik
javitasat. Tehat, a bevezet6ben felvetett kérdésre valaszolva, nem egyenes az Ut az egzotikumok
bemutatasatol a tarsadalmiasitott mizeumig, ugyanis a tarsadalmi valsagok hatassal vannak a
tudomanyos gondolkodasra, és paradigmavaltast okoznak azokon a tertileteken - jelen esetben
az antropoldgiaban és a muzeoldgidban -, amelyek a tarsadalmi progresszidval ellentétes
szemléletet képviselnek. Az (j muzeoldgia szerepe a mizeumi esélyteremtésben az aktiv, segité
szandéku beavatkozas a tarsadalom hatranyos helyzet( csoportjainak életébe.

Az Uj muzeumpedagdgia

A tarsadalmiasitott muzeum pedagdgiai médszerének alapvet6 sajatossaga, hogy
nem a tudomanybdl, hanem mindig az adott k6zonség tudasabdl, érzéseibdl, attitlidjeibdl, fizikai
és mentalis allapotabdl, aktualis élethelyzetébdl indul ki. Rogton a foglalkozas kezdetén, indirekt
modszerek alkalmazasdval tarja fel az el6zetes tudast és az iskolan kiviil szerzett tapasztalatokat,
amelyekre konstruktiv médon, rugalmasan és folyamatos alkalmazkodassal épiti a gydjteményi
vagy kidllitasi ismeretszerzést, a gyakorlati alkalmazést és a reflexiét. Eletszer(i és hasznosithatd
tuddsra, személyes kapcsoldddasokra, 6sszefliggés-felismerésre, kritikai gondolkodasra, probléma-
megoldasra, 6nallé értelmezésre, a megszerzett tudas alkalmazasara, az egyéni identitas kiala-
kitasanak segitésére torekszik. Az Uj mizeumpedagogia a tudomanyt alarendelt és alkalmazott

WILHELM Gabor 2013, 12.
WILHELM GABOR 2013, 11.
SIMON, Nina 2010

FOHL, Patrick S.at al., 2007
SANDELL, Richard 2002, 69.
WILHELM Gabor 2013, 12.
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modon hasznositja a résztvevék egyéni képességeinek, sziikségleteinek és személyiségének
megfeleléen. Kooperativ, parbeszédes, nyitott kérdésekre épiil6, személykdzi mdédszer, amelyben
az Onkifejezés, az egymadsra figyelés, az egymas véleményének megismerése és az egymastol
tanulas jelentik a legfontosabb pilléreket. Az Uj mizeumpedagdgia célja, hogy a mizeumokat a
tarsadalom valamennyi egyéne, csoportja és kozdssége szamadra a vildgban valé eligazodds és
boldogulas megkeriilhetetlen tajékozodasi pontjaiva tegye anélkil, hogy ehhez barkinek specidlis
képzettségre vagy képességre lenne sziiksége.

Kulturalis sokszinliség

A kulturdlis sokszinliség (tarsadalmi diverzitds) az emberiség meghatarozé
jellemzéje és kozos oroksége, amelyet apolni és érizni kell mindenki javara, mert olyan gazdag és
valtozatos vilagot teremt, amely bdviti a valasztasi lehet§ségeket, valamint gyarapitja az emberi
képességeket és értékeket, ezaltal a kozosségek, népek és nemzetek fenntarthaté fejlédésének
mozgatérugdja.’? A mizeumi esélyteremtés soran a tdrsadalom kulturdlis sokszinliségének felis-
merése, tiszteletben tartdsa és a hozza valé alkalmazkodas alapvetd elvaras.

Interkulturalitas, multikulturalitas

Az interkulturalitas a kulturalis sokféleséggel foglalkozé pedagdgia alapfogalma, a
kultarak kozvetlen érintkezését, taladlkozasat és parbeszédét jelenti. Az interkulturalitas a kiilon-
b6z6 etnikai, kulturalis, vallasi és nyelvi hatter( és 6rokségl egyének és/vagy csoportok kdzott
megvalosulé eszmecsere, amely kdlcsondsen nyitott egymas irant, és tiszteletben tartja a masik
véleményét egyéni, csoportos, nemzeti és nemzetkozi szinten. A multikulturalitas a tarsadalom
szerkezetének jellemzésére vonatkozo kategdria, amely kifejezi, hogy egy adott teriileten és tarsa-
dalmon belil kiilonféle kultirék léteznek és hatnak egymasra. Ebben a megkdzelitésben minden-
fajta mdassdg teljesen természetes, a kiilonb6z6 egyiitt é16 kulturdk egyforman értékesek. Mindkét
fogalom a mizeumokban érvényes szemléletmddra utal a gydjteményi tudasbazissal, az interpre-
tacidval és a tarsadalmi bazis megkdzelitésével kapcsolatban egyarant.

Adaptivitas, differencidlds

Az adaptivitas pedagdgiai fogalom, a kiilonbségekhez valé illeszkedést, az alkal-
mazkodva fejlesztést és fejl6dést jelenti. Az adaptivitas a résztvevék egyiittmikddésén alapul, az
érintettek folyamatos és kdlcsonds alkalmazkodasat feltételezi egymashoz és a valtozo koriil-
ményekhez. A differencidlds jelentése a pedagdgidban részben szemlélet: érzékenység az egyéni
kilonbségek irant, részben gyakorlat: a kiilonbségekhez valé illeszkedés (adaptacié) megvaldsi-
tdsa minden rendelkezésre all6 eszkozzel. A muzeumi esélyteremtésben az adaptivitas és a diffe-
rencidlas az interpretacid valamennyi szinterén (kidllitas, pedagdgiai program, stb.) érvényesil.

12 http://www.unesco.hu/site/documents/a_sokszinuseg_egyezmeny.pdf [Letdltés ideje: 2017.08.26.]
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Jelenidejliség, korszerliség

A muzeumok mutargyaiban a laikus k6zonség akkor is a mult reprezentacidit latja,
ha éppen csak tegnap keriiltek be a gyljteménybe. A laikusok mizeumfogalmaban a mizeum
jellemz6en a régit, tavolit és altaldnosat jelenti, amelyb6l hidnyoznak az aktualitdsok. A mizeum
nézépontjabol azonban mind a tudomanyos kutatas, mind a kiallitasok jelen idejlek, amelyek
mindig aktudlis kérdésekkel foglalkoznak és relevans témakat mutatnak be a mizeum egyediilallo,
haromdimenzids jelrendszerével. A mizeumi mitargygydjteményekkel interpretalt korszer( kialli-
tasok arra kivanjak inspiralni a kozonséget, hogy jelenkori tapasztalatukbdl kiindulva egy kulturalis
jelenség el6zményeit értelmezzék annak érdekében, hogy jovébeni kdvetkeztetéseket vonhassanak
le a maguk szamara. Ennek megfelel6en a korszer( mizeum nem a tavoli mult 6ncéld csodalatara,
hanem a bemutatott jelenségek ,itt és most” torténd aktudlis értelmezésére 6sztondz, amihez
egyenld esélyt kinal mindenki szamara.

Nyelvezet, nyelvhasznalat

A tarsadalom tobbsége szamara a mizeum tudomanyos nyelvezete a szakkife-
jezések és a bonyolult mondatflizés kdvetkeztében alig érthetd. A kozérthetéség érdekében a
muzeumnak kell valtoztatnia sajat nyelvhaszndlatan, és lizeneteit (kidllitasi szovegeit, targyfelira-
tait stb.) tobb szinten: magasan, atlagosan és alacsonyan iskoldzottak szamdra egyarant ujra kell
fogalmaznia, valamint a célk6zonséghez, témahoz és/vagy helyi sajatossdgokhoz adekvat stilust
kell megtalalnia. Keriilnie kell azokat a nyelvi kifejezéseket, amelyek barmilyen hierarchiara utalnak,
mint példaul ,lent” vidéken, vagy kiilénallast és tavolsagtartast fejeznek ki, mint példaul ,mi”
muzeumi bennfentesek és ,ti" laikus kiviilallok. A megfelel6en differencidlt mizeumi nyelvhasz-
nalat egyenld esélyt nyujt a parbeszédhez a kiilonb6z6 kozénségcsoportok szamara.

Nemzetkozi kitekintés

A nemzetk6zi muzeumi (és tarsadalmi) kornyezetben a kiilénbo6z6 tipust hatranyok természe-
tesnek, a tarsadalmi sokszintiség jellemzdéen értéknek és tékének mindsiil. A hozzaférés széles
kord, differencialt biztositdsa a szemléletben és a gyakorlatban egyardnt megnyilvanul, és alapvetd,
kotelezé mizeumi szolgaltatast, nem pedig kiegészit6, valaszthaté mizeumi fejlesztést jelent.

A muzeumok, kiallitasok, programok tervezése és mindennapi mikddtetése elképzelhetetlen az
akadalymentesités és az esélyegyenléség szempontjainak tiszteletben tartasa nélkil, az intéz-
mények tobbsége elméletben és gyakorlatban is megfelel az érvényben [évé nemzetkozi jogi és
szakmai megallapodasoknak.

Ilyen példaul az ENSZ 2006-os egyezménye a fogyatékossaggal él6 személyek jogairél, amely

a 30. cikkelyben kiilon kiemeli, hogy ,a résztvevé allamok elismerik a fogyatékossdggal él6
személyek azon jogdt, hogy /../ hozzéférjenek a kulturalis el6addsok vagy szolgaltatasok helyszi-
néhez, mint példaul a szinhdzhoz, mizeumhoz..""® Az esélyegyenl6ségben élenjaré muzeumok
sajat, onmagukra kotelezé szabdlyokat alkotnak a fogyatékkal élék hozzaférésének el6segitése
érdekében. A washingtoni Smithsonian Mdzeum példaul négyoldalas, részletes hozzaférhetéségi

13 http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convention_accessible_pdf.pdf [Letoltés ideje:
2017.08.25.]19.
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iranyelveiben™ kitér a kiallitasok tartalmara, a kiallitasi targyakra, a feliratok tervezésére, az audio-
vizudlis és interaktiv elemekre, a kozlekedési utvonalakra, a butorokra, a szinekre, a vilagitasra,

a rendezvényi terekre, a menekiilési utvonalakra és a gyermekek kornyezetére is. A muzeumok
hozzaférhet6ségével foglalkozoé eurdpai intézmények és szakemberek kiilon halézatot hoztak létre
Museum for all's néven a kultirahoz valé hozzajutas elémozditdsara az ,Epiilettervezés minden-
kinek” elveinek megvalésitasaval és egy online szakmai adatbazis mikddtetésével. A Német
Muzeumpedagdgiai Szovetségben kiilon szakcsoport foglalkozik az akadalymentességgel és a
befogadassal'®.

Az esélyegyenl6ség masik fontos teriilete a mizeumok feleléssége a tarsadalmi igazsagossa-
gért és a befogado tarsadalomért. Richard Sandell, a Leicesteri Egyetem professzora szerint

,a muzeum harom szinten tud valtoztatni a tarsadalmi egyenl6tlenségeken és hatranyokon: az
egyén, a specialis koz6sségek és a tagabb tarsadalom szintjén”, tovabba ,a mizeumok a mdssag
és a sokszinliség megjelentetésével tudnak hozzdjarulni a tarsadalmi egyenjogusaghoz.”” A brit
Muzeumi Szovetség 1977 dta rendszeresen tovabbfejlesztett Etikai Kodexében'® kiilon hangsulyt
helyez a kozonség aktiv bevondsara, partnerként vald kezelésére, egyenl6 és tiszteletteljes megko-
zelitésére. A mizeumok tarsadalomijavito feleléssége irant legelkttelezettebb muzeumi szakem-
berek hoztak létre a Mlzeumok a Tarsadalmi Igazsdgossagért Szovetségét [Social Justice Allience
for Museums, SJAM], amelyhez a magyarorszagi mizeumok is csatlakozhatnanak. A SUAM
Chartdja' kimondja, hogy mindenkinek joga van részesiilni a mizeumokban rejl6 er6forrasokbdl,
és elismeri, hogy ,sok muzeum hosszu éveken at nem a széles k6zénség javara mikodott, hanem
elsdsorban az iskoldzott kisebbségeket szolgalt ki. Mi elutasitjuk ezt a megkézelitést.” A SUAM
bevalt gyakorlatokat, esettanulmanyokat tartalmazé online mizeumi adatbazist?® is mikodtet.

A mizeumok tarsadalmi felel6sségvallaldsaval foglalkozé kezdeményezések kozil kiemelkedik a
fiatal seattle-i mizeum szakemberei és 6nkéntesei altal mikddtetett Incluseum?', amely befogadé
muzeumi gyakorlatokkal - példaul a hajléktalanok mizeumi bevonasaval — foglalkozik és kozos-
ségi blogjan folyamatosan reflektal a hirekre, problémakra. A befogadd, részvételi mizeum
ligyének ismert aktivistdja, Nina Simon, a Santa Cruz-i M(ivészeti és Torténeti Mizeum (Santa
Cruz Museum of Art & History) igazgatdéndje, a Participatory Museum?? és a The Art of Relevance
szerzG6je?®, valamint a Museum 2.0 blog?* szerkesztdje. A santa cruz-i mizeum gyakorlatara

a latogatok valtozatos bevonasa jellemzd, példaul tivegbe zart, a kiallitott targyakhoz kot6dé
relevans lizeneteik a kiallitas részét képezik, vagy tarsasjatékokkal keriilhetnek kozelebb a m(itar-
gyakhoz, illetve az egyik helyi temet6t, mint a helytorténet fontos helyszinét, hajléktalan nkéntese-
ikkel egyiitt gondozzak.

Osszességében, a nemzetkézi mizeumi szintéren az esélyegyenléség és a tarsadalmi részvétel

14 https://www.si.edu/accessibility/sgaed [Letdltés ideje: 2017.08.29.]

15 http://www.museumforall.eu/prova/publico/index.php [Letdltés ideje: 2017.08.27.]

16 http://www.museumspaedagogik.org/wir-ueber-uns/fachgruppen/barrierefreie-museen.html [Letoltés ideje:
2017.08.29.]

17 Sandell, R. (szerk) 2002. 4.

18 http://www.museumsassociation.org/download?id=1155827 [Let6ltés ideje: 2017.08.26.]

19 http://sjam.org/sjam-charter/ [Let6ltés ideje: 2017.08.26.]

20 http://sjam.org/case-studies/ [Letoltés ideje: 2017.08.26.]

21 https://incluseum.com/[Letdtés ideje: 2017.08.29.]

22 http://www.participatorymuseum.org/ [Let6ltés ideje: 2017.08.28.]

23  http://www.artofrelevance.org/ [Let6ltés ideje: 2017.08.25.]

24 http://museumtwo.blogspot.hu/ [Letdltés ideje: 2017.08.25.]
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a kulturpolitika fontos részét képezi. A szabalyozas radikalis iranyelveket és konkrét cselekvési
terveket tartalmaz, amelyeket az intézmények sajat kompetenciaikat és mozgasteriiket kihasz-
nalva, egyedi megoldasokkal hajthatnak végre. A tarsadalmiasitasi szandék a muzeumok részérél
is deklaralt, vagyis korantsem csupan felsé nyomasra zajlik. Ugyancsak a tarsadalmias mikodés
velejardja, hogy a mizeum épit a kozonsége feldl érkezd kiilonb6z6 igényekre is. Az egyes
muzeumok nemcsak sajat lokalis és tarsadalmi szempontjaikat képviselik, hanem egymassal
halézatot alkotva egyiittm(ikddnek, megosztjak a tapasztalataikat, és folyamatosan |épéseket
tesznek a hatranyos tarsadalmi csoportok esélyegyenléségéért. Mindez miikodésiik természetes
és minden szegmensre kiterjed6 jellemzéje, amelyet folyamatosan és rendszeresen biztositanak a
muzeum tarsadalmi bazisat jelentd egyének, csoportok és kozosségek szamara.

Nemzetkozi j6 gyakorlatok

Nemzetkdzi jo gyakorlatokként egyrészt olyan eurdpai, nagyvarosi muzeumi
példakat valasztottam, amelyek esélyegyenléségi tevékenységét a kozelmultban személyesen
tapasztaltam, masrészt amelyeket a szakirodalom és a hirek sikeres tarsadalmias megoldasoknak
tartanak. Annak ellenére, hogy a nemzetkdzi muzeumi kdrnyezetben sem minden egyes intéz-
mény miikodik a tarsadalmiassag legmagasabb fokan, a kiemelt progressziv példak a nemzetkozi
gyakorlat tendenciait jol szemléltetik.

A Koppenhdagai Mizeum (Besog Nationalmuseet) 2010-ben 4llitotta fel a véros egyik forgalmas
terén azt a 12 méter hosszu, 2 méter magas interaktiv, digitalis képerny&falat, amelyre tizezer
képet toltott fel sajat archivumabdl és fiatalok sajat varosrésziiket bemutatoé képeibdl. Ezt a
muzeumi Falat? azo6ta tobb varosrészbe elvitték, tobb mint kétmillioan hasznaltak képek fel- és
letoltésére, és tobb szazezer képeslapot kiildtek mar altala. A lokalis részvételi projekt egyenld
esélyt kinal a varoslakdknak - jelenleg a Dantes Plads-on - helyi identitasuk kifejezéséhez és
megerdsitéséhez, mikdzben aktivan részt vehetnek sajat mizeumuk adatbazisdnak gyarapita-
sdban. A madridi Reina Sofia Mizeum (Museo Reina Sofia) kiilonleges néi szempontu olvasatot:
egy n6i tematikdju kidllitasi Utvonalat?® hozott létre a legnagyobb hatranyos helyzet( kisebbség, a
nék szamdra. A Feminizmus - feminista pillantds az élcsapatra (Feminismo: una mirada feminista
sobre las vanguardias) elnevezés( feminista koncepcio a kiilonb6z6 termekben talalhatd, n6khoz
kothet6é mialkotdasokhoz vezeti a latogatdkat. A Madrid, a nék varosa?” (Madrid, ciudad de las
mujeres) okostelefonos applikacié 2016-ban, a nemzetkozi DiverCity projekt?® keretében késziilt,
amely a spanyol févéros olyan pontjain vezeti végig az érdekl6d6ket, amelyek valamilyen néi
jelentéséggel birnak. A feminista részvételi projekt a fejlesztésbe is bevonja az érdeklédbket, akik
Uj helyszinekkel bévithetik az Gtvonalat. Az ugyancsak madridi Thyssen-Bornemisza Mizeum

[EI Museo Nacional Thyssen-Bornemisza)] programkinélataban szereplé LMBTQ tarlatvezetés

az allando kiallitas mialkotasaibol valogat, és a szobrokat, festményeket a szexudlis identitds
megjelenitésére flizi fel. Parizs legfiatalabb mizeuma A Bevandorlas Torténetének és Kultura-
janak Nemzeti Mizeuma? (Musée National de L'Histoire de Limmigration), amely kétszaz év

25 http://sjam.org/wp-content/uploads/2013/10/Museum-of-Copenhagen-The-Wall.pdf [Letdltés ideje:
2017.08.09.]

26 http://www.museosenfemenino.es/museo_reina_sofia [Let6ltés ideje: 2017.08.09.]

27 http://madridciudaddelasmujeres.es/ [Letoltés ideje: 2017.08.09.]

28 http://divercitysite.weebly.com [Let6ltés ideje: 2017.08.21.]

29 Mar az épiilet funkcidjanak véltozdsa is szimbolikus, hiszen az 1931-es Nemzetkdzi Gyarmati Kiallitasra
épiilt, majd 1935-t6l a Gyarmatok Allandé Mizeumaként, a habor( utan a Tengerentuli Franciaorszag Muize-
umakeént, 1960-t0l Afrika és Ocednia MUivészetének Nemzeti Mizeumaként miikodott.
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franciaorszagi bevandorlastorténetét és kulturajat dolgozza fel kiallitasokkal, médiatékaval,
filmtarral, képregénytarral, multimédia-eszkozokkel és hazon kiviili programokkal, a bevandorld
kozosségek aktiv részvételével - a felsébbrendd, gyarmati beszédmaodon tulléps, demokratikus
tarsadalmias gesztusokkal®.

2009-ben a torindi Nemzeti Mozimuizeum (Museo Nazionale del Cinema a Torino) egy eurépai
projekt keretében®' 6sszefogott a varos kulturdlis kormdanyzataval és tobb iskoldval a MAP for
Torino®? megvaldsitasaért. Az interkulturdlis részvételi projektben olasz és bevandorl6 tanulok
egymassal kdzosen, a mizeum szakértdi segitségével olyan rovidfilmeket készitettek, amelyekben
egyrészt személyes torténeteiket mondtdak el, masrészt a mizeum gydjteményét sajat nézépont-
jukbdl interpretaltak. Az elkésziilt anyagot a mizeum és az iskoldk is hasznositjak: a filmekkel
interkulturalis témakrol kezdeményeznek parbeszédet. 1994-ben nyilt meg Fokvarosban a Hatodik
Kerllet Mizeum3 (District Six Museum), mely a helyi kozosség Ujraélesztésének és a kitelepitett
lakdk visszatérésének fontos eszkoze. (1966-ban ugyanis az apartheid-rendszer az Gigynevezett
Csoportkorzetek torvény alapjan a hatodik keriiletet fehéreknek fenntartott keriiletté nyilvanitotta,
és hatvanezer fekete lakost telepitettek ki er6szakkal. Leromboltdk a hazaikat, az iskolaikat, a
templomaikat, és ezzel felszamoltak kozosségeiket.) A mizeum harmas funkcidja a torténelem
emlékezetének feldolgozasa, az oktatds és a kortars témak napirenden tartasa. A vilaghirGvé valt
muzeumra a kerdlet lakéi ugy tekintenek, mint ahol az emlékeket életben lehet tartani, ahol a torté-
neteket az utddoknak el lehet mesélni, ahol az elvalasztott kozosségek Ujra egymasra talalhatnak,
és ahol a helyi, fekete identitds egyarant Ujraépiilhet és megerésddhet. Utols6 példdm az Ggyneve-
zett Tropenmuseum Junior®4, az amszterdami Tropusok Mizeumdnak 1975 6ta miikodd gyermek-
muzeuma. Ez a gyermekmuzeum olyan interaktiv kulturdlis utazdsokat és kalandokat kinal 6—13
éves gyerekek szamara, amelyekkel a tavoli kultdrakat kozvetlen kozelrél, azok mai, é16 kbzegébe
csoppenve ismerhetik meg. Az aktualis ZieZo Marokké cim( kiallitdson marokkéi szarmazasu
fiatal interpretatorok fogadjak a szervezett iskolai csoportokat, egyéni latogatokat és csalddokat
az interkulturdlis nevelés: a jelentds 1étszamu helyi marokkdi kisebbség sokoldaly, kozvetlen megis-
merése és elfogadasa érdekében.

Hazai kitekintés

,Magyarorszdgon jol ismert eljdrds - az intézmények és az intézményeket fenntarto
gazdasadgi és politikai hatalom részérdl egyarant - a 'kiilféldon’ bevalt fogalmak verbalis honosi-
tasdval valo faradhatatlan bibel6dés. Ennek a munkanak kitapinthato feliiletei vannak: igy valtak
példaul a muzeoldgiai konferenciak el6addsaiban a kidllitdsok témaszdvegei narrativava, de a latoga-
tébardtsdg és a fenntarthatdsdg is helyet keresett maganak a magyarorszagi mizeumi szokész-
letben. Mik6zben sem fenntartani nem tudjuk intézményeinket, sem kiilbndsen baratsagosak nem
vagyunk. Arrél mar nem is beszélve, hogy a latogaté semmi esetre sem a bardtunk.”® A cselekvési
képtelenség oka részben a mizeumok fenntartdinak hozzaalldsa, amely tébbek kdzott piaco-
sitja a kozgy(jtemények kdzoktatdsi hasznositasat, egyenl6tleniil osztja el az ingyenes utazasi
kedvezményt a mizeumok és kulturdlis 6rokség helyszinei kozott, illetve folyamatosan névekvé

30 SKARTVEIT, Hanne-Lovishe — GOODNOW, Katherine 2010, 48. és http://www.histoire-immigration.fr/
[Letdltés ideje: 2017.08.09.]

31 A muzeumok, mint az interkulturdlis parbeszéd helyei — MAP of ID

32 BODO, Simona - GIBBS, Kirsten — SANI,Margherita 2009, 38.

33 CROOKE, Elisabeth 2007, 119.

34 http://tropenmuseumjunior.nl/en [Letdltés ideje: 2017.08.30.]

35 FRAZON Zso6fia 2013, 5.
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mennyiségi mutatdokat var el példaul a latogatészamot illetéen. A kulturalis torvény® ugyan el6irja
a ,Széleskorl és egyenlé hozzaférés biztositasanak” kbtelezettségét, azonban az iranyelvek gyakor-
lati alkalmazasanak madjardl nem ejt sz6t, megvaldsithatdsagat pedig - példaul megfelelé anyagi
forrdsokkal - nem biztositja. Az ilyen fenntartéi hozzaallas mellett szdmos egyéb, példaul anyagi,
szervezeti és szemléletbeli oka van a mizeumok tarsadalmi passzivitdsanak, amely tébbféle-
képpen is megnyilvanul. A muzeumi szakemberek kérében 2009-ben végzett kutatas®” eredménye
szerint a magyar muzeumiigy legégetébb problémainak soraban a ,tarsadalmi bedgyazottsag”
1,79 szazalékkel az utolso, a ,szemléletvaltas, felkészités a kreativ és rugalmas alkalmazkoddsra”
3,57 szazalékkal az utolsé el6tti helyre keriilt, a mizeum feladatai kozotti fontossagi sorrendben
az ,esélyegyenléség érvényesitése” szintén csak az utolsé el6tti helyet tudta kivivni maganak. A
példaszer(i mizeumpedagdgiai programok jellemzésekor a valaszok csupan 5,56 szazalékaban
fordult el a ,fogyatékkal €l6k szamara is élvezhetGség”. A hazai mizeumi (és tarsadalmi) kérnye-
zetben az egyenl6 banasmad torvénybe foglalt 19 kiilonb6z6 tipusd hatrany®® egyforma és termé-
szetes kezelése teljes mértékben hidnyzik. A fejlesztések tobbnyire csupdn bizonyos hatranyokra
koncentralnak, a mizeumok, kidllitdsok, programok tervezési és mindennapi mikodtetési folya-
mataiban ritkdn jelenik meg a hatranyos helyzet arnyalt, teljességre torekvé és komplex (segédfel-
szerelésekkel is biztositott) kezelése. Mlzeumi esélyegyenléségi tervek elsésorban eurépai uniés
palyazatok kotelez6 mellékleteiként késziiltek, és cselekvési tervek helyett tobbnyire altalanos
iranyelveket tartalmaznak®.

A muzeumi szervezetben a hatranyossagokkal kdzvetleniil talalkozd kozénségkapcsolati munka-
tarsak és frontszemélyzet tapasztalatai és esélyteremtési javaslatai nehezen jutnak el az intéz-
mény szélesebb szakmai koreihez, és ritkan képesek befolydsolni a mizeum egészének szemlé-
letét vagy gyakorlatat. Ahol azonban a muzeumi kdzép- és fels6vezetbk felismerik és tdmogatjak
a hatrdnykompenzaciot, illetve észreveszik és felkaroljak egy-egy munkatars elkotelezett eréfe-
szitéseit, ott altaldban minéségi fejlesztésekre keriil sor, és a tarsadalmiasitds részeként akar
intézményi stratégidva is valhat a komplex akadalymentesités és esélyteremtés. Ez nemcsak a
tarsadalom, hanem a mizeum érdeke is, hiszen ,A mizeumokat a tarsadalom, a kisebb és nagyobb
kézdbsség tartja el, és addig mikddteti, amig folyamatos visszajelzéseket kap arrdl, hogy (...) ezek
az intézmények szolgaljak 6t. (..) A mizeumoknak minden nap be kell bizonyitaniuk 6nmaguk és a
tarsadalom szdmadra, a latogatdk és a fenntarték szamadra, hogy az adott k6z6sség életében vitatha-
tatlan és megkeriilhetetlen szerepiik van.”®

Milyen esélyteremtési megolddsok bizonyithatjdk a muzeum tdrsadalmiassdgat?

Az elmult két-harom évtizedben a hazai mizeumi esélyegyenl6ségi torekvések
- aranytalanul - féként a fizikai fogyatékossagok kezelésére: a mozgassériiltség és a vaksag/
gyengénlatas kompenzalasdra fokuszaltak. A mizeumokban sorra kiépiiltek - a miemlék jelleg
és az autentikus épitészeti kornyezet megdvasaval - a mozgassériiltek szamara a kerekesz-
székes (babakocsis) rampak, Utvonalak, felvondk. Az elénydk persze hatuliitékkel is jarnak, mivel
a tobbnyire az épliletek oldalsé*' vagy hatsé traktusaban kialakitott, a tobbi latogatd dtvonalatél

36 1997. évi CXL. Torvény a muzeadlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtéari ellatasrél és a kozmdivel6désrél

37 KARPATI Andrea — SZIRMAI Anna Linda 2010, 17. (A felmérés 6ta eltelt kdzel egy évtized jelentés szemlé-
letvaltast eredményezett a mizeumi teriileten. A szerk.)

38 2003. évi CXXV. Torvény.

39 http://www.szorakatenusz.hu/eselyegyenlosegiterv.pdf [Letdltés ideje: 2017.08.25.]

40 CSERI Miklés 2010, 102.

41  http://www.neprajz.hu/latogatasok/akadalymentes-megkozelites.html [Letoltés ideje: 2017.08.09.]

137



Sajat muzeum - avagy egy muzeum esélye Joo6 Emese

elkiiloniilé akadalymentesitett Utvonalak bizonyos mértékben kivezetik, kizarjak az amugy is
nehezen kozlekedd latogatokat a mizeum fé latogatoi vérkeringésbdl, kozosségi tereibdl. A
kozlekedési akaddlymentesités mellett a legtobb kisérlet és fejlesztés a vakok és gyengénlatok
muzeumi esélyeinek novelése érdekében tortént.

A Budapesti Torténeti Mizeum Kiscelli Mizeumaban 1992-ben nyilt meg az elsé tapinthat6 tarlat
a Szobraink varosszerte cimen, amelyet 1993-ban a Politikus- és poétikus portrék, 1995-ben az
Anyagok és mivészet kdvetett. A Szabadtéri Néprajzi Mizeum Nyugat-Dunantul tajegységében
szintén az elsék kozott, 1993-ban nyilt meg az a tapinthato kidllitas, amelyhez Ldss a kezedde|,
hallj a szemeddel! cimmel komplex mizeumpedagdgiai program is kapcsolddott, és amely,

annak kdszonhetéen, hogy egy allandé kidllitas része volt, lehet6vé tette a folyamatos miikodést.
2005-ben a Szépmiivészeti Mlizeumban kapott Uj lendiiletet a |atassériiltek szamara val6 akadaly-
mentesités, ezzel kozel egyidében a Magyar Nemzeti Galériaban, a Magyar Nemzeti Mizeumban,
a Budapesti Torténeti Muzeumban, valamint gyéri, debreceni, miskolci mizeumokban, 2009-ben
pedig a Szabadtéri Néprajzi Mizeum Néprajzi Latvanytaradban nyilt tapintdsra épiilé kidllitas.
Ezeknek kozos jellemz6jiik, hogy elkiilonitett térben mutattdk be a nagykiallitasban lathat6 anyag
valogatott mdtargymdsolatait és demonstraciés mitargyait. Min6ségi valtozast jelentett 2007-ben
a Szépmlivészeti Muzeum elsd integralt tarlata, ahol a 33 kivalasztott mitargymasolatot magaban
a kiallitétérben helyezték el. A mizeum gesztusa a tarsadalmi integraciot erésitette, hiszen ebben
a formdaban a fogyatékkal él6 és a nem fogyatékos latogatdk egyiitt részesilhettek a kiallitas
élményében.*? Bar ebben az esetben nem tortént tovabbi kirekesztés, sét a 1até latogatdk kdrében
is rendkivil népszerd tapintdssal ismerkedni a kidllitds anyagaval - a problémat éppen ez veti fel.
Az integralt tarlatok ugyanis felkeltették az igényt a mitargyak megtapogatasara, és azt a téves
képzetet er6sitették a laikus mizeumlatogatokban, hogy a mitargyakhoz hozza lehet nyuini.
Annak ellenére, hogy tapintassal valéban tébbletinformacidéhoz juthatunk, a mizeumi megismerés
mddja nem a fizikai kézzelfoghatdsdg. A latassériilteknek megoldast jelenté tapintds éppen ezért,
koriltekintébb megoldast igényel, olyat, amely szem el6tt tartja példaul a mdtargyak védelmének
kotelezettségét és a mizeumi nyelv sajatossagait is. Emellett felmeriil még a Braille-iras létjo-
gosultsaga, amelyet a hazai vakok nagyon kis szazaléka olvas, és ami kénnyen kivalthaté lenne
példaul korszer(i audio-guide technoldgiakkal, amelyekkel szélesebb koroket lehetne akadalymen-
tesen informaciohoz és élményhez juttatni.

A fogyatékossdagok tobbi tipusdnak mizeumi esélyteremtésére kevés a példa. A debreceni

Déri Mizeumban 2005-ben |atassériilteket és autistakat, majd hallassériilteket és siketeket*?
egyarant fogadtak. A Szabadtéri Néprajzi Mizeumban a siketeket célzé Ki mit tud a Miuzeumban -
Masképp?** cim( mintaprojektet kdovet6en integralt esélyegyenléségi programok indultak, amelyek
sordn példaul kbzépsulyos értelmi fogyatékos felnétteket és demens idéseket* is fogadnak, vagy
muzeumpedagdgiai taborokban ép és értelmi fogyatékos fiatalok egyiittm(kodésére épitenek?.

A Magyar M(iszaki és Kozlekedési Muzeum a Pet6 Intézettel* egylttmiikodésben, rendsze-

resen szervezett programokat kdzpontiidegrendszeri-sériilt gyerekeknek.*® Kiemelked6 a Ludwig

42 BERECZKI Ibolya — SAGHI llona 2009, 4.

43 B.PINCZES Orsolya 2007, 61-68.

44 BERECZKI Ibolya — SAGHI llona (szerk.) 2009. 26.

45  http://skanzen.hu/hu/tanulas/felnottek/egyedulallo-program-demenciaval-eloknek [Let6ltés ideje:
2017.08.25.]

46 http://skanzen.hu/hu/tanulas/taborok/integralt-tabor [Let6ltés ideje: 2017.08.25.]

47 Mozgdssériiltek Pet6 Andras Nevel és Nevel6képz6 Intézete.

48 CSESZNAK Eva [et al] 2009, 82.
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Muzeum - Kortars M(ivészeti Mizeum hatranykompenzacids tevékenysége, ahol 2005 6ta folya-
matosak a kreativ m(ivészetterdpias programok a pszichiatriai betegséggel vagy értelmi fogyaté-
kossaggal él6k részére.

Specidlis igényei a gazdasdgi, szocidlis, kulturdlis hatranyokkal kiizd6, massaguk miatt megbé-
lyegzett és kirekesztett egyéneknek és csoportoknak is vannak, vagy lehetnek - abban az esetben,
ha egyaltalan eljutnak mizeumba. Ugyanis éppen a hatranyok, példaul az anyagi nehézségek, a
szegénység akadalyozza a tarsadalom nagy részének muzeumlatogatasat. Ezt tamasztja al3,
hogy amikor (2015-ben) a Magyar Nemzeti Bank kozel 6000 hatranyos helyzetl gyermek és fiatal
muzeumldtogatasat tdmogatta, pillanatok alatt telt haz lett a Néprajzi Mdzeumban. A szponzo-
racié sajnos nem valt rendszeressé, pedig a kedvezményt azéta is indokoltan vennék igénybe a
pedagogusok. A hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok mizeumlatogatasaval kapcsolatban a
muzeumok és a civil szervezetek szorosabb egyiittm(kddése eredményezhet el6relépést, ahogyan
példaul az Artemisszid Alapitvany a bevandorldk, az Uccu Alapitvany a roma kisebbség, a Haver
Alapitvany pedig a zsiddsdg integraciojat fejleszté mizeumi programjai esetében térténik. A civil
szervezetek széles tarsadalmi kapcsolatrendszere és kdzvetlen hatranykompenzacids tapasz-
talata egyarant hianypétlé a mizeumok szamara, ami indokolja, hogy a mizeum bevonja a civil
szakembereket specialis programjaiba, ahogyan példaul 2014-ben a MasKépMas Alapitvany és a
pécsi Janus Pannonius Muzeum Konyha a tiikérben: a mindennapok kiallitasa esetében tortént.

Osszességében a hazai muzeumi szintéren, a k6zénség anyagi szegénysége vagy a mizeumok
laikus és aranytalan hatranykezelési gyakorlata csak részben magyardzza a hatranyos helyzetlek
csekély mértékl mizeumlatogatasat. Tavolmaraddsukat sokkal inkabb meghatarozza az a tudat,
hogy a mizeum nem a sajatjuk: nem réluk szél, nem hozzajuk kapcsolédik, nem rajuk kivancsi, és
nem biztosit szamukra valddi kozosségi teret. Alkalmi muzeumi kedvezmények, esetenként kozre-
mukodé civil szakemberek aligha tudnak ezen érzékelhetéen valtoztatni.

Hazai j6 gyakorlatok

Az alkalmanként, itt-ott felbukkané esélyteremt6 megoldasok egydltaldn nem
jelentik azt, hogy a hazai muzeumok nagy része tudatosan és tevékenyen venne részt a tarsa-
dalmiva alakulasban. A kiilonféle példak szemezgetése helyett egy-egy mizeum teljes tarsadal-
mias szempontu ,atvilagitasa” adhat valaszt arra, hogy a kiilonb6zé torekvések vajon intézményi
szintl esélyegyenl8ségi stratégiak, vagy egyes elhivatott szakmai munkatarsak, munkatarsi
kozosségek eréfeszitéseinek eredményei, illetve hogy intézményi |éptékben hogyan zajlanak a
tarsadalmiasitdsi folyamatok, a mizeum milyen kdzosségeket, hogyan és miért szélit meg, és
O0sszességében hol tart szemléletmodjanak atalakitasaban. Mivel a suszternek is lyukas a cipdje,
az atvilagitast a Néprajzi Mizeummal kezdem, amelynek gyakorlatabdl olyan példdkat valasztok,
amelyeket kozelebbrél ismerek. A vazlatosan ismertetett példak |éptékiikben, munkaformaikban,
tartalmukban és céljaikban kiilonb6zék, mas-mas tarsadalmi csoport és kdzosség egyenld esélyl
muzeumi hozzaférésére irdnyulnak, és korantsem reprezentaljak, legfeljebb izelit6t nydjtanak abbdl
a valtozatossaghdl és potencidlbdl, amibél ma egy orszdgos muizeum tarsadalmi felelésségvalla-
lasa kiindulhat.

,Az elsé latvanyos néprajzi mizeumi kdzosségi archivaldsi kezdeményezés a 2006-ban megnyilt

49 http://muzeumcafe.reblog.hu/kiallitas-megertesi-nehezsegekkel--a-ludwig-muzeum-uj-muzeumpe [Letoltés
ideje: 2017.08.25.]
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muanyag cimd kiallitashoz kapcsolddott.”*® A kiallitas orszagos felhivasanak eredményeként a
kozonség szamtalan hétkoznapi mlanyag targyat és hozza kapcsolddo személyes torténetet adott
be a gyljteménybe, hatdssal volt annak feldolgozéasara, majd a kidllitas aktiv 1atogatoi és kommu-
nikacios bazisat nyujtotta. A mianyag abban is az elsé volt, hogy anyagdbdl adott célhelyszinhez
és kdzonséghez adaptalt utazé kidllitasokat és programokat készitettlink, amelyeket Vizall6-ex-
pedicicként példaul a Mlvészetek Volgyében, a Millenaris Parkban, az ELTE TaTK Szakkollégium
Ejszakajan is bemutattunk. 2007-ben rendeztilk meg az Eperfesztivalt, amelyen Tahitétfalu helyi
hagyomanyérzé és kistermel6 kozosségei mutatkoztak be terményeikkel, termékeikkel, tinnepi
viseleteikkel és szokasaikkal, amit a mizeum kapcsolddé gydjteményeinek (archiv fotok, filmek,
mUitargyak) bemutatdsa, valamint a néprajzkutatok és az epertermeszték eszmecseréje tett
teljessé. 2008-ban mutattuk be A Mdsik cim( genfi vendégkidllitast, amelynek célja az etnikai
diverzitas bemutatasan keresztiil a jelenkori el8itéletek lebontasa és az elfogadas, egyiittélés,
tolerancia el6segitése volt, amelyhez az Artemisszid Alapitvany szakemberének kdszonhetéen
interkulturalis nevelési segédanyag®' is késziilt. 2009-ben a ,mindennapok lathatatlan részleteinek
dokumentalasara jott 1étre az Etnomobil-projekt®?, amelynek keretében a kozonség egy mizeumi
blogon mutathatta be egy teljes napjanak utazasi és mobilitasi szokasait. A projektet 2011-ben az
Etnomobil 2.0 - kidllitas, fotomUterem, archivum cimu lakékocsis kidllitassal folytattuk, amelyben
maga a kiallitds 17 intézmény munkatarsainak egyittmikodésével, az utazé interpretacié pedig az
egyes allomasok helyi kozénségének megszolitasaval és interaktiv bevonasaval zajlott. 2011-ben
kozépiskoldsokkal, fels6oktatasban résztvevikkel és felnéttek csoportjaival folytak a Kontak-
tzéna®® cim( mihelybeszélgetések, amelyek a mizeumi gydjtemény vizsgalatabdl indultak ki, és
amelyek célja a kutatékkal kozos parbeszédben az egyiittgondolkodds megtapasztaldasa, egymas
eltéré nézépontjainak megismerése és elfogadasa volt.

2013-ban inditottuk a FIKSZ, azaz Felemeld Iskolai K6z6sségi Szolgalat cim(i mizeumpedagogiai
projektsorozatot. Ennek keretében a muzeumban 50 6ras k6zosségi szolgalatot végzé kozépis-
koldsok partneri egytittmikodésen alapuld, 6nallé kidllitdsrendezési és mizeumi szolgaltatas-
fejlesztési lehet6ségeket kaptak, hogy megfelel felkésziiltséggel kapcsolédhassanak majd be

a tervezett gyermekmuzeum szakért6i munkajaba. A fiatalok sajat, 6nallé koncepcidjuk szerint
készitették el 2013-ban a Xantus, a kortars kalandor cim( tanulmanyi kiallitast®*, 2014-ben pedig

a K6 kovont. A Toredékek a magyar vidéki zsiddsdg kultdrajabol cimd kiallitashoz kapcsolddo
Tantdrgy és barkochba cimi kidllitasi tantermet®, valamint 2016-2017-ben a Néprajz Gton-ttfélen
cimd varosi sétakat® is.

A Tantargy és barkochba egyben miuzeumpedagdgiai programként is m(ikodott, amelyben a kozép-
iskoldsok maguk szervezték példaul a Tanarok Ejszakajat, 6k tartottak sajat korosztalyuknak az
érzékenyit6, személyes vallasi és kulturdlis kapcsoldddsokat kifejezé tarlatvezetéseket, és kozre-
mUkddtek példaul a vak és gyengén Iat6 kortarsaik szamara készitett specialis, a zsido kulturat
életszer( torténetbe helyezé kidllitasi hangjatékban is. 2015-ben késziilt az Ellenpedagdgia a
téparton cim(, 1938-1978 kozotti banki gyereknyaraltatds torténetérdl szolo kozosségi kiallitas.

50 FRAZON Zsoéfia 2016, 80.

51 SZANTO Diana 2008

52 FRAZON Zso6fia 2016, 81.

53 http://kontaktzona.blogspot.hu/ [Letdltés ideje: 2017.08.20.]

54  http://www.neprajz.hu/kiallitasok/tanulmanyi/xantus-janos-a-kortars-kalandor.html [Let6ltés ideje:
2017.08.20.]

55 http://www.neprajz.hu/oktatas/tantargy-es-barkochba.html [Letdltés ideje: 2017.08.20.]

56 https://www.youtube.com/watch?v=r4X1M4xuluo&t=183s [Letdltés ideje: 2017.08.20.]
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Az anyag a ma is él6 egykori nyaralok maganarchivumaibdl keriilt a mizeumi kiallitasba, igy a
forrdskdzosség a kidllitast gyakorlatilag birtokaba vette és aktiv emlékgeneratorként, tarlatvezets-
ként, spontan barati taldlkozok hazigazdajaként valodi kozosségi térként hasznalta.

2015-2016-ban zajlott a DiverCity - Diving into Diversity in Museums and the City*” (DiverCity — a
diverzitds megtapasztaldsa mizeumokban és a varosban) cim( eurdpai egyiittm(ikddési projekt
és mlzeumpedagdgiai fejlesztés, amelynek keretében a mizeumban még sohasem jart,
gyermekotthonban nevelked6 fiatalokat és feln6tt bevandorldkat vontunk be egymds kolcsonds
kulturdlis érzékenyitésébe. A legutdbbi idében, a Maltai Szeretetszolgalat palyazati projektjében,
t6bb hajléktalan csalddot is fogadhattunk. Emellett tobb olyan utazo, ,b6rondds” mizeumpedagé-
giai programot is kidolgoztunk, mint példaul a Pikk-pakk Muzeum?®, amellyel lehet6vé valik azoknak
a hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportoknak, helységeknek és intézményeknek a felkeresése,
amelyek lakéi sajat erejiikbél nem képesek févarosi mizeumba latogatni, és amellyel a mizeum
atmeneti bezardsa és koltozése alatt is fenntarthatja aktiv kozonségkapcsolatat.

Osszefoglalas

Az (j muzeoldgia és Uj muzeumpedagdgia nemzetkdzi és hazai gyakorlata biztato
perspektivaba helyezi a jové miuzeumat. Eszerint a jové muzeuma tarsadalmias muzeum, a tarsa-
dalomrdl és a tarsadalomnak szdl, és egyenl6 esélyt biztosit a tarsadalom egyénei, csoportjai és
kdzosségei szamara ahhoz, hogy a mizeumi tudas a sajat jéllétiikhdz hozzajaruljon, és egyben
ahhoz is, hogy a mizeumi tudas gyarapitdsahoz 6k maguk is hozzajaruljanak. Mindez akkor
valésulhat meg, ha a széles kor( szemléletvaltas és stratégiai tervezés mellett konkrét Iépések
is torténnek a muzeumi szféra egészében. A mizeumok tarsadalmi integraciés folyamatdban
nincsenek masolhatd esélyegyenléségi modellek, hiszen minden egyes gyljtemény és helyi
kozosség egyedi. Ugyanakkor sokféle adaptalhato esélyteremtd megoldas létezik, illetve konkrét
cselekvési javaslatok is felmeriilnek, amelyek a fenntartékat, a mizeumi szervezeteket és szakmai
kozosségeket, valamint a tarsadalom egészét érintik.

Mivel és hogyan segitik a mizeumok az esélyteremtést és a kbzdsségfejlesztést?
Melyek a bevalt, adaptalhato gyakorlatok?

A leghatékonyabb - és a kiiszobfélelem miatt is indokolt - ha a mizeum nyit, és
kezdeményezi a kapcsolatfelvételt azokkal a kdrnyezetében lévé hatranyos helyzetli emberekkel
és tarsadalmi csoportokkal, akiknek nincs mizeumi élménye, és talan soha nem jartak még
muzeumban. Hogy relevans legyen szamukra a muzeum, olyan témakat és problémakat kell
bemutatni, amelyek az embereket kézvetlendil érintik, amelyek nem altaldnossagok, hanem konkrét
helyi példak, és amelyek segitik az embereket sajat helyzetiik megfelelé értékelésében, problé-
madjuk megolddsban, traumaik feldolgozasaban, egzisztencidjuk javitasaban, illetve szérakoztatdak,
pihentetéek a szamukra. A muzeumnak batran és hatarozottan fel kell vallalnia a tabutémdkat vagy
az elGitéletesség és a kirekesztés nehéz témait, és mindig lehetdséget kell teremteni a kiallita-
sokon latottak kdzos feldolgozasdra és a véleménynyilvanitasra. Léptékben a ritkdn megvaldsithatd
,nagy durrandsok” helyett tobb kisebb mizeumi eseményt érdemes szervezni, amely rendszeressé
teszi a kapcsolattartdst, és egyuttal hosszu tavu fenntarthatésdgot biztosit. Ha a mizeum kilép

57 http:/divercitysite.weebly.com [Letdltés ideje: 2017.08.21.]
58 http://www.neprajz.hu/muzped/2017/pikk-pakk-muzeum.html [Letoltés ideje: 2017.08.30.]
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szlik tudomanyos vilagabdl, aktudlis kutatasait bemutatja az embereknek, résztvevéként bevonja
Oket sajat kutatasaiba, s6t 6ket is a lehetd legnagyobb természetességgel és kdzvetlenséggel
kutatja, azzal csokkenti a bizalmatlansagot és a tavolsagtartast, mikdzben sajat gyljteményeit is
relevans kortdrs anyaggal gyarapitja. Rendkivdili hatasu, ha a mizeumi szakemberek mint laikus
szakért6khéz fordulnak a kérnyezetiikhoz, és a segitségiiket kérik egy-egy hidnyzé targy vagy infor-
macié pétlasahoz, ha bemutatnak valami fontosat, érdekeset vagy szépet a mizeumban a helyiek
sajat kulturdjabdl. Ha az emberek azt tapasztaljak, hogy alkotasaikkal, emlékeikkel, targyaikkal

és torténeteikkel 6k is bekeriilhetnek a mizeumba, motivaltta valnak a latogatasra és a fenntar-
tasra is, hiszen tgy érezhetik, hogy a mizeum a sajatjuk. A réluk és nekik sz6l6 kiallitdsokkal

és programokkal kapcsolatban nemcsak latogatéként, hanem laikus k6zénségszervezéként és
marketingesként is remekdl funkcionalnak, és megmozgatjak teljes holdudvarukat. Ha mindehhez
a muzeumnak sikeriil megnyernie a helyi vagy a témaban illetékes véleményvezéreket és specialis-
takat, akkor mindez hatvanyozottan eredményes lehet.

Ahhoz, hogy a mlzeum sajat tarsadalmdaban valéban esélyteremt6 és kozosségfejlesztd szerepet
jatsszon, az altala érintett, kozosség szamara relevans témakkal val6 foglalkozas mellett elenged-
hetetlen, hogy mikdodésében is alkalmazkodjon azokhoz, akiket meg akar szélitani. A mizeumok
nyitva tartdsaban olyan hosszitott és rugalmas rendszerre van sziikség, amely egybeesik kdz0s-
ségeinek szabadidejével, a mizeumi kiallitoterek mellett pedig szlikséges olyan nyitott és minden
szempontbdl akaddlymentes k6z6sségi helyiséget fenntartani, amelyet a mizeumlatogatdk
szabadon hasznalhatnak. Ezeknek a tereknek akkor van beszivé és megtarté ereje, ha rendszeres
programjai mellett a kialakitasukban dllandé hozzaférést nydjtanak példaul kozos alkototevékeny-
séghez, jatékhoz, tanuldshoz, vagy kiadvanyolvasashoz, internetezéshez, mikozben megfeleld
talalkozasi hely laikusok, szakért6k, szakkorok, gyjtéi korok stb. szamara is.

A muizeumi esélyegyenléség szempontjabdl mindenfajta fogyatékossdgot és hatranyt differenci-
altan kell kezelni, és példaul a kiilonb6zé korosztalyokat hozzéjuk alkalmazkodé témakkal, progra-
mokkal kell megszdlitani. A megszélitashoz a mizeumnak valtoztatnia kell belsé, tudomanyos
nyelvhasznalatan, és kifelé mindig annak a korosztalynak, kozosségnek a sajat nyelvi kifejezési
formaihoz kell alkalmazkodnia, amit 6k értenek és amivel partneri parbeszédet lehet veliik folytatni.
A tdébbszintli muzeumi nyelvhasznalatot nemcsak a személyes kapcsolattartasban, hanem a
kommunikacios fellileteken, példdul a kiallitasi feliratokban is érvényesiteni kell. A megfelelé nyelvi
stilus kialakitdsahoz és a hatékony kapcsolatépitéshez a mizeumok a tapasztalt helyi civil szerve-
zetek, szocialis, egészségligyi és pedagdgiai intézmények, a csaladsegitbk, kozfoglalkoztatdk és
az onkormanyzatok segitségét is kérhetik.

Ugyancsak hatékony, ha a muzeum kidllitassal, pedagdgiai programmal vagy szoérakoztato céllal
kilép megszokott kereteibél és maga keresi fel a kozénségét. Minél rugalmasabb a mizeum, minél
valtozatosabb tdrsadalmi bazisra éplil a kapcsolatrendszere és miikodése, (példaul a mizeumi
onkéntességbe nemcsak magasan iskoldzottak, hanem alacsony végzettségliek, fogyatékossaggal
€él6k és hatranyos helyzetliek is bekapcsolddhatnak), annal erésebbé valik tarsadalmi bedgyazott-
sdga. Ezt tovabb fokozza, ha a szaktudast igénylé mizeumi feladatokban (példaul restauralasban,
revizibban vagy tarlatvezetésben) is lehet6vé teszi a mizeum az énkéntesek 6nall6 szerepval-
laldsat. Ezek a magas statuszu muzeumi feladatok vonzdak a hétk6znapi emberek szamara,

akik elfogaddst, megbecsiilést éreznek, ha részt vehetnek benne. Ehhez hasonléan elfogadast

és megbecsiilést jelent a marginalis tarsadalmi csoportok, példaul hajléktalanok szamara, ha a
muzeum fogadja Gket, és a befogadas gesztusanak nyilvdnossdgot is ad. A hatranyos helyzetliek
és fogyatékossaggal él6k ugyanis meglehetésen ldthatatlanok a magyar tarsadalomban, ezért

a muzeum szerepvallaldsa abban, hogy jelen lehessenek a tobbiek kdzott és bemutathassanak
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barmit magukbdl, oriasi jelent6ségli a szamukra. Nemcsak a hétk6znapi lathatatlansdg, hanem

a médiareprezentdcio szinte teljes hidnya is sujtja a marginalis csoportokat, amin a mizeum, a
maga eszkozeivel és kozremiikodésével, rendkiviil sokat javithat. A hatranyos helyzettel kiizd6knek
jellemzéen sem idejiik, sem energidjuk nincs arra, hogy mizeumba jarjanak. Kivéve akkor, ha azt
tapasztaljak, hogy a mizeum 6nzetleniil beavatkozik és segiti személyes sorsuk, életminéségiik
javitasat, erdsiti 6nbecstilésiiket, perspektivat kinal a szamukra, és képessé teszi 6ket barmilyen
téren az 6nallé elérelépésre. Ezzel vissza is kanyarodtunk ahhoz a kiindulé gondolathoz, hogy a
muzeum nyisson és kezdeményezzen - azaz el6szor 6 Iépjen, és ismerje meg az 6t koriilvevd
tarsadalmat. A ,mizeumi tanulds” éppen ezért nemcsak azt jelenti, hogy a tarsadalom tanul a
muzeumtdl, hanem egyben azt is, hogy a mizeum tanul a tdrsadalomtdl, igy sajat pozicidjat minde-
gyik fél egymas altal, kdlcsondsen erdsiti.

Mivel és hogyan segithetnék még a miuzeumok az esélyteremtést és a
kozbsségfejlesztést? Melyek azok a javaslatok, amelyek kGvetkezményeire egyelére
csak feltételesen gondolhatunk?

Ha ingyenesen hozzaférhet6vé vdlna a muzeum a hazai tarsadalom egésze szamara,
a kutatészolgalattdl a konyvtarhasznalaton at a kidllitasok latogatasaig, akkor az anyagi akadalyok
elharulnanak a szegények muzeumlatogatasa eldl.

Ha beépitenék az oktatasfejleszték a nem-formalis mizeumi tanuldst a Nemzeti Alaptantervbe,
kerettantervbe és helyi tantervekbe, egyuttal elismernék a mizeumi érékat iskolai tandraként,
akkor a pedagégusok akadalytalanul be tudnak illeszteni a tanmenetiikbe az immar ingyenes
muzeumlatogatast.

Ha hozzaférhet6veé vdlndnak a mizeumi digitdlis archivumok, és a miuzeumpedagdgusok készite-
nének online letoltheté digitalis segédanyagokat és foglalkoztaté anyagokat a muzeumi gy(Gjtemé-
nyekhez (és az iskolai tananyaghoz kapcsoloddan), akkor a mizeumi tudas hasznositasa térben
és idében egyarant fliggetlenné valna és nagysagrendekkel kiszélesedne.

Ha ingyenesekké vadlnanak a muzeumpedagdgiai szolgaltatasok a hazai kdznevelés és kdzok-
tatas résztvevéi és az élethosszig tartd tanulds szamdra egyarant, akkor a kinalatot a tényleges
muzeumi tanulds igényei mentén lehetne kialakitani.

Ha kiterjedne a miuzeumok ingyenes csoportos utazasi kedvezménye valamennyi mizeum és kultu-
ralis 6rokség helyszinre, akkor a jelenleg kiemeltek>® mellett példaul a kistelepllések helytorténeti

59 Orszaghdaz, Budapesti Torténeti Mizeum, Hadtorténeti Mizeum, Iparmiivészeti Mizeum, Kozlekedési
Muzeum, Magyar Nemzeti Galéria, Pet6fi Irodalmi Mdzeum, Magyar Nemzeti Mizeum, Magyar Természet-
tudomanyi Mizeum, Magyar Mezégazdasagi Mldzeum, Néprajzi Mlzeum, Orszagos MUszaki Mdzeum,
Semmelweis Orvostorténeti Mizeum, Konyvtar és Levéltar, Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mizeum,
Szépmlivészeti Mlzeum, Cella Septichora Latogatékdzpont, Opusztaszeri Nemzeti Térténeti Emlékpark,
Pannonhalmi Bencés Féapétsag, esztergomi Varhegy és Vizivaros, székesfehérvari Romkert, Somogyvar —
Kapuvar, Diésgyéri var, Sarvari var, Mohacsi Nemzeti Emlékhely, Egri Var — Dob¢ Istvan Varmuizeum, Gyulai
var, Szigetvari var, Sarospataki Var — Magyar Nemzeti Mizeum Rakéczi Mlzeuma, debreceni Reformétus
Nagytemplom és Kollégium, nagycenki Széchenyi-kastély, fertédi Esterhazy-kastély, Godoll6i Kiralyi Kastély,
keszthelyi Helikon Kastélymuzeum, Katonai Emlékpark Pdkozd, Komaromi eré6drendszer, nagykérosi Arany
Janos Kozérdeki Muzedlis Gydjtemény, pécsi Zsolnay Kulturdlis Negyed, varpalotai Trianon Mizeum, buda-
pesti Holokauszt Dokumentdaciés Kozpont és Emlékhely, Magyar Nemzeti Levéltar Orszdgos Levéltara
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gyljteményei, tdjhazai is kedvezményesen latogathatokka valnanak.

Ha kiterjedne az ingyenes csoportos utazasi kedvezmény a sziinidékre is, akkor a bentlakasos intéz-
mények, szocidlis- és nevel6otthonok, taborok és kollégiumok is éIni tudndnak vele.

Ha kiterjedne az ingyenes csoportos utazasi kedvezmény a kéznevelés €s kozoktatds formalis
csoportjai mellett a kiilonb6z6 6nszervez6d6 (alkotd, szocialis stb.) és helyi k6zésségek nem-for-
malis csoportjaira is, akkor nemcsak a kulturalis turizmus valna elérhetévé szamukra, hanem
motivaltabbak lennének 6nmaguk és kozdsségeik fejlesztésében is.

Ha ingyenesen igényelhet6k lennének a mobil muzeumi kezdeményezések (utazé kiallitasok,
kihelyezett 6rak, bé6rondmuizeumok stb.), akkor szolgaltatasaikkal eljutnanak hatranyos térségekbe,
hatranyos tarsadalmi csoportokhoz is.

Ha integraltan oldand meg a mizeum a kézlekedési akadalymentesitést, akkor példaul sem a
kerekesszékkel, sem a babakocsival kozleked6knek nem kellene a tarsasaguktél vagy a csalad-
juktdl elkiilonilé muzeumi Utvonalakon kozlekedni.

Ha egyiittmikodnének egymdssal a miuzeum szervezeti egységei, megosztanak egymadssal és sajat
szakteriileteiken figyelembe vennék az eltéré kozonségtapasztalatokat, akkor joval hatékonyabb
lehetne a mizeumok tarsadalmiasitasa.

Ha egytttm(kdédnének egymadssal a helyi kulturdlis intézmények (muzeumok, konyvtarak, k6zmuve-
I6dési intézmények), akkor a szakmai 6sszefogds nemcsak az egyes intézményeket, hanem magat
a tarsadalmiasitast és a kozosségfejlesztést is segitené.

Ha természetes értékként deklaralndnk a tarsadalom sokszin(iségét, akkor a benne rejlé t6ke mind a
muzeumok, mind a tarsadalom szdmara kinyerhet6bbé valna.

Ha ardnyos, egyenrangu és differencialt mizeumi akaddlymentesitésben részesiilne a tarsadalom
egyéneinek és csoportjainak valamennyi védendd tulajdonsdga®®, akkor az nemcsak kiszélesitené a
muzeumlatogatok korét, hanem jelentés mértékben befolyasolnd a tdrsadalom szemléletét.

Egyel6re nincs tobb ha. Az érdemi valtoztatashoz ennyi is elég. Hatha.

60 Egy személy vagy csoport nemi hovatartozasa, bérszine, nemzetisége, nemzetiséghez valé tartozédsa, anya-
nyelve, fogyatékossaga, egészségi dllapota, vallasi vagy vildagnézeti meggy6z6dése, politikai véleménye,
csaladi allapota, anyasaga (terhessége), vagy apasdga, szexudlis irdnyultsdga, nemi identitasa, életkora,
tarsadalmi szdrmazasa, vagyoni helyzete (szegénysége), részmunkaidés foglalkoztatottsdga, hatarozott
idej(i foglalkoztatdsa, munkanélkiilisége, érdekképviselethez valé tartozésa, kistelepiilésen/ szegrega-
tumban élése, hajléktalansdga, alkoholizmusa, egyéb fliggésége.
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Abstract

The Own Museum is The Chance of Museums

In the 1970’ more and more articles appeared
about the need to turn the museums into a
democratic (hierarchy-free) institutions. The
new museology has new tasks, like improve
equal cultural opportunities and active help
for the members of disadvantaged groups.
The renewed museum pedagogy, which
would like to use the participants’ previous
knowledge and out of school experiences in
order to learn constructively at the exhibitions,
is a very useful possibility. The main goal of
the new museum pedagogy is to transform
the museums into unavoidable landmarks for
everybody without the need of special qualifi-
cation or knowledge.

The future museums would be community
based institutions which can speak about the
society to the members of the society; it would
give equal chance to individuals, groups and
communities in order to enrich themselves
and also to enrich the museums. But if the
world of the museums wanted to realize

it, they had to alter their approach, follow
new strategies and make specific, practical
changes. There isn't any good practice which
can be followed by everybody, but the intro-
duced good examples may be adaptable.
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A BBC CBeebies cimi gyerekmisora
Everyone's welcome [Mindenkit szivesen
latunk] kampanyanak kisfilmje a gyerekek
eléitéletmentességérd|
https://www.youtube.com/
watch?v=1MJrRvpjB1I [Letoltés ideje:
2017.08.27.]

Access Information Made Easy with Video.
Museums and Galleries. (Fogyatékossaggal
él6k hozzaférhet6ségi lehetéségeirdl
késziilt brit filmgydjteményben
muzeumokkal kapcsolatos filmek)
http://www.showmetheaccess.co.uk/
education/museums%20and%20galleries/
[Letoltés ideje: 2017.08.25.]

A dan TV2 csatorna Alt Det Vi Deler
[Minden, amiben osztozunk] kampanyfilmje,
amely a tolerans és 6sszekapcsolt

Daniat tinnepli 80 kiilbnb6zé embernek
,dobozokba” helyezésével.
https://www.youtube.com/
watch?v=8Km60vgnjZo [Letcltés ideje:
2017.08.28.]

Az Okumenikus Segélyszervezet
Iskolakezdés egyiitt! adomanygydjtési
akcidjanak kampanyvideodja iskolasok
el6adasaban
https://www.youtube.com/
watch?v=dyW_1PqcuBE [Letoltés ideje:
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https://www.youtube.com/
watch?v=m46y9dR7ILI [Letoltés ideje:
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A ,sajatszinhaz” és a mivészet alapu részvételi
kutatasok mddszereinek, tapasztalatainak
ismertetése (digitalis torténetmesélés,
szociodrama, fotéhang, forumszinhaz, kollaborativ
tervezés)

http://www.sajatszinhaz.org/tudastar/a-
sajatszinhaz-modszerei/ [Letoltés ideje:
2017.08.22]

A tobbszoros fogyatékkal él6 gyermekeket
tdmogato francia Noémi Egyesiilet érzékenyité
kisfilmje a gyerekek nagyobb elfogaddképességérd|
https://www.youtube.com/watch?v=WB9UvjnY090
[Letoltés ideje: 2017.08.27.]

NINA Simon, a részvételi mizeum ,apostola”,

a Santa Cruz-i Mivészeti és Torténeti Mizeum
igazgatdja 2012-es TEDx el6adasa a részvételi
muzeum tapasztalatairdl
https://www.youtube.com/watch?v=alcwIH1vZ9w
[Letoltés ideje: 2017.08.26.]

NINA Simon 2017-es TEDx el6adasa a muivészet
relevanciajardl
https://www.youtube.com/watch?v=NTih-1739w4
[Letoltés ideje: 2017.08.26.]

1997. évi CXL. torvény

a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari
ellatasrol és a kozmdvel6désrél
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.
cgi?docid=99700140.TV [Letoltés ideje:
2017.08.25]]

2003. évi CXXV. torvény

az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenléség
elémozditasardl

https://mkogy.jogtar.
hu/?page=show&docid=a0300125.TV [Letoltés
ideje: 2017.08.25.]

2012. évi CLII. torvény

a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari
ellatasrol és a kozmdvel6désrél sz6l6 1997. évi

147



Sajat muzeum - avagy egy mizeum esélye
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