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1. Bevezet®

Beke Mdrton — Arapovics Méaria — Déri Eva

A tarsadalmiasitds nem uj keletd, de kétségtelen, hogy jelenleg ritkdn hasznalt kifejezés a
kulturalis agazatban, a kulturalis intézményekrél valé szakmai gondolkodésban. Szinoni-
maként a mazeumi teriileten a , kozosségi részvételi” miikodési mod és ezzel egyetemben a
,k0z6sségi részvételi mizeum” kifejezések valtak, valnak a szakmai sz6hasznalat részévé. A

4o

ytarsadalmiasitas” kifejezés van terjed6ben a nyilvanos konyvtari és a kozosségi mtivel6dési
szakteriileteken. Utébbi teriilet intézményei kézott nagy szamban vannak jelen a kozosségi
(szin)terek, kozosségi hazak, azaz — a jelen utmutatéban részletesen bemutatasra keriilg —
miikodésbéli, a szemléleti sajatossag jelzGjeként a ,kozosségi” kifejezés nem lenne megfeleld.
Utmutaténkban mindharom fogalmat hasznaljuk, egymas szinonimajaként, de megtartva a
harom szakteriilet sajatossagait.

De mit is jelentenek ezek a kifejezések? A Cselekvd kozosségek — aktiv k6z0sségi szerepudl-
lalds cimi projektiink kiindulasi pontjat jelent6 palyazati felhivas értelmében azon intézmé-
nyek mikodnek tarsadalmiasitott forméban, amelyek ,aktivitdsainak meghatdrozdsdban,
meguvalésitdsdban és értékelésében a telepiilés, telepiilésrész lakosai tevékenyen részt vesznek, és
ezek beépitésre keriilnek az intézmény belsé miikédését meghatdrozé dokumentumokba™.t Azaz
egy olyan miik6dési méd, amely a helyi lakosokat és kozosségeiket, azok igényeit, érdeklédését,
szandékait helyezi a k6zéppontba, egyuttal megkérdezi és aktiv cselekviként, a tevékenységek
formalgjaként és megvaldsitéjaként be is vonja 6ket, tovabba e folyamatok médszerei, eszkozei
rogzitettek, mindenki szaméara megismerhet6k és adott esetben formalhaték, alakithatok is.

A Cselekv6 kozosségek projekt kiemelt célja, hogy minél inkabb a szakmai koézbeszéd
része legyen, de még inkabb az, hogy az intézmények egyre b6vebb korének miikodésére, napi
gyakorlatara legyen jellemzé a kozosségi, részvételi alapd miikodés. Mindamellett, hogy e
gyakorlat még nem tekinthetd altalanosnak, létezd jelenségrdl van sz6. A kozosségi részvé-
teli jellegd, illetve céld intézményi mikodést azonban — szamos okbdl kifolydlag — nem illetik,
azonositjak az intézmények, azok fenntartéi, vezet6i, munkatarsai a tarsadalmiasitas fogal-
maval. A Cselekvé kozosségek projekt megvalédsitasa eredményeképp egy tudatos miikodési,
mikodtetési forma teheti alkalmazotta és elfogadotta a kulturalis szakteriilet intézményeiben
a tarsadalmiasitas — mint k6z6sségi alapt miikodtetés — elvét és médszertanat.

Utmutaténk célja, hogy e médszer bevezetéséhez minél tobb kulturalis szakember kedvet
érezzen, és lathatok legyenek az intézményi tevékenységnek azon elemei, melyeket sziik-
séges, lehetséges és érdemes atalakitani a tarsadalmiasitott miikodési forma megvalésulasa
érdekében.

Arra a kérdésre adunk vélaszt, hogy miért érdemes, miért éri meg k6zosségi részvételi
moédon mikédtetni egy kulturalis intézményt, és attekintjiik, hogy mely lépések vezethetnek
el minket 4ltaldnosan a tarsadalmiasitott mikodési médhoz. A mindharom szakteriiletre
érvényes szempontok mellett szakteriiletenként vizsgaljuk az egyes tevékenységek kozosségi

1 Felhivas kozosségfejlesztési folyamatok médszertani tamogatasara. A felhivas cime: Cselekvd k6zosségek — aktiv
kozosségi szerepvallalas. A felhivas kédszama: EFOP-1.3.1-15. https://www.palyazat.gov.hu/efop-131-15-cselekv-
kzssgek-aktv-kzssgi-szerepvllals
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alapuva tételének lehetségeit. Végezetiil az ekként miik6ds intézmények tapasztalatai alapjan
ismertetjik azokat a jellegzetes nehézségeket, akadalyokat és azok megoldasanak lehetséges
modjait, amelyekkel szembe taldlhatjuk magunkat, ha tarsadalmiasitott médon kivanjuk
miikédtetni intézményiinket.

A médszertani Gtmutatot tobb 1épésben fejlesztettitk. A Cselekvé kozosségek projekt indu-
lasat kovetéen 2016 Gszén a Szabadtéri Néprajzi Mazeum, a Nemzeti Mivel6dési Intézet és az
Orszagos Széchényi Konyvtar munkatarsai, valamint egy kozmiivel6dési, mizeumi és konyv-
tari szakemberekbdl, tovabba kozosségfejleszt6kbdl all6 munkacsoport a hazai és nemzetkozi
kutatasi eredmények és gyakorlatok alapjan problémakat, elméleti alapokat fektetett le tobb
miihelymunka alkalméval. Az eredményeket szakemberek bevonasaval két miihelykonferencia
keretén belill 2016 decemberében és 2017 marciusaban vitatta meg. Ezt kovetéen késziilt
el a ,Kulturdlis intézmények tarsadalmiasitott miikodése” moédszertani Gtmutaté online
kiadéasa, melyet a Pulszky Tarsasdag Muzeumi Egyesiilet, kozmtivel6dési teriileten a Kulturalis
Ko6zpontok Orszagos Szovetsége, valamint a Magyar Népmiivel6k Egyesiilete lektoraltak. Az
Utmutat6 tartalmanak bemutatésara és véleményezésére tobb konferencia, szakmai férum is
alkalmat adott. Ezt kovetGen tovabbi szakért6k bevonasaval kulturalis szakteriileti bontasa
fejlesztésre keriilt sor 2017 decemberétél. Az igy elkésziilt munkaanyagot 2018 nyaran vitara
bocsatottuk, elkiildve véleményezésre a Pulszky Tarsasdgnak, az ICOM Magyar Nemzeti
Bizottsaganak, az Orszagos Kozgyljtemények Szovetségének, tovabba a Kulturalis Kézpontok
Orszagos Szovetségének, a Civil Kozosségi Hazak Magyarorszagi Egyesiiletének.

A jelen utmutat6 megirdsakor tobb szakmai mihelyen késziilt, k6z6sen irt munkaanyag
szovegét vettiitk alapul, de egyes fejezetek 6nall6 vagy tarsszerz6i munkat titkréznek. Koszonjirk
a lektorok — Bereczki Ibolya, Briill Edit és Bodog Andras — épité kritikajat, és kiillon készonjirk
Vasarhelyi Tamas, Kriston Vizi Jozsef és Kurta Mih4ly észrevételeit.

A Cselekv6 kozosségek kiemelt projekt jelen ttmutatéja harom kulturalis (kézmiivel6dési,
muzeumi és konyvtari) szakteriilet kozos mdszertani fejlesztéseit foglalja 6ssze, s elssorban
ezeket az intézménytipusokat rejti a ,kulturalis intézmények” k6z6s megnevezés. Azonban az
atmutatéban ismertetett elméletek, modszerek és javaslatok a teljes kulturalis szakag intéz-
ményeire adaptalhaték. A harom szakteriileti fejezet azonos felépitésben, de gyakran eltérd
megoldasokat javasol, ezért az olvasé mindharombdl szamos 6tletet és praktikat nyerhet.
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2. Miért jo a tarsadalmiasitott modon valo
mikodtetes..

Beke Marton — Arapovics Mdria - Déri Eva

A kozosségi alaptt miikodési mod kialakitasa vagy a mar ekként valéo miikodés tudatositasa,
megerdsitése szervezetfejlesztési és egyben tanulasi folyamat is. Akkor lehet eredményes és
fenntarthat6, ha elveivel, céljaival egyetért az intézmény munkatarsainak tobbsége. A miiko-
dési forma lényegébsl ered: az eredményesség és a fenntarthatésdg ugyanennyire fontos
el6feltétele, hogy a telepiilés, telepiilésrész polgarai kozott legalabb néhanyan legyenek, akik
fogékonyak az egytuittmiikodésre. A harmadik elengedhetetlen feltétel pedig az, hogy a fenn-
tart6 is tAmogassa a miikodés ilyen irdnyu atalakitasat. Hiszen a tdrsadalmiasitds lényege,
hogy a helyi polgaroknak lehetdségiik lesz befolyasolni az intézmény miikodését, és bar ez a
legkevésbé sem csorbitja a fenntarté intézménnyel kapcsolatos kompetencidit, mégiscsak azt
eredményezi, hogy adott esetben, kérdésekben a fenntartonak egyeztetnie kell a helyi polga-
rokkal is az intézménnyel kapcsolatos szandékait, dontéseit.

Miért érheti meg elinditani egy, az intézmény egész miikodésére hatast gyakorld szervezet-
fejlesztési folyamatot? Mi lehet motivalé a helyi polgarok szamara? Mi lehet az érv a fenntar-
téval valé egyeztetés soran? A valaszok sora végtelen lehet, meglatasunk szerint a f6bb pontok
azonban az alébbiak.

2. ..azintézménylnknek?

Egy kulturalis intézmény akkor miik6dik jol, ha a lakossag széles kore latogatja. A célunk az,
hogy a kulturalis intézménytink legyen a harmadik hely az otthon és a munkahely utan. Az
elsédleges szempont, hogy kozosségi miikodéssel nagyobb eséllyel tessziik azt és tigy, amire és
ahogyan a helyi polgaroknak és kozosségeiknek sziikségiik és igényiik van. Hiszen beszélgetve,
tarsalogva a lakosokkal, egyiittmtikodve kozosségeikkel megismerjiik, mire van sziitkségiik,
mit lenne fontos értiik — de leginkabb velitk k6zosen — tenni. Mindezek eredményeképpen pedig
szervezetiink meghatéroz6 szerepet tolt be a kozosség mindennapjaiban is, hiszen abban és
agy szolgaljuk Gket, amiben és ahogyan azt igénylik.

Tovabbi hozadék, hogy Gjabb és Gjabb egyéneket, kozosségeket ériink el, ezaltal egyre szoro-
sabb szalakkal kétédhetiink a helyi kozosségekhez, mélyebben részévé valunk a telepiiléstinket
atszovo kozosségi, szervezeti halonak. Ez egyszerre rejti magaban a telepiilésen miikodé tars-
intézményekkel, civil és egyhazi kozosségekkel, vallalkozasokkal valé egytuttmiikodés lehetd-
ségét, és jelent tovabbi garanciat arra, hogy az igényeknek és sziikségleteknek megfelel6en
dolgozzunk.

A tarsadalmiasitds eredményeként tevékenységeinkkel kiléphetiink intézménytunk falai
koziill. A bovilé szakmai és személyes kapcsolatrendszernek koszénhetéen ,kiviilrél” tobb
hatas, ember, k6zosség, program jut be hozzank. Kiszélesedik tehat azok kore, akik tanécsa-
ikkal, segité aktivitasukkal, egy esemény vagy egy hosszabb folyamat teljes kord megvalési-
tasaval, illetve megannyi més médon szinesitik, tdmogathatjak intézménytiink mindennapjait.
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A kulturalis intézmények jellegébdl eredéen mindenki szamara elérhet6k a megvaldsulé tevé-
kenységek — ez nem csak az intézménytinket, hanem telepiilésiink polgérait is szolgalja.

Egyiuttmiikodsi koriink kiszélesedése nem csupan tevékenységeink szinesebbé valasat,
hanem eré6forrasaink béviilését is eredményezi. A legkiilonb6zébb feladatokat — a székpako-
lastdl a szakkorvezetésen at a jogi tanacsadasig bezardlag — ellaté onkéntesek,? az egytittmii-
kodéseknek koszonhetéen megvalosuld projektek, a minket jobban megismerd és ennek (is)
koszonhet6en mecénasként vagy szponzorként megjelené vallalkozdk, vallalkozasok mind-
mind plusz eréforrast jelentenek.

A koz6sségi részvételi médon valé miikodés, a kulturalis aktivitast célzé kozosségfejlesztés
a helyi polgarok cselekvési szandékanak és cselekviképességének er6sodését eredményezi, és a
szamossa valé allampolgari kezdeményezés folyamatos szakmai tamogatéast, biztatast igényel.

2.2...ahelyi kozosseégeknek és telepllésink polgarainak?

A kulttra az identitasunk része. Eletmindségiink szempontjébol is meghatérozé, hogy tartoz-
zunk valahova vagy valakihez. A kozosségi részvételi miikodés esetében nagyobb a lehetGsége
annak, hogy a polgarok telepiilésiik k6zmiivel6dési, muzealis intézményében és konyvtaraban
a kultura aktiv részesei legyenek, olvas6korok, szakkorok, kérusok, tancesoportok, alkotécso-
portok tagjaiva valjanak. Olyan kulturalis szolgaltatasokban részesiiljenek, amilyenekre és
ahogyan sziikségiik van. Hiszen egy kozintézménynek arra kell torekednie, hogy minél tobbek
szempontjait vegye figyelembe. Egy telepiilés lakosainak elvarasai sok esetben ellentétben
allnak egymaéssal: van, aki inkdbb a csendesebb, mig masok a zajosabb eseményeket szeretik,
van, akinek inkabb hétk6éznap, mig masoknak a hétvége alkalmas. De épp ez az egyik szépsége
a tarsadalmiasitott mikodésnek: megismerhetik, megvitathatjak, egyeztethetik igényeinket,
és — intézményiink lehet6ségeit figyelembe véve — egyiitt alakitjuk ki, illetve at annak miké-
dését, tevékenységét. Es ekozben 1j ismeretségeket kotnek-kotiink, lelkesiilnek-lelkesiiliink és
lelkesitenek-lelkesitiink, azaz k6z6sségben vagyunk — mind telepiilésiink polgéarai, mind pedig
mi magunk, szakemberek.

A tarsadalmiasitott mikodésiinkkel terepet, lehetGséget biztositunk ahhoz, hogy a polgarok
szamos élethelyzetben kipréobaljak onmagukat, ezaltal — sajat és munkatarsaink tevékenysége
mellett — intézményiink egésze is a kozosségfejlesztés eszkozévé valik, ezzel is hozzdjarulva
ahhoz, hogy telepiilésiink lakosai aktiv, cselekv6, részt vevd polgarként éljenek, élhessenek.

A koz6sségi részvételen alapulé miikodés alapvetéen az aktiv részvétel lehetGségét jelenti
a telepiilés tarsadalmi-kulturalis életében, az egyén hasznossidganak tudatat, a cselekvg
kozosségekben meglelheté sikerélményt, oromforrast. Hiszen megannyi Gj tevékenységnek
lehetnek részesei a polgarok: egyrészt intézményiink mar létez6 tevékenységében vallalhatnak
onkéntes feladatokat, de magunk is javasolhatunk Gjakat. Lehetnek klubok vezetdi, fesztivalok
szervezdi, kiallitasok Gsszeallitéi, tarlatvezetdi, helyi Gjsagok szerzdi, szerkesztéi, helytorté-
neti gyljtemények rendszerez6i. Hatarokat csak képzeletiink ereje, a lakosok szabadidejének
mértéke és intézményiink lehetségei szabnak.

2 Az 6nkéntes tevékenységrol lasd részletesen a ,,Gyakorlati atmutaté intézményi 6nkéntes programok létrehoza-
sahoz és miikodtetéséhez” cimi kiadvanyunkat. (Csordas 2017)
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2.3...intézmeényink fenntartdjanak?

A kulturalis intézmények talnyomé tébbségét a helyi onkormaéanyzatok, civil szervezetek,
egyhazak tartjak fenn. Esetitkben az egyik els6dleges, altalanos érvényd szempont a helyi
polgéarok elégedettsége, azaz hogy minél tébben tgy érezzék: ,jé itt élni”, ezzel egyiitt moti-
valtak a kozosségért valo cselekvésekre. Az igényekre, sziikségletekre gyorsabban és ponto-
sabban reagalé intézmények — amelyek a polgaroknak azt, gy és akkor nyajtjak, amit, ahogyan
és amikor az j6 nekik — egyértelmtien novelik a helyiek érzelmi elkotelez6dését.

Az 6nkorméanyzatok szamara jelentGs kérdés a telepiilések népességmegtarté képessége. A
kozosségi alapt mikodtetés jo eséllyel jarul hozza a polgarok helyi kotGdésének erdsitéséhez
is. Koszonhetd ez annak, hogy a kulturalis intézményekre a lakosok sajatjukként tekintenek,
tovabba a kozosségiség kereteiben béviilhet a lakosok kapcsolatrendszere, egyre mélyebbé,
szélesebbé valnak a helyi k6z6sséghez, a telepiiléshez koté gyokerek.

A tarsadalmiasitott miikodési méd lehetGséget biztosit tovabba arra is, hogy az onkor-
manyzat naprakész ismeretekkel rendelkezzen a helyi polgarok igényeirél, sziikségleteirdl.
Azok a kulturalis intézmények ugyanis, amelyek napi kapcsolatban vannak koézosségekkel,
amelyek miikodésére nem csak az egyiranya kultirakozvetité tevékenységek, hanem a
kétiranyt kommunikéciéra lehetéséget biztosité kozosségi alkalmak is jellemz6k, nap mint
nap taldlkoznak szocidlis problémékkal, tovabbtanuldsi, munkahelykeresési dilemmakkal,
parkapcsolati kérdésekkel. Ennek feltétele, hogy az intézménynek tgy kell miikédnie, hogy a
helyi polgarok bizalommal legyenek iranta. Ahogyan az is sziikséges, hogy az intézmény ezen
igényeket, sziikségleteket jelezze a kozosség szintjén fenntartdja iranyéaba, akiben kell legyen
erre fogadokészség, és lényeges, hogy tudjon és akarjon minderre a sajat eszkozeivel reagalni.
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3. A kulturalis intezmenyek kdzossegi reszveteli
mUikodesenek (tarsadalmiasitott mikodesi mod)
modellje

Arapovics Mdria

A tarsadalomban, a gazdasdgban és a kulturalis teriileten végbement valtozasok sziitkségessé,
esetenként halaszthatatlanné teszik a szervezeti valtozasokat. Az intézmények fennmarada-
sanak egyik kulcsa lehet a kulturalis szektor intézményeinek ko6zosségi részvételen alapuld
miikodése.?

A koz06sségi részvételi miikodés minél szélesebb korben torténé meghonositasanak célja a
kulturalis intézményeink hosszt tava fenntarthatésaganak biztositasa, a kozosségi-lakossagi
igények, a helyi szokasok és hagyomanyok figyelembevétele az intézményi tevékenységek és a
kulturalis alapellatas soran. A k6zosségi részvételen alapulé miik6dés szervezetfejlesztést jelent
az intézmény szamara, kapacitasb6vitést hozhat, 6nkéntes segit6k/human eréforras bevonasat
biztositja az Gjszerd és a megvaltozott igényekhez tarsulé feladatok megval6sitasahoz.

A kozosségi alapt miikodés alapelvei, alapértékei:
* nyitottsag,
* atlathatésag,
* masok iranti tisztelet,
* parbeszéd,

6szinteség,

megbizhatbsag,
* rugalmassag.

Az alapvetd kérdések, melyeket minden dontésnél meg kell gondolni:
* Az egyének, latogaték véleményérsl hogyan kapunk visszacsatolast?
* A helyi civil kozosségek elérése, részvétele hogyan biztosithat6?
* Az esélyegyenl6ségi szempontok, a széleskorid hozzaférés hogyan valésul meg?
* A fenntarthatésag, a kérnyezet- és természetvédelem szempontjai hogyan jelennek meg?

3 A tanulmény Arapovics Méaria 2017-ben a H4az és Ember 28-29. szaméban megjelent irds alapjan késziilt a
Cselekvé kozosségek projekt miihelymunkai sordn felmerilt tapasztalatok felhasznaldsaval. Az alkalmazott
modell kialakitasa az International Assotiation for Public Participation (IAP2) k6zosségi részvételi modell és az
ot fokozatt részvételi skdldjanak adaptéalasaval jott 1étre. A részvételi modell leirasa az International Coopera-
tion Public Participation Guide: Process Planning Public Participation Guide felhasznéalasaval és fejlesztésével
jott létre.
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A kulturalis intézmények kozossegi reszveteli alapu mikodtetésének
(tarsadalmiasitott mikodési mod) Iépései

A kulturdlis intézmények kozosségi részvételi modellje, a mazeumok, konyvtarak és kozmive-
16dési intézmények k6z6sségi részvételen alapulé miikodése az alabbi hét 1épésben irhato le:
1. 1épés: A kozosségi részvételi mikodéshez szitkséges folyamat (tdrsadalmiasitott miko-
dési méd) elkészitése.
2. 1épés: Az érintettek azonositasa és elérése.
3. lépés: A megfelels részvételi szint kittizése (tajékoztatas, egyeztetés, bevonas, egyuttmi-
kodés vagy felhatalmazas).
4. 1épés: Kozosségi részvétel a dontéshozas folyamataban (a nyilvanossag, a kézosség rész-
vételének, a dontési folyamatokba valé bevonasahoz sziikséges eszkozok).
5. 1épés: A kozosségi miikodés dsszehangolt céljai és eszkozei.
6. 1épés: Intézményi dokumentumokban megjelenitett folyamat.
7. 1épés: A kozosségi részvételen alapulé miikodés megszilarditasa.

A kibzbisségl
részvételen
~ alapuls mikades
/ A kiizissségl
milktdés bssze-

hangolt céljal és
eszkizel

pisségl
részvétel a

folyamatiban

A megfeleld
@ i szint

Az drintattek
422 &

elérése

A kizbsségl

eldkészitése

1. sz. abra. A kulturalis intézmények kozosségi részvételi alapi miikodtetése, tarsadalmiasitott miikodési madja

3.11.Azelsd |épés: Akozossegirészvételimikodéshez szikséges folyamat
(tarsadalmiasitott mGkodési mad) el6készitése

A tervezéskor fontos leszégezniink, hogy a részvétel nem azt jelenti, hogy a k6zosséget, a lato-
gatdkat ,felhasznaljuk” a céljaink elérése érdekében, hanem azt, hogy az intézményiink kivan
tenni a k6zosségi tigyekért, a résztvevikért, a veliikk k6z6sen meghatarozott célokat szeretnénk
megval6sitani. Az aldbbiakban felsorolt tevékenységek sorrendje és a megvaldsitas médja a
helyi viszonyoktdl fiiggenek.

a. Az intézményi identitds meghatdrozdsa

A telepiilésen talalhat6 intézmények mindegyike kiillonbozik egymastél alapfeladataban, kiilde-
tésében, céljaiban, tevékenységében. Célkozonségiik azonban rendszerint azonos: a lakosok.

14 Akulturalisintézmények kozdsségi részveteli miikodésének (tarsadalmiasitott mikdadési mad) modellje



A kulturalis intézmények akkor tudjak hatékonyan végezni munkajukat, ha versenytars
helyett egytuttm(ikods partnerként tekintenek egymasra. Mégis, egy adott intézménynek meg
kell hataroznia a tobbiektdl eltérd egyedi jellegét is, amely alapjan kialakithatja identitasat,
Osszetéveszthetetlen arcat a telepiilésen. Ez a szakteriileti sajatossagok és médszerek mellett
érintheti tobbek kozott az értékrend, a célok, a kindlat, a szakmai tartalom, a munkatarsak
vagy az infrastruktara egyedi adottsagait is. Identitasanak egyik megnyilvanulasa a kiildetés-
nyilatkozat. A megfogalmazottak abban az esetben tekintheték hitelesnek és valésnak, ha a
munkatarsak, a fenntarto6 és a lakossag is magaénak érzi az abban foglaltakat, valamint ismeri

és elismeri az intézmény szakteriileti adottsagait, 1ényegét, mibenlétét.

Kérdések:
* Van-e az intézménynek kiildetésnyilatkozata? Sziikséges-e médositani azon?
* Milyen egyedi adottsdgokkal rendelkezik az intézménytnk?
* Hogyan lehet az intézmény profiljat meghatarozni?

b. Bizonyosodjunk meg arrél, hogy a k6z0sségi mitkédés lehetséges-e
A vélasz érdekében gyors helyzetértékelés sziikséges:
* TESZT kitoltése, gyors allapotfelmérés?;
¢ fel kell mérniink a sziikségleteinket és a belsé és kiilsé eréforrasainkat (célszerid egy
SWOT-elemzést késziteni);
* meg kell fogalmaznunk a konkrét lehetéségeket, ahol a kozosség segiteni tud a dontésho-
zatalban, és latnunk kell a veszélyeket is;
* a legfontosabb partnereinket, a legfontosabb érintettek korét és az igényeiket kell
OsszegyUjteniink;
* {igyek és kényszerit6 koriillmények megfogalmazasa, amelyre a k6z6sségi részvétel hat;
* mindezek ismeretében valaszthatjuk ki a megfelel6 tarsadalmi részvételi szintet.

c. A kapcsolatteremtés fontossdga

Tarsadalmi nyilvanossagrol, kozosségi részvételrél csak akkor beszélhetiink, ha ismerjik
egymast. Az intézményi dolgozéknak é16 kapcsolatokkal, személyes, arcokhoz kéthet6 kommu-
nikacioval kell rendelkezniiitk ahhoz, hogy igazi kozosségi aktivitas alakuljon ki. A kapcsolat
azt jelenti, hogy képesek vagyunk teljesen megérteni a masikat, és tekintettel tudunk lenni
az igényeire, odafigyelink a masik szamara fontos tigyekre, torédiink a gondjaival. Amikor
kozosségi részvételi programot terveziink miazeumban, konyvtarban vagy kézmtivel6dési szin-
téren, mindenképpen kiilonos figyelmet kell forditanunk annak megtervezésére, hogy az érin-
tett csoportokat hogyan ismerjiilk meg, és miként tudjuk kialakitani velitk a parbeszédet. A
kapcsolatteremtés kulcsa abban rejlik, hogy sikeriil-e egymast megérteni és bizalmat épiteni,
melyben az egyén és a kozosség céljai is egyarant érvényesiilnek.

Ha csekély tere van a nyilvanossiag férumainak, vagy az adott kulturalis tevékenység
vagy projekt sordan nincs igazan lehet4ség, id6, akkor nem érdemes a kozdsségi részvételt erdl-
tetni, inkabb a hatékony informaciéatadasra vagy az erételjes PR-re érdemes koncentralni, és
célszerd megvarni, amig kedvezé kortilmények lesznek egy masik alkalommal!

4 Lasd kézmiivel6dési intézmények esetében 4.5.1. fejezet és mizeumok esetében 5.5. fejezet
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Kérdések:
* Milyen kapcsolata van az intézménynek a helyi civil szervezetekkel és szakmai
ko6zosségekkel?
* Milyen kapcsolata van az intézmény munkatarsainak a lakossaggal?
* Hogyan lehet javitani a meglévé kapcesolatot? Hogyan lehet 4j kapcsolatokat kiépiteni?
* Milyen féorumok lehetségesek a parbeszéd kialakitasara? Milyen 1épéseket kell tenni a
lakossag és a helyi kozosségek részvételének biztositasahoz?

d. A fenntarté jovdhagydsdnak sziikségessége a részvételen alapulé mikodéshez
Alapvet? feltétel a folyamat sikeréhez, hogy a fenntarté tdmogassa a k6z6sségi mikodést. Meg
kell bizonyosodnunk arrél, hogy a fenntart6 elfogadja a nyilvanossag bevonaséat, a tarsadal-
miasitast. A k6zosségi miikodés szintjeinek megvalésitasdhoz elengedhetetlen a dontéshozdok
tamogatasa.

A meggy6zést segiti a hitelesség (szakértelem és kapcesolatok), a k6zos pontok megtalalasa,
a bizonyitékok felvonultatasa és az érzelmi azonosulas.

Erdemes atgondolni az alabbi kérdéseket:
* A fenntart6/déntéshozé nyitott-e, és jovahagyta-e a tarsadalmiasitott miikodést, azaz a
kozonség / latogatok / civil k6zosségek bevonasat a dontéshozatal folyamatéba?
¢ Milyen formaban hagyja jéva a fenntart6 a dontést?
* Az atalakulast kovetéen a fenntarté vagy a tdmogatok, szponzorok tovabbra is biztositjak
majd a forrasokat?

A rendelkezésre allé személyi allomanynak van-e elegendé ideje és kapacitdasa a valtozas
bevezetéséhez? Képesek-e az intézményi dolgozok megfelels id6t tolteni az Gj feladattal?
Elkotelezettek-e az Gj mechanizmusok irant?

A latogatoknak, a helyi kozosségnek van-e elegendé figyelme, kapacitasa és lehetGsége a
ko6z6s gondolkodéasra? Motivaltak-e, képesek-e erre? Ha nem, akkor tudjuk-e érzékenyi-

teni a latogatéinkat, kozonségiinket? Tudunk kiilon képzést szervezni szamukra a rész-
vételi mikodésrdl? Milyen forrasbdl tudjuk ezt biztositani? Megadja-e hozza a sziikséges
segitséget a fenntarté 6nkormanyzat/minisztérium/tamogat6?

* Milyen dontéseket érint a kozosségi részvétel, milyen feladatokat lehet civil szereplék
részvételére bizni? Milyen formaélis jovahagyas sziikséges a k6zosségi mlikodés megerd-
sitése érdekében?

* Milyen lépéseket sziikséges megtenni?

e. Gy6zddjiink meg arrol, hogy a kézosségi miikodésre van igény és az meguvalésithatd!
Nem mindig lehetséges, hogy a civileket, az intézményi k6zosségeket bevonjuk a nagy donté-
sekbe, vagy a f6bb déntések minden aspektusdba. Alapveté annak tisztazédsa, hogy az adott
kérdésben egyaltalan lehetséges-e kozosségi részvételre gondolni, olyan természetii-e a feladat,
amibe a lakossag véleménye bevonhaté. Nélkiilozhetetlen annak azonositasa, hogy milyen
eredményt szeretnénk elérni.

Mi lehet a jutalma a sikeres k6zosségi részvételnek? Legf6képpen a kozosségi szerepldk, a
tamogatodk és a dontéshozok konszenzusos egyuttmiikodése.
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A sikeres kozosségi alapt miikodés megvaldsitasahoz az alabbiak sziikségesek:

* megértve az id6k szavat, kozos, ismert elképzelés, vagy elégedetlenség az intézményi
miikédéssel kapcsolatosan, igény a valtoztatésra;

* legyen elképzelés a jovérdl, amit ismeriink, elfogadunk;

* legyen stratégia, terv arra, hogy kinek, mikor, mit, hogyan, miért kell tennie;

* részvételi kapacitas a munkatarsak és az érintett résztvevék oldalardl (példaul kommu-
nikaciés tréningen val6 részvétel, feladat kiszervezése a koz6s problémamegoldés soran);

» szitkséges a munkatarsak elkotelezettsége;

¢ a valtozassal szembeni ellenallast le kell csokkenteniink;

* sziitkséges a befogadé kornyezet — bizalom, tdmogatés;

* kozosségi értékekbe vetett hit — j6 korméanyzéas elve, kozosségi alapt dontéshozatal;

* teljesit6képesség, elkotelezettség;

* teljes atlathatésag;

* a kozosségi teljesitmény elismerése.

f. Fogalmazzuk meg a kozosségnek adhato igéretet!
Minden kozosségi részvételen alapuld folyamat lényege, hogy meg kell fogalmazni a k6zos-
ségnek adhat6 igéretet. Ez arrdl szol, hogy a k6z6sség mit varhat a kulturalis intézménytdl
a folyamat végén. Az igéretet tiszteletben kell tartani a déntések meghozatalanal. Konkrét
igéret nélkiil a k6zosségi partneri koriink a szerteagazé elvarasokkal néz a folyamat elébe,
amiket nem lehet, vagy nem szeretnénk teljesiteni. Az igéret megfogalmazasakor gondoljuk
végig, hogy:

¢ csak olyat igérjiink, amit meg tudunk valésitani;

* csak olyat val6sitsunk meg, amit megigértiink.

Hatékony kommunikaciéval be kell mutatni a nagy nyilvanossagnak, amit ko6zosen
megval6sitottunk.

g. A sziikséges eréforrdsok azonositdsa és biztositdsa
A koz6sségi miikodéshez azonositani és biztositani kell a human eréforrasokat (munkatarsak,
onkéntesek, civil kozosségek stb.), az anyagi eréforrasokat, a tamogaté szervezeti hatteret és a
szerz6déses viszonyokat, a jovahagy6 dontéseket annak érdekében, hogy a részvételi miikodés
megval6sulhasson a remélt civil kozosségekkel, latogatéi csoportokkal. A megvalésulasért
tenni is kell, fel kell mérni a munkatérsak felkésziiltségét és tamogatni a hidnyzé kompe-
tenciak megszerzését, képzéseket kell szervezni, belsé felkészitéseket tartani. Ilyen példaul a
kommunikécid, facilitaci6 és konfliktuskezelés —annak képessége, hogy az érdeklédék szamara
megfelel6 médon meg tudjuk fogalmazni, mit jelent a részvételi, kozosségi miikodés, mit jelent
az intézmény tarsadalmiasitdsa és annak szintjei. Fontos, hogy megértsiik a k6z6sségi rész-
vételi szandékot, képesek legylink a civil kozosség, a lakossag meghallgatasara, a latogatoi
kozosség facilitalasara annak tamogatasaban, hogy a k6zosségek megfogalmazzak a részvételi
igényeik szintjét; annak a képességével, hogy a felek kozott kialakult fesziiltséget meg tudjuk
oldani.

Mindezt a folyamat kezdetén, minél el6bb sziikséges tisztazni a munkatarsakkal annak
érdekében, hogy veliik egyiitt lehessen megtervezni a k6zosségi miikodés feltételeit, és képesek
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legyenek képviselni a kozos célokat a kapcesolatépités, az érintettek bevonasa érdekében. Tamo-
gaté munkatarsak nélkiil nem lehet megvaldsitani tarsadalmi részvételen alapulé miikodést!

3.1.2. Amasodik Iépés: Az érintett szerepldk, partnerek azonositasa

A kapcsolatok bizalmon alapulnak. A sikeres kozosségi részvételi folyamat kialakitasa érde-
kében meg kell tervezni a kozosségi alapi miikodés (tarsadalmiasitas) programjat. Az hata-
rozza meg, az alapozza meg az egész folyamat sikerességét, hogy a potencialis szerepl6k
mennyire tdmogaték, mennyire egyittmilikédék valamint, hogy az egytttmiikodés kolesonos-
sége a folyamat soran mindvégig biztositott legyen. Erintett lehet egyén vagy csoport, civil
szervezet, helyi kozosség, tarsintézmények, dontéshozok. Barki, aki hozzajarulhat az altalunk
képviselt igyhoz, és akik szamadra az altalunk képviselt tigy tarsadalmi haszonnal jar.

Ahhoz, hogy tudjuk, kit érdemes bevonni, kivel sziikséges partneri kapcsolatot épiteni a
kozosségi részvételi folyamat megvalésitasahoz, el6szor helyzetelemzést kell végezniink. Fontos
végiggondolnunk, hogy kinek, milyen érdeke fliz6dhet a k6z6sségi miikodéshez. Erdemes atte-
kinteni, hogy a k6z6sséget milyen helyi, milyen tarsadalmi témak érdekelhetik (példaul esély-
egyenléség, természetvédelem, helyi gazdasag, be-/elvandorlas).

Hatarozzuk meg a fontos érintettek korét!

tevékenység
célkdzonsége

Kiegészitd
tevékenység
celkdzdnsége

Nemzetkozi kultu-
ralis haldzatok

Tagok,

alapitok Finanszirozok

Onkeéntesek,
segitdk, IKSZ

Kulturalis
szakemberek

Intézmény
(Mdazeum, kényvtar,
kozmiiv.)

Egyiittmiikodd
partnerek

Menedzserek

Tars kulturalis
intézmények

Ellenérzd
szervezetek

Altalanos
kozvélemény

Kormanyzat és
intézményei

Ginkormanyzat és

intézményei

2.sz.abra. Az érintettek kore (sajat szerkesztés)
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Erdemes atgondolni az alabbi kérdéseket:
* Ki van nagy hatassal a dontésekre?
¢ Ki(k) az(ok), aki(k)re kézvetett hatassal lesz a dontés?
* Kiket szeretnénk bevonni?
¢ Ki az, aki mar most elkotelezett az igyiink irant?
* Ki az, akinek kellemetlen lesz a valtozas?
* Ki befolyasolja majd a déontéseket?
* Melyik politikai dontéshoz6 lehet hatassal a folyamatra?
* Mi az 6 allaspontja? Miben segithetjiik egymas torekvéseit?
* Ki képes kapcsolatot kialakitani a civil kézosségekkel, tizleti korokkel, érdeklédékkel?
Ki tudné vezetni 6ket?
* Ki lesz felel6s a dontés bevezetésért?
* Kinek a segitsége sziikséges a dontés megvalésitasahoz, végrehajtasahoz?
* Ki ellenzi a kozosségi miikodés megvalosulasat?

Az érintett partnerek rangsora

Azonositsuk azoknak a partnereknek a rangsorat, akiket be kellene vonni a k6z6sségi részvé-
teli projektbe! A potencidlis érintettekrsl, a bevonandok korérdl érdemes listat késziteni, és el
kell kezdeni a kapcsolatok épitését. Meg kell bizonyosodnunk arrél, hogy valamennyi szereplé
elérésének megvan a felelése, megvannak a megfeleld kapcsolattartok, kapcsolatépiték. A
szerepl6k listaja menet kozben béviilhet, médosulhat. Minden érintettel meg kell taldlni a
megfelel6 kommunikéciés csatornét és stilust.

Kapcsolatépités

Amikor kialakult azon érintettek kore, akikkel kapcsolatot szeretnénk kialakitani, akkor
az elejétdl fogva igyekezziink megérteni a bevonand6 csoportok szempontjait, a megszo-
litott kozosségek, szervezetek, intézmények érdekeiket, és erre alapozva térekedjiink
egymaéas megismerésére, a kapcsolat erdsitésére. A kozosségi részvételen alapulé miikodés
nem megy egymaéas megismerése nélkiil, meg kell tanulnunk kommunikalni egymaéssal. A
munkatarsak felkészitése mellett fontos, hogy a partnereket ugyanigy fel kell vértezni
az intézményekkel kapcsolatos ismeretekkel. Ahhoz, hogy benniinket megértsen, elfo-
gadjon, nekiink is nyitottnak kell lenniink a mésik iranyédba. A folyamatos parbeszéd az
alapja a kozosségi részvételnek, annak, hogy egy intézményben megtervezziik a kozosségi
programot, és kialakulhasson a tarsadalmiasitott miikodés, vagy mas szintre lépjen az
intézmény.

3.1.3. A harmadik Iépes: A kivanatos részveteli szint kivalasztasa
Els6 korben érdemes megismerni a résztveviket, a bevonhaté érintetteket, s ezt kovetden

rajzolodik ki a kozosségi alapt miikodés szintje. A szint meghatarozasakor figyelniink kell
a hosszu tava és a konkrét céljainkra, amit vilagossa kell tenni a munkatarsaink el6tt is.
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De vilagosan kell megfogalmaznunk a kozosségnek, a résztvevéknek azt az igéretet, azt az
uzenetet, amit a folyamattdl kaphatnak, elvarhatnak az érintett szerepl6k.

A kozosségi részvételi szintek esetében nincsen ,legjobb” szint. Minden intézmény, minden
telepiilés, minden projekt mas és mas. A helyzettdl fiigg, az elképzelésektdl, az egyeztetésekre
val6é képességétol, a helyi kozosségektdl, a hagyomanyoktdl, a bevonhat6 szereplék korétsl,
szamatdl, az intézményi adottsagoktdl és lehet8ségektdl is, hogy a részvétel melyik szintje valé-
sithat6 meg az adott koérnyezetben. Van helye a préobalkozasoknak, az Gjragondolasoknak, a
tobbszori nekifutasnak.

A 3. sz. dbra jellemzdikkel egyiitt mutatja be az 6t részvételi szintet, amelyek:
* tajékoztatas,
¢ konzultéacio,
* bevonas,
* egyluttmikodés,
* felhatalmazés.

A muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrol szolé 1997.
évi CXL. torvényben (a tovabbiakban: kulturalis torvény) bemutatott feladatrendszert nemcsak
egészében, hanem egyes tevékenységekre vonatkozéan kiilon-kiilén is meghatarozhatjuk.

— Gondoljuk at az intézményi miikodés egésze tekintetében az elérendd szintet!

- Gondoljuk at az egyes feladatok tekintetében a részvételi szinteket!

A kozdsségi részvétel alapti mitkédés modellje szerint az 6t tarsadalmi részvételi szint atgon-
dolésa segiti a k6zosség bevonasat a dontéshozatalba. Az aldbbi dbra bemutatja a részvételi
szinteket és azok f6bb jellemzéit.

A TARSADALMI RESZVETEL SKALAJA
A tarsadalmi nyilvanossag szintjének novelése

TAJEKOZTATAS | KONZULTACIO BEVONAS EGYUTTMUKODES | FELHATALMAZAS
A tarsadalmi | Az érintettek A tajékoztatast Kozvetlen Partneri egytitt- Teljes mértékben
részvétel tajékoztatasa kovetden vissza- | talalkoz6 az miikodés az egész az érintettek
moédja jelzés kérése érintettekkel fejlesztési folyamat | véleménye, dontése
soran a mérvado
fgéret arészt- | Biztositjuk az A visszajelzés Kozosen dolgo- | Beépitjiik a vélemé- | Végrehajtjuk a
vevGknek informaci6t hatéséra sziiletett | zunk nyeket a dontésbe dontést
dontésekral tajé-
koztatast adunk | A vélemények A vélemények, A végs6 dontés
majd megjelennek az | alternativak kidol- | is az érintettek
alternativakban, | gozdsa, innovaciék | kezében van
és a dontésrdl figyelembevétele,
visszacsatolast | a megval6sithatok
adunk kivélasztasa
Példak, esz- | Hirlevél Koézmeghallgatés | Mthelymunka | Allampolgari tandcs- | Lakossagi, kozos-
kozok Web Fokuszcsoport Megszolitas ado testiletek ségi dontések
Ugyfélszolgalat | Felmérés Részvételi dontés- Delegalt dontés-
Fogadbora Kozosségi talal- hozatal hozatal
koz6 Titkos szavazas
3.sz.abra. A tarsadalmi részvétel skalaja (az IAP2 modell)
Forrds: IAP2 modell alapjdn sajdt forditds és szerkesztés (Arapovics Mdria 2017. 96.)
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Az intézmények tarsadalmiva, kozosségivé tételének, a ,tarsadalmiasitdsanak” sikere azon
miulik, hogy kell6képpen megtervezzik, atgondoljuk és magunkra formaljuk-e a bemutatott
folyamatot. Az események, rendezvények akkor valnak eredményessé, ha kell6képpen infor-
maljuk és bevonjuk az érintett szerepl6ket, ha kiépitjik és erésitjik a kapcsolatrendszeriinket
és bizalmi viszonyt alakitunk ki a partnereinkkel.

3.1.3.1. Tajekoztatas

Ez a szint azt jelenti, hogy objektiv informacidkkal latjuk el a 1atogatdékat és a helyi kozosséget,
segitiink megérteni a problémakat, az alternativ megoldasokat. Ez a szint még nem jelenti,
hogy a koz6sség részt vesz a miikodésben, viszont informaciokat kap a tevékenység egészérdl,
igy megérti a dontési folyamatokat. Ez a szint ravilagit a t4jékoztatés, az informaci6atadas
fontossdgara. Pusztdn a kommunikécié erdsitése is elérendd szint lehet, hiszen a k6zosségi
részvételt ez inditja majd el. Ez a szint nem egyenlé az események PR kampanyaval. Tudatos
és folyamatos tajékoztatast jelent, segiti az atlathatésagot.

A cél és igéret az, hogy a lakossag / helyi kozosség informaciét kap az intézmény mikodéséral.
Példaul egy kidllitas megrendezésekor ismertetjiik a terveket, atlathatéva tessziik, hogy milyen
forrasokbdl, kiknek a segitségével valosultak meg, akar azt is, hogy milyen szakmai kompromisz-
szumokkal az id6 rovidsége, a forrasok elapadésa, az infrastrukturalis adottsagok kovetkeztében.

3.1.3.2. Konzultacia

Biztositjuk a kozonség, kozosség visszajelzését, felmérjik a véleményeket, alternativak,
dontések meghozasahoz sziikséges egyeztetést tartunk. Ez a k6zosségi részvétel minimum
szintjét jelenti. A k6z6sségi részvételi cél a k6zosség véleményének megismerése és figyelem-
bevétele a dontéshozatalnal. Fontos elem, hogy tajékoztatast adunk a visszajelzés hatasara
sziiletett dontésekrdl. Az igéretiink, hogy a koz6sség véleménye a dontéshozok elé keriil, és a
dontésrdl visszacsatolast adunk.

Ha nincs lehetéségiink igényfelmérésre, egy gyors visszakérdezés latogatdi / résztvevéi
kérdéivvel, vendégkonyvvel, vagy elégedettséget jelzé cetlis szavazassal is megoldhat6, tovabba
fel lehet hasznalni az intézmény koz6sségi oldalain kapott véleményeket.

3.1.3.3. Bevonas

Kozvetlen, k6z6s munkat jelent a k6zosség szereplbivel, az, hogy a megsziletett allaspontok
bekeriilnek a dontési folyamatba. A k6zosségi szerepl6ket meghivjuk a megvalésitas folyama-
taba, lehetéleg mar a tervezéstél, és a kozosségi vélemény megjelenik a dontés el6készitésében,
igy befolyasolhatja a dontési folyamatot.

A kozosségi cél a kozos munka kialakitdsa, a kozvetlen véleményformalas, részvétel a dontés
el6készitésében.

Az igéret az, hogy a kozosségi vélemények megjelennek az alternativakban, és a dontésrél
visszacsatolast adunk.

A bevonas egyik példaja lehet, hogy a Cselekv6 kozosségek program kulturilis intézmé-
nyek szdmara kész116 kézikonyveinek kidolgozasdba a harom partnerintézmény, a Szabadtéri
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Néprajzi Mazeum, az Orszagos Széchényi Konyvtar és a Nemzeti Miivel6dési Intézet bevonta
a szakma fontos szakértéit, a tarsadalmi szervezetek képviseldit, igy példdul a Kozosségfej-
leszt6k Egyesiiletét, a Pulszky Téarsasag — Magyar Muzeumi Egyesiiletet vagy a Magyar-
orszagi Tajhazak Szovetségét, a Civil Kozosségi Hazak Magyarorszagi Egyesiiletét vagy a
Kulturalis Kézpontok Orszagos Szovetségét, ami a kovetkezd szint elérését, az egyiittmiiko-
dést eredményezte.

3.1.3.4. Egylttm(kodés

Ez a szint a partnerség megvaldésulasat jelenti, azt, hogy a fontos déntések el6tt kolesonosen
meghallgatjuk egymas véleményét, az alternativakat egyuttesen dolgozzuk ki; s ide tartozik
tovabba az innovéaciok figyelembevétele, a megvaldsithatok kivdlasztdsa, a vélemények lehetd
legteljesebb beépitése a dontésbe, lehetfség szerint konszenzusos dontések hozasa.

A cél a kozosségi alaptt mikodés kozos megtervezése, partnerség valamennyi dontési
folyamatban.

Az igéret: a kuleskérdésekben a vélemények, alternativak egytittes kidolgozasa, innovaciok
figyelembevétele, ezek koziil a megvalésithatok kivalasztasa, és a vélemények lehetd legtelje-
sebb beépitése a dontésbe.

Gyakori, hogy egy intézmény a rendezvényét egy civil szervezet egyiittmiikodésével vals-
sitja meg, ahol az intézmény infrastruktirat biztosit, a szervezet programot és kozonséget
szervez.

3.1.3.5. Felhatalmazas

A dontéshozatal atadasa a kozosségi szereplGknek, a feladat kiszervezése a szakma szabalya-
inak megtartasa mellett.

A kozosségi részvétel célja, hogy a lakossag/helyi kozosség dontson az adott kérdésben, az
intézmény tiszteletben tartsa azt, elfogadja ezeket a dontéseket, s megvaldsitsa a kozosség altal
eltervezett programot.

Az igéret az, hogy a végs6 dontés is az érintettek kezében van, az intézmény megvaldsitja,
végrehajtja a dontést.

A teljes felhatalmazasnak, a kiszervezett feladatnak gyakori példdja, hogy civil k6zosségek
egy-egy szakkor vagy rendezvény teljes éves programjit megvalositjak.

TAJEKOZTATAS |KONZULTACIO |BEVONAS EGYUTTMUKODES |FELHATALMAZAS
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3.1.4. Anegyedik |épés: Kozossegirészvetel a dontéshozas folyamataban

A masik fél allaspontjanak megismerése elengedhetetlentl fontos a folyamatban. A parbeszéd
kialakitasdnak megteremtéséhez az egyik legjobb médszer, ha kis csoportokat alkotunk —ezeket
pdrbeszédkoroknek is nevezhetjiitk. Ebben fontos, hogy megtanuljuk meghallgatni egymast. A
kozosségi részvétel dontésfolyamatdnak megértése kulecsfontossdgia. Akkor valésulhat meg a
kozosségi alapti miik6dés, ha minden érintett szereplé szamara érthetd és kovethet a folyamat
és a dontéshozatal mechanizmusa. Erdemes vizualizalni, képben, prezentaciéval is segiteni a
tisztanlatast. A bels6 munkatarsaknak és a kiilsé partnereknek egyformén latniuk kell, mely
dontésel6készitési pontokon jelennek meg a k6zosségi szerepldk.

A folyamathoz az aldbbi kérdések megfontoldsa sziikséges:
* Melyek a kozosségi alapi mikodés kulesfontossdga 1épései, és hogyan iitemezziik a
folyamatot?
* Melyik pontoknal vonjuk be a tarsadalmi partnereket?
* Hogyan tajékoztatjuk majd a miik6dési folyamatrdél a k6zosséget, a lakossagot?
* Milyen dontési folyamatot allitunk fel?
* Hogyan épithet6k be az alternativak?
* Ki hozza meg a végs6 dontést?

A jelentds kozosségi kezdeményezések azok, ahol a tarsadalmiasitas teljes folyamataba mar
a tervezéstdl bevontak a kozosség szereplGit. Ha a kezdetektdl részt vesznek az érdekeltek a
dontéshozas rendszerében, akkor megértik és magukénak érzik a k6zosségi alapt miikodést,
végigkisérik a feladatokat.

3.1.5. Az 6todik lépés: A kozossegi mikodes dsszehangolt céljai es eszkozei

Amikor feltérképezziik a dontéshozatal menetét, lathatéva valik, hol kap szerepet a kozosség
a folyamatban, milyen pontok mentén tud elkotelez6dni az tigytinkért. Az érintett szerepléket
rendszeresen tdjékoztatnunk kell a déontésekrdl, fontos azonositani az eszkozoket, amelyeket
egyuttesen alakithatunk az elérni kivant célok érdekében.

Csak vilagos célok és konkrét, vart eredmények ismeretében allithatjuk fel a kivalasztott
eszkozoket és alakithatjuk a kérnyezetet. Ennek hagyomanyos mddszerei a plakat, hirdetés,
széroélap, honlap, kozosségi média, sajté. Nem hagyomanyos eszkozei a program ,,megzenési-
tése”, példaul dalban, vagy kiallitas, kreativ 6tletek atjan.

Kérdés:
* Hogyan, milyen eszkozokkel, milyen csatorndkon keresztiil és kiknek kommunikaljuk a
dontéseket?
* Mérhetd és konkrét célokat, eredményeket hataroztunk-e meg?
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3.1.8. A hatodik Iépés: A kozossegi mikddés megjelenitése az intézmeényi
dokumentumokban

A koz6sségi mikodés folyamatat, annak elemeit be kell épiteni az intézmény dokumentumaiba.

Az alabbi dokumentumok attekintése nélkiillozhetetlen:
* Alapité okirat
* Szervezeti és miikodési szabalyzat (SZMSZ)
» Kildetésnyilatkozat
* Stratégiai terv, illetve tematikus részstratégiak
* Eves szakmai jelentés és terv, éves szolgaltatési terv
* Eves teljesitményértékelés, éves beszamolé
¢ Online feliiletek (honlap, k6zosségi média stb.)
* Képzés, kompetenciafejlesztés.

Elvégzendé tovabba:
* Tevékenységmatrix felallitasa a kulturalis térvény alapjan
* z érintettek és a tevékenységmatrix 6sszekapcsolésa.

Kérdés:
* Melyik dokumentumban tudja az intézmény rogziteni a kozosségi részvételen alapuld
mikodés mozzanatait? Melyikben sziikséges?
* Milyen eszk6zok, mddszerek, eljarasok rogzitése nélkiilozhetetlen?
* Kik az érintettek, kiket kell bevonni a dokumentumok médositasaba?

3.1.7. Ahetedik Iépés: A kozossegi reszvetelen alapuld mikodés megszilarditasa

Egy szervezetben a megszokottdl eltéré rendszer bevezetésekor érdemes atgondolni, milyen
el6készitéssel lehet megkonnyiteni az Gj miikodési forma elfogadasat, hogyan lehet lekiizdeni
azt az ellenallast, ami a valtozassal jar6 bizonytalansagbdl eredhet.

A valtoztatas sikeres megvaldsitasanak szakaszai:
- régi allapottol vald elszakadas feltételeinek megteremtése,
- régi mikodési formabdl a kozosségi részvételen alapulé fazisba jutas,
— amegszildrditds fazisdban pedig gondoskodunk a valtozas tartéssa valasanak feltételeirdl.

Az intézményben vannak hajtéerék, amelyek elGsegitik a valtoztatas véghezvitelét (szakmai
ambiciok, az Gjdonsag varazsa, magasabb jovedelem reménye) és vannak fékezderdk, amelyek
gatoljak azt (id6- és kapacitashiany, félelem az ismeretlentdl, lustasag). A valtozas csak akkor
valésulhat meg, ha ezek a hajtéerdk tulsilyba keriilnek a fékezéer6kkel szemben, és igy ki
tudunk mozdulni az egyenstlyi helyzetbgl.®

5 Kurt Levin 1948.
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Sziikséges 1épések a megszilarditas érdekében®:
* a kozosségi részvételen alapulé miikodés halaszthatatlansaganak érzékeltetése;
* a kozosségi miikodést iranyité csapat létrehozasa, kell§ jogositvanyokkal valé felruha-
zésa és a csapatmunka megszervezése;

a jov6kép és a stratégia folyamatos kommunikéldsa a munkatarsaknak és a kozosségnek;

az akadalyok folyamatos elharitasa;
* a gyors sikerek elérése, a kozosségi miikodési teszt” kitoltésének megismétlése, gyors
allapotfelmérés;

az elkotelezett munkatarsak nyilvanos elismerése és jutalmazasa;

* az eredmények megszilarditasa és tovabbi valtozasok elérése: a kozosségi részvé-
telen alapulé mitikédés megvalésitasara alkalmas emberek felvétele, el6léptetése és
jutalmazésa;

* az eredményekrdl a lakossag, civil kozosségek tudatos és folyamatos tajékoztatasa, a

ko6zosségi eredmények kommunikaciéja a nagy nyilvanossag felé;

4j megoldasok beépitése a napi miikodésbe, a vezetbk és a munkatarsak tovabbképzése, a
vezet6i utédlas biztositasa;
* a parbeszéd, a kozosségi miikodés folyamatos dpolasa, fenntartasa.

Kérdések:

¢ Van-e elegendd tdmogat6 a munkatarsak korében?

* Megjutalmaztuk-e az elkotelezett és dolgos munkatarsakat?

* Milyen akadalyok meriilnek fel a k6zosségi részvételi mikodés bevezetése soran? Hogyan
lehet ezeket elharitani?

* Hogyan tajékoztatjuk a lakossagot az eredményekrsl?

* A TESZT kit6ltése milyen eredménnyel zarult? Megszerezhet6-e a k6zosségi intézményi
cim?

* Milyen felkészités, tovabbképzés segiti az Gj megoldasok, otletek megvaldsitasat?

* Milyen kozosségi és lakossagi forumok szervezheték a kozosségi alapt miikodés megva-
l6sitasara és folyamatos fenntartasara?

6 Kottler 1999.

7 A k6z6sségi miivel6dés, valamint a mizeum szakteriileteinek tesztjei az itmutaté vonatkozo fejezeteiben olvas-
haték. Lasd kézmiivel6dési intézmények esetében a 4.5.1. fejezet és muzeumok esetében az 5.5. fejezet
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1. 1épés 2. 1épés 3. lépés 4. lépés 5. lépés 6. lépés 7. 1épés
Akozosségi rész- | Az érintettek A megfeleld Kozosségi A kozosségi Intézményi A kozosségi
vételi folyamat | azonositdsa és részvételi szint | részvétel a mikodés dssze- | dokumentumok- | részvételen
elokészitése elérése kittizése dontéshozds | hangolt céljai és | ban megjelenitett | alapulé mikodés
folyamataban | eszkozei folyamat megszilarditdsa
a) Az intézményi | a) Az érintettek | Részvételi Parbeszédko- | A nyilvdnossag, a | (- Miikodési Az eredmények
identitds meg- korének megha- | szintek: 1ok, forumok | kozosség részvé- | engedély) kommunikéldsa
hatérozdsa tarozdsa - tajékoztatds kialakitésa telének a dontési | - Alapito okirat | Az elkdtelezett
b) A kozosségi b) Az érintett - konzultécié folyamatokha - SZMSZ munkatarsak
miikodés vizs- partnerek - bevonés vald bevondsahoz | - Kiildetésnyilat- | elismerése
galata rangsora - egylittmiikodés sziikséges eszko- kozat A folyamat meg-
¢) Kapcsolatte- | ¢) Kapesolatépités | - felhatalmazas 20k és megoldasok | - Stratégiai terv | szilarditdsa
remtés - Eves szakmai | Uj dtletek,
d) A fenntarté jelentés és terv | tovébbképzés
jovahagydsa - Eves teljesit-
e) A kozosségi ményértékelés
mikodés - Online felilletek
igényének és
megvaldsit- Elkészitendd
hatésaganak dokumentumok:
bizonyosséga - tevékeny-
f) A kozosségnek ségmatrix
adhato igéret felallitasa
megfogalma- - az érintettek és
zdsa a tevékenység-
g) A sziikséges matrix ossze-
eréforrasok kapcsoldsa
azonositasa és
biztositasa
5.sz. dbra. A kozdsseégi részvételen alapt miikodés, a tarsadalmiasitas Iépései
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A tarsadalmiasitas lehetdsegei a kozosseqi
mivelodés szakterlleten

Beke Marton — Déri Eva — Brachinger Tamds — Hajnal Edit —
Szalai Tinde — Berényi Zoltan — Fodor Tamds — Bordds Istvén — Monostori Eva

4. Akozossegi mlvelddés alapjai

A kozosségi mivelGdés alapja az a szemlélet, hogy sajat mivel6désiik targyaban a helyi polgarok
onmaguk a legbélcsebbek, sajat igényeiket, sziikségleteiket 6k maguk ismerik a legjobban.
Elképzelhet6 azonban, s6t szamos esetben bizonyara igy is van, hogy nem jartasak az Gsszes
lehetGségben, nem minden esetben tudjak, hogy adott igényuket, sziikségletitket miképpen
lehet és érdemes — telepiilésiik lehetGségeinek figyelembevételével — kielégiteni. Az igények
ismerete, felismertetése és felkeltése a kozmiiveldési szakember feladata, azaz a mi szakér-
telmiink ebben rejlik: ismerni, felismerni, felkelteni a k6z6sségeink igényeit, és segiteni azok
megvaldsulasat. Az egyuttmiikodés kialakitasa mellett a koles6nosségre szitkséges hangsilyt
fektetni. A j6 partnerség kulcsa az adott munkafolyamatokban részt vevék kiegyensulyozott
szerepvallalasa — akar az egyén, a kozosség vagy meghatarozott szervezetek szintjén.

A fentiekbdl eredéen a kozosségi mivel6dési intézmények és a helyi polgarok egymashoz
valé viszonya helyzetrél-helyzetre, id6szakrol-idészakra valtozik.

A kozosségi miivelddési intézmények és a helyi polgarok viszonya:

— sajat igényeik, sziikségleteik targydban a polgarok a szakérték, a mi szakértelmiink nem
ennek helyettiik valé meghatdrozasdban, hanem a ,hogyan” kérdésre adandé szdmos
valaszlehetGség ismeretében all;

— érdeklddé és folyamatos parbeszédben kell legytink egymassal, hiszen csak igy tudhatjuk
meg, hogy miben és hogyan lehetiink a szolgalatukra;

— érdemes olyan helyzeteket is teremteniink, amelyek alkalmat kinalnak a cselekvésre, és

— haintézménytink programjainak résztvev6i mar nélkuliink is képesek szandékaik megva-
l6sitasara, csak abban, akkor és oly médon legyiink segitségiikre, amiben, amikor és
ahogyan azt igénylik.

A kozosségi részvételi miikodéshez sziikséges folyamat (tarsadalmiasitott miikodési mod) el6ké-
szitése utmutatonk el6z6 fejezete altalanossagban, mindharom szakteriiletre értelmezve vette
sorra a kulturalis intézmények kozosségi részvételi miikodésének modelljét, a k6zosségi alapa

miikodtetés bevezetésének lépéseit. Az alabbiakban kiegészitjiik az el6z6 fejezetben olvashatd
megéllapitdsokat, de immaéron csak a k6z6sségi miivel6dési intézményekre fokuszalva.
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4.2. Atarsadalmiasitott mikodési mod bevezetésének lépései, folyamata a
kozossegi mivelddesiintézmenyekben

A kulturalis intézmények kozosségi részvételi alapt mikodtetésének (tarsadalmiasitott miko-
dési méd) 1épéseit a 3.1. pontban talalhaté 1. sz. abra mutatja be.

4.21. Azelso lépés: Akozossegirészvetelimikodéshez sziikséges folyamat
(tarsadalmiasitott mikodési mod) elékeészitése

4.211. Azintézmenyiidentitds meghatarozasa

Az intézményi identitas egyik f6 Gsszetevije annak tudatositdasa, hogy mi tesz minket egye-
divé és megismételhetetlenné. Ennek végiggondolasa anndl is inkdbb fontos, mert a k6zosségi
miivel6dési tevékenységek egyik sajatossaga, hogy szdmos intézmény, szervezet van, amely
egyes kozosségi miivel6dési tevékenységeket napi szinten valdsit meg. Valaszt kell adnunk
arra, hogy mi az egyedi jellegzetessége a kozosségi miivel6dési intézményiinknek? Nem 6nma-
gunk fontossaganak bizonygatasa, hanem a redlis énképiink felépitése érdekében kell valaszol-
nunk azokra a kérdésre, hogy:

— Mi az, amit csak mi adhatunk meg a helyi polgaroknak?

—Mi az, amit mashol/mastél nem kaphat meg a helyi polgar, vagy nem szeretné, hogy

mastdl kapja meg?

—Mi az, amiért fontosak vagyunk, lehetiink a polgarok szamara?

Az el6z6 fejezetben szerepls azon kérdések, miszerint ,Van-e az intézménynek kiildetésnyilatko-
zata? Sziikséges-e médositani azon?”, a konyvtarak és a mizeumok szempontjabdl a kulturalis
torvényben szerepl6 el6irasoknak valé megfelelésre is vonatkoznak. A kozosségi mivel6dési
intézmények szamaéra ilyen dokumentum meglétét a jogszabaly nem irja el. Ennek ellenére
megfontolandénak tartjuk, hogy akar az intézményi kiildetésnyilatkozatban, akar egy jové-
képben (viziéban) foglalja 6ssze az intézmény mindazon szempontokat és célokat, amelyeket a
tevékenysége — illetve léte — legfontosabb elemeinek gondol. A kézmivel6dési intézményekben
a 20/2018. (VII.09.) EMMI rendelet alapjan az éves szolgaltatési terv elkészitését vezetik be.
(A vonatkoz6 jogszabdlyi és tartalmi keretekrél a 4.2.5.4. Részvétel az éves munkaterv és a
koltséguvetés megalkotdsdaban cimi fejezetben irunk részletesen.) Szolgaltatasterviink pream-
buluma, bevezetgje lehetdséget ad arra, hogy az intézmény megfogalmazza atfogé tarsadalmi
és szakmai céljait, melyekre a kozosen kialakitott munkaterv épiilhet.

A kozosségi miivel6dési intézmények identitasanak meghatarozé eleme lehet tovabba a létre-
jottének koriulménye. Szamos intézményt ugyanis a helyi polgarok alapitottak, hoztak létre,
épitettek fel, mikodtettek, vagy épp egy ilyen intézmény ,utédjaként” jottek létre, mentesen
mindenféle (4llam)polgari aktivitastol, de bizonyara nem fiuggetleniil a helyettesitends intéz-
ményt6l. Az utébbi évtizedekben épiilt intézménylink tekintetében is érdemes felkutatni
létrejottének torténetét, torténelmét. Akar jeleniinket is meghatarozé torténelem-szalakra
bukkanhatunk.
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4.21.2. Amunkatdrsak képzése, képesseé tétele

Az els6 lépés el6tt fontos a kollégaink elkotelezése, azaz az érzékenyités, az érdekeltség
igényének felkeltése. A cél az, hogy a korabbi szakmai képzettség és felkésziiltség mellett
megjelenjen, illetve er6s6djon a munkatarsak Gjszertiségre val6 nyitottsaga, szakmai felada-
taik ellatdasahoz djszerd moddszereket tanuljanak, melyek birtokdban képessé valnak arra,
hogy széles kérben megszélitsak, aktivizaljak, érdekelté tegyék, bevonjak a helyi tarsadalmat.
Az NMI Mivel6dési Intézet Nkft. akkreditalt képzései és esetpélda-leirasai segithetik a helyi
kozosségi tervezés, egytitt gondolkodas és a kozosségekkel valé munka folyamatanak gyakor-
lati megvaldsitasat.

Meghatarozé a lojalitas kialakitasa, megerdGsitése is, hiszen az intézményt valamennyi
munkatars — a takarit6tél az igazgatéig — képviseli, s konnyen hitelét veszitheti a kifelé muta-
tott legjobb kép is, ha a munkatarsaink viselkedése nincs 6sszhangban azzal.

Az intézményben dolgozé munkatarsak feladatava kell valjon, hogy az intézményen beliil
és az intézményen kiviil (civil tarsadalom, kozosségek) kiépitsék maguk koril a segiték korét:
a lehet6 legtobb tevékenységiikbe és megvalésitasba be kell vonjak a jelenlegi és a potenci-
alis érintetteket. A tovdbbképzések, érzékenyits tréningek, egyéb tudas- és tapasztalatszer-
zési lehet6ségek kiemelt szerepet kapnak az 4j folyamatok elinditasdban és fejlesztésében. A
bevonéas mellett fontos az is, hogy a kolléga legyen képes tuddsa megosztasara is.

A tevékenységek szervezése, megvaldsitasa, a szolgaltatasok nyujtdsa megfeleléen felké-
szlilt munkatarsakat igényel. A legfontosabb érv ebben, hogy a munkatarsak magukéva tudjak
tenni a tarsadalmiasitas szellemét. Legyenek kreativak, szocialisan érzékenyek és tiirelmesek,
tehat az emberi, szocidlis, tarsadalmi értékrendjiik, valamint képességiik ez iranyba mutasson.
Munkatéarsaink véleménye ugyanolyan fontos, mint a partnereinké, akiknek meghallgatjuk
és megfontoljuk, megfogadjuk a javaslatait, a folyamatokba val6 bevonasukkal a magukénalk,
sajatjuknak érzik a tarsadalmiasitas feladatait.

Az egyuttmikodések gazdagsdga Gj kompetenciak megjelenésével, majd azok elsajatita-
saval jarhat. Csak néhany fontos, meghatdrozé teriiletet emeliink ki e helyitt: stratégiaal-
kotas, kommunikaciés készség és gyakorlati alkalmazasa, a digitalis miveltség folyamatos
karbantartasa, bévitése, az informacié és a tudas menedzselése, a marketing bizonyos eleme-
inek (arculattervezés, reklam, imazsépités stb.) alkalmazéasa. Mindezen plusz kompetencidk
birtokldsa tigyszintén hozzajarul a korszerd szakmai felkésziiltséghez, taplalja a munkatarsak
nyitottsdgat, magabiztossagat a kapcsolatépités, az egyuttmiikodés soran.

Felkésziilt

Szakmai . Bevonas : Kozosségi

felkésziiltség képessége elkételezddés

munkatars(ak)

B.sz. abra. Amunkatarsak képessé tétele
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4.21.3. Bizonyosodjunk meg arrol, hogy a kozosségi mikodeés lehetséges-e

A tarsadalmiasitott mtikodési méd megvaldsithatéosaganak - leegyszertsitve — két alap-
feltétele van: intézménytinkben és a helyi polgarokban legyen erre szandék és képesség. Az
intézménytinkben rejlé akaratot és képességet elemzési eszkozokkel, de leginkabb onkritikus
szemlélettel és az az alapjan megtervezett szervezetfejlesztési folyamattal teremthetjilk meg.
Elemzéseink soran a tarsadalmisitas alabbi harom f6bb alapelvét kell megvizsgalni abbdl a
szempontbdl, hogy jellemzbk-e azok intézményiinkre, és ha nem, akkor realis-e, hogy egyszer
azok legyenek. Amennyiben ugy véljik — kiilénosen az intézmény vezetdjeként —, hogy az alabbi
alapelvek intézménytinkre még jé ideig nem lesznek igazak, akkor halasszuk el a tarsadal-
miasitott mikodési méd bevezetésének idépontjat egy olyan idészakra, amikor mar latjuk az
elmozdulés pozitiv jeleit.

Nyitottsag

A nyitott mikodési méd egyik f6 ismérve, hogy a polgarok részérdl torténd barmiféle kezde-
ményezés esetén az intézménnyel valamilyen jogviszonyban allék — a portastdl az igazgatoéig
— befogad6 szemlélettel élnek. A , befogad6 szemlélet” nem azt jelenti, hogy ,,a lakossdg minden
6haja parancs”, hanem arra utalunk, hogy megvizsgaljuk az igények mogott meghtazédoé tartal-
makat, és résztveviinket tekintsiik egyiittm(ik6dé partnernek, akikkel k6zosen keressiik a
lehetséges megoldasokat. A cél az, hogy megtalaljuk az 6sszes fél szamara megfelelé perspek-
tivat, és ezeket meg is valdsitsuk.

A tarsadalmiasitottan mikods intézmények munkatarsainak szakmai profiljaban karakte-
ressé kell tenni az animatori jegyeket, a résztvevékkel, intézményhasznalékkal val6 viszonyban
a ,nekik” helyett a ,veliikk” valé tevékenységek, azaz a tdmogatés, az 6szténzés a kivanatos
szakmai magatartas.®

A nyitottsag része az is, hogy az intézmények a mindennapokban a formaélis szabalyok
mellett (nem helyett) rugalmas, informalis szabalyozast kovetnek, amellyel a sokszor nem
életszerl, merev intézményhasznalati szabédlyokon lépnek tal. Az 6sztonds emberi természet
azonban 6vatos, megprobal ellendllni a valtozasoknak. Ez az ellenallas jellemzéen éppen azok
korében a legerdsebb, akiket a valtozas leginkabb érint. (Az ellenéllasok lehetséges modja-
ir6l, azok megel6zésének, lekiizdésének moédszereirdl lasd a ,,7. A vdltozds folyamata” cimd
fejezetet.)

Folyamatos parbeszéd

Lényeges szempont, hogy az intézmény haladja meg a formalis tajékoztatas gyakorlatat. Kezde-
ményezzen valddi parbeszédeket, vitdkat miikodésének minden aspektusardl, felhasznalva

8 Az animacio latin eredet( sz6, jelentése: életet 6nt valamibe, lelkesit, buzdit. Ennél fogva animélni annyit jelent,
mint lelket 6nteni egy k6zosségbe, lehetdséget adni egy csoportnak, egyéneknek, hogy kibontakoztathassak,
kiteljesithessék 6nmagukat. Az animéator az a személy, aki egy kozosség tevékenységének tudatos dsztonzését
végzi, a kezdeményezések megvaldsulasat segiti. Onallé foglalkozasként a masodik vilaghabort utani gazdasa-
gi fellendiilés id6szakaban, a szallodaiparban terjedt el, a kulturalis agazat jé6vGjének is zaloga lehet ez a fajta
attitid, szemléletmad.
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ehhez a hagyoményos és a korszerd kommunikéaciés eszkozoket, kiilonos tekintettel a kozos-
ségi médiara.

Feladatok megosztasa

A tarsadalmiasitott médon miik6dé intézmény folyamatosan keresi annak lehetGségét, hogy
mely feladatainak megvaldsitasaba tudja bevonni a lakosokat (akar részben, akar egészen
atadva nekik a megvaldsitas lehetGségét, felelsségét). Olyan tevékenységi koroket kell megha-
tarozni, amelyekhez a kozosségek részérdl van eréforras és know-how. A megoszthaté, atad-
hato feladatok lehetséges korérél részletesen szélunk Gtmutatonk ,4.3. A kulturdlis térvényben
meghatdrozott feladatok tdrsadalmiasitott megvalésitdisi médjainak bemutatisa” és ,,4.4.
Moédszerek” cim fejezeteiben. Itt arra hivjuk fel a figyelmet, hogy amennyiben egy intézmény
kezdeményezi egyes tevékenységek, projektek ,kiszervezését” a helyi, az intézménnyel kapcso-
latban allé kozosségek iranyaba, fontos iigyelnie az 6nkéntes jogallas és a sajat intézményi
munkakorok kozotti feladatok megfelel6 meghatarozasara. E kérdéskorrdl pedig a ,,Gyakorlati
atmutaté intézményi onkéntes programok létrehozasahoz és mikodtetéséhez” cimi kiadva-
nyunkban olvashaték praktikus tanacsok®.

A kapcsolatteremtes fontossaga

A tudatos kommunikéacié és kapcsolattartas lényegi eleme a nyitottsag megteremtésének és
fenntartasanak. Elemi érdek, hogy intézményiink sajat falain kiviil keresse a kapcsolatot, a
parbeszédet: a hagyomanyos, személyes kommunikéciéval, kitelepiilésekkel, varosrészekben,
szomszédsdgokban, egyes utcakban vald jelenléttel, mas profila — példaul kéznevelési, szocidlis,
egészségligyi — intézmények meglatogatasaval. Szervezzen nyilvanos beszélgetéseket, ahol a
kiilonféle intézményen beliili és azon kiviili kozosségek tagjai kozott is parbeszéd kezdédhet: az
intézmény segitse eld, hogy er6s6djon, legyen aktivabb a kozottiik 1évé kapesolat — példaul egy
ko6z0s projekt megvalésitasanak szandéka mentén. A kozos platformok kialakitasahoz pontos
képpel kell rendelkezniink az intézménytink tevékenységeiben részt vevék alkotta kapcsolati
halérol, annak lényeges pontjairél, 6sszekotbirdl, s ezzel a bevonhaté kozosségek hagyoméanya-
ir6l, kvalitasukrol, hatékoriikrél, egyméashoz valé viszonyukroél és motivalhatésagukrol. A mar
meglévé résztvevdi kort is vonjuk be — ne csak alkalomszertien — a kozosségek szervezésébe, a
kor tovabbi bévitésébe. (Lasd még: 4.1.2.2.2. ,Folyamatos pdrbeszéd™)

4.21.4. Afenntartd jovahagydsanak sziikségessége a részvetelen alapulo
mikodéshez

Lényeges szempont, hogy a tarsadalmiasitds jelentheti a felel6sség megosztasat, elosztasat,
szétteritését, de nem a végss és teljes feleldsség atadasat. Ugyanis mindig van fenntarto,
fiiggetleniil attdl, hogy az az 6nkormanyzat, az dllam, egy civil vagy egyhazi szervezet. Mind
a fenntarténak, mind az intézmény vezetGjének tobb elem jogi — bizonyos esetekben biintetd-
jogi — felelGssége is van, és ezt a felel6sséget nem lehet megosztania és az nem is lenne célszerd.

9 Az Gtmutaté elérhets projektiink honlapjan, a Tudéastar meniipontban: http://cselekvokozossegek.hu/tudastar.
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Emiatt a tarsadalmiasitas gyakorlatilag csak részleges lehet. Ezt hivjuk a tarsadalmiasitas
objektiv hataranak. E részlegesség az egyik oka annak, hogy elemien sziikséges a fenntarté
jovahagyasa.

Tovabbi szempont, hogy a fenntarté, az intézményi menedzsment, a polgarok és kozosségeik
kozosen tudjak attekinti, hogy melyek azok a tarsadalmiasitasi teriiletek, ahol lehetséges az
egyuttmikodés vagy a felel6sségmegosztas (felhatalmazas, hataskoratadas), és ezt az alapit6
okirat, az SZMSZ és minden megfelel6 dokumentum kiegészitésével szentesiteni is lehet.
Ennek feltétele az intézmény oldalardl a jogi keretek tisztazasa (hogy meddig lehet elmenni), az
érintettek oldalardl a rendelkezésre allé emberi, pénziigyi, kapcsolati, technol6giai er6forrasok
és egy megalapozott koncepcié bemutatasa az adott tevékenység, feladat, projekt tekintetében.
Lényeges, hogy az egyuttmiikodési keretek ne gumiszabalyok, hanem pontosan meghataro-
zottak legyenek. (Arrél, hogy mit, hogyan, milyen dokumentumban érdemes rogziteni, a ,4.4.
Moédszerek” fejezetben irunk bévebben.)

Ezt a szemléletet hivatott jogszabalyi kornyezetben is szabalyozni a kulturalis torvény
a 76.§ (4) o) bekezdése alapjan: ,minden telepiilési 6nkormdnyzat kotelezé feladata: férumot
szervez (...) a milvel6dd kozosségek részvételével, ahol a miivel6dd kiézésségek megfogalmaz-
hatjék a feladatelldtdssal kapcsolatos észrevételeiket, megldtdsaikat.”

4.21.5. Gy6zadjink meg arrdl, hogy a kozosségi mikddésre van igény és az
megvaldsithato

Fontos szempont a helyi polgarok és kozosségeik szandékanak és képességének ismerete. Kiilo-
nosen abban az esetben, ha nem kivannak véllalni feladatokat, illetve azokkal jaré felelsséget.
Hogy ilyenkor mit lehet, illetve érdemes tenni, azt a ,,7.2.1. A lakossdg passzivitdsa” fejezetben
targyaljuk. E helyutt csak azt emlitjiik meg, hogy egyaltalan nem biztos, hogy a helyi polgarok a
miikodtetés kialakitdsaban, megvalésitdsdban és értékelésében is azonos mértékben kivannak
majd részt venni. Ha tehat a tarsadalmiasitott miikodés el6készitése soran azt érzékeljik, hogy
az altalunk reméltnél csekélyebb mértéki a fogadokészség, akkor egyrészt lassitsunk, és csak
abba vonjuk be a helyi kozosségeket, amely feladat szamukra komfortos. Masrészt igyekezziink
- pl. tanulményutakkal vagy aktiv k6zosségek meghivasaval — megmutatni a szélesebb kord
bevonasban-bevonddasban rejlé lehetéségeket.

4.21.6.Fogalmazzuk meg a kozossegnek adhato igeretet

A kozosségnek adhat6 igéret” gyakorlatilag — amint azt a ,,3.1.1.1. A k6z0sségi részvételi
mikodéshez sziikséges folyamat elGkészitése” fejezetben is irtuk — az ajanlatunk, illetve a kéré-
stink, hogy mibe és miképpen kivanjuk bevonni a helyi k6zosségeket, illetve miben szamitunk
rajuk, kozosen tisztazva az 6nallé feladatok és jogkorok sorat. Ezek els6 1épésben lehetnek azok
az egyuttmikodési teriiletek, amelyeken mar most is kozosen tevékenykediink, arra kérve a
részt vevl kozosségeket, hogy bévitsiik a bevontak, az egyltttmikodsk korét. Majd — latva a
kozosségi egyuttmiikodések mindségét — 1épésrol-lépésre terjeszthetjiik ki a tarsadalmiasitas
hatékorét, mind az intézményi tevékenységek, mind pedig a helyi tarsadalom szempontjabdl.
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4.21.7 Aszikseges eréforrasok azonositdsa és biztositdsa

Az eréforrasok oldalardl kozelitve a kozosségi alapti mtikodéshez az anyagi és infrastruktu-
ralis javak mellett alapvetéen két dolog sziikséges: ember és id6. Az emberrdl mar széltunk
a ,4.2.1.3.1. Nyitottsig” fejezetben, amikor azt irtuk: ,A nyitott mikédési méd egyik f6 szem-
pontja, hogy a polgdrok részérdl torténd barmiféle kezdeményezés esetén az intézménnyel vala-
milyen jogviszonyban dllék — a portdstél az igazgatéig — befogads szemlélettel élnek”. Hasonléan
fontos azonban az idé kérdéskore. Hiszen a polgarok bevonasa példaul egy-egy rendezvény,
projekt, bevezetendé tevékenység kigondolasaba természetszerileg tobb id6t igényel, mintha
azt magunk egyedil tennénk meg. A sziikséges informéciok atadasa, a korabbi tapasztalatok
megosztasa, az Gj felvetések egyeztetése mind-mind idét, de leginkabb k6zos beszélgetéseket
igényelnek. Emiatt masként kell tervezniink: egyszertien a szokdsosnél tobb id6t kell szannunk
az el6készitésre. De bizonyosak lehetiink abban, hogy ez végiil megtéril: tarsakat kapunk a
megvalé6sitashoz, akikkel szamos feladatot gyorsabban oldhatunk majd meg, mintha egyediil,
vagy csak kollégdinkkal k6zosen igyekeznénk helytallni.

4.2.2. Amasodik I1épés: Az érintettek azonositdsa és elérése

A kozosségi alaptl intézménymiikodtetés csak széles partnerségi-egytuittmiikodési rendszerrel
érheté el. A lehetséges érintettekrdl, a feltérképezés és a kapcsolatépités médjardl részletesen
irtunk a ,3.1.1.1. A k6z06sségi részvételi mikodéshez sziikséges folyamat” fejezetben. E helytitt
csak néhany szemponttal egészitjiik ki az ott olvashatdkat.

Az ,IKSZT Kézikonyv - Szolgaltat6é faluhdzak moédszertani és mindségiigyi kézikonyve”
online kiadvany' a kovetkezGképp foglalja 6ssze a partnerség mint egytuttmiikodési forma
jellemzéit:

- ,,mindenki érti a feladat (probléma) lényegét;

— kozosen tervezik a programot, amelyben egyliittmikodnek;

— kozosségi igények kielégitésére koncentralnak;

— a feleknek tiszta, vildgos céljuk van;

— atlathatok a célok és folyamatok;

—a résztvevok sajatjuknak tekintik a kozosen végrehajtott programot, miikodtetett

szolgaltatast;

- az egyuttmikodés feltételeit irasban rogzitik.”

A tarsadalmiasitott miikodési méod esetében nem minden esetben tartjuk sziitkségesnek az egyiitt-
miikodések feltételeinek irasban valé rogzitését. Azt azonban igen, hogy az egytuittmiikodék
koréhez valé személyes vagy szervezeti csatlakozas lehetGsége, annak mikéntje mindenki szamara
egyértelmd legyen. Ennek egyik lehetséges médja maganak az egyuttmiikodési rendszernek — azaz
nem az egyes egyuttmiikodéseknek — az intézmény miikodését szabalyz6 dokumentumokban val6
rogzitése. Errél részletesen szélunk a ,,4.4.4. Tandcsadé testiiletek” cimi fejezetben.

10 A kiadvény a http://ikszt. modszerkozpont.hu oldalon érhet el, szerkeszti a HROD Ko6zosségi Gazdasag- és Tarsa-
dalomfejlesztési Kozpont. [letoltés: 2018. junius 18.]
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4.2.3. Aharmadik Iépés: A megfeleld részveételi szint kitlizése (tajékoztatas,
konzultacio, bevonas, egyittmikodeés, felhatalmazas)

A részvételi szinteket Gtmutaténk — méar t6bbszor hivatkozott — harmadik fejezete részletesen
ismerteti. Az ott olvashaté leirast a kévetkez6képp foglalhatjuk 6ssze:

Tajékoztatas

Konzultacié

Kommunikacid:

egyiranyu Bevonas

Kommunikacio:
kétiranyu v Egyuttmikodés
Tevékenység:

k6éz6s Felhatalmazas

Tevékenység:
L koz6s ovitorvedg. |
Dontés: az Tevékenység:
intézménynél .. . . |atadva
Dontés: kdzos
Dontés: a
kozosségnél

7.sz.abra. A lehetséges részvételi szintek
(Az1AP2 modell alapjan sajat szerkesztés)

A kivanatos részvételi szint meghatarozasa kapcsan fontos latnunk, hogy a részvétel ugyanigy
lehetséges az intézmény miikodésének egésze szintjén (amikor példaul az éves munkatervet
egyeztetjik telepiilésink kozosségeivel), ahogyan egyes tevékenységek, alapszolgaltatasok
esetében is (amikor példaul egy fesztivdl rendezésébe vonjuk be a kozosségeket, vagy az ifja-
sagi klub mtikodtetését adjuk at a helyi fiataloknak). A bevonas, az egytittmtikodés e két kore
egyrészt se nem feltételezi, se nem zarja ki egymast. Azaz elképzelhets, hogy a munkatervet
részletekbe menden egyeztetjilk, a tevékenységeket azonban tilnyomoérészt intézményiink
munkatarsai valésitjdk meg. Masrészt azonban tapasztalataink azt mutatjak, hogy a tevé-
kenységek, az alapszolgaltatasok megvalésitasaba valé bevonas alapozza meg a miikodés,
mikodtetés egészében valé tarsadalmi 6sszefogast.! Mindezt a kozmivel6dési alapszolgalta-
tasok, valamint a kozmiivel6dési intézmények és a kozosségi szinterek kovetelményeirél szolo
20/2018. (VII.9.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: végrehajtasi rendelet) 3. §-aban foglaltak
szerint az éves szolgaltatési terv elkészitésének és megvalésitdsanak kritériumai is megha-
tarozzék (errdl bévebben a ,,4.2.5.4. Részvétel az éves munkaterv és a kiltségvetés megalkotd-
sdban” cimii fejezetben irunk).

11 Utmutaténk ,, 4.3. A kulturdlis torvényben meghatarozott feladatok tarsadalmiasitott megvalositasi modjainak bemutatdsa”
fejezetében az egyes tevékenységekre, a ,,4.4. Modszerek” fejezetében pedig a miikodés egészére vonatkozéan
fogalmazunk meg javaslatokat.
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Fontos latnunk tovabb4, hogy a szintek, de kiillonésen a ,,felhatalmazas” feltételezi az el6tte
1év6 szintekhez kapcsol6do tevékenységek folyamatos megvaldsitasat. Azaz példaul ameny-
nyiben az ifjasagi klubunk mtkodtetését atadtuk a helyi fiataloknak, akkor ez csak abban az
esetben jelent tarsadalmiasitast, ha a klubot miikodtets fiatalok folyamatosan informaljak a
célesoportot is, tarsaikkal konzultalva bevonjak Gket egyes tevékenységek megvaldsitaséba,
illetve bizonyos aktivitdsokat veliik egyiittmiikédésben valésitanak meg, tovabba tdjékoz-
tatjak tevékenységeikrol az intézmény vezetdjét/munkatarsat is. Ezek hidnyaban ugyanis épp
a kivant cél ellentéte valésul meg: egy sziik kor kisajatitja 6nmaga szdmaéra az ifjusagi klubot.
(Az ilyen jellegd problémak lehetséges kezelési médjardl irunk az ,,7.2. Konkrétan: Milyen
akaddlyok gordiilhetnek a tdrsadalmiasitott miikodési mod elé, és miként elézhetjiik, oldhatjuk
meg ezeket?” fejezetben.)

Annak meghatarozasa, hogy milyen korben — azaz a miikodés egészében vagy egyes tevé-
kenységekben, alapszolgaltatasokban, avagy vegyesen — milyen mértékben vesznek részt a helyi
polgarok és kozosségeik, a két fél — azaz intézményiink és a helyi k6zosség — dontésén mulik.

il

Azaz a ,kivalasztas” sem egyszereplss folyamat: hiaba akarjuk olyanba bevonni a helyi k6zos-
séget, ami nem érdekli 6ket, illetve hidba akar a helyi kozosség olyan teriileten felhatalma-
zést kapni, amelynek ,,atengedésére” még nem késziilt fel az intézményiink. A , kivalasztasra”
tehat ugyanaz igaz, mint a tarsadalmiasitas megannyi mas elemére: csak az intézményiink és

a helyi kozosségek folyamatos parbeszéde vezethet eredményre.

4.2.4 Anegyedik Iépés: A kozosseégi részvétel a dontéshozas folyamataban

A bevezetés e pontjan fordul tervezésiink, a kozosségekkel val6 egyiitt gondolkodasunk cselek-
véssé azaltal, hogy a kordbban csak intézményi kérben meghozott déntéseinket — akar csak
azok eredményét, de lehetGség szerint folyamatat is — megosztjuk a helyi k6zosségekkel.
Kritérium tovabba, hogy a felek a lehetd legteljesebb mértékben egyenlé mennyiségd infor-
macibval rendelkezzenek az adott kérdéskor kapcsan, a dontés el6tt — amennyire csak lehet
— csokkentsiik az informaciés egyenlétlenségeket. Es még egy fontos szempont: minden hely-
zetben tegylk egyértelmiivé, hogy a végs6 dontést ki hozza meg. Azaz, hogy az adott hely-
zetben konzultalunk, amikor valgjaban nem a doéntést, hanem csak az informaéciékat osztjuk
meg a helyi kozosséggel, és kértink télitk visszajelzést,
- bevonjuk d6ket, azaz kozos tevékenységekre hivjuk, az azokkal kapcsolatos dontéseket
meg is beszéljik, de a dontés jogat magunknal tartjuk, avagy
- egyuttmikodésre invitaljuk a helyi k6zosségeket, amikor a dontéseket mar kézosen,
lehetGség szerint konszenzussal hozzuk.

4.2.5 Az otodik lepes: Akozossegi mikddes 6sszehangolt céljai s eszkozei

Osszefoglalva az eddigieket, a kozosségi részvétel négy tipikus esetét ismertetjitk réviden.
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4.2.51. Részvetel a szervezeti kultUra alakitasaban

Egy kornyezetével szimbidzisban él6, nyilt rendszerként miikoéds intézmény résztvevéinek
sajatos a statuszuk, mivel az intézmény deklaralja: , Tiéd itt a hely! Haszn4ld!” ,,Nem vendég,
hazigazda vagy!” Ennek eredményeképpen a szervezet értékeit, normadit, iratlan szabalyait az
érintettek is alakitjak. Fontos megjegyezni, hogy a szervezeti kultiranak van lathat6 és rejtett
szintje is. El6bbihez tartoznak példaul az arculati elemek, kommunikaciés megnyilvanulasok,
kulonféle kiskaték kidolgozasa. Ezek tudatosan atgondoltak, sokszor kreativ munka eredmé-
nyei. Ebbe a térbe is nyugodtan be lehet engedni az érintettek Gtleteit, torekvéseit, hogy jobban
kifejez6djon a helyi kozosség attitlidje a szimbolikus szférdban is. A mélyrétegekben meghu-
z6d6 szabalyokat alapvetéen nem tudatos sikon formaéljak. Azonban ha a polgarok és kozos-
ségeik egyltt 1éteznek, egyiitt lélegeznek a szakmabeliekkel, akkor magatdl értet6d6 médon
alakitjak a tart6san érvényesiilé norméakat, értékeket. Ezt segitheti eld, erdsitheti egy otthonos
kornyezet, a tartés egyitittlét.

4.2.5.2. Részvetel a mindennapi tevékenységekben

A tarsadalmiasitott intézményi miik6dési mdd esetében a résztvevék hatdsa akar kozvetleniil
is érvényesiil a szervezet mindennapos miikédésében, a projektek osszeallitasdban, a mikodés
strukturalasaban, az intézményhasznalati szabalyok (hazirend, nyitvatartas stb.) kialakita-
séban, a kiilonféle k6zosségek, csoportok kozotti kapesolatok, egyuttmiikodések kiépitésében. A
végsé felelGsség ebben az esetben megoszthat6 a fenntarté és az érintettek kzott, amennyiben
az egy-egy projekt menedzselésére vagy a mindennapos mitikodést tamogat6 operativ feladat
ellatasara vonatkozik. Fontos kitétel azonban, hogy komplexebb feladatok, egyes feladatkorok
hosszabb ideji atvétele, projektek atvallalasa, kiszervezése ,,bemondasra” nem térténhet meg,
ezeket a feladatatvallalasokat, -atadasokat érdemes formalisan is rogziteni.

4.2.5.3. Reszvetel a stratégiaalkotasban

A koz6sségi médon miikods intézmények esetében a résztvevék hatasa érvényesiilhet a szer-
vezet tavlati dontéseiben, az ezekhez sziikséges helyzetelemzésében, stratégiaalkotasaban, a
joveképek és a kiildetés, valamint a prioritasok kialakitdsdban is. Ez akkor lehet valés rész-
vétel, ha a sziikséges informéciok mindenki szamara elérhetéek, azoknak megismerésébdl
egyetlen érdekelt sincs kizarva. Ehhez ,tarsadalmi szerz6désre” van szitkség a fenntarto, az
intézmény és az érintett kozott, ahol haromoldali targyalasokon jutnak el a koncepcionalis,
hosszt tava tervek megfogalmazasahoz.

4.2.5.4 Részvétel az éves munkaterv'? és a koltségvetés megalkotdsaban
Az intézmény éves munkatervének, koltségvetésének tervezési folyamatara (véleménye-

zési, javaslattételi jog) a tanacsadé testiiletek modelljeit ajanljuk. Ezeknek a modelleknek a
lényegéhez tartozik a laikus intézményhasznalé civilek, allampolgari testiiletek folyamatos

12 20/2018. (VIL.9.) EMMI rendelet 3 § (2) bek. e pontja, valamint a (3) bek. alapjan
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mikodése, valamint a partnerség elve alapjan a tervezéshez sziitkséges informaciok teljes kord
biztositasa, azok széleskord megosztasa. Az adatok érzékeny csoportja — példaul személyi
juttatasok, személyes informacidk — persze nem hasznélhat6 fel ebben a folyamatban. Nagy
jelentésége van az informaciok megismerhetésége korében annak, hogy kézpénzbdl vagy mas
forrasbél, bevételekbdl gazdalkodik-e a széban forgé szervezet. Dinamikus egyensilyi alla-
potot kell teremteni a lehet6ségek és az igények-sziikségletek kozott — ez csak folyamatos és
esetenként igen hosszas egyeztetéssel, beszélgetéssel, egymas szempontjai iranti valés érdek-
16déssel teremtheté meg. Az intézményi munkaterv 4j szakmai fogalma a szolgdltatdsi terv. A
végrehajtasi rendelet 3. § (2) bek. e) pontja el6irdsa szerint a szolgaltatasi terv rogziti ,,a hely:
lakossdg kozdsségi tevékenységek megtervezésében, megualdsitdsdban és értékelésében valo rész-
vételének médjait,” tovabba a (3) bekezdés alapjan: ,,az éves szolgdltatdsi terv a helyi lakossdg és
annak énszervezddd kozosségei érdeklédésén, igényein és sziikségletein alapul, azt a feladatelldté
a helyi lakossdg és annak dnszervezddd kozdsségei, valamint — ha az adott telepiilésen mikodik
- a Kézmiivelddési Kerekasztal bevondsdval késziti el6.” A jogszabalyi megfeleléshez sziikséges
meghatarozni mindazon egyeztetési forumokat és folyamatokat, melyek a helyi lakossag és
szervezeteik, 6nszervezddo kozosségeik szerepét biztositjak az intézmény tevékenységében. (A
tanacsadé testiiletekkel kapcsolatos b6vebb javaslatainkat 1asd a 4.4.4. azonos cim{ fejezetben.)

4.2.8.Ahatodik lepés: A kozossegi mikddes megjelenitése az intézmenyi
dokumentumokban

A tarsadalmiasitott mtikodtetés fent targyalt szempontjait — miben, miként, ki vehet részt — az
alabbi okokbdl sziikséges az intézményi dokumentumokban régziteni:

— az irasba foglalas soran, azaz amikor masoknak is atlathatéva, elérhet6vé kivanjuk tenni
egyeztetési-egyuttmiikodési folyamatainkat, olyan részletkérdések is felmeriilhetnek,
amelyek az addigi gyakorlat soran még nem keriiltek felszinre, azaz cizellaltabb4 valhat
az egyuttmikodési rendszeriink (arra persze figyelniink kell, hogy ne essiink a talszaba-
lyozas csapdajaba);

— mivel intézményi dokumentumainkat a fenntarténk fogadja el, egyeztetési-egyiittmiiko-
dési rendszeriink dokumentumokba foglalasaval hivatalossa is valik, hogy az ekként val6
miikodéstinket fenntarténk is tamogatja;

— a dokumentumokban valé megjelenitéssel — amennyiben e dokumentumokat elérhetévé
tessziik mésok szamaéra, és hat miért ne tennénk — mindenki szaméra egyértelmd lesz,
hogy miképpen csatlakozhat az intézményiink egytittmiik6déi kéréhez.

4.2.7 Ahetedik Iépés: A kdzosségirészvételen alapuld mikodés megszilarditasa

A tarsadalmiasitas folyamata akkor lehet sikeres, ha folyamatos visszajelzést kapunk, mind
intézményink munkajardl, mind arrdl, hogy az egyének és kozosségeik bevonasa, részvétele
mennyiben értékelhets sikeresnek az érintettek szemszogébdl, mit érdemes megtartanunk az
4j miik6dési m6dbol, illetve min érdemes valtoztatni. Az éves szolgaltatasi tervben is rogzi-
tend? a helyi lakossag értékelési folyamatokban valé részvételének biztositasi médja. Az, hogy
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milyen médszert valasztunk a tarsadalmi értékelés helyben alkalmazandé6 eszkozének, fiigg
telepiilésiink lélekszaméatol, intézménytink feladataitél, a tarsadalmiasitott miik6dési médban
veliink egyuttm(ikods polgarok, kézosségek szamatdl — és még megannyi egyéb szemponttal.
Egy szempontnak azonban érvényesiilnie kell: a rendszerességnek. Az értékelés folyamata,
annak egyes alkalmai adnak ugyanis lehetGséget szamunkra, hogy a valés tarsadalmi igények
és sziikségletek alapjan alakitsuk ki, illetve formaljuk tevékenységrendszeriinket. A vissza-
csatolas segit a kozosség tagjai szamara is kontrollalni a részvétel alapta folyamatok megva-
l6sitasat, fejleszteni az egytuttmiikodési médokat és azon belill a kiillonb6z6 munkaformakra,
kozvetlen feladatokra vonatkozo végrehajtasi miiveleteket kompetenciak és jartassagok szerint
is.

4.3. A kulturalis térvényben meghatdarozott feladatok tarsadalmiasitott
megvaldsitasi modjainak bemutatasa

A kozmivel6dési alapszolgaltatasok korét a kulturalis torvény 73. § (3) bekezdése az alabbiak
szerint hatdrozza meg:

- ,a) mivel6dd kézosségek létrejottének eldsegitése, mitkddésiik tdmogatdsa, fejlédésiik segi-

tése, a kézmiivelddési tevékenységek és a milvel6d 6 kozosségek szamdra helyszin biztositdsa,

- b) a kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése,

- ¢) az egész életre kiterjedd tanulds feltételeinek biztositdsa,

- d) a hagyomdnyos kézdsségi kulturdlis értékek datérokitése feltételeinek biztositdsa,

- e) az amatdr alkoté- és el6adomiivészeti tevékenység feltételeinek biztositdsa,

- f) a tehetséggondozds- és fejlesztés feltételeinek biztositdsa, valamint

- g) a kulturdlis alapti gazdasdgfejlesztés™.

A ,,3.1.1.1. A k6z6sségi részvételi mikodéshez sziikséges folyamat” fejezetben részletesen szdl-
tunk, majd a ,4.2.3. A harmadik lépés: a megfeleld részvételi szint kivalasztasa” fejezetben
osszefoglaltuk azt az IAP2 modellt, amely a részvétel 6t szintjét hatarozza meg. Az alabbiakban
arra vonatkozéan fogalmazunk meg javaslatokat, hogy az egyes alapszolgaltatdsok tarsadal-
miasitasa miképpen valésithaté meg az IAP2 modell egyes szintjeinek megfelelGen. Fontosnak
tartjuk hangsilyozni: az altalunk felvetett lehetGségek mellett még ezernyi méas maédszerrel,
eszkozzel is elérhetjiik az adott részvételi szintet. Az aldbbi javaslatokkal tehat sokkal inkdbb
inspiréci6t, mintsem kész recepteket kivinunk adni.

4.3.1.M(velddd kozdsseégek Iétrejottének elésegitése, mikodésiik tdmogatdsa,
fejlddésiik segitése, a kizm(ivelddési tevékenységek és a mlvelddd kozosségek
szamara helyszin biztositasa

A kozosségi miivel6dési intézmények, szervezetek jellemzéen harom szerepben foglalkoznak
kozosségekkel:
- Kozosségek, civil szervezetek generaléi, amely szerepet jellemzéen kétféle médon
latjak el a k6zosségi miivel6dési intézmények:
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* szakkorok, klubok, csoportok miikédtetsi: ebben az esetben az intézmény ,,sajat
kozosségeirdl” beszéliink. Az ilyen tipusi k6zosségek nem intézményesiiltek, nem 6nallo
jogi személyek. Az intézmény latja el a kozosség miikodtetéséhez kapesolodé menedzs-
ment feladatokat, amelyek a ko6zosség fejlédésének fiiggvényében, f6ként az igényeik,
tagjainak kompetenciai szerint kapnak hangsilyt.

* a k6zosségi kezdeményezések szakmai tamogatéi: ebben az esetben az intéz-
mények a kozos tigyeik kozos megoldasa érdekében egyluttmiikodni kivand polgarok
szakmai partnerei, ideértve az egyittmikodés lehetéségének felvetését, az arra vald
képessé valasban val6é szakmai tdmogatast is.

- Kozosségi kezdeményezések, civil szervezetek befogadéi: ebben az esetben inku-
bator funkeciét latnak el, helyszint biztositanak, kiszolgaljak infrastrukturajukkal a befo-
gadott kozosségeket, amely lehet az altaluk szakmailag tamogatott k6zosség, de egy, az
intézményt6l fliggetleniil létrejott szervezet is. Bérleti szerz6dés rogziti a kereteket, amely
kapcsan fontos szempont, hogy a helyiségért nem csak pénzzel, hanem példaul tevékeny-
séggel is ,fizethet” a kozosség. A bérleti szerz6dést akar egyuttmiikodési megallapodas
(bartermegallapodas) is kiegészitheti, illetve akar ki is valthatja.

- Kozosségi kezdeményezések, civil szervezetek egyiuttmiikodo partnerei: amikor
a kozosség — legyen az az intézmény hatasara létrejovs, vagy attodl fiiggetleniil megala-
kulé, m(ik6ds - és az intézmény egyutt dolgozik, megosztjak a feladatokat és a felelGs-
séget. Altalaban egyiittmikodési megallapodas van a felek kozott.

A negyedik, a tarsadalmiasitas és a kozosségek fejlesztése szempontjabdl legfontosabb szerep
— amely a kozosségek és az intézmények viszonyaban jelen van — akkor alakul ki, amikor egy
sajat kozosségbdl onallé kozosség alakul, altalaban egyesiileti formaban. Az ,intézményi
boles6t” igy elhagyé kozosséget a korabban kapott intézményi tdmogatas teheti fiiggetlenné —
ha megvannak a megfelel6 kompetenciai.

Ekkor sajatos, az intézmény és az immaér 6nallé k6zosség egyedi céljai, érdekei, lehetGségei
szerint alakulhat az intézmény szerepe — azaz a fenti szerepek koziil az adott helyzetre megfe-
lel6 lesz kivalasztva. El6fordulhat, hogy a felek hosszt tava bérleti szerzédést, valamint mind-
ezek mellett egy konkrét eseményre vagy szolgaltatasra egyuttmiikodési megallapodast kotnek
egymassal. Arra is talalunk példat, hogy a mar formalis keretek kozott miikodé kozosség — a
napi, masfajta szabalyok szerinti gyakorlat soran, az Gj kotelezettségeket nehézségnek érezve
— tovabbra is igényt tart az intézményi keretek kozotti mikodésre.

A fenti tevékenységrendszer esetében a tajékoztatas szintje az, amikor egyrészt az intéz-
mény helyiségeinek kibérelhet6ségérél, masrészt a barmiféle k6zosségi kezdeményezéshez az
intézmény altal nyidjtott szakmai tamogatasrol folyamatosan hirt adunk a kiilonb6z6 kommu-
nikaciés feliileteinken. Ennek kapcsan két dologra hivjuk fel a figyelmet:

— Mig a helyiségbérlet lehetGsége kapcsan elégséges lehet egy kapacitas- és arjegyzék
folyamatos publikalasa a honlapon, addig a kozosségi kezdeményezésekhez val6 szakmai
tamogatas kapcsan érdemes id6rél-idére kisebb-nagyobb kommunikaciés kampanyokat
inditani. Pl. a Kultarhazak éjjel-nappal, a Ko6zosségek Hete rendezvénysorozatok
alkalmaval kozosségi beszélgetéseket, a telepiilésiink, varosrésziink egy-egy aktu-
alis kérdéskore kapcsan otletborzét tarthatunk, jogi, palyazati informaciés napot vagy
tanacsadasokat szervezhetiink.
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— A kozosségi kezdeményezésekhez nyujtott szakmai tdmogatast (pl. palyazatfigyelés)
érdemes alapszolgaltatasként is meghatérozni (Isd. 4.3.2. fejezet).

A fenti tevékenységrendszer konzultacios szintje az, amikor a — barmilyen médon is szakma-
ilag tAmogatott — szervezetektdl visszajelzéseket kériink jovébeni terveinkkel kapcsolatban.
Ennek formaja lehet egy rendszeres, pl. fél- vagy egyévente megrendezendé kozosségi, civil
féorum. De indithatunk szavazasokat is honlapunkon, Facebook-oldalunkon azzal kapcso-
latban, hogy példaul a jogi vagy a konyvelési tanacsadas a fontosabb a szervezeteknek, vagy
legyen mindkettd, de — az anyagi eréforrasok korlatossaga miatt — ritkabb id6kozénként.

A bevonas és az egyuttmikodés szintjei ezen alapszolgaltatas esetében nehezen valaszt-
hatok el egymastol, igy azokat egyiitt targyaljuk. A leginkabb kézenfekvé példa erre a rendelke-
zésre all6 helyiségek igénybevételi idépontjainak kozos egyeztetése: minden évben hivjuk 6ssze a
helyiségeinkben m(ikodé valamennyi k6zosséget, és k6zosen jussunk diilére abban a tekintetben,
hogy melyikiink mikor hasznalhatja az adott helyiségeket. (Ha évkozben egy 1Gj k6zosség jelent-
kezik és mar nincs szabad idésav, akkor pedig a lehetséges idGsavok altal érintett kozosségeket
hivjuk 6ssze.) Ezzel a megoldassal nemcsak a magunk mindennapjait tessziik konnyebbé (Miért
is nekiink kellene kozvetiteniink ez egyes kozosségek kozott?), hanem ez az alkalom a kozosségek
szamara is jo lehetGség egymas megismerésére. A bevonas és az egyuttmiikodés masik lehetséges
moédja — a megannyi egyéb mellett —, ha péld4dul rendszeres szervezetfejleszté miihelyt tartunk,
amelynek keretében az egyes kozosségek és szervezetek egymésnak adhatnak tanacsot arra
vonatkozban, hogy bizonyos szervezeti kérdéseket miképpen oldjanak meg.

A felhatalmazas szintjére két példat emlitiink. A legegyszertbb eset példaul az, ha egy -
egy vagy tobb szervezet altal hasznalt - irodat teljes egészében az azt hasznal6 szervezet(ek)re
bizunk. Ennek feltétele, hogy a helyiséget barmikor hasznéalhassak.!® Ez esetben ugyanakkor
nem lehet elvaras az intézmény felé az, hogy az iroda minden koltségét allja. Fontos, hogy az
adott k6z6sség(ek) valéban a sajatjanak érezze (sajatjuknak érezzék) a helyiséget, az ezzel jaro
kotelezettségekkel egyiitt.

A felhatalmazas masik példgja lehet, hogy az alapszolgéltatas szakértelmet igénylé vala-
mely elemének biztositasaval egy arra alkalmas k6zosséget, szervezetet bizunk meg. Példaul a
fentiekben emlitett szervezetfejlesztési miihely rendszeres megvalésitasat — a témavalasztastol
a facilitalasig — atadjuk egy ezt a feladatot szivesen felvallal6 szervezetnek.

4.3.2. Akozossegi s tarsadalmirészvétel fejlesztése

Ezen kozmiivel6dési alapszolgaltatas a tartalmat tekintve az egyik leginkabb 6sszetettebb.
A végrehajtasi rendelet az alabbiak szerint hatarozza meg a kozmtvel6dési intézmények ezen
alapszolgaltatassal kapcsolatos tevékenységrendszerét:
- ,a) a helyi tarsadalom kapcsolatrendszerének, k6zosségi életének, érdekérvényesitésének,
az allampolgari részvétel fejlédését elGsegitd, kozosségfejleszt programokat, tevékenysé-
geket vagy szolgaltatasokat szervez,

13 Megjegyezziik: egy Gjonnan megépitends kozosségi miivel6dési intézmény esetében fontos szempont, hogy
legyenek ilyen, az egyes helyiségekhez valé bejutast lehet6vé tevs ,,mellékbejaratok”.
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- b) tamogatja az 6nkéntes tevékenységeket, az 6nkéntességgel kapcsolatos programokat
vagy szolgaltatasokat szervez,

- ¢) a gyermekek, az ifjusag, az id6sek miivel6dését segits, a csaladi életre neveld, csalad-
barat, csaladbarat, a generacidk kozotti kapcsolatokat, egytuttmiikodést elésegité progra-
mokat, tevékenységeket vagy szolgaltatdsokat szervez,

—d) a kiillonb6z6 kultarak kozotti kapesolatok kiépitését és fenntartasat elgsegité progra-
mokat, tevékenységeket vagy szolgaltatasokat szervez,

—e) a szegénységben vagy mas hatrannyal él6 csoportok tarsadalmi, kulturalis részvételét
fejleszts, a megértést, a befogadast, a felzarkézast, az esélyegyenlGség megvaldsulasat
el6segit6 programokat, tevékenységeket vagy szolgaltatasokat szervez,

- 1) a lelki egészség megbrzését szolgald, a fiiggGséget, a devianciat, az aldozatta valast
megel6z6 programokat, tevékenységeket vagy szolgaltatasokat szervez,

- g) a telepiilési onkormanyzattal egytittmiikédésben szakmai tamogatést biztosit a helyi part-
nerségi egyeztetési, egytittmiikodési folyamatok kialakitasahoz és miikodtetéséhez, biztositja
a k0z0sségi tervezési folyamatok szakmai, szervezési és technikai feltételeit, valamint

- h) az a)-g) pontban foglalt tevékenységek megvaldsitasaban szakmai és infrastrukturalis
tamogatast nyujt.”*

A koOzOsségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése” alapszolgéltatds kapcsan egy ,Kozéleti

Kavézo” esetére mutatjuk be a tarsadalmiasitas lehetséges maddjait.

A tajékoztatas részeként a kozérdekd informaciokrdl folyamatosan tajékoztatjuk a helyi
polgarokat: a szervezetek programjai, a telepiilés vezetésének dontése, az egyiuttmiikodések
lehet6ségei, a palyazatok, szolgaltatasok elérése stb. Ez is intézménytink alapfeladata, hiszen
teleptilésiink kozéletében csak informéltan tudnak részt venni a helyi polgarok, az intéz-
mény tehat e téren is legyen mindig naprakész. Példaul a kozmeghallgatas az 6nkormanyzat
eseménye, de mi mindig népszertsitsiik, hiszen minden polgar itt kérhet és kaphat informéaci6t
a telepiilés tigyeir6l.

A konzultacié keretében a bevonanddk véleményét kérve dolgozunk a program téma-
inak kivalasztasaban. A telepiilésen felmeriil6 problémakat figyelve hatarozzuk meg egy-egy
Kozéleti Kavézo programjat, témajat. Példaul ha vitat gerjeszt, hogy a telepiilésen a miivel6dési
haz el6tt tervez parkolét az onkorméanyzat, tobbek szerint jatszétérnek van ott a helye, akkor
hivjuk be a véleményformaldokat, hogy a szakemberekkel talalkozva beszéljenek a problémardl.

A bevonas és az egyiittmiikodés részeként — e két szint ebben az esetben is nehezen
vélaszthaté el egymastdl — kérjiink fel minél tobbeket a kozéleti, a mindenkit érint6 probléméak
bemutatasara, és véleményiik alapjan tervezziik a Kozéleti Kavézonk programjat. Egy-egy
esetben legyen a program moderatora a telepiilés valamely hangaddja.

A fenti tevékenységsor egyik lehetséges kimenete, hogy a Kozéleti Kavézo rendszeres részt-
vev6ibdl vagy egy meghatarozé téma irant aktivan érdeklédékbdl érdekképviseleti szervezet
— akar formalis, akar informalis — alakul. Ebben az esetben nem a konkrét tevékenység — azaz
a Kozéleti Kavézo6 szervezése, miikodtetése — az, amelyet atvesznek az érintettek, hanem az
annak keretében felszinre keriild, telepiilési szintd kérdéskorok képviseletére kap felhatal-
mazast egy k6z6sség — immaéron nem is t6liink, hanem a telepiilés polgaraitél. Fontos szakmai

14 Végrehajtasi rendelet 6. § (1) bekezdés
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feladat azonban ilyenkor, hogy az Gjonnan alakult szervezet tagjaiban tudatositsuk: felhatal-
mazasuk a k6zos ugyeik irant elkotelezett tarsaiktol ered, akiket folyamatosan tajékoztatniuk
kell tevékenységiikrdl, és immaron rajuk is vonatkozik, hogy a részvétel szintjeit folyamatosan
fejleszteni, megujitani kell.

4.3.3. Az egeszéletre kiterjed6 tanulds feltételeinek biztositasa

A kulturalis térvényben meghatarozott, az egész életre kiterjeds tanulas feltételeinek biztosi-
tasa alapszolgaltatast a végrehajtasi rendelet 7. §-a részletezi az alabbiak szerint:
- ,a) iskolarendszeren kiviili tanfolyamokat, képzési alkalmakat szervez, tamogatja azok
megval6sitasat,
—b) iskolarendszeren kiviili 6ntevékeny, 6nképz6 szakkorok, klubok, kézosségek megala-
kulasat, tevékenységét szervezi, tamogatja azok megvalésitasat,
—c¢) az életmindséget és életesélyt javité tanulasi lehetéségeket szervez, tdmogatja azok
megvaldsulasat,
—d) népféiskolai programokat, szabadegyetemeket szervez, tdmogatja azok megvaldsitasat,
—e) ismeretterjeszt6 alkalmakat szervez, tamogatja azok megvaldsitasat és ismeretszerzé
lehet6ségeket teremt, valamint
—f) hozzasegit az elektronikus kozszolgaltatdsok megismeréséhez, a digitalis vilagban
torténd eligazodashoz, az ezeket szolgal6 eszkozok alkalmazasahoz.”!s

Az iskolarendszeren kiviili tanfolyamokat, képzési alkalmakat, az ontevékeny, 6nképzo
szakkorok, klubok, kozosségek tevékenységét, a népféiskolai, az ismeretterjeszté és a digi-
talis vilagban torténd eligazodast segité tevékenységeket magaban foglalé alapszolgaltatas
esetén a tajékoztatas szintjét akkor érjiik el, ha az informaciék megosztasara vonatkozo
tevékenységiink

—teljes kortd, azaz mind a rendszeres, mind az eseti jellegl tevékenységekkel, progra-
mokkal, eseményekkel kapcsolatos informéacidk elérheték az érdekl6dék szamara;

- moédszereit tekintve differencialt, az adott tevékenység célcsoportjanak megfeleld,
azaz példaul a fiataloknak sz6l6 tevékenyégeket tegez6dé médon, a kozosségi médiaban
hirdetjiik meg, a gyerekeknek sz616 programok plakatjait az altaluk lathat6 magassagban
helyezzik el, az id6seknek sz6l6 programok szérélapjait nagyobb betiikkel szerkesztjiik,
a kirekesztett tarsadalmi csoportokat pedig az altaluk is latogatott helyeken igyeksziink
elérni; tovabba

—naprakész, azaz a kiillonb6z6 online feliiletek tevékenységeket, programokat tartalmazo
részeit a sziitkséges id6kozonként frissitjiuk.

Az ezt kovets négy szint elérésére egy komplex médszert!'® javaslunk, amelynek célja a folya-
matos tudasbévitést, az ismeretterjesztést szolgalé tanulokorok, népféiskolai programok

15

16 A moédszert az Alpokalja — Fert6 T4j Vidékfejlesztési Egyesiilet dolgozta ki. Az egyesiilet javaslatara keralt
be — végiil jelentGsen csokkentett tartalommal — az EFOP-3.7.3-16 Az egész életen at tart6 tanulashoz hozzaférés
biztositasa felhivas tdmogathaté tevékenységei kozé.
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létrehozasa elsédlegesen a helyi szakemberek és egyéb tapasztalattal rendelkezé személyek
bevonésaval, az élethosszig tarté tanulasnak a polgarok mindennapi gyakorlataba valé beiil-
tetése érdekében. A mdédszer lényege a haldzati egyiittmiikodés kialakitasa, 1épései pedig a
kovetkezok:

— k6z6sségi mivel6dési, kiemelten tanulokori, népfGiskolai halézat kialakitdsa és miikod-
tetése: a halézati partner lehet barmely intézmény, szervezet vagy természetes személy,
amely/aki az adott térségben tevékenykedik, és érdeklédik a ,tanulas, képzés, kultara”
témakor irant; példaul kulturalis intézmények, szervezetek, képzé intézmények, szer-
vezetek, teriilet- és vidékfejlesztéssel foglalkoz6 szervezetek, szocialis és foglalkoztatési
szerepl6k — halézatok — lehetséges partnereinek feltérképezése, céljaink veliik valé ismer-
tetése a tevékenység tajékoztatasi szintje;
telepiilési vagy térségi kozosségi mivel6dési stratégia elkészitése, mely kiilon kitér a

tanulékori, népféiskolai rendszer koncepcidjara a halozati egyittmiikodésben részt vevs

szervezetek tevékenységének osszehangolasa érdekében:

¢ allapotfelmérés: a kozosségi miivel6dés szerepldi, szervezetei, intézményei, onképzési,
tanulékori, népféiskolai igények, helyben rendelkezésre 4ll6 tudasok, ismereteket
atadni képes és kivano6 szakemberek, laikus tudashordozok felkutatasa, bevonasa;

* kozos célok és az azok elérését elGsegité tevékenységek meghatarozasa — a stratégia-
készités mint k6z6s gondolkodési folyamat jellemzéen a konzultacié szintjét jelenti,
habar annak ko6zos elkészitése és elfogaddsa akar az egyuttmiikodés lehet8ségét is
magaban rejti;

a kozosségi miivel6dés stratégiagjaban megfogalmazott, a helyi tudastéke gyarapitasat
szolgald tanulasi, képzési folyamatok megvalésitasat elGsegits, halozatépitési tevékeny-
ségek megvalésitasa, példaul:

* a haldézati tagok egyiittmtikodésének elGsegitése, mintaprojektek kialakitasa, és az
ezeket tdmogat6 szakmai mtihelyek szervezése;

* az aktiv tanul6korok, népféiskolai kézosségek megismerkedését, tapasztalatcseréjét
szolgal6 tanulményutak, témahetek, témanapok, specidlis kezdeményezések, miihe-
lyek, képzéssorozatok szervezése;

* 4j tanulékorok, népféiskolai kozosségek megalakulasanak szorgalmazasa, szakmai
tamogatasa;

* a helyi tudastéke gyarapitdasat szolgal6é tanulasi, képzési folyamatok megvaldsitasat
el6segit6 szakmai tanacsadas, szakmai kompetenciafejlesztés (képzdék képzése);

* a halézati egyuttmikodés modszertanat és eredményeit ismerteté kiadvanyok irasa,
szerkesztése, kiadésa;

* azeseményekhez kapcsolddé figyelemfelkelt6 tevékenységek, informéacios anyagok, isme-
retterjeszté kiadvanyok készitése — a tevékenységek e kore mar elképzelhetetlen k6zos
dontések nélkiil, azaz a helyi polgarok és kozosségeik részvételének mértéke ekkor mar
bizonyosan eléri az egyiittmiikodés szintjét; abban az esetben pedig, ha egyes rész-
feladatokat — példaul képzési folyamatokat — teljes egészében valamely egytuttmiikodé
partneriink val6sit meg, akkor mar a felhatalmazas szintjét is elérhetjik.
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4.3.4. Ahagyomanyos kozdssegi kulturalis értéekek atorokitése feltételeinek
biztositasa

Ezen alapszolgaltatas — hasonléan a k6zosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztéséhez — igen
széles tevékenységrendszert 6lel fel. A végrehajtasi rendeletet idézve, ezen alapszolgéltatas
keretében egy intézmény vagy egy kozosségi szintér ,,az aldbbi szakmai feladatokat ldthatja el:

—a) a helytorténettel, a népmivészettel, a népi iparmivészettel és a telepiilés szellemi
kulturalis orokségével kapcsolatos csoportot, szakkort, klubot mtikodtet, tamogatja a
miivel6d6 kozosségek ez iranyud munkajat,

—b) részt vesz a helyi miivel6dési szokasok gondozasaban, gazdagitdasaban, értéktarak
kialakitasédban, gondozasdban, a telepiilési értékeket bemutaté és népszertsité progra-
mokat, tevékenységeket, szolgaltatdsokat szervez és tamogatja azok megvaldsitasat,

- ¢) az anyanyelvapolas érdekében programokat, tevékenységeket, szolgaltatdsokat szervez,
tamogatja a miivel6d6 kozosségek ez iranyt munkajat,

- d) a nemzeti, az eurépai és az egyetemes kultira, tovabba a kiilhoni nemzetrészek kultu-
ralis értékeinek megismertetése érdekében programokat, tevékenységeket, szolgaltata-
sokat szervez, tamogatja azok megvaldsitasat,

—e) a helyi vagy térségi nemzetiségi vagy kisebbségi kozosségek bevonasaval a nemzetiségi
és més kisebbségi kultira értékeinek megismertetése érdekében programokat, tevékeny-
ségeket, szolgaltatasokat szervez, tamogatja azok megvaldsitasat, valamint

—f) az tinnepek kulturajanak gondozéasa érdekében a helyi szokasok figyelembevételével, a
mivel6do kozosségek, illetve a hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek atorokitésével
foglalkozé kozosségek bevonasaval szervezi az allami, a nemzeti, a tarsadalmi és telepii-
léshez k6t6d6 innepek helyi alkalmait, tAmogatja azok megvalésitasat.”!”

A fenti tevékenységek tarsadalmiasitdsdnak médjat a kozosségi mivel6dési intézményrendszer
egyik jellemz6 tevékenységén, a helyi értéktarak kialakitasan és mikodtetésén mutatjuk be.

A tajékoztatas keretében az intézmény hircsatorndin tgjékoztatjuk a polgarokat a helyi
értékek gydjtésérdl, a torvényben foglaltakrdl (2012. évi XXX. torvény a magyar nemzeti érté-
kekrél és a hungarikumokrdl), tdjékoztaté kiadvanyokat juttatunk el hozzgjuk.

A konzultacié szintjén forumot, kerekasztal-beszélgetéseket hivunk 6ssze, ahol a t4jékozta-
tast koveten varjuk a lakosok otleteit, javaslatait az értékek gydjtésére, bemutatisara, népsze-
risitésére. Kolecsonos informaciesere kovetkezményeként sziiletnek tjabb taldlkozok, esetleg
egy-egy népszerisité rendezvény, melyet a meglév6khoz kapcsolunk. Péld4dul ha van a telepii-
lésen hagyomanydrzé csoport (himzdk, fafaragok, néptancosok sth.), kérjik a segitségiiket,
hogy a mar bejaratott rendezvényiikon adjanak tajékoztatast sajat tagjaiknak, segitéiknek az 1j
programrol. Figyeljiink azonban arra, hogy a helyi értékek kore — bar a néphagyomanyok azok
kozott kiemelt helyet foglalnak el — bévebb a népmitivészetnél, a népi hagyomanyoknél: e kérbe
beletartozhat egy djkori szokas, egy Gjnak szamité épiilet, egy par tiz éves, de a telepiilésiink
szamara meghatarozé k6zosségi produktum vagy szellemi hagyaték is.

A bevonas egyik lehetséges eszkoze az interjuk készitése: megkeressiik a telepiilésen 1évé
olyan személyeket, akik helyismerettel, nagy kapcsolati t6kével rendelkeznek, és a feltard
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munkéba bevonjuk 6ket. Nagy lehet6ség, ha mar miikodik a telepiilésen olyan kisk6zosség,
csoport, mely a hagyoményérzéssel, helytorténettel foglalkozik. Hivjuk 6ket a munkank
népszerlsitésére, és kapcsoljuk a rendezvényeikhez az értékeink népszertsitését. (Példaul
hagyoméany6rz6 egytittesiink miisora mellé rendezziink kiallitast a lakosoktdl ez alkalomra
gyujtott helytorténeti fotokbdl, viseletekbdl, a hazaknal a miltbél fennmaradt targyi eszko-
z0kb6l stb., vagy szervezziink helyi gasztronémiai bemutatét, versenyt és receptgytjté akeiot,
azaz barmit kapcsolhaté témaban). Még a mi felelGsségiink minden, de a bevontakkal egytitt
jon létre a kozosségi program. Megerdsits, ha a szerepvallalok apré visszacsatolast kaphatnak,
név szerint megemlitve mindenkit a helyi Gjsaghirben, koszondoklevél, kézremiikodéi névsor
és kozos fotd az intézményi ,,dicséségfalon” stb.

Az egyiittmiikodés szintjén, illetve részeként, amennyiben még nincs, kezdeményezziik a
képvisel6-testiiletnél Helyi Ertéktar Bizottsag létrehozasat; ha pedig van, keressiik az egyiitt-
miikodés lehetGségét. A személyek, szervezetek kozos konzultdciok, értékelé klubok kere-
tében dolgoznak az értékek feltarasan. Mindenki a sajat profiljanak megfeleléen nyajthatja
a legtobbet. A bizottsdg szakmai és technikai segitséget nyujt a gy(jt6, gondozé munkahoz.
Jellemz6, hogy az egyik szervezet vagy kozosség felvallalja a javaslattételi lapok gondozasat.
Legyenek a partnereink, adjuk 4t ezt a feladatkort nekik: felelnek a dokumentumok elkészi-
tésében valo segitségért, a dontés és visszajelzés pedig marad a Helyi Ertéktar Bizottsagnal.

A folyamat elérehaladtaval, a k6zos dontések soran az értékek kezelését, gytjtését atad-
hatjuk partnereinknek, elérve ezzel a felhatalmazas szintjét. Munk4jukba — a szakmai
kritériumok betartdsa érdekében — vonjanak be megfelelé szakembereket (régész, néprajzos,
természettudoés stb.). A Helyi Ertéktar Bizottsag tagjai kozt partnereink képvisel6i is jelen
vannak: a magyar nemzeti értékek és a hungarikumok gondozasarél szé6l6 114/2013. (IV. 16.)
Korm. rendelet értelmében a bizottsag legalabb harom tagbdl 4ll.

4.3.5.Azamatdr alkotd- és eldadomUlvészeti tevékenység feltételeinek biztositasa

Ezen alapszolgaltatas esetében a végrehajtasi rendelet két tevékenységkort hataroz meg:
— a képzémiivészet, a zenemiivészet, a tdncmiivészet, a szinhdz- és babmiivészet, a versmondds,
a film- és médiamiivészetek, az irodalom teriiletén tevékenységet folytaté amatér mivészeti
csoportok, szakkorok, klubok szervezését, azok létrejottének elGsegitését, mikodésiuk
tamogatasat, valamint
— a fentiek szerinti k6zosségek tevékenységének tdmogatdsa érdekében szakmai és infrastruk-
turdlis tdmogatds nyijtdsdt.

Az alabbiakban az amatér alkot6- és eléadémiivészeti tevékenység lathatosagat biztosité kial-
litasok példajan mutatjuk be a k6zosségi részvétel kiilonb6z6 szintjeit.

Irott és online feliileteinken tajékoztatjuk a lakosokat a miikods kozosségek tevékeny-
ségérdl, avagy hirdetiink 1j, tervezett klubokat, szakkoroket, miivészeti csoportokat. Majd a
konzultacio el6készitéseként elégedettségi kérdéivvel, személyes beszélgetésekkel kérjiik ki
az intézménybe jardk véleményét, illetve kilépve az intézmény kapuin a telepiilésen élGket is
megkérdezziik, van-e igény egyéb alkoté mtvészeti kozosségre. A véleményiik alapjan inditha-
tunk 4j tevékenységeket. Figyeljiink a lakosokra, mert sok esetben ott van a kozeliinkben az az
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ember, aki tud és tanitana is példaul tancot, kézimunkat, fafaragast, bélyeggyjtést, sakkot,
barmit, amire igény van.

Hirdessiik meg az 14j szakkor, csoport induldsat, majd a vezetd és a résztvevik igényei és
otletei alapjan dolgozzunk a csoporttal. Adjunk teret az 6 terveik szerinti bemutatkozasi lehe-
téségeknek. Dontsenek, tervezzenek sajat miifajuk, idejik és izlésiik szerint. Ne ragadjunk le
sajat intézményi kereteinknél: ,engedjiik” kilépni az alkotasokat, pl. nem biztos, hogy vala-
mely targyalkotd kozosség csak az intézményben allithat ki. A folyamat e pontjanal — a részt-

A példaként emlitett kiallitds megszervezése azonban mar csak egyuttmiikodésben
lehetséges: a kozosségek onallo életvitelét és az intézmény tevékenységeit 6sszehangolva
kozosen valésitjuk meg az eseményt. Dokumentaljuk az egytittmiikodés alapjait, tisztan latva
dolgozzunk egyiitt. Példaul: Tavaszi Fesztivalunkon a Szépalkot6 Egyesiilet tervezi, szervezi
és bonyolitja le a képzémiivészeti kidllitast: 6k hivnak kiallitét, 6k készitik el az installaciot és
az egész kiallitas promécigjat. Az intézmény pedig biztositja a feltételeket.

A kilonbo6z6 telepiilési innepek, események miisoraiban alkotékozosségeink szerepval-
lalasa megszokott jelenség. Tobb csoport, miivészeti szervezet egyiittes jelenléte mellett
kival6 lehet6ség kindlkozik arra, hogy a jeles napok aktualis programjainak oGsszeallita-
saban is partnerséget alakitsunk ki veliik. Példaul: a Magyar kulttra napjan mind tobb helyi
fellépével, bemutatkozéval szélithatjuk meg a lakosokat (versmondas, felolvasas, éneklés,
zenélés), a Zene Unnepén a helyi amatér zenekaroktél az iskola kérusaig szinpadra hivha-
tunk mindenkit, a Magyar drama napjan a helyi szinjatsz6 kor elGadasaval bévithetjik
repertoarunkat, stb.

A polgarok részvételét tgy is novelhetjiitk, ha példaul az intézmény tulajdondban 1évé
épulet, épiiletrész lizemeltetését partnereink kezelésébe adjuk. Azaz felhatalmazzuk Gket
annak mitkodtetésére: a polgarok tervezik, szervezik a miikodést, 6k dontenek a programokrol,
esetenként a koltségvetési forrasok miikodési céli felhasznalasarél. Fontos szempont — és egy
ingatlan mtkodtetése esetén kiilonosen az —, hogy partnereinkkel egytittmiikodési megéalla-
podast kell késsiink, amelyben rogzitjik, hogy a kidllit6tér tizemeltetésének teljes szakmai
feladata a bevontaké lesz, ezt azonban Gssze kell hangolniuk és hangolnunk intézményiink

Py

szakmai, gazdalkodasi folyamataival, hiszen a teljes felel6sség az intézmény vezetgjéé.

4.3.6.Atehetseggondozas es -fejlesztes feltételeinek biztositasa

A tehetséggondozassal és -fejlesztéssel kapcsolatban is — hasonléan az amatér alkoté- és
eléadomtivészeti tevékenységhez — a feladatok két csoportjat hatarozza meg a végrehajtasi
rendelet 10. § a) és b) pontja:

- ,a telepiilésen él6 vagy tanulé hdtrdnyos helyzetii személyek tehetségének kibontakoztatdsa,
kompetencidinak fejlesztése érdekében miivészeti és egyéb foglalkozdsok, szakkorok, klubok
mikodtetése, megvaldsitdsuk tdmogatdsa, valamint

— felzdrkoéztatdst segitd, tanordn kiviili foglalkozdsokat biztosit.”

Figyelembe véve, hogy az alapszolgaltatas leirasa a hatranyos helyzetd személyeket hata-
rozza meg célcsoportként, lényeges, hogy a tajékoztatasi tevékenységiink ebben az esetben
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mindenképp mutasson tul a szokasos médszereken, azaz pl. a foglalkozasok, szakkorok, klubok
idépontjanak honlapunkon, illetve a helyi Gjsagban valé publikdlasan. Azaz példaul:

- az e korbe tartoz6 programjainkroél sz6l6 informacié legyen megtalalhaté minél tobb olyan
helyen, ahol e célcsoport tagjai nagy valészinliséggel megjelennek: példaul az élelmisze-
riizletekben, a buszmegéallékban és egyéb koztereken, a szocidlis és koznevelési intéz-
ményekben; és fontos szempont, hogy ne csak plakaton, hanem elviheté formatumban
(széroélap) is;

- talaljuk meg azokat a referenciaszemélyeket, akikben biznak e polgarok — példaul a sokak
altal kedvelt pedagégust, szocidlis munkast, a helyi plébanost, lelkészt sth. —, és kérjik,
hogy ajanljak figyelmiikbe az altalunk kinalt lehet6ségeket.

A konzultacié esetében — amelynek targya az 4ltalunk biztositandé lehetéségek kore,
tartalma, idGpontja és egyéb szempontjai — fontos, hogy ne csak a hatranyos helyzetd polga-
rokat vonjuk be, hanem mindazon intézményeket, szervezeteket, szakembereket is, akik még
tevékenységeket, szolgaltatasokat biztositanak szamukra. Két okbdl is fontos ez:

- lehetnek olyan sziikségletek, amelyeket célcsoportunk nem fogalmaz meg igényként, a
veliik més helyzetekben foglalkozé szakemberek azonban érzékelik azokat,

— amennyiben més intézmények és szervezetek is biztositanak e kor szamara lehetGségeket,
akkor fontos, hogy ne megkettéziink bizonyos tevékenységeket — hacsak nincs ra kielégi-
tetlen kereslet —, hanem olyan tevékenységeket, szolgaltatdsokat inditsunk el, erésitsiink
meg, amelyek kiegészitik az egyéb szereplék tevékenységét.

A bevonas egyik tipikus formaja — amely akar mindegyik alapszolgaltatas esetén emlithetd
(lett volna) —, amikor valamely tevékenységiink megvaldsitasdban 6nkéntesek vesznek részt.
Az 6nkéntesek részvétele akkor tekinthet6 az IAP2 modell szerinti bevonasnak, ha a tevékeny-
séggel kapcsolatos f6bb kérdések — akar csak intézménytink altal, akar k6z6sségi médon — mar
eldéltek. A megvalésitas soran az 6nkéntesek részvétele mellett felmerilé helyzetmegoldasok
ez esetben nem érik el az egylittmikodés — azaz a k6zos dontés - szintjét. A bevonas kapcsan
fontos szempont, hogy 6nkénteseink kozott legyenek olyan polgarok is, akik maguk is az adott
hatranyos helyzetd kozosség tagjai — 6k fognak hitelesiteni minket célcsoportunk elétt. Ha ez
a tevékenységiink meginditésa pillanatdban még nem lehetséges, akkor mindenképp toreked-
junk arra, hogy mihamarabb lehetségessé valjon.

Az egyiittmiikodés szintjét jelentheti — folytatva az el6z6, a célcsoportba tartoz6 szemé-
lyek bevonasara vonatkozé javaslatunkat —, ha a szakkorok, csoportok, klubok vezetdi,
tarsvezetdi kozott is lesznek az adott hatranyos helyzetl k6zosség(ek)bél érkezék. Ez csok-
kentheti azt a — lathaté vagy latens — ala-folérendeltségi helyzetet, amely abbél adédik, hogy
a ,,jobb helyzetiiek” valésitanak, nytdjtanak valamit a ,hatranyos helyzettieknek”. Az egyutt-
miikodés mésik aspektusa pedig az, amikor a konzultacié kapcsan emlitett intézményekkel,
szervezetekkel dolgozunk egyiitt: kérjik meg szakembereiket a tevékenységeink megterve-
zésében és megvaldsitasaban valo részvételre, vagy ajanljuk fel, hogy egyes tevékenységeket
naluk valésitsunk meg. Ez nem csak a tarsadalmiasitds logikaja, hanem szakmai szem-
pontbdl is lényeges: a kiilonb6z6 kozosségi események, az ott kialakulé légkor maés jellegd,
segitd beszélgetések megvaldsitasara ad lehetéséget, mint egy négyszemkozti, tanacsad6-he-
lyiségben megvalésulé.
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A felhatalmazas szintjének egyik lehetséges elérési mddja, ha tudatosan toreksziink a
tevékenységiink eredményeként 1étrejott kozosség onallova valdsara, azaz minél t6bb kompe-
tenciat adunk at szamukra és végiill maguk szervezik tevékenységiiket. Ennek szempontjairél
és egyik lehetséges eszkozérdl a ,,4.4.3. K6z6s koltségvetéstervezés mint a kozosségek onallosi-
tasanak egyik eszkoze” fejezetben irunk részletesen.

4.3.7. Kulturdlis alapu gazdasagfejlesztés

A kulturalis alapa gazdasagfejlesztés targykorébe az alabbi tevékenységeket sorolja a végre-
hajtasi rendelet:

— a helyi szellemi, épitett és természeti orokségre épitd kozosségi és kreativ gazdasdgot fejlesztd
programok, tevékenységek és szolgdltatdsok szervezése, azok meguvalésuldsdnak tdmogatdsa,

—az egyéni és kozosségi tuddst és kreativitdst erdforrdsként értelmezd és haszndlo, helyi
gazdasdgot fejlesztd programok kezdeményezése, azok megvalésuldsinak tdmogatdsa,

— a kulturdlis teriilet- és telepiilésfejlesztéssel, helyi vdllalkozds- és termékfejlesztéssel, kreativ
iparral, a kulturdlis turizmussal kapcsolatos programok, tevékenységek, szolgdltatdsok
szervezése, azok megualdsuldsinak tdmogatdsa, valamint

- az informdcids és kommunikdcids technolégidk, a digitalizdcié kulturdlis alapi haszndla-
tdhoz valé hozzdjdrulds.

A fentiekkel kapcsolatos tajékoztaté tevékenység kapesan lényeges szempont, hogy annak
tal kell terjeszkednie az ezen alapszolgaltatas keretében végzett tevékenységiinkon. Arra vald
figyelemmel ugyanis, hogy
- maga a kulturdlis alapti gazdasdgfejlesztés egy még csak szlik korben ismert fogalom,
tovabba arra, hogy
—a kulturalis tevékenységekhez jellemzéen nem tarsitjak a vallalkozasi, tizleti jellegd,
haszonszerzéssel jaré tevékenységeket, és
- a vallalkozasi kompetenciak terén jelentGs hidnyok tapasztalhatok a tarsadalomban,

a tajékoztat6 tevékenységiink ki kell terjedjen a fentiekkel kapesolatos informécidkra is. Ezek
eszkozei figyelemfelhivé kampanyok, sikeres kezdeményezésekrél valé hiradasok, tizletembe-
rekkel valé klubjellegi taldlkozasok — és még megannyi méas moédszer — lehetnek. Lényeges
szempont tovabb4, hogy tevékenységiink célcsoportja ne csak a mar vallalkoz6 vagy vallalko-
z6va valni kivané polgarok, hanem a lehet6 legszélesebb kor, pl. a fiatalok, a munkahelyiiket
elveszték, a kisgyermekiiket otthon nevel6 édesanyak stb. legyenek.

A konzultacié esetében a tehetséggondozas és -fejlesztés kapcsan emlitetthez hasonld
szemléletet javaslunk: célcsoportunk mellett keressiik az egyeztetés lehet6ségét a gazdasag-
fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységet végzé telepiilési, térségi, megyei szintd szervezetekkel.
Veliik k6zésen hatarozhaté meg az a célecsoport, amelyet 6k nem, vagy nem eléggé érnek el,
és ezért nekiink érdemes rajuk koncentralni, illetve alakithaté ki az a tevékenységrendszer,
amely kiegésziti az altaluk nyujtott lehetGségeket.

A bevonas e tevékenységrendszer esetében kiilonosen fontos. Példaként egy kreativ fiata-
loknak szervezendé szakkort, klubot emlitiink. A klub célja az online eszk6zokhoz (k6zosségi
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média, online értékesités, digitalis grafikai eszkozok, honlaptervezés és -tizemeltetés stb.) érté
fiatalok mind szakmai, mind vallalkozasi kompetencidinak fejlesztése. A tagok a telepiilés
vagy a térség vallalkozasainak online térben val6 megjelenitéséhez, marketing és értékesitési
tevékenységiikhoz, az infokommunikacios eszkozok alkalmazasaihoz nytGjtanak tamogatast!s.
Ezzel két célt is elériink: a fiatalok kompetenciafejlesztését és a kornyezetiinkben mitikods
véallalkozdsok megerssitését. Ebben az esetben bevonandék — a fiatalok és a vallalkozdk, vallal-
kozasok mellett — mindazon szakemberek, akik a téma kapcsan el6adast, képzést tudnak ny1j-
tani a fiataloknak. Fontos, hogy ne ,beszallitéként” vonjuk be 6ket — hiszen ebben az esetben
nincs tarsadalmiasitasi elem —, hanem mutassuk fel tevékenységiink tarsadalomfejlesztési
aspektustat, és kotelezziik el ket céljaink irant. A helyi er6forrasok kozos felhasznalasa, hasz-
nositasa a helyi tarsadalom megerdsitését szolgélja. A tanulasi, ismeretszerzési folyamatokon
tal gazdaségfejleszt6 hatast is generalhatunk.

A példaként hozott szakkor, klub esetében az egyuttmiikédés szintje 6nmagatdél alakul ki.
Hiszen a fiatalok és a vallalkozdk egyutt gondolkodésa, koz6s munkaja, az annak keretében
meghozott dontések és az azok eredményeként példaul megsziileté kozosségi oldalak olyan
tevékenységek, amelyek mar-mar a felhatalmazas szintjét is elérik.

A felhatalmazas szintjére azonban egy masik példat hozunk. Amennyiben tevékenysé-
gink sikeres és a fiatalok a vallalkozasok megelégedésére tudnak tevékenykedni, akkor felvet-
hetjiik a fiatalok szdméara egy vallalkozéds inditdsanak lehetGségét. Vagy alakithatnak egy
egyesiiletet, amely a fent emlitett tevékenységet példaul megpéalyazhaté6 (koz)szolgaltatasként
nyujtja a helyi vallalkozasok szamara'®. Vagy barmilyen egyéb formaét javasolva, de a fiatalok
6nalléva valasara torekedve érjiik el a felhatalmazas szintjét.

4.4 Modszerek

Az alabbiakban hat, a tarsadalmiasitott miikodési méd keretében hasznalhaté moédszert
ismertetiink, kitérve arra is, hogy azok alkalmazasat miképpen épithetjiik be az intézmé-
nyink miikodését szabalyozé dokumentumokba. Amint azt kordbban is irtuk, az el6z6 feje-
zetek egyes tevékenységek kozosségi alapokra vald helyezésével kapcsolatban fogalmaztak
meg javaslatokat, az aldbbiakban pedig az intézményi m(ikodés egésze tekintetében irunk
példékat, javaslatokat.

4.41. Azonline eszkdzdk hasznalata

Napjainkban egyre nagyobb szerep jut az online vilagnak, a tarsadalom virtudlis térben
zajlo életének. Fontos, hogy a szervezetiink felkésziiljon erre. A felhasznélék, a latogatok

18 A példa alapjat jelentd programot a KisRigés Kreativ Kozosségi és Szolgaltaté Kft. dolgozta ki a Zalai Hazaté-
rék Egyestlete szamara.

19 Ebben az esetben persze fontos figyelemmel lenni arra, hogy a fiatalok téritésmentes szolgaltatdsa ne lehetet-
lenitsen el létezd, piaci alapon miikodé szolgaltatasokat. Tobbek kozott ezért érdemes e szerepléket még a kon-
zultécié soran megszolitani, és az annak is koszénhetGen kialakul6 kapcsolatra épitve megtaldlni a mindenki
szamara megfelel6 megoldast.
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altal az online térben rélunk elérheté informaciék mennyisége és minésége jelentésen befo-
lyasolja a kornyezetiink bevonasanak sikerességét, mas széval az online tarsadalmiasitas
eredményességét.

Definicio

Az online tarsadalmiasitas alatt — a tarsadalmiasitas 6t szintje mentén — mindazon eszkozok,
moédszerek, technikak tudatos alkalmazasanak osszességét értjiilk, amellyel egy intézmény
az online feliiletein (honlap, kozosségi média stb.) atlathatéan megjeleniti és kommunikalja
miikodését a kiilvilag szaméara.

Atevékenység célja

Az online eszk6zok hasznéalatanak célja — a tevékenységekkel kapcsolatos alapvetd informaciok
elérhet6ségének biztositasa mellett — az atlathatésag biztositasa. Ezzel az eszkozzel érhetd el,
hogy tevékenységeink résztvevoi, szolgaltatasaink igénybe vevéi, de az ennél szélesebb kor is,
azaz az intézmény kornyezetében él6k, illetve az irantunk érdekl6d6k szamara transzparensek
legyenek tevékenységeink, miikodési elveink, de akar azok részletei, ideértve az anyagi-kolt-
ségvetési kérdéseket is.

Az online térben valé jelenlét olyan tudatos és tervezett tevékenysége a szervezeteknek,
amely soran — azon az elsddleges célon tul, hogy megfeleljink a vonatkozé jogszabalyok altal
elgirt atlathat6sagi kovetelményeknek — széleskorden jelenitjik meg magunkrél a kozérdekd
informacidkat, egyuttal egyszertien és konnyen hozzaférhetéen biztositjuk — a kapcsolatfel-
vételen tul — a kiilvilag szamara relevans intézményi és kapcsol6dé kozosségi informaciokat.

Kulcsfogalmak

- Tajékoztatas: olyan ismeretkozl6 folyamat, amelynek f6 célja a felhasznal6 szamara a
legmegfelel6bb informacié szolgaltatésa.

- Uvegzseb: a kozfeladatot ellaté szervek és személyek kotelesek elsegiteni és biztositani a
kozvélemény gyors és pontos tdjékoztatasat a kozpénzek felhasznalasardl és a kozvagyonnal
val6 gazdalkodasardl. A kozpénzek felhaszndlasanak nyilvanossaga érdekében 2004. januar
1-t61 bizonyos 6nkormanyzati tdmogatéasokat és szerzddéseket kozzé kell tenni.

— Hozzaférés: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlségiik biztositasarol szo6l6 1998.
évi XXVI. torvény alapjan ,,a szolgdltatds egyenld eséllyel hozzdférhetd akkor, ha igénybevétele
-az igénybe vevd dllapotdnak megfeleld ondllésdggal - mindenki, kiilénosen a mozgdsi, ldtdst,
halldsi, mentdlis és kommunikdcios funkciékban sériilt emberek szdmdra akaddlymentes,

kiszdmithatd, értelmezhetd és érzékelhetd.”
Feltételrendszer
Személyi, szervezeti feltételek:

Az online térben valé aktiv jelenlét figyelmet igényel. Kiilonosen a kisebb intézmények szamara
javasolt, hogy osszdk meg ezt a feladatot a helyi kozosségekkel: vonjak be a feladatokba a szer-
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vezeti onkénteseket, akik moderatori, adminisztratori feladatokat latnak el a honlapon, tovabba
onkéntes fotos/videds/grafikus/informatikus is tevékenykedhet, aki kozremiikédik a honlap fris-
sitésében, archivaldsdban, karbantartasaban. A felhatalmazas szintjén lehetségesnek tartjuk,
hogy példaul egy adott k6z6sség vagy egy o6nkéntes tizemeltesse a teljes honlapot, vagy akar egy,
kifejezetten a kozosségek szamara fenntartott aloldalt, ami elérhet6 az intézmény féoldalarol.

Targy: feltételek:

A kozosséggel torténé konzultacié soran legyenek a honlapon olyan interaktiv megoldasok,
amelyek lehetGséget biztositanak a honlaplatogaténak a parbeszédre, kapcsolatfelvételre:
e-mail-hivatkozas, hirlevél-feliratkozas, online vendégkonyv, forum (moderalt / moderator
nélkiili), szavazas/kézonségszavazas (tobbek kozott kozosségi kérdésekrsl, programokrol),
ko6z6sségi médidhoz valé kapcesolédas (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube sth. beagyazéas),
RSS-hircsatorna (feed).

A kozosségi oldalakkal kapcsolatban fontos szempont, hogy ha nyilvanosan is fel lehet
tenni kérdést példaul a Facebook-oldalunkon, akkor valaszoljunk minél hamarabb, hiszen ezen
statisztikakat az oldal gydjti és megjeleniti, ami alkalmas a ,,k6zbizalom” alapjan arra, hogy
batran lehessen kérdéseket feltenni, véleményeket megfogalmazni, mert azokra érdemben
hamar valaszt kapnak. Nem csak a gyorsasag a fontos, hiszen beallithatunk (célszerd is) auto-
matikus tizenetet a latogaténak, de ha 6 nem kap érdemi valaszt, akkor egy id6 utan elveszti,
elvesztheti a bizalmat.

Alkalmazott eszkdzok, madszerek

Javasoljuk, hogy a honlapon legyen elérheté legaldbb az informaciék alabbi kore:

- az intézmény torténete, céljai, feladatai (bemutatkozasa), szervezeti felépitése;

- nyitvatartdsa, megkozelithetGsége (térképpel), elérhetéségei (a munkatarsak nevével,
személyes bemutatkozasival, beosztasokkal és feladatkorokkel, fényképekkel,
elérhetGségekkel);

— az intézményben miikodé kozosségek (formalis és informalis esoportok, kozosségek, azok
tevékenységei, bliszkeségei, elérhetGségei és vezetdi);

— az intézmény foglalkozasvéaza (a rendszeres foglalkozasok érarendje), tovabba programjai
(folyamatos, konnyen befogadhaté, informativ hirek, bejegyzések forméjaban);

— fot6- és videédokumentacié/-galéria;

- sajtémegjelenések (,,rélunk irtak”);

— a miikodést szabalyoz6 dokumentumok minél szélesebb kore (az alapité okirattdl az éves
beszamoldig).

A honlapokkal kapcsolatos, mar alapveté elvaras az akadalymentesités, tovabba az, hogy
kiilonb6z6 mobileszk6zokkel is — tartalomvesztés nélkiil — elérhets legyen.

Eredmények, varhatd kimenet

Ha az online tarsadalmiasitas elve szerint jarunk el, akkor elengedhetetlen példaul egy
kapcsolatfelvétel link/fiil a weblapon, a k6zosségi oldalon specialis kapcsolatfelvételi gomb
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elhelyezése, azon tul, hogy az el6z6 bekezdésben felsorolt, a szervezeti atlathatésagot érinté
valamennyi dokumentum, de akar a kézpénzekbdl létrejott szallitéi, megrendeldi szerzédések
is megjelennek az online feliileten.

A minél tébb informacié elérhet6vé tétele altal atlathatobb lesz a szervezeti miik6dés a nyil-
vanossag szaméara, ami noveli az intézménytink irdnti bizalmat. Tovabbi eredmény lehet, hogy
nagyobb sikerrel tudunk 6nkénteseket bevonni a szervezet miikodésébe, hiszen egy atlathato
szervezethez, ahol nincsenek ,titkok”, szivesebben csatlakoznak az emberek. Szintén fontos
eredmény, hogy az esetleges mecénéasokkal is eredményesebb lehet az egytittmiikodés, mert az
atlathaté miikodés noveli az irantunk megnyilvanul6 bizalmat.

Dokumentumokba foglalds

Az online eszko6zokkel kapcsolatban az alabbi dokumentum-szinti rogzitést javasoljuk:

— Az intézményi SZMSZ-ben az online eszkozokkel kapcsolatos allandé tevékenységeket
javasolt megjeleniteni. Példaul az online érkezett észrevételek, javaslatok intézményi
atjat: legyen kivonatold, a beérkezett anyag jusson el a dontésel6készitési folyamatban
a kompetens vezetdi szintre az ,el6terjeszts” (aki begytjti, naplézza a beérkezé anyagot)
javaslataival egyetemben. Fontos, hogy minden érdemi javaslatra, észrevételre legyen
gyors valasz, ami lehet egyszertien csak altaldnos koszonet jellegid, de ha olyan javas-
latot kap az intézmény, akkor legyen részletes a vdlasz, foglalja magéban, hogy konkrétan
milyen tevékenységek eredtek a javaslatbol.

— Az éves szolgaltatasi tervben? a polgarok tajékoztatasa, a marketingkommunikacio, a
PR tevékenység kovetkezd tartalmi részeit javasolt megjeleniteni: online hirdetés, klasz-
szikus reklamhordozok, foté, vide6, honlap, hirlevél, sajt6, kiadvanyok.

— Az éves beszamoléban az elérések technikai, statisztikai adatainak a megjelenitését
javasoljuk, az annak érdekében megtett intézkedésekkel, relevans tartalommal. Fontos,
hogy lathat6 legyen, mi a kapcsolatfelvétel utja, hogyan épiilnek be az adott szervezet
dontési mechanizmusaba az online eszk6zok révén hozzank eléré lakossagi kezdeménye-
zések, vélemények.

4.4.2. Alakossag széleskdrl megkeresése és a vélemények beépitése

Egy k6zmivel6dési intézmény feladatkorét vizsgalva lényegében négy folyamatot emelhetiink ki:

—az alkoté tevékenységeket, melyek célja az 1j értékek létrehozasa vagy a régiek
Ujjateremtése;

— a kulturalis orokség megérzését, védelmét,

—azt a kozosségi szolgaltaté tevékenységet, melynek célja a létrehozott vagy megérzott
értékek eljuttatdasa a kézonséghez — azaz a kultarakozvetités;

—a fent emlitett feladatkorok, folyamatok eszkozrendszerére tdmaszkodva a kozossé-
geket célzé és bevond tevékenységeket, amelyek erdsitik a helyi polgarok kozosségi

20 A szakmai szolgéltatési tervet mint az intézményi miikodést szabalyozé dokumentumot a kulturélis torvény
végrehajtasi rendelete emeli be az intézményi gyakorlatba.
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egyuttmiikodési szandékat és képességét, a lakosok szitkségletei és képességei, kompeten-
ciai szerint lehetGséget biztositanak azok , hasznositasara” és az aktiv szerepvallalasra.

De vajon megallhat-e egy kozmtivel6dési feladatellato e tevékenységek hataranal, vagy a helyi
ko6z6sség szolgalataban ki kell terjesztenie miikodését ennél altaldnosabb feladatok iranyadban?
Tapasztalataink szerint a valasz ,igen”, kiilonésen a kistelepiilések esetén. Minél kisebb
ugyanis a telepiilés vagy szolgaltatashianyos a telepiilésrész, amelyen egy intézmény dolgozik,
az esetek tobbségében annal sokrétiibb a feladatkore. Ellat olyan tennivalékat is, amelyeknek
nagyobb helységekben sajat intézménye van, jellemzbéen az egészségiigyi és a szocidlis 4gazat
szamara biztosit teret.

Definicio

A lakossag széleskord megkérdezése olyan eszkoz, amely megalapozza az intézményi tervezést,
kijeloli a fejlesztési irdnyokat, valamint segiti a lakossag széles korének bevonasat az intéz-
ményi folyamatokba.

A megkérdezettek igy nemcsak passziv részesei, hanem aktiv formal6i lesznek a helyi
kozmivel6dési intézmény miikodésének. Fontos kiemelni, hogy ez csak akkor tud érvénye-
stilni, ha komolyan vesszilk a megkérdezést, annak eredményeit felhasznaljuk, beépitjik a
mikodésiinkbe, tovabba lathatova tessziik, kommunikaljuk a valtoztatasokat. A kézmiivels-
dési intézmény ilyen iranya tevékenysége pozitiv hatast tud gyakorolni a lakossag kozéleti
szerepvallalasara is, hiszen a polgarok latjak, hogy van eredmény, értelme annak, hogy egyes
kérdésekrdl véleményt alkotnak, a javaslataik és a valés igényeik alapjan rajzolédik ki az intéz-
mény szakmai munkaterve.

Atevékenység célja

Ha tudjuk azt, hogy mi a célja a lakossag megkérdezésének, akkor el tudjuk dénteni, hogy kiket
és milyen médszerrel kérdeziink meg.

A megszolitas cél szerinti besoroldsat harom f6 teriilet kéré csoportosithatjuk:
- egy stratégiaalkotasi folyamat kapcsan val6 igényfelmérés (ennek oka lehet akar intéz-
ményi stratégia megalkotasa, de példdul egy 10j telephely megnyitasanak elkészitése is);
—az intézmény tevékenységrendszerének megujitasahoz kapcsolédé igény-, lakos-
sagi és kozosségi kompetencia- és elégedettségfelmérés;
- a tevékenységrendszer monitorozasa kapcsan valé igény- és elégedettségfelmérés.

Fontos szempont tovdbba a megszélitandék (bevonanddk) koreinek meghatarozasa, akiket
jellemzéen harom fé csoportba tudunk sorolni:

- a lakossag teljes, illetve lehet6 legszélesebb koére (azaz tevékenységiink potenci-
alis célcsoportja): a gyermekek, az ifjusag, az aktiv feln6tt korosztaly, az idGsek, tehat
mindenki — az adott telepiilésen vagy telepiilésrészen;

- az intézmény latogatdéi, a veliink kozvetleniil kapcsolatban allok, azaz kozosségeink
tagjai, programjaink latogatdi, a szolgdltatasainkat igénybe vevdk;
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- egy adott konkrét kozosség, egy adott programot vagy szolgaltatast igénybe vevok
kore.

A moédszerek az el6z6 két szempont (cél és megszilitandok kore) metszeteiben hatarozhaték
meg.

Kulcsfogalmak

- Ko6zosségi felmérés?!: A helyi tarsadalom megismerésének egyik leghatékonyabb médszere
egy kozosségi felmérés elkészitése. A kozosségi felmérés lehet térségi-kistdji, telepiilési,
telepiilésrészi, vagy nagyobb csoportokat, szervezeteket érinté mintavétel. Célja nemcsak a
jellemzé adatok begytjtése és a sziikségletek felmérése a térség, telepiilés, lakokorzet stra-
tégiai terveinek megalapozasdhoz, sokkal inkabb az ott él6k érintetté, s6t érdekeltté tétele
jelen helyzetiik értelmezésében, illetve a tervezés adta fejlesztési folyamatokban. A kozos-
ségi felmérés lényege, hogy mind az adatfelvétel soran, mind az eredmények értékelésében, a
kovetkeztetések levonasaban és az azt kovetd elsé tervezési fazisokban egyuttmiikodjiink az
érintett kozosséggel. Azaz a k6zosségi felmérés nem csupan a megismerés, hanem az aktivi-
zalas, a bevonas moddszere is.

— Elégedettségmérés: Lehet6vé teszi egy szervezet, intézmény szaméra, hogy felmérje azt,
hogy a megkérdezettek mit érzékelnek a kapott szolgaltatassal, programmal kapcsolatban.
Az elégedettségi vizsgalat célja, hogy a tevékenységiinkkel kapcsolatosan kialakult szub-
jektiv érzeteket, tapasztalatokat objektiv tényekké, adatokka formaljuk, és kovetkezteté-
seket, fejlesztési javaslatokat fogalmazzunk meg.

Feltetelrendszer

Személyi: a lakossag széles kort megkérdezése irant elkotelezett intézményvezetés; felméré-
sekben, kutatasokban jartas kézmiivel6dési szakemberek.

Tdrgyi: szamit6gép, telefon, interjuk lebonyolitasahoz terem, de jelentsen fiigg a megkérdezés
modszerétdl és lebonyolitasba bevontaktal.

Anyagi: egy adott szakkor tagjainak megkérdezése a papirok, azok kinyomtatdsan kiviil ecsak
kollégaink munkaidejének koltségével jar, de egy tobb ezer fGs teleplilésrészen, a teljes lakossag
megkérdezése esetén mar igen jelentds koltségekkel kell szamolnunk.

Alkalmazott eszkdzok, modszerek
A lakossag (érintettek) megkérdezésének modszerét és eszkozét nagyban befolyasolja, hogy az

intézmény tevékenysége mekkora teriiletre terjed ki, valamint meghatarozza a rendelkezésre
all6 tudas a teriileten él6 lakossag osszetételérél. Tovabba:

21
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— Mekkora a nyitottsag, 6szinteség az érintettek kérében?

— Mekkora az érintettek motivaltsaga, elkotelezettsége?

— Mik a szervezeti és az egyéni értékek?

— Milyen 1éptékd valtozast kivanunk (kisebbet vagy mélyebbet)?

— Milyen anyagi, humén eréforrasok allnak rendelkezésre?

— Hol van az eredmények hasznosithat6saga?

-..Es a legfontosabb, hogy mi a célja a megkérdezésnek? Utmutaténk célrendszerét
tekintve a valds lakossagi és kozosségi sziitkségletek és tudas feltarasa, azok beépitése a
szervezet munkajaba a részvételi aktivitas novelésével.

Fontos, hogy a megkérdezések eredményeit integraljuk tevékenységiinkbe, folyamatainkba,
azaz hasznositsuk és kommunikéaljuk a kérdezés eredményeit.

Az alkalmazand6 mdédszerek és eszk6zok meghatdrozasa soran figyelmet kell forditani a
megkérdezendS kor jellemzéire, valamint a megkérdezés, visszajelzés gytjtésének lehetGsé-
geire. Egy intézményi stratégiaalkotasi folyamatnal a legjobb mintanak tekinthetjik a teljes
lakossagot, a potencialis igénybe vevéi kort, de ugyanekkora figyelmet sziikséges forditani a
lappangé eréforrasokra is. Egy felmérés kitting alkalom és lehet6ség megszdlitani azokat a
lakosokat, akik nincsenek az intézmény latéterében. Gondolnunk kell arra is, hogy egy nagy-
szamu kérdbives megkérdezést — ha a kérdéiveket gondosan eljuttattuk és visszagydjtottiik,
ami 6nmagaban sem kis feladat — fel is kell dolgozni, ugyanakkor egy konkrét 16 f6s klub teljes
kord igény- és elégedettségmérése elképzelhetetlen a teljes taglétszam megkérdezése nélkiil.

A moédszerek megvalasztasa mindig attdl figg, hogy mit kivanunk vizsgalni. Az egyes
modszereket egymasra is épithetjik, tehat egy vizsgalaton belill alkalmazhatunk kérdéives
és interjus mddszert is. Az interjis moédszert hasznalhatjuk példaul a felmérés kezdetekor
abbdl a célbol, hogy feltarjuk a problémakat, kérdéseket fogalmazzunk meg. Ez a kérdéiv kidol-
gozasaban segithet benniinket. De hasznélhatjuk ezt a kérdéives adatfelvételt kovetGen is,
olyan problémak feltarasara, amelyekre a kérd6ivvel nem kaptunk valaszt. Tipikus tervezési
hibanak szamit, ha az intézmények az altaluk kitGizott adatfelvételi célhoz nem a megfeleld
adatfelvételi eszkozoket valasztjak ki. (Pl. 50 interju vagy 5000 kérdégiv feldolgozasa arany-
talanul nagy munkamennyiséget jelentene a feldolgozaskor.) Ha az informaéci6 6sszegyiilt, az
adatokat elemezni és értelmezni kell, hogy ki lehessen nyerni a szervezet szamara kozvetleniil

hasznosithaté informéciét.

A megkérdezések egyik gyakorlati kulcskérdése, hogy ki végezze el azokat. Jellemzéen harom
megoldéas valaszthaté:

— A mérést elvégezheti az adott szervezet ,hazon belil”, azaz kizarélag az intézmény
munkatarsainak bevondsaval. E megoldas mellett sz6l, hogy igy a koltségek feltehetGen
viszonylag alacsony szinten tarthaték. Amennyiben nincs megfelel6 tapasztalatokkal
rendelkez6 munkatars, az komoly hatranyt jelent. A ,hazon beliili” megkérdezésnél a
legnagyobb elényt az jelenti, hogy az érintettek — azaz a megkérdezettek a latogatdk, a
kozosségek — a legnagyobb mértékben vonhatdék be a lebonyolitasba, hiszen nagyobb a
bizalom egy ismert munkatars irdnydba, mint egy idegen kérdezdbiztos felé, igy nagyobb
lesz a visszajuttatasi arany is és Gszintébb valaszokra szamithatunk — amennyiben az
etikai szempontokat mindig figyelembe vessziik (anonimitas!).
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— A mérést végezheti kiils6 szervezet, amely jartas az ilyen feladatokban. A hatranyok
kozott emlithetjitk a koltség szempontot, a kiils6 szakembergarda megbizasa ugyanis
feltehet6en tobbletkoltségekkel jar. (Alternativ megoldasként szamolhatunk még egy
kevert mddszerrel is, ahol csak bizonyos feladatokat szerveziink ki. Ezzel talan kikiiszo-
bélhet6k a koltséghatékonysag és a szakmai professzionalitas kozti anomalidk.)

- Kiilsé szervezet lehet egy szakmai partner is, mely ugyanazt a célcsoportot (varos, telepii-
1ésrész) kérdezi le, hasonl6 id6pontban, de més témaban. Ebben az esetben megfontolandé
néhany kérdéssel csatlakozni az 6 lekérdezésiikh6z, hiszen igy sok eréforras megspé-
rolhaté. Azt is elkeriilhetjiik, hogy a lakosokat Gjra és ujra, djabb és Gjabb kérdésekkel
»zaklassuk”. Akkor tudunk csatlakozni kérdéseinkkel mésik partner lekérdezéséhez,
ha j6 és folyamatos partnerségi kapcsolatban vagyunk a helyi intézményekkel, szerveze-
tekkel, valamint ismerjiik a telepiilésiinkon zajlé folyamatokat.

A lakossag megkérdezésének 1épései a kovetkezGk lehetnek — ezeket a tervezés soran at kell

gondolni:
N - ~
A megkérdezés céljinak A megkérdezés
e . el . eszkdzeinek kifejlesztése, . . _
¢és kiterjedésének cobakérdezés A megkérdezés elvégzése
meghatirozdsa probakerdezcs,
probavizsgalat
A
~ - ~
Bozilés, -
A megkérdezendok A megkérdezés af'\;l;lll'uga_tu.s. }
korének beazonositdsa, munkatervének . :; o'g-:)'i::s', ‘fu
jellemzése dsszedllitisa credmenyek lrasos
Gsszegzise, érickelés
~ - ~
A megkérdezés A mintavétel {’{Z;redﬂjer:y‘el!f
szempontrendszerének gvakorisdginak K nyiv nI? q \a tetele, a,‘
kialakitisa meghatérozisa ommunt aC|‘0 'te‘rvezese,
megvaldsitisa
. LS A
A B - . Y
A m!n}:v«:zcll .c.l_!s:rgsia!mk. Az eredmények
A modszerek és Lr'.)mé.nyt‘.:.:;g} s beépitése az intézmény
eszkozik meghatirozisa k:;]rv nyess g‘k miikiidésébe,
tcrlurnam‘a tevékenységrendszerébe.
meghatérozisa

8.sz. abra. A lakossag megkérdezésének Iépései (sajat szerkesztés)

Egy kozosség elégedettségének mérését célszerd évente tobbszor is megismételni. A mérések
kozott pedig sziikséges elvégezniink a kért valtoztatasokat, az elégedetlenség okat megsziin-
tetniink vagy a lehet6ségeinkhez mérten kezelniink. Nyugodtan keverjitkk a médszereket, ha
szitkséges, hiszen egy kérd6iv eredményeit nagyon jol kiegésziti egy-egy beszélgetés — azaz
interja.

A lakossagi megkérdezés barmely forméajat valasztjuk, mindig késziiljon réla valamilyen
dokumentacié — példaul feljegyzés, jegyzbkonyv, 6sszesités.
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Eredmények, varhato kimenet

Eredmények akkor érheték el, ha a megkérdezettek visszacsatolast kapnak, azaz érzékelik,
hogy a vélaszaik nem falra hanyt borsék, azaz kivetkezményei vannak azoknak. Példaul az
eredmények kovetkeztében valtozik az intézmény nyitvatartasa, elindul egy 10j szakkér, Gj
erdforrasokat sikeriil feltarnunk (pl. tankatal6gussal) és bevonnunk az intézmény tevékenysé-
gébe is, vagy beszerziink egy 0j eszkozt.

Szintén fontos djra megemliteni, hogy a megkérdezéseket meg kell tervezni, a folyama-
tossagukat biztositani sziikséges, és lehetGség szerint be kell épiilniiik a szervezet mtik6dési
rendjébe — ez az eredmények méasik garancigja.

Az eredmények korét a cél hatarozza meg, ami lehet:
— az elégedettség novekedése;
— a szélesebb lakossagi igény kielégitése;
— a minGségfejlesztés;
— a vélemények beépiilése az intézményi dokumentumokba;
- a tarsadalmi, k6zosségi bedgyazottsag mértékének novekedése.

A megkérdezések eredményeit beépitjiik a vezetsi fejlesztési célok, valamint a folyamatrendszer
fejlesztésébe, melyek nyomon kévethet6k az éves munkatervben, projektdokumentaciékban, a
belsé szabalyozok valtoztatasaban. Es végiil, de nem utols6sorban a megkérdezések eredménye

s

az eddigi munkank megerdsitése is lehet.
Dokumentumokba foglalds

A bevonas célja szerint nézziink néhany jellemzd példat, hogy miként tudnak azok eredményei
beépiilni az intézményi dokumentumokba.

Ha kérdéiven megkérdezziik a lakossdgot arrél, hogy milyen tevékenységet hianyolnak az
intézmény kindlatabdl, akkor az eredmények feldolgozasa utan lehetdségiink van béviteni a
tevékenységeinket. Példaul amennyiben igény mutatkozik a felnétteknek sz6l6 rajzszakkorre,
akkor megvizsgaljuk, hogy ezt az igényt hogyan tudnank kielégiteni. Szdmos kérdést felte-
sziink ilyenkor. Péld4ul:
* Hany f6s csoportot tudnék inditani? Mennyi az érdeklé6dék szama?
* Mi a munkaerdgsziukséglete? Milyen potencialis szakkorvezetéket ismeriink? Az egyik
kollégat, az iskola rajztanarat, egy helyi mivészt stb.?
* Milyen gyakorisaggal lennének foglalkozasok? Es milyen idétartamban, milyen napokon
és hany oratol?
* Milyen mas, kiilsé erdforrasok hozzaférhet6k szamunkra? Palyazatok, részvételi dijak,
esetleg a szomszédos papirbolt?
* Milyen intézményi eréforrasokat tudunk felhasznalni? Mikor vannak szabad termeink?
Milyen eszkozeink allnak rendelkezésre?
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A tarsadalmiasitas logikaja szerint e kérdések megvalaszolasaba, pontositasaba — az utolsé
kérdések kivételével — bevonhatjuk az érintetteket is, azokat, akik ilyen szakkorre szeretnének
jarni.

A felmérést és az egyeztetéseket kovetGen bekeriilhet a szolgaltatasi tervbe, hogy pl. pénte-
kenként 17 és 19 6ra kozott, a helyi képzémiivész vezetésével a kisteremben, kb. 10 f6 részvé-
telével, évi 30 alkalmas, feln6tt-rajzszakkort inditunk, amelynek a tematikgjat is rogzitjik.

Gyakran el6fordul azonban az is, hogy az ilyen tipust igényekre gyorsan kell reagalnunk.
Akkor tegyiik meg ezt, és ne ragaszkodjunk a munkatervben valé szerepeltetéshez! Ez esetben
majd a beszamolénkban jelenik meg elGszor az Gj tevékenység. Az ilyen igény alapjan indult
szakkor meghirdetésekor azonban fontos jelezniink az éves beszamoléban, hogy ez egy lakos-
sagi megkérdezés/igény eredményeként létrejott programsorozat.

Ha a latogatéink korében érdeklédiink arrél, hogy miként és honnan tdjékozédnak intéz-
ményiink tevékenységeirdl, szolgaltatdsairdl, programjairél, akkor az eredmények feldolgo-
zésa utan a megfeleléen reagaljunk.

Ha kell:
- ifjasagi programok esetén erdsitsiik a k6z6sségi portalokon valé megjelenésiinket;
— az id&sebb generacio elérése érdekében tobb plakatot helyezziink ki, vagy ,,vigytik” hdzhoz
az informacidkat szérdlapok, Gjsagban valé rendszeres tajékoztatas formajaban;
— t6bbszor kiildjiink ki elektronikus hirlevelet.

Az intézményi kommunikacié6 kapcsan az ilyen formaju valtozasok szintén megjelennek a
munka-, illetve szolgaltatasi tervekben, szakmai beszamol6kban.

Osszességében a szolgéltatasi terv és a beszamol6 tevékenységrendszeriink formajanak
és mértékének Osszessége, melyet az igények és a lehetGségeink hataroznak meg, valamint
tamaszkodik az eddigi szakmai tapasztalatainkra.

A munkaterveken és beszamolékon kiviill mas intézményi dokumentum kapcsan is szol-
nunk kell a lakossag széleskort bevonasa, megkérdezése témajarol.

Az SZMSZ-ben a szolgaltatasi terv lakossaggal valé egyeztetésének maédjat rogziteni sziik-
séges a jogszabalyi el6irasnak megfelel6en. Ennek formajat, gyakorisagat is meg kell jeleniteni.

Itt irhat6 le az is, hogy milyen kérdéseket, milyen férumokon, milyen struktirdban és
milyen gyakorisdggal vitat meg az intézmény a lakossag kiilonb6z6 koreivel. Példaul a hazi-
rendet évente egyszer, az intézmény, intézményegység, telephely latogatéival, szébeli formaban
sziikséges egyeztetni.

Ebben a dokumentumban a lakossagi megkérdezésekhez kapcsoléddan az intézményi kote-
lezettségek is rogzithetdk (pl. a visszajelzések nyoman).

4.4.3. Kozos koltségvetéstervezes mint a kozosségek dndllositasanak egyik eszkdze

A koz06sségi miivel6dési tevékenység tartalma, modszere és eszkoze is mindig az adott sziikség-
letek és igények szerint valtozik. Ez a sokféleség az intézményektél és a kulturalis szakembe-
rekt6l nagyfoku felkésziiltséget és rugalmassigot igényel: az emlitett szereplék a médszerek
hasznalatanak mesterei és eszkozeinek tuddi kell legyenek.
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E sokrétd, a kozosségek fejlesztését célzo tevékenységrendszer egyik f6 szempontja az, hogy
egy kozosséget, csoportot csak annyira lehet az 6nallésag, a fiiggetlenség felé terelni, amennyire
azt a kozosség és annak tagjai akarjak. De ha akarjak, akkor a kozmtivel6dési intézménynek, a
benne dolgozé szakembereknek minden lehetéséget, segitséget meg kell adniuk hozza. Az alab-
biakban a kozosségek onallosaga felé vezetd modszerek egyikét, az an. keretlapot mutatjuk be,
amely a ,,sajat kozosségekkel” val6 kozos koltségvetéstervezés hatékony eszkoze.

Definicio

A keretlap az intézményhez tartozo6 (sajat) kozosség miikodésének pénziigyi oldalat mutatja
be, rogziti annak bevételeit és kiadasait. Mind az (anya)intézmény, mind a k6z6sség szaméara
naprakészen mutatja meg a rendelkezésre 4ll6 forrasokat, azaz a bevétel és a kiadas egyenlegét.
Azokat a tételeket tartalmazza, amelyek szorosan és kozvetleniil kapcsolédnak a kozosség
szakmai munkdjahoz. Nem tartalmazza azokat az altalanos koltségeket (human eréforras,
rezsi sth.) melyek az intézmények/szinterek altalanos miikdéséhez kapcsolédnak?2.

Osszességében: a keretlap egy Excel-tablazat, amely a kozosség mikodéséhez kapesol6dd
kozvetlen kiadasokat tartalmazza. Rogzitjiik benne mind a bevétel, mind a kiadé4s idejét,
Osszegét és szoveges jellemzdit, melyek 6sszességébdl egyértelmiien kimutathaték a halmozott
koltségek. Fontos, hogy tartalmaz egy hivatkozast is, amely alapjan beazonosithat6 az intéz-
ményi koltségvetésben.

A keretlap nem 6néall6 dokumentum, hiszen elengedhetetlen mellékletei vannak, melyek koziil
a legfontosabbak:

— a miivel6d6 k6zosségi munkanapldk / csoportnaplok??;

— az id6rél-idére megujulé kalkulatorok, koltségkalkulacio,

—az indul6 k6zosség, illetve nagy volument tevékenység esetén a kockazatelemzés.

Atevékenyseg célja

A keretlap alkalmazasanak altalanos célja a k6zosségi mitivel6dési intézményen beliil mikods
kozosségek aktiv bevonasa a szakmai munkat megalapoz6 menedzsmentfeladatokba (tervezés,
szervezés, vezetés, kontroll).

Konkrét célként az egyes kozosségek tevékenységéhez kapcsolédé kiadasok és bevételek
alakitasa, nyomon kovetése, az aktualis koltségvetési allapot lathatova tétele hatarozhaté meg
mind az intézmény, mind a k6zosség, valamint a fenntarté, a tamogaté felé is.

A pénziigyi atlathatésag a felek kozotti partneri viszony kialakitdsat segiti eld, hiszen
kolesonosen atlatjak a financialis koriilményeket, és a lehet8ségek, igények, sziikségletek fugg-
vényében alakitéi annak.

22 A kozosség szamara érdemes egyértelmivé tenni, hogy a rezsi — mint intézményi koltség — milyen konkrét
anyagi kiadast jelent a fenntart6 szamara. Legegyszertibben példaul a rogzitett terembérleti dijakkal lehet
bemutatni és 6sszevetni az intézmény , rezsi-hozzajarulasat” a szervezet miikodéséhez.

23 Munkanaplékra vonatkozé példa let6lthets innen: http://kozossegimuvelodes.hu/wp-content/uploads/2017/07/
Muvelodo_kozossegi_munkanaplo_sablon_rovid.doc. [let6ltés: 2018. junius 20.]
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Kulcsfogalmak

— Miivel6dé kozosség:** A miivel6dési érdeklédési kor és az 6nképzo, tarsas tevékenység
szerint elkiiloniils — jogi személyiség nélkili — lakossagi csoport. Célja a hasonlé érdeklédést,
(koru,) foglalkozast emberek kozos mivelGdése, tarsas egyiittléte, szorakozasa. Az azonos
vagy hasonl6 érdeklédésen alapulé tevékenységben a tagok onkéntes alapon vesznek részt,
sokszor onkéntes munkajukkal taAmogatva a csoportot.

- A miivel6dé kozosség munkanaploja: Az egyes miivel6ds kozosségek tevékenységének
nyilvantartasara szolgal. Jellemzben a torténetét, sajatossagait, létszamat, eredményeit,
tagjait, foglalkozasait mutatja be, valamint a k6z6sség éves munkatervét és éves beszamo-
16jat rogziti.

- Rendszeres miivel6dési formak:

* Alkot6é miivelédési kozosségek: olyan allandé tagsaggal rendelkezd, rendszeresen
foglalkozast tartd, tobbnyire vezetével rendelkezé kozosség, amely az egyéni vagy kozos
alkotéasi folyamat eredményét k6zonség el6tt is bemutathatja.

* Klubok, korok, szakkorok: olyan allandé tagsaggal rendelkezd, foglalkozasokat
rendszeresen tarté miivel6dd, tarsas kozosség, amely korcsoporttol fiiggetleniil a tarsas
egyuttlét oroméért, vagy valamely témakorben valé mélyebb jartassag, ismeret megszer-
zéséért, tobbnyire szakmai vezetd, vezetGség iranyitasa mellett vallalja szabadidejének
hasznos eltoltését.?

Feltetelrendszer

Személyi: az intézmény részérdl a kozmiivel6dési szakember (szakmai vezetd), nem koltségve-
tési szervek esetében pénziigyi és adminisztraciés munkatars, aki ismeri a vonatkozo jogsza-
balyi el6irasokat, szakmai eljarasokat, az érdekelt k6zosség részérdl pedig az aktiv, a k6zosség
érdekeit képviseld tag(ok). Fontos, hogy a folyamatban részt vev6k megfelelé kompetenciakkal
rendelkezzenek, ismerjék a partnerség kereteit, lehetéségeit, szempontjait, valamint legyenek
tudataban —mind az intézmény, mind a k6z6sség részér6l — a kolesonos egymasrautaltsaguknak.

Tdrgyi: infokommunikéacios és dokumentacios eszkozok, internet;

Anyagi: munkabér, nyomtatés, egyéb eszkozok — kellékek dijai stb.
Alkalmazott eszkozdk, madszerek

Alapvet6en két nagy csoportra kiilonithet6k az egy intézményen beliil tevékenykedd kozosségek:
- ,sajat kozosségek”;

—azok a kozosségek (formalis, 6ndllé jogi személyiségli szervezetek vagy informalis
csoportok, bérlgk), melyeknek leginkabb helyet ad, illetve egytuttmikodik velik.

24 Forras: A Cselekvé kozosségek projekt keretében kialakitott K6zosségfejlesztés modszertani atmutaté (Arapo-
vics — Vercseg 2017. 128.), illetve a létrehozott wiki rendszer. A szécikk itt érheté el: https://cskwiki.hu/muvelo-
do-kozosseg. [let6ltés: 2018. junius 20.]

25
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Nem lehet elégszer hangstilyozni: a kozosségek fejlesztése nem egyenlé a kozosségfejlesz-
téssel. A kozosségek fejlesztése ugyanis az intézmények alaptevékenysége, amely jellemzéen
a kozosségek tevékenységének — kiillonb6zé mértéki és jellegl — szakmai tdmogatasat jelenti.
Emellett jelenik meg az adott koz6sség tagjai egytittmiikodésének — azaz a kozosség belsd viszo-
nyainak - fejlesztése. Mindkét tevékenység a k6zosséget mint csoportot kezeli. Azaz nem jelent
— habéar képezheti részét — ,klasszikus”, azaz a telepiilés(rész)i szintd, a kulturalis mellett a
tarsadalmi részvételt is fejleszts, a helyi identitast és kohéziét er6sité kozosségfejlesztést.

A kozmivel6dési intézmények (a miikodési formajuktdl fiiggetleniil) évente készitenek-
részletes, a tevékenységiiket bemutaté éves beszamolét, a kovetkez6 évre sz6l6 munkatervet,
valamint adnak szamot a kapcsolodé koltségvetésrdl is. A szolgaltatési tervek és beszamolok
tartalmazzak az egyes kozosségek tervezett tevékenységeit is, melyek — a keretlapok hasznala-
taval — az 6 aktiv bevonasukkal késziilnek.

A nagyobb intézmények esetében — a hatékonysag érdekében — minden kozosség egy
szakmai kapcsolattarté kolléga feladatkorébe tartozik, aki medidl a csoport, a palyazati refe-
rens, a kommunikéacids csoport, az intézmény vezetése, az tizemeltetés és az esetleges egyéb
szolgaltatok kozott. Egy szakmai kapcsolattartéhoz altalaban profilban hasonlé kézosségek
tartoznak. A kapcsolattarté mellett természetesen a kozosség vezetGje — meghizott képviselGje
vagy tagja — is fordulhat kozvetleniil az intézmény kiilonboz6 egységeihez.

Az ,egyszemélyes miivel6dési hazak” szamara értelmezhetetlen az el6bb emlitett struk-
tara. A keretlap kialakitdsanak lehetGsége azonban szadmukra is rendelkezésre all. S6t: annak
alkalmazésa talan még nagyobb elényoket tartogat szamukra, hiszen a kolcs6nos bizalom
és egyuttmiikodés kialakitdsaban, fenntartdsaban kulcsszerepet jatszik, ha a pénziigyekkel
mindegyik fél tisztaban van.

A keretlapok megnyitdsat alapos el6készit6 munka el6zi meg, melynek konkretizalasaban
elengedhetetlen egy j6 kozmtivel6dési szakember, aki egyarant ismeri intézménye és a csoport
eddigi mikodését (vagy indulé kozosség esetében segiteni tud ez érdeklédék Osszeszervezé-
sében, a k6zosség beinditasdban).

Egy k6zosség esetében igényfelmérést, egyeztetéseket kovetéen kezd6dhet meg a tevékeny-
ségek meghatarozasa, melyek bekeriilnek a munkatervbe. Az egyértelmiien meghatarozott,
szitkséges eréforrasok szambavétele és a tevékenységek uitemezése utan — a korabbi keretlapra
vagy hasonlé mikodésre, tapasztalatokra épitve — megbizhaté becsléseket lehet késziteni a
koltségekrdl, melyek kalkulatorokkal rogzitendék. A kalkulator koltségtipusok szerint rogziti
a tervezett koltségeket és jeleniti meg a varhat6 bevételeket, Excel-tablazatban.

— A koltségek a k6z6sség szakmai munkéjahoz kézvetleniil kapesolédo tételek. Ilyen példaul

a kérusvezetd dija, a fellépéruhak, jégamatracok, az eléadok, az utazés stb. Ismét fontos
megjegyezni, hogy a kalkulator nem rogziti az intézmény kozosségre forditott altaldnos
koltségeit és a hasznalt termek rezsiéradijait. Ennek oka, hogy nagyon nehezen szamsze-
risithet példaul egy-egy kolléga (pénziigyi és szakmai szakemberek, takarité, pakold,
portas, igazgaté stb.) bére, az intézményi marketing- vagy telefonkoltség egy kozosségre
juté része. Jellemzben a terilet- vagy id6alapd rezsikoltség lehet irdnyadd szamitasi
eszkoz.

— Bevételek tekintetében az intézményben m(ikodé sajat k6zosség altaldban a helyi 6nkor-

manyzat, telepiilésrészi 6nkormanyzat, képvisel6k részérél szamithat tamogatasra, egyéb,
pl. palyazati bevételek nehezen tervezheték. Bevételként jelennek meg a k6zosség tagjai
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altal befizetett tagdijak is, valamint egyes csoportok a fellépésiik, bemutatkozasuk utan
— ami jellemz6en az intézmény részérdl kiszervezett szolgaltatdsnak tekinthets — kapott
dij is ide keriil. Ha a k6zosség fiiggetlenedik, akkor ezek a bevételek sajat bevételeként
tudnak majd megjelenni — amennyiben kell§ energiat forditanak ezek megszervezésére.
Es itt mar el is jutottunk a kreativ iparhoz.

A kalkulatorok elkészitésével egy id6ben megtorténik a kockézatok azonositdsa is, amire legin-
kabb akkor van sziikség, ha nagy forrasigényd, vagy Gj, még a napi gyakorlatban ismeretlen
ko6z0sségi miikodésrdl van szé.

A tervezéshez a mivel6d6 kozosségi munkanapl6 is segit nekiink, hiszen az tartalmazza
tobbek kozott a kozosség osszejoveteleinek gyakorisagat, idétartamat, a végzett tevékenysé-
geket, a k6z6sség létszamat, 6sszetételét, a tervezett bemutatkozasokat, fellépéseket. Korabban
mar mikods k6zosség esetén az elmult évek tevékenységére vonatkoz6 adatokat is, melyben a
tervek és az elmult évek keretlapjai is megtalalhatoéak.

A tényleges miik6dés megkezdésekor (mar miikodé kozosség esetén évente) megnyitandé a
keretlappal megtervezett forraskeret — ha volt, akkor az el6z6 évi athozatokkal egyiitt. A forras-
felhasznalas soran a kozosség bevételeit és kiadasait elkiilonitetten kell kezelni. A keretlap
akkor szolgalja sikeresen a hasznal6it, ha a kozmtivel6dési szakember, a pénziigyes munkatars
és a kozosség vezetGje aktiv kapesolatban vannak egymaéssal, és rendszeresen nyomon kovetik
a tervek megval6sulasat.

Eredmények, varhatd kimenet

A keretlapok alkalmazédsanak kozvetlen eredménye, hogy:
- egy-egy kozosség tevékenysége a sajat igényeire és sziikségleteire épiilve, veliik egyeztetve
keriil be a munkatervbe;
—a szandékuk szerint lesz felhasznalva a rendelkezésiikre all6, elkiilonitett forras - az
intézményen keresztil;
—a rendelkezésre allé6 pénzeszkozok alakuldsa naprakészen kovetheté a kozosség és az
intézmény részérdl egyarant.

Kozvetett eredményként szadmithatunk:

— a rendelkezésre all6 pénzigyi eréforrasok béviilésére, hiszen a kiaddsok tudatos megter-
vezése a forrasfeltaras tudatosodasat eredményezheti;

— a kozosségek altal nydjtott intézményi szolgaltatasi terv, beszamolé elkészitéséhez nyuj-
tott segitségre, tovabba plusz informdcidkra a statisztikai célu adatszolgaltatashoz;

—az intézmény iranti k6zosségi bizalom novekedésére, hiszen atlathatéva valnak a kolt-
ségek és a forrasok;

— leginkébb és elsGdlegesen a k6z6sségek 6nallosdga mértékének novekedésére.

Dokumentumokba foglalas

A kozosségek onallositasanak, fiiggetlenitésének szamtalan médja valésulhat meg a k6zosségi
miivel6dési intézményekben — az el6z6ekben leirt keretlap csak egy ezek koziil. E sokszintiséghdl
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azonban az is ered, hogy a dokumentumokba foglaldas mddjai is végtelen szamuiak lehetnek.
Mindossze két olyan javaslat fogalmazhaté6 meg, amely — tobbé-kevésbé — minden bizonnyal
érvényes lesz minden intézményre:

— A kozosségek onéllositasara, fliggetlenitésére valé tudatos toérekvés rogzitése az intéz-
mény azon dokumentumaban, amely a szakmai elveket (jov6kép/vizid, kiildetés/misszio)
foglalja 6ssze. Ez lehet akar egy kiildetésnyilatkozat, de lehet az SZMSZ is — ez mér a
helyi sajatossagoktdl flugg.

- A ,sajat kozosségekkel” kapcesolatos egyéb felelGsségek altalanos jellegt, atfogé szabalyo-
zésa az SZMSZ keretein beliil az alabbi teriiletekre vonatkozéan:

* a kapcsolattartas médja, gyakorisaga;

* a tervezésben és a beszamolasban betoltott szerep;

* a tervezés és beszamolas folyamatai, idészaka, forméja, valamint féruma;
* a tevékenységek felelGsségi kore;

* a szakmai elvarasok.

Minél inkabb formalizalt az intézmény kozossége vagy egyluttmikods partnere, annal inkabb
sziikséges az egyuttmiikodés kereteit hossza tavon szabalyozhatéva tenni az intézmény és a
szervezet kozotti megéllapodés formajaban.

4.4 4. Tanacsado testiletek

Az intézményi formaban mtikéds kozosségi miivel6dési szervezetek alapvetd jellemzgje, hogy
tevékenységiik, szervezetiik ismérvei torvény altal meghatarozottak, azonban eltéré feltételek
ko6zo6tt dolgozhat egy 6nkormanyzati fenntartasa intézmény, egy nonprofit kft. vagy esetleg egy
civil szervezet altal mikodtetett kozmiivel6dési intézmény. A dolgok természetébél adédéan ajogi
keretek is eltérék lehetnek. Ha attekintjik a kozmiivel6dési alapszolgaltatasra vonatkoz6 el6ira-
sokat, figyelembe vessziik a mikodtets szervezetre kotelez6en meghatarozott jogi kereteket,
vilagossa valnak azok a szabalyoz6 mechanizmusok, amelyeket be kell tartani ezen intézmé-
nyek napi gyakorlata soran. A miikodés egyéb tigyeiben az intézményben dolgozé munkatarsak
szakmai igényessége és a fenntarto elvarasai, tovabba a helyi tarsadalom igényei, sziikségletei az
irdanyadok. Igy az sem szabalyozott, hogy az intézmény szakmai dontései, egyéb dontéselSkészits
folyamatai milyen mechanizmus szerint miikédnek. Ebb6l kovetkez6en az intézmények veze-
tésének egyéni dontése, hogy mennyire engednek tag teret a tevékenység és azon belil példaul
az egyes intézményi dontések tarsadalmiasitasanak, k6zosségi alapokra helyezésének, valamint

mennyire kivinnak élni a szakmai tanacsadé testiiletek miikodtetése altal kinalt lehetGségekkel.
Definicio

A szakmai tandcsadé testiiletek olyan nem formalis vagy formaélis intézményi szervezetek,
amelyek tevékenysége része az intézmény iranyitdsi mechanizmusanak, illetve szervezeti
kultarajanak. A szakmai tanacsadé testiiletek elére kozosen megéallapitott szabalyok szerint
véleményt nyilvanitanak, dontésel6készité munkat végeznek, bizonyos esetekben déntenek az
intézmény szakmai mtikodését érinté kérdésekben.
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Atevékenyseég célja

A szakmai tanacsad6 testilletek létrehozasanak legfontosabb célja, hogy a kozmitivelddési,
koz6sségi mivel6dési intézmény szakmai mitikodése soran figyelembe vegye a tevékeny-
ségben részt vevdk, illetve a szolgaltatdasokat igénybe vevék elvarasait. Ez éppugy érintheti
az intézményben mar miik6dé kozosségek altal megfogalmazott elvarasokat, mint a telepiilési
kornyezet valos és latens igényeit. Fontos az intézményi munka, a szakmai tevékenység vissza-
csatolasanak erdsitése, a szakmai folyamatok kontrollja: a visszacsatolas sokrétd moédszere-
inek széleskorid hasznalata lehetéséget teremt a minGségi fejlesztések hatékonyabb végzésére.

Fontos cél tovabba az intézmény tarsadalmi bedgyazottsaganak és ebb6l eredéen elismert-
ségének erdsitése. A tanacsado testiilet lehet kiilsé szakemberekbdl, telepiilési kulcsembe-
rekbél all6 grémium. Tagjaiva valhatnak tovabba az intézmény szakmai miikédésében részt
vevl, az intézmény szolgéltatasait 4llandé jelleggel igénybe vevs csoportok képviselbi, vezetdi.

Kulcsfogalmak

— Nem formalis tanacsadé testiilet: Olyan, az intézmények szervezeti kultirajaban épilt
tanacsad6 csoport, amelyet az intézmény a szakmai folyamatok tervezésével, kontrollala-
saval, a miikodési korilmények biztositasaval kapcsolatos résztvevdi, allampolgari véle-
ménynyilvanitas érdekében hozott létre. Az ilyen tipusa szervezetnek azonban nincs formalis
szabalyozasa. A m(ik6dési mechanizmusa elsGsorban csak tanacsadasra, véleménynyilvani-
tasra ad lehetdséget. A nem formalis testiiletek munkajuk sordan elsésorban szakmai kontroll
és dontésel6készit szerepet kapnak. Mikodési mechanizmusuk, a szervezettel kapcsolatos
tevékenységiik informalis megallapodason alapul. Ezek a megallapodasok a tevékenységek
valtozasaval automatikusan médosulhatnak. A testiilet miik6dése kevéssé dokumentalt.

Formalis tanacsadé testiilet: Olyan, az intézmények szervezeti kultarajaban épilt
tanacsadd, bizonyos esetekben dontéshozé csoport, amelyet az intézmény formaélisan létre-
hozott. A tanacsadé testiilet rendelkezik a miikodését szabalyoz6 dokumentumokkal, szerve-
zeti leirassal, valamint annak definicigjaval, hogy az intézmény szakmai miikodését illetGen
milyen jogosultsagokkal rendelkezik. (Lasd a tarsadalmiasitas objektiv hataraira vonatkozé
részt a 4.2.1.4. részben.) A formélisan létrehozott tanacsadé testiilet a véleménynyilvani-
tasi, tanacsadasi jogk6rokon tal bizonyos kérdésekben dontési jogosultsagot is kaphat. Ilyen
dontési jogosultsdg delegalhaté példaul akkor, amikor egy, a mivel6d6 kézosségekbdl 6ssze-
allitott ,bels6” tandcsadé testiilet dont a kozosségek erdforras-elosztasardl. A tanacsado
testiilet altal birtokolt jogosultsagok megjelennek az intézmény mtik6dését szabalyozé doku-
mentumokban is (példaul SZMSZ, a mindségfejlesztést szabalyoz6 dokumentumok). A forma-
lisan létrehozott tanacsadé testiilet miikodése dokumentalt.

— Bels6 szakmai tanacsado testiilet (intézményi tanacs, mtivel6dé kozosségek tanécsa):
Olyan tanécsadé testiilet, melyet az intézmény keretében megvalésul6 tevékenységekben
részt vevd, illetve az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd kozosségek
(klubok, szakkoérok, csoportok stb.) vezet6ibdl, képviselibdl hoztak létre. Attdl fiiggéen, hogy
a tanacsado testiilet milyen korben fejti ki tevékenységét, ezen kozosségek kore kiterjedhet
az intézményben miik6dé valamennyi miivészeti, mlvel6dd, egyéb iranyultsaga kozosségre.
Lehetséges olyan belsé tanacsadé testiilet 1étrehozésa is, amely a kozosségek egy bizonyos
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meghatarozott korét érinti - igy példaul felallhat miivészeti tandcsadé testiilet, kozosségi
tanacsado testiilet stb. A részteriiletek lefedésére létrehozott testiiletek parhuzamos miiko-
dése is elképzelhetd.

- Kiilsé tanacsadoé testiilet (szakmai grémium): Olyan személyekbdl létrehozott tandcsadé
testiilet, amely az intézmény miik6déséhez nem kapcsolédik feltétleniil szorosan, ugyanakkor
tagjai a telepiilési kérnyezet kulturalisan meghatarozé aktorai. Ezek a személyek az intéz-
mény miikodésének szélesebb Osszefiiggéseire latnak ra, de erdsithetik a szakmai miikodés
tarsadalmi elismertségét és beagyazottsagat is.

A fenti definiciokban szereplé tanacsadétestiilet-tipusok kiilonb6zé variadcidkban valdsul-
hatnak meg. Az egyes tipusok tiszta forméban is mtkodhetnek, ugyanakkor a vegyes haszna-
latuk is minden tovébbi nélkiil elképzelhets. Ez az intézmények mindennapi gyakorlatatol és a
tarsadalmi kornyezettdl fiigghet.

Feltetelrendszer

Személyi, szervezeti feltételek:

A testiiletek miikodésének fontos feltétele az, hogy az intézmény szervezeti kultarajaban
jelenjen meg az azok miikodése iranti igény. Ez azt jelenti, hogy ne csupan a szervezet vezetdje
tartsa ezt fontosnak, hanem a szakmai munkatarsak is tamaszkodjanak e testiiletek munka-
jara. A szervezeti kultiraba valé beilleszkedés szintjei attdl is figgnek, hogy a tanacsadé testii-
letek informalisan vagy formaéalisan miikodnek. A formalis miik6désti tanacsadé testiiletek
integracifja az intézmény szervezetében természetszertien formalis szinten erGsebb. Ugyan-
akkor ez nem jelenti azt, hogy a szervezeti kulttra latens szintjein is megjelennek azok mtiko-
désének eredményei. Eppen ezért az intézmények tarsadalmiasitasa szempontjabél alapvetéen
fontos, hogy a szervezeti kultira teljes szegmensében megjelenjen a tanicsadé testiiletekkel
kapcsolatos elfogadottsag. A mitik6dési mechanizmusok ilyen irdnya folyamatos fejlesztése
mind az intézményvezetés, mind pedig a szakmai garda allandé feladata.

A tanacsado testiiletek véleménynyilvanitasi, illetve dontési szerepe elképzelhetetlen megfe-
lel6 informaci6k nélkiil. Az intézményi strukttara fontos tevékenysége tehat e tekintetben,
hogy a tanédcsad¢ testiileteket megfelels és elegendGen széles kord informaciokkal 1assak el az
intézmény miikodésére, illet6leg az azt befolyasol6 koriilményekre vonatkozoéan.

Anyagi feltételek:
Egy tanacsadé testiilet munkaja csak onkéntes alapon képzelhetd el, a grémium tagjainak
tarsadalmi szerepvéallalasaként.

Eszkozok, madszerek

A tarsadalmiasitasi folyamat eszkozei és mddszerei tekintetében mindenképpen el kell kiilo-
niteniink a nem formalis és a formalis tanacsadé testiiletek miikodésének kereteit. Ha ugy
tekintjik, a nem formalis testiiletek létrehozasa, miikodtetése, majd azok tovabbi formali-
zéldsa a tarsadalmiasitasi folyamat egymast kovets 1épései is lehetnek. Ez nem jelenti azt,
hogy egy bizonyos idé utan minden intézménynek sziiksége van formalis tandcsadé testiilet
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létrehozasara. Létezhetnek olyan helyzetek, amelyek nem teszik lehet6vé vagy sziikségessé a
szervezeti dokumentaciéba illesztett, dontési jogosultsagokkal is felruhazott tanacsadé testii-
letek létrehozasat. Példaul azért, mert a helyi k6zosségek nem eléggé differencialtak és felké-
sziiltek az ilyen jellegi munkara, vagy a fenntarté nem tartja azt helyénvalonak.

A tanacsadé testiiletek létrehozdasdnak megalapozasaként két iranybdl is indulhat a tevé-
kenység. Az intézmény vezetése részérdl a kozosségek tagjaival és vezetdivel folytatott egyéni
vagy csoportos konzultiacié eredményeként. Ekkor a motivacié az, hogy a vezetés relevans
informéaciokkal rendelkezzen a kozosségek életérdl, aminek feltétele a kozosségek ellatasa az
intézmény miikodésére vonatkozé informaciokkal. Mindezek mellett a kozosségek is kezde-
ményezhetik ezt a konzultaciét, amelynek célja nyilvanvaléan a k6zosségi munka erdsitése.
Ezeket a konzultaciékat lehet bizonyos id6 utan rendszeressé, alkalomhoz k6totté tenni.

Fontos, érzelmileg is megalapozotta teheti, a kozosségekkel valé torédés érzését alakithatja
ki az, ha az intézmény torekszik a kozosségek bevondsara, nem csupan az intézmény minden-
napjait illetéen, hanem az tinnepi alkalmakkor is.

Minden ko6zosségi kezdeményezés, vezetéi szandék hamvéiba hullhat, ha a szerve-
zeti kultira nem tartalmazza a tarsadalmiasitas iranti nyitottsagot, esetleg igényeket. A
tanacsadé testiiletek munkajat a szakalkalmazottak esetlegesen akadékoskodasnak értékel-
hetik, amennyiben annak fontossigat, segitd jellegét nem épitik be a sajat szervezetrdl szolo
gondolkodasmdédjukba. Tehat a tarsadalmiasitas Gtjan fontos szerep jut a szervezeti kultiara
ilyen iranyu fejlesztésének. Erre belsé tréningekkel, képzésekkel, vagy a szervezet egyéb
szakmai eseményeinek felhasznalasaval van méd. A fokozatossag is segitheti ezt a folyamatot:
példaul elsére csak bizonyos programok, tevékenységek kapcsan kérjen az intézmény kiilsé
vagy belsé tanacsot, és amennyiben lathat6, hogy e bevonds eredményt hozott (sikeresebb
lett az adott program, esemény), akkor 1épésrél-lépésre boviiljon azon témak kore, amelyek
kapcsan tanacsot kér az intézmény, illetve annak munkatarsai.

Eredmények

A kozmiivel6dési, kozosségi miivelddési intézmények tarsadalmiasitasi folyamatanak fontos
része lehet a tanacsadé testiiletek létrehozasa. Az ilyen tipust szervezetek miikodtetésének
nincs térvényiakadalya. A jelenleg rendelkezésre 4116 informécidk azt erdsitik, hogy a tanacsadé
testiiletek valamilyen formajat a legkisebb k6zmiivel6dési intézmények is 1étrehozhatjak abban
az esetben, ha azokban kozosségek végzik munkdjukat. A tanacsadé testiiletek létrehozasaval
- legyenek azok a formalizalds barmely allapotdban — mind az intézmények, mind pedig a
kozosségek csakis nyerhetnek. A kozosségek aktivabban és nagyobb erébedobassal végezhetik
munkajukat abban az esetben, ha érzik a beleszolasi lehetéségeiket az intézmény munkajaba
a sajat koriilményeik alakitdsdban. Az intézmények pedig olyan eréforrasokhoz juthatnak a
kozosségek altal, amelyek hasznélata tagitja a cselekvési lehetGségeiket, erdsiti a tarsadalmi
beagyazottsagukat.

Dokumentumokba foglalas
A telepiilési szintd kozmiivel6dési szabalyozé dokumentumok (helyi rendelet, kozmtive-

16dési megallapodas stb.) altalaban nem rendelkeznek a tanacsadé testiiletek miikodésérdl. Ez
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nem feltétleniil jelent problémat, hiszen a telepiilési szint{ tarsadalmiasitas hivatalos eszkoze
ezen a szinten a kézmtvel6dési kerekasztal miikodtetése?. Ebb6l kovetkezden elsGsorban az
intézményi szabalyoz6 dokumentumok azok, amelyek tartalmazhatjak a tandcsadé testiiletek
miikodésére vonatkozoé szabalyozast.

— A tandcsado testiiletek megjelenése az SZMSZ-ben attdl fiigg, hogy azok a tarsadalmia-
sitas mely szintjén allnak, illetve azok a kiils6 vagy a belsé civil képviseletet biztositjak az
intézmény miikodésében. Abban az esetben, ha a civil képviselet tandcsadé jellege csupan
informalisan létezik az intézmény napi gyakorlataban, annak léte nem feltétlenil jelenik
meg az SZMSZ-ben. Ha ez a nem formalis tevékenység valamilyen médon beépiil az intéz-
ményi dontési mechanizmusokba, akkor errdl dltalanossdgban emlitést lehet tenni az
SZMSZ dontési folyamatot szabalyozé részében. Altalanosséagban azt mondhatjuk, hogy
ezt akkor célszeri megtenni, ha az ilyen jellegl ,tanacsadds” dokumentalhaté valami-
lyen szinten. Példaul a szolgéltatasi terv és beszamol6 elkészitésekor az intézmény veze-
tése figyelembe kell vegye a szakmai szolgaltatast igénybe vevé kozosségek véleményét.
Illetve szintén lehetséges az, hogy a telepiilési igények és értékelések megjelenjenek a
kiils6 tanacsaddként miikods helyi ,,nobilitasok” véleményében. Altalénosségban elmond-
hat6, hogy mindennek a szabalyozésa soran célszerd ezen véleménynyilvanitasok vagy
visszacsatolasok megjelenését valamilyen formaélis eseményhez kétni és dokumentalni.
Ilyen esemény lehet egy-egy munkatervkészitéshez kapcsolodé tarsadalmi forum. Ez a
fajta megoldas konnyebbé teszi az adott rendezvény dokumentalasat is.

— A formalisan létrehozott tandcsadé testiilet miikodését célszerd meghatarozni az SZMSZ
keretei kozott. Javasolt kijellni a térzsdokumentumban a létrehozandé testiilet mtko-
dési kereteit. Ez elsGsorban a testiilet jogkorére, mandatumara és Osszetételére kell
vonatkozzon. A részletes szabalyokat az SZMSZ mellékletében lehetséges pontosan
megallapitani egy kiilon, ennek a testiiletnek a tevékenységére vonatkoz6 dokumentum
tartalmaként. Itt a formélis kereteken til meg kell allapitani a tanacsadé testiilet 1étre-
hozaséanak pontos médjat, meghatdrozni a szervezetét, mikodési rendjét, a tevékenysé-
gének dokumentalési rendjét.

A formalis testiiletek jogosultsagi kérének meghatarozasakor alapszinten az intézmény egyes
testiilet altal megfogalmazott észrevételek nem kételezék az intézmény mtikodésére vonat-
kozban. Elképzelhet6 azonban olyan miikédési rend is, amelyben bizonyos kérdésekben a
tanacsadé testiillethez dontési jogokat delegal az intézmény vezetése. E jogok elsGsorban a
szakmai tevékenységi koroket érinthetik. Killonosen az intézményben miikodé kozosségek
tevékenységét illetéen — a targyi és anyagi er6forrasok elosztasa a rendelkezésre allé keretek
kozott példaul kimondottan az a teriilet, ahol erre sor keriilhet. A kozosségek miikodési kolt-
ségeinek elosztasa példaul a tanacsadé testiiletek dontési korébe utalhaté. Amennyiben a
tanacsadé testiilet kiils6 tagok bevonésaval jon 1étre, ez a jogosultsag attolédhat az intézmény
stratégiai tervezésének szakmai részére is. Az éves munkaterv szakmai prioritdsainak megha-
tarozésa példaul kimondottan olyan témakor, ahol fontos szerepe van a tarsadalmi kontrollnak
és a kozosségi alapu dontéshozatalnak.

26 1997. CXL 82. és 83. §.
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A formalisan létrehozott testiiletek miik6dési mechanizmusaban térekedni kell az egysze-
riségre. Tehat nem célszerl tobbszintd vezetést létrehozni. A véleménynyilvanitasi, illetve a
dontési jogok gyakorlasat mindenképp sziikséges az intézmény életének bizonyos mérfoldkéve-
ihez kotni. Ilyen alkalmak lehetnek: a szolgaltatasi terv- vagy koltségvetéskészités, a beszamo-
166sszeallitas, az intézmény vezetésének kijel6léséhez kothetd dontési helyzetek.

A testiiletek mandatuma elsésorban attdl fiigg, hogy kiils6é vagy belsé tanacsadé testii-
letrél beszéliink. A kiilsé testiiletek létrehozéasat és mikodtetését célszertinek latszik a felsébb
vezetd (igazgatd) mandatumahoz kotni. Ezt els6sorban az indokolja, hogy egy ilyen tipusa szer-
vezetnek sziiksége van az intézményvezetés bizalmara, és ennek a bizalomnak kélesonésnek
kell lennie. A bels6 tanacsadé testiiletek esetében a vezetdi ciklusokhoz val6 igazodas csupan
a testiiletek iranyité személyeire vonatkozhat. Az SZMSZ mellékletében a mandatum a k6zos-
ségekhez és ne a személyekhez kot6djon. Ennek indoka elsGsorban az, hogy az ilyen jelleg
testiiletek alapvets feladata az intézményben miikodé kozosségek képviselete. A folyamatosan
valtozé korilmények vezethetnek kozosségek megsziinéséhez vagy Gjak alakulasahoz.

A tanacsadé testiiletek vezetinek kivalasztasat minden esetben hasznos lehet magara
a testiiletre bizni. Ez biztositja a miikodGképesség fenntartiasat és a belsé bizalmi légkor
kialakulésat.

A munkaterv és beszamold, tovabba a koltségvetés osszeallitdsdnak mechanizmusat alta-
laban részletesen nem az intézményi SZMSZ-ek, hanem kiils6 szabalyozés (pl. 6nkorményzati
rendelet vagy hatarozat, a kiilonb6z6 szervezeti tipusokra vonatkozé jogszabalyok, példaul
koltségvetési rendelet, koltségvetési beszamold, mérleg, zarszamadéas benyudjtasara, kozhasz-
nusagi jelentés elkészitésére vonatkoz6 hataridék) alapjan hatarozzak meg. Azok elkészitése
nagy részben egy bels6, nem formalisan kialakult szisztéma alapjan zajlik. Amennyiben ezen
dokumentumok létrehozasaban barmilyen szerepet is adunk a nem formalis vagy formalis
testlileteknek, annak szabalyozasa javasolt. A nem formaélis, csupan tanédcsadé jogkoroket
birtoklé testiiletek ezen szerepét az SZMSZ térzsdokumentumaban lehet megemliteni. Az ilyen
munkatervkészitési mechanizmusban a tanacsadas egy méar valamilyen szinten kész doku-
mentum kapcsan térténhet meg. Parttalanné és sokszor nem a lényegre koncentral6va valhat
egy olyan forum, amely nem egy konkrétan megfogalmazott cselekvési sor koré szervezédik. A
formalisan létezé testiileteknek szabalyozott a véleménynyilvanitasi és dontési jogkore. Kovet-
kezésképpen a szolgaltatasi terv el6készitési folyamataban az adott teriiletre vonatkoz6 javas-
latokat a testiiletek akar mar egy korai fazisban megfogalmazhatjdk. A dontési jogosultsagok
gyakorldsa soran azonban hatékony alternativakat sziikséges felkinalni a dontéshozdéknak.
Altalanossagban igaz, hogy j6 déntéseket, adekvat tandcsokat csak kellé informacick birto-
kaban lehet megfogalmazni. Tehat ezen testiiletek barmilyen szint miikédése esetén a lehet6-
ségekhez képest a legb6vebb informéaciés csomagokat juttassuk el a testiilet tagjaihoz.

A szolgaltatasi terv és beszamolé készitése kapcsan szintén felvetédik a kiilsé és belsé
tandcsadé testiiletek kozotti kiillonbség. A belsé testiiletek esetében a tandcsadéi és dontési
jogositvanyok elsGsorban az intézményben miikods kozosségek tevékenységi koriilményeire,
szakmai munkaira vonatkozhatnak. A kiils tanacsad¢ testiiletek esetében a munkatervekben
megfogalmazott altalanos célok és azok ellenérzése, illetve az intézmény miikédésének tarsa-
dalmi kortilményeinek figyelembevétele, az azokra valé rahatas lehet a legfontosabb téma.
Ez persze nem jelenti azt, hogy egy kiilsé tanacsadé testiillet nem rendelkezhet tanacsadéi
vagy dontési jogositvanyokkal a konkrét szakmai munkat illetéen. Szintén el6fordulhat olyan
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szervezeti konstrukecié is, ahol a belsé tanacsadoé testiilet a tevékenységi vagy a stratégiai célok
tekintetében kaphat jogositvanyokat.

Osszefoglalva: a tandcsadé testiiletek szerepét mindenképpen javasolt megjeleniteni az
intézményi SZMSZ-ben. A tarsadalmiasitdsi folyamatban fontos teriilet lehet a tanacsadd
testiilet minél szélesebb kord bevonéasa a szakmai munka tervezésébe és ellendrzésbe.

4.4.5 Kozossegiszinterek civil mikodtetése

A kulturalis torvény kotelez6vé teszi az 6nkormanyzatok szamara, hogy biztositsak a kozm-
vel6dési alapszolgaltatasokat, melyek mértéke és az elvarhaté minimadlis tartalmi jegyei a
telepiilések méretétdl fiiggnek. A kozosségi miivel6dési tevékenységek koriilményeit tekintve
kistelepiilések esetében kozosségi szintér fenntartésat irja el6 a jogalkot6. A térvényi el6irasok
lehet6vé teszik azt, hogy ezeket a szintereket — kozmiivel6dési megallapodas keretei kozott — a
helyi civil tarsadalom mtkodtesse. A k6zosségi szinterek tarsadalmiasitasa, az ott zajlé kozmd-
vel6dési tevékenységek valamilyen szintl k6zosségi miikodtetése azonban csak kell szamu és
elég erds helyi kozosségek megléte esetén életszerd. E teleptilések szamara a kozosségfejlesz-
tési folyamatok elinditésa lehet az elsé célravezets 1épés. Ennek médszertanat a ,, K6zosségfej-
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lesztés — mddszertani Gtmutaté” cimi kiadvanyunk mutatja be részletesen.?”

Definiciok

A tarsadalmiasitott kozosségi szintér egy olyan kistelepiilési kézmiivel6dési alapszolgal-
tatdsokat biztosité hely, amelynek tevékenységét a lakosok igényei szerint alakitjak, az
onkorményzat a miikodtetésébe bevonja a helyi kézosségeket. Végss esetben a teljesen tarsa-
dalmiasitott kozosségi szintér szakmai miikodtetését és tizemeltetését a formalisan miik6dé
helyi kozosség vagy kozosségek latjak el, melyek az ellatott feladatok részére vagy egészére
vonatkozdan kézmiivel6dési megallapodassal rendelkeznek.

— A kezdeti lépéseket jelenthetik azok a nem formadlis féorumok, amelyek soran a helyi
dontéshozok kikérik a telepiilési kozosségek véleményét a feladatellatds formairdl és
tartalmarol.

— Koztes allapotnak tekinthetd az a megoldasi méd, amikor az 6nkorményzat mint fenntarté
tuzemelteti a k6z6sségi szintérnek helyet ad6 épiiletet, ugyanakkor a benne foly6 szakmai
tevékenységeket részben vagy egészében a helyi civil kozosségek vallaljak magukra. Ezen
a szinten mar megjelenhet a kozmiivel6dési megallapodas mint a kézmtivel6dési alapszol-
galtatasok biztositasanak lehetséges formaja.

— A teleptilés kulturalis élete, mivel6dése tarsadalmiasitdsanak végsé fazisa az, amikor
annak teljes irdnyitdsat és megvaldsitasat a telepiilési kozosségek végzik, beleértve az
infrastruktara tizemeltetését is.

27 Arapovics — Vercseg 2017. A kiadvény itt érhetd el online: https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/
CSK_utmutato_kozossegfejlesztes_online 2017_0331.pdf.
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Atevékenyseég célja

A kozosségi szintér tarsadalmiasitasanak legfontosabb célja a kulturalis tevékenységek helyi
igények szerinti alakitdsa. Fontos cél tovabb4a a telepiilés polgarai aktivitasanak novelése
annak érdekében, hogy kiegésziiljenek a sztikés 6nkormanyzati eréforrasok. Az eréforras-be-
vonas éppugy jelenthet dnkéntesen végzett munkat, mint a kozosségi gondolkodéasbél eredd
innovacidkat, esetleg az ebbdl kovetkezé kiils6 anyagi forrasok bevonasat.

Cél tovabba a kozosség tagjainak olyan életmindség-javuldsa, amely egyrészt a kozosségi
érzés felszabadité erejébdl, masrészt a helyi identitas fejlédésébdl ered. A helyi értékek becsa-
tornazasa a kozosségi életbe kizardlag egyiittesen végzett tevékenységeken alapulhat. A helyi
ko6zosségi miivelddési tevékenységrendszer részvétel alapi megvaldsitsa, a kozosségi szintér
tarsadalmiasitasa alapja lehet a helyi életminéség javulasanak.

Fogalmak

- Kozo6sségi szintér: ,A kozosségi szintér a telepiilési, keriileti k6z6sségi miivel6dés szer-
vezése, a kozmiivel6dési alapszolgaltatdsok biztositdsa érdekében fenntartott, mikodte-
tett vagy erre a célra alkalmassé tett és tizemeltetett, adott helyen rendszeresen miikodd,
jogi személyiséggel nem rendelkez6 intézmény vagy egyéb létesitmény, helyiségegyiittes,
épiilet.”?® Tagabb értelemben véve ezalatt mas olyan objektum is értendd, ahol kulturalis
vagy kozosségi tevékenység folyik a telepiilés lakéinak részvételével.

— Miivel6dé kozosség: ,A mivelddési érdeklédési kor és az onképzs, tarsas tevékenység
szerint elkiiloniils — jogi személyiség nélkiili — lakossagi csoport. Célja a hasonlé érdeklédést,
(koru,) foglalkozast emberek kozos mivelGdése, tarsas egyiittléte, szorakozasa. Az azonos
vagy hasonl6 érdeklédésen alapulé tevékenységben a tagok onkéntes alapon vesznek részt,
sokszor 6nkéntes munkajukkal tAmogatva a csoportot.”?® A nem formalis kozosségek esetén
kilonbozé lehet a kozos célok definidldasa, a ki nem mondott értékazonossagtdl kezd6déen
a dokumentumban megfogalmazott konkrét tevékenységi célokig. Formalis kozosségként
definidlhatok azok a jogi személyiségl szervezetek (egyesiiletek, alapitvanyok), amelyeket a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen bejegyeztek a birdsagon. A jogi személyiségl szerve-
zetek kotelez6 dokumentumai tartalmazzak mind a tevékenység tartalmi céljat és forméjat,
mind pedig a szervezeti kereteket. A kozosségi szintér tarsadalmiasitdsa szempontjabol
tehat a jogi személyiséggel rendelkez6 kozosségeket (egyesiileteket) is miivel6dé kozosségnek
tekintjuk.

- Formalis megallapodas: Kozmiivelddési alapszolgaltatds végzésére vonatkozé doku-
mentum, amely szabalyozza a k6z6sségi szintérben végzett, jogszabalyban meghatarozott
kozmivel6dési tevékenységek feltételeit (teremhasznalat, épuilethasznalat, térités vagy
tamogatas stb.). A megallapodasban rogzitett tevékenységet jogi személyiséggel rendelkezs
szervezet vagy vallalkoz6 végzi. A napi gyakorlatban elképzelhetd, hogy a megéllapodas csak
bizonyos tevékenységek végzését foglalja magéban. Eléfordulhat, hogy az 6nkorméanyzat a ra

28 kulturalis térvény 78/H. § (1)
29 Kozosségfejlesztési utmutaté (Arapovics — Vercseg) 2017
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kotelez6en meghatarozott alapszolgaltatasi elemek egészét, illetve a kozosségi szintér napi
miikodtetését is civil szervezetekre bizza.

- Ontevékenység a kézmiivel6dési alapszolgaltatasok biztositasaban: A kistelepiilési
onkorményzatok az esetek nagy tobbségében nem akarnak vagy nem képesek kozmiivels-
dési szakembert alkalmazni. Ez a helyzet azonban véaltozik, hiszen a kulturalis térvény ezt
kotelezbvé teszi®l. A jelenlegi gyakorlat szerint a telepiilési feladatellatas ontevékeny alapon
valésul meg. Egyrészt az onkorméanyzat és annak vezetdi feladatuknak tekintik az ellatas
szervezését, masrészt pedig a helyi kozosségek is részt vesznek e tevékenységi korben.
Altalanos tapasztalat, hogy amennyiben a feladatokat kizarélag az énkormanyzat vagy a
hivatali dolgozok latjak el, a telepiiléseken kevéssé mutatkoznak kozosségi aktivitasok. A
feladatellatas rendezvénycentrikus. Amennyiben azonban a helyi kozosségek — fliggetleniil a
jogi formatél — bekapcesolédnak a kulturalis szervezésbe, a tevékenységek ardnya eltolodik a
ko6z6sségi miivel6dés részvétel alapu formainak iranyaba.

Feltetelrendszer

A kozosségi szintér, szélesebb értelemben a telepiilési kzmiivel6dési alapszolgéltatasok tarsa-
dalmiasitasdnak négy alapfeltétele van.

Targy: feltétel:

A telepiilésen legyen kozosségi szintér, amely miniméalisan megfelel a definiciéban meghata-
rozottaknak. Nyilvanval6, hogy egy j6 adottsaggal rendelkezé épiilet jobb feltételeket biztosit
a k6z6sségi miivel6dés szaméara. A rosszabb feltételeket biztosit6 épiiletek sem akadalyozzék a
tarsadalmiasitas folyamatat abban az esetben, ha a helyi k6zosség elegend6 er6t mutat annak
revitalizaci6jahoz. (Lehetséges, hogy épp a fizikai kériilmények kozos rendbetétele az az els6d-
leges motivacié, amely képessé teheti a helyi kozosségeket a kulturalis feladatellatas helyi
végzésére.)

Tarsadalmi, személyi feltételek:
A kultara tarsadalmiasitott szervezési koriilményeinek kialakitdsa nem kezdhet6 el életképes
helyi kozosségek nélkiil. Idedlis esetben egy vagy tobb olyan bejegyzett civil szervezet 1étezik
egy telepiilésen, amelynek célja részben vagy egészében a helyi kultara gazdagitdsa, hagyo-
manyapolas, értékteremtés. Ugyanakkor a tarsadalmiasitds bizonyos szintjei megvalésithaték
nem formalis kozosségek megléte esetén is abban az esetben, ha azok tevékenysége és szerve-
zettsége eléri azt a szintet, amely lehetévé teszi a miikodés elvarasainak és szabalyainak k6zos
kialakitasat, ellenérzését, sziikkséges médositasait. Altalénosségban megfogalmazhat6, hogy a
tarsadalmiasitas magas fokat jelentd, a kozmiivel6dési alapszolgaltatasok végzésére vonatkozo
kozmiivel6dési megéllapodés létrehozasa formalis civil szervezetek meglétét feltételezi.
Miutan az ide vonatkozé torvények szerint a kézmivel6dési feladatellatas kotelezettje a
helyi 6nkormaényzat, a tarsadalmiasitas alapfeltétele az 6nkorményzat vezetGinek nyitottsaga
az ilyen iranyd megoldasok felé. Ez nem csupan a kultira iranti elkotelezettséget feltételezi,
hanem a demokratikus telepiilési 1égkor valamilyen szintd meglétét is.

30 1997. évi CXL. 78/H. § (3) bek.
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A helyi kultira napi tevékenységeinek végzése, valamint a feladatellatas sokszint megva-
I6sitasa szervezeti kereteinek kialakitasa feltételezik a kozremiikods részvevék egyuttmi-
kodési képességét. Ez éppugy jelenti az 6nkorményzat egytittmiikodési hajlandésagat, mint
a tarsadalmiasitott mikodésbe bekapcsolhat6 helyi kozosségek egymaés kozotti és az onkor-
manyzat felé megnyilvanulé egytuttmiikodési képességét is.

Anyagi feltételek:

Alapesetben minimum feltétel, hogy a telepiilési onkormanyzat a telepiilési kézmiivels-
dési feladatellatasi normativa 6sszegét a kozosségi tevékenységek tamogatasara, valamint a
ko6zosségi szintér miikodtetésére forditsa, tovabba azt sajat forrasaibdl kiegészitse. Gyakorlati
tapasztalat, hogy a normativat kiegészit6 6nkorményzatok — ha kis 1épésekben is, de — elin-
dultak a tarsadalmiasités atjan.

Eszkozok és madszerek

A tarsadalmiasitas folyamata két iranybdl indulhat el abban az esetben, ha a telepiilés rendel-
kezik elég erds helyi kozosségekkel, vagy megvan azok létrejottének lehetGsége.

Az erés helyi k6zosség(ek) kezdeményezheti(k) az 6nkormanyzatnal, hogy a helyi k6z6sségi
szintér tevékenysége részben vagy egészében a civilek hatékorébe keriiljon. Mindez nyilvanva-
l6an nem lehet el6zmények nélkiili. Az 6nkorményzat tagjai, eltekintve az extrém helyzetektsl
eleve részesei a helyi kozosségi életnek, és a sajat lehetGségeik hatarain beliil segitik a helyi
kozosségi kezdeményezéseket. Ebben az esetben nyilvanvald, hogy az igények pontos megfogal-
mazasara van sziikség. Sziikséges tovabba azon elény6k szambavétele és az 6nkormanyzat elé
tarasa, amelyek megjelennének a tarsadalmiasitas soran.

Az 6nkorményzat oldalardl is sziilethet kezdeményezés a tarsadalmiasitasra. Ez nyilvan
feltételezi a tagok nyitottsagat az ilyen iranyt miikodés elfogaddsara, masrészt pedig azt, hogy
a telepiilési bizalmi téke elég erds a feladatatadédsra. El6fordulhat azonban az is, hogy az énkor-
manyzati szandék nem talal elég erés civil hattérre. E tekintetben az 6nkorményzat fejleszté
munkat végezhet, ami eredményezheti a kozosségek megerdsodését, feladattudatuk kialaki-
tasat. Ez elvezethet akar a tobb kozosség egyuttmiikodésének erdsodéséig, formalis civil szer-
vezet alakitasaig.

A koz6sségi szintér miikodtetésének, a kozmivel6dési alapszolgaltatasok tarsadalmiasita-
sanak barmilyen szintd megvalésitdasa feltétleniil igényli a formai keretek, szabalyok, elva-
rasok kozos kialakitasat, meghatarozasat. Ez a legegyszertibb esetben a tevékenység végzésére
atadott erdforrasok hasznalati szabalyait jelentheti (pénziigyi tdmogatasi szerzddés, épiilet-
hasznalatra vonatkozé szabalyok kialakitasa stb.). A kozos szabalyrendszer megfogalmaza-
sanak legmagasabb szintje ebben az esetben a kézmivel6dési megallapodéas® létrehozasa,
amely vonatkozhat egy-egy tevékenységi kor végzésére épplgy, mint a kozosségi szintér teljes
miikodtetésére.

Sziikség van a formalisan megkotott megallapodasok visszacsatolasara, idénkénti feliil-
vizsgalatara. A miikodési kérulmények valtozasa, a telepiilési polgarok igényeinek alakulésa,
a kozosségek személyi erdforrasainak mozgasa mind-mind olyan tényezdék, amelyek igénylik

31 A kozmiivel6dési megallapodas tartalmi kritériumait a kulturélis torvény 79. § (2) bekezdése szabalyozza.
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a megallapodasok allandé felilvizsgalatat, sziikség szerint médositasat. Az 6nkorméanyzatok
részére kotelezben eldirt, a helyi kézmiivel6dési feladatellatas formajat, modjat és mértékét
szabalyoz6 kézmivel6dési rendelet minimum 6tévente felillvizsgalandé. A dokumentum helyi
szandék szerint iranyadé rendelkezéseket is tartalmazhat a tarsadalmiasitott miikodési mod
feltételeirdl.

Eredmények

Egy kistelepiilés kulturalis feladatellatasanak, kozosségi szintér-miikodtetésének tarsadalmi-
asitasa tobb elénnyel is jarhat.

A helyi kulturalis szévet sok-sok olyan elembdl 4ll, amelyek elsédleges forrasa a kozos-
ségi tevékenység. Abban az esetben, ha a k6z6sségek maguk szervezik és alakitjak a telepiilési
kulturalis élet mindennapjait, ez a koz6sségi tevékenység nagy aktivitasra épil, és sok olyan
impulzus éri, amely biztositja az igények sokrétd kielégitését. A napi miikodés soran a kozosség
tagjaitdl érkezé visszacsatolasok ennek a biztositékat jelentik.

A kozosségi eréforrasok bevonasa viszonylag kis anyagi befektetéssel nagy hozzaadott
értéket teremt a teleptilések kulturalis életében. Ez jelent human eréforrast épptgy, mint fizi-
kailag megnyilvanul6 tamogatast (a konkrét pénziigyi tdmogatastél kezd6dGen a természet-
beni juttatasokon at az 6nkéntes munkaig).

A vazolt er6forras-bevonas tehermentesiti az onkormanyzatot. Az igények nyomon kévetése
kiils6 eszkozokkel nem sziitkséges. A telepiilésen jol becsatornazott kozosségek egyértelmiien
alkalmazkodnak a tagjaik igényeihez. Az ilyen médon m(ikodé kozmiivel6dési feladatellatas
erésiti a telepiilések demokratikus légkorét, 6sszességében javitja a helyi életmingséget.

Dokumentumokba foglalds

A kulturalis torvény altal meghatarozott kotelezettséget az 6nkorményzatok tobbféle jogi
formaban is megvalésithatjak. A tényleges miik6dés gyakorlata elsGsorban attdl fiigg, hogy az
adott telepiilés mennyire haladt elére abban a folyamatban, amelynek végén a k6z6sségi miive-
16dési tevékenységek iranyitasa és megvaldsitasa ténylegesen az azt igénybe vevé kozosségek
kezébe keriil. Ez a folyamat kiillonb6z6 fazisokban lehet egy telepiilésen.

A tarsadalmiasitas kiilonb6zé fokan 4ll6 onkormanyzati munkaformék természetesen
magukkal hozzék az azt meghatdarozé dokumentumok meglétének sziikségességét. Az alab-
biakban szamba vessziik azokat a telepiilési szintd, illetve kozvetleniil a koz6ésségi miivels-
dést szabalyoz6 dokumentumokat, amelyeknek rendelkezésre kell allniuk. Ezek vagy a torvény
erejénél fogva kotelezGk, vagy a hatékony miik6dés szempontjabdl fontosak.

A kulturalis térvény 83. §-dban rogzitettek alapjan a helyi onkorményzatok szamara
kotelezé a helyi kozmiivel6dési rendelet megalkotdsa, abban meghatarozandé az ellatandd
koézmivel6dési alapszolgaltatasok kore, a feladatellatds formédja, médja és mértéke. Mind-
ezek megéllapitdsakor az 6nkorményzatok a torvényi kereteken til a helyi sajatossagokat és
gyakorlatot veszik figyelembe. Ugyanakkor bizonyos szempontbdl a jovére vonatkozo elképze-
lések is megjelenhetnek ebben a helyi joganyagban. Abban az esetben, ha a helyi dontéshozoék a
tarsadalmiasitast is figyelembe vevé feladatellatasi formakat helyezik el6térbe, annak a helyi
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rendeletben nyoma kell legyen. Konkrét esetben ez azt jelentheti, hogy megengedé vagy el6iré
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formaban tartalmazza a rendelet a kzmiivel6dési megallapodas lehetGségét. Esetleg maga a
rendelet azt tartalmazza, hogy a feladatellatas médja a kozmiivel6dési megallapodas. Ennek
jogszabalyi hattere a kulturalis térvény 79. §-dban taldlhat6. Amennyiben a helyi kézosségek
ereje nem elegendd a teljes tevékenységrendszer 6nall6 miikodtetéséhez, ez a megallapodas
részterilletekre is kothetd. A tarsadalmiasitasban kevéssé elérehaladott miikodtetési formak
esetében a kozmivel6dési megallapoddas nem célravezets. ,Csupdn” egy-egy tevékenység
onkormaéanyzati tamogatasat tartalmazhatjak. Ennek jogi hatterét hasznos, de nem feltétleniil
szitkséges kozmivel6dési megallapodasban rendezni, hiszen a torvény 80. §-a lehet6vé teszi az
onkorméanyzatok szamara egyes tevékenységek tdmogatasat is.

Osszefoglalva tehat egy telepiilés kulturélis élete, mivelédése tarsadalmiasitott, azaz
kozosségi alapti megszervezésének helyi jogszabalyi hatterét a kozmiivel6dési rendelet
teremti meg. Ez a tarsadalmiasitott feladatellatas szisztémadja szerint lehetséges tevékenység-
tamogatas, illetve kozmivel6dési megallapodas atjan.

A kozmivelodési megallapodast az onkormanyzat kotheti egy vagy akar tobb szer-
vezettel is. Ez utébbi esetben célszerl vagy egy szerzédésben meghatarozni a kiilonb6zé
szervezetek munkamegosztasat, vagy tobb szerzédést kotve szabalyozni a koordinacié és
munkamegosztas médjait. Torekedni kell tehat a megfelel6 szervezet kivalasztésara, vagy tobb
szervezet esetén egy ernyGszervezet létrehozasara. A napi gyakorlatban eléfordulhat ugyanis,
hogy egy szervezet 6nédlléan nem alkalmas a feladat részben vagy egészében valé elvégzésére,
tébben egyiitt azonban képesek lehetnek erre. A helyi viszonyoktdl fliggéen lehetséges jogi
személyiségl vagy szerzddéses ,egyesiilés” is a kozos cél érdekében.

Abban az esetben, ha az 6nkorméanyzat elhatarozasra jutott, és a tarsadalmiasitds magas
fokat jelentd, a helyi kozosségekkel kotott kozmiivel6dési megallapodas mellett dont, célszerd
figyelmet forditani néhany nem kotelezd, de praktikus kovetelményre. A palyazatok, a kiilon-
b6z6 eljarasok lebonyolitasanak megkonnyebbitése érdekében fontos lehet, hogy a civil szer-
vezet alapszabdlyaban alaptevékenységként vagy végzett tevékenységként jelenjen meg a
kulturalis, kozmiivel6dési tevékenység. Ez biztosithaté a szervezet alapitasakor, de az alapsza-
baly vagy az alapit6 okirat médositaséaval is konnyen elérhetd.

A kozmivel6dési megallapodas kotésérdl szdlo elirasok nem tartalmazzak ugyan, de
fontos lehet az 6nkormaéanyzati kontroll pontos meghatarozasa. Ezt vagy a kozmivel6dési
megallapodas részévé tehets, vagy kiilon kell szabdlyozni. Konkrétan az éves szolgaltatasi
tervek és beszamolok rendjérdl és tartalmarol lehet sz6. Szintén fontos szempontként
szerepelhet a tevékenység iranyitasanak rendszere. A napi gyakorlat szempontjabél nem elha-
nyagolandé tényezd, hogy az egyes feladatok végzése soran kik mit déntenek el, kinek milyen
mértéki beleszdldsa, iranyitasi jogkore van a folyamatok vezérlésére.

A kistelepiilések feladatellatasa nem intézményi keretben torténik, igy az esetitkben nem
kotelezé szervezeti és miikodési szabalyzatot alkotniuk. A kozosségi szinterekben folyé munka
vezérlése és az lizemeltetés azonban mindenképpen sziikségessé teszi egy SZMSZ-hez hasonld,
tartalmaban talan szilikebb szabédlyozas létrehozéasat. Ezt nevezhetjiik példaul kézosségi szin-
tér-mtikodtetési szabalyzatnak. A tarsadalmiasitas folyamataban kevéssé elérehaladott felada-
tellatas esetében az 6nkorményzat e szabalyzatot els6sorban a k6zosségi szintér hasznalatanak
szabélyaira hozza létre. Tartalmazhatja példaul a kovetkezbket: nyitvatartas, az egyének vagy
kozosségek hasznalati koriilményeinek meghatarozasa, ingyenes vagy téritéses szolgaltatasok
korének meghatarozasa, nyilvantartasok vezetése, egyéb tizemeltetési szabalyok lefektetése
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(nyitas, zaras, fitésszabalyozas). Azonban ezen egyszertibb m(ik6dési szabalyokat tartalmazé
dokumentumban is fontos rogziteni az egyes tevékenységek végzésére jogosultak korét és fele-
16sségét. Abban az esetben, ha az 6nkorméanyzat k6zmtivel6dési megallapodés tutjan latja el ezt
a feladatot, a szabalyzat ennél jéval b6vebb meghatarozasokat is kell tartalmazzon. A fenti-
eken tul sziikséges szabalyozni a tervezés, a beszadmolés tartalmat és idészakait, a koordinéci6
formait és forumait. Le kell fektetni az egyes tevékenységekért felelGs személyek hatdskorét,
jogosultsagat, felel6sségi korét. Ez utébbi felsorolast tekintve bar mindegyik témakor megha-
tarozasa fontos, torekedni kell az egyszer( és attekinthet struktira létrehozasara.

Fuggetlenil attdl, hogy az onkormanyzat kézmivel6dési feladatat teljes egészében sajat
hataskorében vagy a tarsadalmiasitds valamely fokat megvaldsitva latja el, fontos szerepe van
a tervezési és beszamolédsi mechanizmusok kialakitasaban a k6zosségi mtvel6dési tevékeny-
ségek végzése soran. A szakmai szempontokat figyelembe véve minél inkabb a kozosségek
végzik a helyi feladatellatast, annal inkabb sziikséges egy jol definidlt tervezési és beszamol-
tatasi rendszer miikodtetése. Praktikusan e mechanizmus az éves munkatervek és besza-
moldék sorozatabdl all. Ugyanakkor lényegesnek tartjuk megemliteni, hogy ezen tervezési és
ellenérzési rendszer striibben is mikodhet. Példaul egy-egy nagyobb volumentii esemény vagy
cselekvéssor (nagyrendezvény, nagyobb er6forrasokat mozgdésité akcid, projektciklus) elején és
végén is sziikségessé valhat. Mindezeken til hosszabb tava tervezési és beszdmoléasi rendszer
is kialakithaté, tobbéves periédusra, egy-egy onkormanyzati ciklusra szolé kozéptava terv,
stratégia megalkotasa valhat célszertivé (bizonyos nkormanyzati ciklusokra vonatkozé egyéb
tervek készitése amugy is kotelez6). Ennek id6kozi ellenérzése pedig akar az éves beszamolok
keretei kozott is megvalosulhat, de elképzelhet6 a stratégiai terv nagy attekinté vizsgalata
is. Mindattdl fiiggetleniil, hogy milyen hossza a tervezési és beszamoltatasi ciklus, célszerd
lefektetni azok belsd tartalmat, szakmai elvarasait. Ez azt szolgalhatja, hogy a tervezés és az
ellenérzés tobb cikluson ativelGen azonos szempontt marad, tovabba lehet6vé teszi a nagyobb
attekint6 6sszehasonlitasok elvégzését is. A beszamolasi tevékenység nem csupan egyoldald.
Nem kizarolag a tevékenységet végzok kotelezettsége kell legyen a lakosok vagy 6nkorméanyzat
felé. Ugyanugy beszamolasi kotelezettség terheli a képvisel6-testiiletet is elsGsorban a lakosok
felé. Ez esetben célszert tullépni az évi kotelezé kozmeghallgatas formalis keretein.

Az éves munkaterv elkészitésekor a szakmai munkat a kulturalis torvényben meghataro-
zott tevékenységcsoportok szerint tervezziik. A 2018. julius 16-an hatalyba lépett végrehajtasi
rendelet alapjan 2019-t6] kotelez6vé valik a feladatellatas helyi tartalmat meghatarozé éves
szolgaltatasi terv készitése. Amennyiben a torvényben hivatkozott k6zmtivel6dési alapszolgal-
tatasok felsorolasat vessziik figyelembe a munkaterv készitése soran, egyuttal teljesitjiik is
a jogszabalyi elGirdsokat a tervezési folyamatban. Mindezeken tidl javasolt dllandéva tenni a
szakmai tartalmakat kiséré egyéb koriilmények meghatarozasat is. fgy hasznos tervezni a
kommuniké4ciét, az eréforras-gazdalkodast, a partneri kapcsolatok rendjét. Az egységes rend-
szer szerint elvégzett tervezési és beszamoléasi folyamatok legfontosabb elemei azonban az adott
id6szakra meghatarozott {6 célok lefektetése és a célok elérésének ellenérzése. A szolgaltatasi
terviink — mint a meghatarozott, a helyi szervezetekkel, 6nszervez6dé csoportokkal kézosen
megvaldsitand6 helyi programok, kulturdlis események tervezésének, megvalésitasanak és
ellenérzési folyamatanak dokumentuma — régziti a kozosségi alapt intézményi miikoédés tarsa-
dalmi részvételi kereteit.
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4.46.AKdozmulvelodési Kerekasztal

A Kozmiivel6dési Kerekasztal (korabbi megnevezése: Kézmiivel6dési Tanacs) a civil szerve-
zetek®, de val6jdban az allampolgarok alulrél jov6 onkéntes kezdeményezése a helyi kozmi-
vel6dési, kulturalis feladat- és ellat6-szolgaltaté rendszer segitése, ellenérzése, de féleg kozos
konstruktiv alakitdsa érdekében. Az, hogy ez hol, melyik telepiilésen jon létre, attol fugg, hogy
az ebben érintett szerepl6k mennyire latjak ezt sziikségesnek, mennyire képesek onszerve-
z6désre, Osszességében a tarsadalmiasitds ,torzsfejlédésének” milyen szintjén all az adott
kozosség. A torvény egyértelmiien fogalmaz, a Kozmivel6dési Kerekasztal létrehozasa lehe-
téség, de a kezdeményezést a jegyzonek ki kell hirdetnie, a megalakulast be kell jegyezni, a
miikodést a jogszabalyi keretek kozott biztositani kell. A szervezetek, illetve azok képvisel6i
szamara pedig azért fontos a részvétel, mert ha elkotelezettek a koziigyek alakitasaban, akkor
ez egy remek eszk6z ahhoz, hogy ezen a teriileten éljenek e lehetdséggel a kerekasztal tagjai.
Természetesen a kulcs az egyiittmikodés, a konszenzuskeresés az adott iigyek mentén a
dontésel6készitoi folyamatban, mert lehet csak bent ,iicsorogni” az iiléseken, de a cél nyilvan
az, hogy a kerekasztal konstruktiv javaslatokkal segitse az 6nkorméanyzat munkajat.

Definicio

A Kozmivel6dési Kerekasztal legfeljebb harom-harom évre megvalasztott, 6nkéntes testiilet,
amelyet a helyi kulturalis céla civil szervezetek hozhatnak létre a kulturalis torvény felhatal-
mazasa alapjan. Feladata a kozmtvel6dési tevékenységek, a helyi lakossagi igények, érdekek
attekintése, megjelenitése és érvényesitése, valamint a helyi koordinacié.

A Kozmivel6dési Kerekasztal 1étrehozdasdnak és mitikodtetésének kereteit a kulturalis
torvény 82. § szakasza szabalyozza. A torvény kimondja tovabb4, hogy — amennyiben miikodik
a telepiilésen kerekasztal — az 6nkorményzat meg kell vitassa vele a kozmiivel6dési rendeletet,
annak tervezett modositasait, a tervezett intézményatalakitasokat és a jovobeli kozmivel6dési
megallapodasok tervezetét, a telepiilés kozmiivel6dési célu koltségeinek tervezetét és a rendel-
kezésre bocsajtott forrasok felhasznalasat. A Kézmiivel6dési Kerekasztalokkal valé egyezte-
tési kotelezettségek a kulturalis torvény 2017. évi médositasaval keriiltek be a jogszabalyba, és
ez az Uj szabalyozasi kérnyezet egyik legjelentGsebb Gjitasanak tekinthetd.

Atevékenyseg célja

A cél az, hogy onkéntes szervezéssel civil szervezetek olyan hivatalos tandcsadé, véleményezd
testiiletet hozzanak létre az 6nkorméanyzat kézmiivel6dési feladatellatasi rendszerében, ami
altal a tagok Onszervez6dé munkajanak koszonhetéen a helyi lakossag képviseletét ellatva,
els6dlegesen a lakossagi igények megjelenitését, a kulturalis érdekérvényesités és a kozmi-
vel6dési tevékenységek onkéntes Osszehangoldsat egy rendszeres és folyamatos helyi forum
keretében latjak el. A kerekasztal miikodése egy masodlagos célt is elérhetévé tesz, ameny-
nyiben a miikodése nem formalis, hanem koveti a tarsadalmiasitas elveit: ez pedig a lakossag

32 1997. évi CXL. 83. § (1) A Kozmiivel6dési Kerekasztalt azok a kzmiivelGdési célu egyesiiletek hozhatjak
létre, melyeknek bejegyzett székhelye az adott telepiilés, s amelyeknek legfelsGbb szerve irdsos hatarozatban
jelzi ez iranyt szandékat.
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és kozosségeik allampolgari kompetenciainak fejlesztése, fejlédése. Azaz egy kozosségi miive-
16dési intézmény nem ,,csak” abbdl a szempontbdl allhat a kerekasztal megalapitasanak élére,
hogy erdsitse a szakmai szempontokat az 6nkormanyzat dontéseiben, hanem azért is, hogy
hozz4jaruljon a helyi polgarok és kozosségeik kompetenciafejlesztéséhez.

Kulcsfogalmak

- Egyeztetés: két vagy tobb allaspont/vélemény esetén egyezség létrehozasa, arra torekedve,
hogy a felek megegyezzenek; de lehet példaul kiilonb6z6 tevékenységek, érdekek elrendezése
oly médon, hogy hasznosan kiegészitsék és ne gatoljak egymaést, ne iitkozzenek.

— Kulturalis érdekérvényesités: az érdekérvényesités specidlis, a kulturalis teriiletet érintd
tevékenysége, melynek soran az érdekérvényesitési folyamat az érintettek egyeztetett kozos
tarsadalmi, szakpolitikai, gazdasagi sziikségleteinek és céljainak elérése érdekében zajlik.

Feltetelrendszer

Az els6dleges feltétel az 6nkorméanyzat fogaddkészsége, ami azonban kotelezs, hiszen a
térvény egyértelmiten fogalmaz: ha van kezdeményezés, akkor ,hivatalbdl” ki kell hirdetni,
el kell rendelni a kerekasztal megalakitasat. Azonban ez csak a szlik jogszabalyi keret, mert
a kovetkez6 fontos kulcsszempont a tagok szandéka: itt d6l el a miikodési modell életképes-
sége. Sok mulik a tagok onszervez6dé képességén, a miikodésiik kereteinek meghatarozasan,
az egyes tagok egymassal és az onkormanyzattal valé egyltttmikodési készségén. Kiemelt
feltétel, hogy a tagok legyenek tisztaban az 6nkormanyzati feladatokkal és kotelezettségekkel,
legyen komplex ralatasuk a kerekasztal , kornyezetére”, elfoglalt helyére és szerepére az 6nkor-
manyzati szervezeti és munkastruktirdban. Megfelel6 motivaciéval az 6nkorményzat egyiitt-
miik6dévé tehetd, ha tisztan latja/lattatjuk a kerekasztal miikodésének kedvezs folyamatat.
Egyrészt mert kozvetleniil becsatornazhaté a helyi lakossag véleménye, jobban elfogadhaté
a testiileti dontés, ha az tarsadalmiasitasi folyamaton megy/ment keresztiil. Masrészt ez a
késbbbi elfogadast alapozza meg, igy minimalizdlva az ,ellenallast”, gyorsitva az elfogadast,
ami valamennyi fél szaméara elényés.

Alkalmazott eszkdzok, modszerek

Az els6é a kezdeményezés bejelentése egy kozmiivel6dési tevékenységi korrel rendelkezé civil
szervezet részér6l. Ez a gyakorlatban egy hatarozat, amelyben a jogszabalyi hivatkozasok
alapjan a kezdeményez6 kinyilvanitja a K6zmivel6dési Kerekasztal megalakitasara iranyul6
szandékat. (Amennyiben tobb kozmtvel6dési egyesiilet kezdeményezi a megalakitast, mind-
egyiknek hatarozatot kell hoznia errél, melyet a jegyz6 részére be kell nytjtani.) Ezt kove-
téen a jegyz6 30 napos hataridével meghirdeti a kerekasztal kezdeményezését és a csatlakozasi
lehetGséget a nyilvanossag szamara a kozzététel helyben szokasos médjan. A hataridé leteltét
kovetben a jegyzo értesiti a kezdeményezs szervezetet az eredményrdl, majd felszdlitja a kezde-
ményezbket a kerekasztal megalakitasara. A kezdeményez6 tagok megalakitjak, megalkotjak
sajat miikodési kereteiket, SZMSZ-t hoznak létre, majd egyeztetnek az 6nkormanyzattal a
miikodési keretek technikai feltételeirél (példaul arrdl, hogy miként hivandé meg a kerekasztal
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az elGterjesztések targyalasaba, mi az elGterjesztések, targyalt ,iigyek” megtargyalasanak és
a kapcsolattartasnak a maddja stb.), majd megkezdik tevékenységiiket.

A miikodési keretek meghatarozasakor tisztdzando, hogy melyek azok az tigyek, amelyeket
biztosan ezen testiilet keretei kozott kell megvitatni. A jogszabaly véleményezési lehetGséget
ad a kerekasztalnak a kozmiivelddéssel, kultaraval kapcsolatos tigyekben, de harom témaban
konkrét el6zetes egyeztetési kényszert ir el6 az 6nkorményzat részére is: ezek a helyi kézmiive-
16dési rendelet megalkotasa, megujitasa, a k6zmiivel6dési intézmények esetleges atszervezései
és a kozmivel6dési megallapodasok megkotése. Minden mas — az 6nkorményzattal kézosen
megallapodott — kérdésben a kerekasztal véleményt alkothat, tanacskozasi joggal proaktiv
modon részt vehet az illetékes testiiletek kapcsol6do iilésein. Ennek tartalmi kereteit a kere-
kasztal SZMSZ-ében és az 6nkorméanyzattal kotott megallapodasban célszerd meghatarozni.

Ahhoz, hogy a fenti folyamat és torekvéseink ne csak papiron létezzenek, a kerekasztal
miikodését fontos olyan gyakorlati tartalommal megtélteni, amellyel hatékony szakért6i segit-
séget nyUjt a szervezet az donkormanyzat részére. De mindezen tilmenden, ha a tarsadalmi-
asitasban kellé alapossaggal vettiink részt a kerekasztal megalapitasakor, akkor nemcsak a
szakértéi, de a tarsadalmi képviselet, érdekképviselet teriiletén is nagy segitségre lehet a szer-
vezet az onkormanyzat kulturalis dontésel6készitési folyamataiban.

Eredmények, varhatd kimenet

A Kozmiivel6dési Kerekasztal megalakitasanak és miikodtetésének egy adott telepiilésen
szamos, a jelen utmutaté keretei kozott megjosolhatatlan, a konkrét telepiilés helyzetébdl
ered6 eredménye, kimenete lehet. Meghatdrozhat6 azonban két altaldnos jellegli eredmény:

—Javulhat a telepiilés kozosségi miivel6dési tevékenység- és szolgaltatasrendszerének
mingsége. Ennek természetesen el6feltétele, hogy a kerekasztal és az onkormanyzat
egyuttmikodése partneri legyen, de az is, hogy a kerekasztal tagjai tudjanak érdemi,
a sajat helyzetiikon — példaul a szamukra juttatott 6nkorméanyzati tamogatasok mérté-
kének novelésén - tilmutaté javaslatokat megfogalmazni.

— A tarsadalmiasitas idedja szempontjabdl azonban lényegesebb eredmény, hogy a Kézmiive-
16dési Kerekasztal tevékenységében részt vevs szervezetek mélyebb ismeretekre tesznek
szert telepiilésiik helyzetével kapcsolatban, és ennek, tovabba a k6z6s munka eredménye-
ként meger6sodnek tagjaik allampolgari és a szervezetek érdekképviseleti kompetenciai.

Dokumentumokba foglalas

A Kozmivel6dési Kerekasztallal kapcsolatosan az elsédleges dokumentum az énkorményzat
koézmiivel6dési rendelete. Azon tal, hogy abban rogzitheté a kerekasztal megalakitasanak
torvényi lehetésége, illetve mar miik6dé kerekasztal esetén a rendelet megalkotdasdban valé aktiv
részvétel szabalyozésa, egyéb szempontokat is érdemes lejegyezni. Ilyen javaslat lehet példaul:

— Az onkormanyzat a rendeletében kotelezi magat arra, hogy az 6sszes intézményi besza-
mol6 kapcsdn megkéri a kozmiivel6dési kerekasztalt, hogy szakmailag véleményezze
azokat;

— Az ilésekkel kapcsolatos technikai tartami szabalyozas, miszerint a Kozmiivel6dési
Kerekasztal tagjai alapértelmezetten felszélalhatnak az onkormanyzati tilésen, azaz —
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szemben a jellemzé szabalyozassal — a felszélalas szandékat nem kell elére jeleznitik;

— Az 6nkormanyzat altal targyalt elGterjesztések esetében az egyeztetés, véleményezés
jelenjen meg konkrétan a hivatali apparatus felé. Ez utébbi a gyakorlatban jelentheti
példaul azt, hogy a targyalt el6terjesztések el6adéi ivén legyen feltiintetve: ,latta”,
negyeztetve” a Kozmiivel6dési Kerekasztal(lal), datum és ,,vélemény csatolva” vagy ,véle-
mény széban, az {ilésen”. De torténhet ez Ggy is, hogy az el6terjesztés anyagahoz kiilon
csatolandé egy egyeztetési lap, a fenti tartalommal.

A kozmiivel6dési rendelet mellett tovabbi eszkoz lehet a kerekasztalt kezdeményezé vagy az
abban tagként kézremiikodé szervezetek relevans dokumentumaiban a kerekasztalra vonat-
kozé kotelezettségek rogzitése. Példaként emlitve:

—a kezdeményezs, general6 szervezet SZMSZ-ében rogzithetd a Kozmiivel6dési Kere-
kasztal technikai jellegli miik6dési feltételeinek szervezeti szinti biztositasa;

- az éves szakmai tervben rogzithet6k a Kozmivel6dési Kerekasztal szakmai mtikodési
keretei, példaul az iilések rendje, a jegyzékonyvek vezetése, a kapcsolodé feladatok, a
dontéselGkészités;

- az éves beszamoléban a kerekasztal targyévi tevékenysége foglalhat6 6ssze;

—a Kozmivel6dési Kerekasztal atlathatésagat, a polgarok szaméara valé nyilvanossagat
pedig az online feliileteken kozzétett, a kornyezet szdmara kénnyen, gyorsan hozzafér-
het6 relevans tartalom biztosithatja.

4.5.Es amiintézménylnk hogyan mikadik?
Beke Marton — Déri Eva — Fodor Tamds

A tarsadalmiasitott médon valé miikédésnek — ahogyan azt Gtmutatéonk eddigi fejezeteiben
bemutattuk — négy Gsszetevgje van:

— az intézmény egykori létrejottének, illetve Gjkori megujitasanak korillményei, a minden-
kori helyi k6zosségek ezekben valé részvétele, azaz ,,a hely szelleme”;

— a sok esetben meg sem fogalmazott, de mégis jellemz6, a mindennapi miikodést meghata-
roz6 alapértékek,

—az egyes feladatok ellatdsanak, programok megszervezésének, a kulturalis torvény
szerinti alapszolgaltatasok biztositasanak modja, azaz hogy miképpen tajékoztat,
konzultal, von be lakosokat, kozosségeket, mikodik velik egyiitt, illetve ad
nekik felhatalmazast az intézmény;

- annak médja, hogy a k6zosségek altaldnosan miképp vehetnek részt az intézmény miiko-
désében, illetve milyen mértékd hatasuk van arra.

4.5. Tarsadalmiasitas-teszt
Az alabbi teszt e négy Osszetevé szamos szempontjat veszi sorra. A kit6ltése soran kétféle

valaszt adhatunk:
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—igen: az adott szempont igaz rank, de azt, illetve annak részleteit a miikodésiinket
szabéalyoz6 dokumentumok (példdul SZMSZ, munka-, illetve szolgaltatasi terv sth.) nem
tartalmazzak;

— dokumentumban szabalyozott médon (a tablazatban ,,Dszm” réviditéssel): az adott
szempont nem ,.csak” igaz rank, hanem az, illetve annak részletei részét képezik a miiko-
déstinket szabalyz6 dokumentumoknak.

A teszt végén altalanos visszajelzést adunk arra vonatkozéan, hogy az intézmény — megkoze-
litéleg, illetve valdszintileg — melyik szintjén all a tarsadalmiasitott miikodési médnak. A
,2megkozelitbleg, illetve valészintileg” kitétel arra utal, hogy tudataban vagyunk: a rendkiviil
sokszind, a megannyi helyi valésagra ezerféleképpen reagalé k6zosségi miivel6dési intézmény-
rendszer — amelybe természetesen beleértjiik a k6z6sségi szintereket is — nem sematizalhat6.
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Szempont

Ertékelés
Igen | Dszm

»A hely
szelleme”

Egykoron a helyi lakosok épitették az intézményt

Egykoron a helyi lakosok valamely kozossége (olvasékor, iparosok stb.)
mikodtette az intézményt

A ry??

Részt vett az intézmény a *70-es évek ,,nyitott haz” programjaban

Az intézmény elmilt év(tizedek)ben megvalosult felgjitasa esetén részt
vettek a helyi lakosok az épitészeti tervek kidolgozasaban

Az intézmény elmult év(tizedek)ben megvalosult feltjitasa esetén részt
vettek a helyi lakosok az intézmény tevékenységének megujitasara
vonatkozo tervek kidolgozasidban

Alapértékek

Az intézményre jellemzé. ..

...anyitottsag

...a folyamatos parbeszéd

...a feladatok megosztasa

...az egyuttmiikodési keretek rogzitése

Tajékoz-
tatas
(egyiranyu
kommunika-
cib)

Az intézménynek van — az intézmény méretének megfelel6 rendszeresség-
gel frissitett — honlapja
(pl. kulturalis kozpont: hetente, mivel6dési haz: 2-3 hetente)

Az intézmény 6nallé profillal jelenik meg a kozosségi médiaban (Face-
book, Instagram, Twitter stb.)

Az intézmény kiild elektronikus iizenetben (pl. hirlevél, Facebook-meg-
hivé stb.) aktualis informécidkat

A helyi/térségi tjsag/radio/TV hirt ad az intézmény tevékenységérol

Konnyen (legfeljebb 3 kattintassal) elérhet6k az intézmény honlapjan...

...az intézmény elérhetdségei

...a munkatarsak elérhetGségei

...a munkatarsak neve, beosztasa, feladatkore

...arendszeres programjainak idépontja, helyszine és a részvétel feltételei

...az eseti programjainak idépontja, helyszine és a részvétel feltételei

...a munkatervei és a szakmai beszamol6i

...a koltségvetése és a pénziigyi beszamoloi

...a fot6-/videdgaléria

...az intézmény torténete

...az intézmény célja

...az intézmény feladatai

...az alapdokumentumai (alapit6 okirat, SZMSZ stb.)

...a sajtomegjelenések masodkozlései/hivatkozasai

Kommunikéaciéja soran az intézmény érvényesiti a kiillonbo6zé kor-, illet-
ve tarsadalmi csoportok szempontjait

(pl. fiataloknak sz616 programok tegez6d6 médon valé hirdetése, gyere-
keknek sz616 programok plakatjainak a gyerekek altal lathaté magassag-
ban valé elhelyezése, id6seknek sz6l6 programok szérdlapjainak nagyobb
bettikkel valé szerkesztése stb.)

Az intézménynek van sajat rovata/miisora a helyi/térségi Gjsdgban/radi-
6ban/TV-ben

Az intézmény valamilyen médon méri tajékoztatasi tevékenysége
eredményességét, az azzal valé lakossagi, kozosségi elégedettséget, és a
mérés eredménye alapjan fejleszti azt
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Szempont

Ertékelés

Igen

Dszm

Konzultacié
(kétiranya
kommuniké-
cif)

Rendszeresen vannak a javaslatok, vélemények személyes megbeszélését
szolgalé olyan miihelymunkak, csoportos megbeszélések, otletbor-
zék stb., amelyeken az intézmény altal meghivottak vesznek részt

Van célzott kommunikaciés csatorna a javaslatok, vélemények foga-
désara

(pl. az intézmény honlapjan online trlap, erre szolgald, dedikalt e-mail
cim, 6tletlada az intézmény el6terében stb.)

Az intézmény nyilvanosan reagal a k6z6sségi oldalakon (Facebook,
Instagram, TripAdvisor stb.) irt javaslatokra, véleményékre

Valosit-e meg az intézmény nem az intézmény munkatarsa, hanem helyi
lakosok, kozosség altal kezdeményezett tevékenységeket?

Az intézmény tudatosan torekszik arra, hogy minél t6bbek — barmilyen
forméaban - alkossanak véleményt, tegyenek javaslatot az intézmény prog-
ramjaival, miikodésével kapcsolatban

72,

Az intézmény végez kérdébives vagy mas felmérést, elégedettség-
mérést az egyes programokra vonatkozéan oly médon, hogy annak
eredményeit Gsszesiti, és hasznositja tevékenységének (ki)alakitasa soran
az intézménybe rendesen jarok korében

Az intézmény végez kérdébives vagy mas felmérést, elégedettségmé-
rést altaldnossidgban, a miikédésére vonatkozéan oly médon, hogy annak
eredményeit 6sszesiti, és hasznositja tevékenységének (ki)alakitasa soran
az intézménybe rendesen jarok korében

Rendszeresen vannak a javaslatok, vélemények személyes megbeszélését
szolgélo olyan miithelymunkak, csoportos megbeszélések, otletbor-
zék stb., amelyeken barki érdeklédé részt vehet

Az intézmény végez kérdGives vagy mas felmérést, elégedettség-
mérést az egyes programokra vonatkozéan oly médon, hogy annak
eredményeit Osszesiti, és hasznositja tevékenységének (ki)alakitasa soran
a teljes lakossag korében

Az intézmény végez kérdébives vagy mas felmérést, elégedettségmé-
rést altalanossagban, a miikodésére vonatkozéan oly médon, hogy annak
eredményeit Gsszesiti, és hasznositja tevékenységének (ki)alakitasa soran
a teljes lakossag korében

Amennyiben vannak a javaslatok, vélemények személyes megbeszélését
szolgalé miihelymunkak, csoportos megbeszélések, otletborzék
vagy az intézmény végez kérddives vagy mas felmérést, elégedett-
ségmérést, akkor azok eredményeit nyilvanossa teszi (pl. legaldbb egy
azzal kapcsolatos, online elérhetd hir formdjiban)

Az intézmény valamilyen médon méri konzultacids tevékenysége ered-
ményességét, az azzal valé lakossagi, k6zosségi elégedettséget, és a mérés
eredménye alapjan fejleszti azt
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Szempont

Ertékelés

Igen

Dszm

Bevonas

(a tevé-
kenységek
kozosek, de
a dontés még
az intéz-
ménynél)

A helyi lakosok, kézosségek, szervezetek eseti jelleggel kozremiikod-
nek az intézmény valamely tevékenységének megvaldsitasaban

(pl. programok szervezése, honlap szerkesztése, karbantartasi-felajitasi
munkaélatok)

A helyi lakosok, kozosségek, szervezetek rendszeresen kozremiikod-
nek az intézmény valamely tevékenységének megvaldsitasaban

Jellemzd, hogy az intézményben mtikodé (hellyel rendelkezd) kozosségek
sajat tevékenységiikkel szinesitik az intézmény tevékenységét

(pl. a tanccsoport fellép a fesztivalon, a kertbaratkor eladast, képzést tart
a laikusoknak stb.)

Az intézmény honlapjan, kozosségi oldalan elérhetd az az informacio, hogy
kiket mibe von be

(pl. ,,o0nkénteseink” aloldal az intézmény honlapjan, hir egy 6nkéntes
akeiorol és a hirben az 6nkéntesek felsorolésa stb.)

Az intézmény tudatosan torekszik kozremiikodéi, 6nkéntes, illetve
iskolai kozosségi szolgalatos korének bovitésére

Az eseti jelleggel vagy rendszeresen kozremiikds helyi lakosok kozott van
olyan, akivel 6nkéntes szerzddést kotott az intézmény

Az intézmény fogad iskolai kozosségi szolgalatos fiatalokat

Az intézmény a feladatai megvalésitdsaba bevon mas, a telepiilésen/tér-
ségben miik6dé kulturalis vagy egyéb intézményt

Az intézmény tudatosan végez olyan tevékenységet, amelynek célja, hogy
kozremiikodbinek, 6nkénteseinek, iskolai k6zosségi szolgalatosainak,
illetve szervezeti, intézményi partnereinek aktivitasa hosszi tavon
fennmaradjon

(pl. rendszeresen elismeri 6ket, képzést szervez szamukra stb.)

A helyi lakosok szadmara kérdezés nélkiil elérhets — pl. a honlapon, a helyi
Ujsagban rendszeresen megjelentetve — az az informaécio, hogy valaki
miképpen tud az intézmény kozremiikodgje, 6nkéntese, iskolai kozosségi
szolgalatosa lenni.

Az intézmény valamilyen médon méri a bevonéssal kapcsolatos tevékeny-
sége eredményességét, az arra vonatkozo lakossagi, kozosségi elégedettsé-
get, és a mérés eredménye alapjan fejleszti azt
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Szempont

Ertékelés

Igen

Dszm

Egytuttmi-
kodés

(a tevékeny-
ségek és a
dontések is
kozosek)

Van az intézménynek olyan programja, eseménye, amely esetében a
helyi lakosok és az intézmény kozosen hozzak meg a dontéseket, jellemz6-
en konszenzusra jutnak, és a megvaldsitasban is egytittmiikodnek

Elérhet6 az intézmény honlapjan, kozosségi oldalan az az informacié, hogy
kivel miben mikodik egyitt az intézmény

Az intézmény tudatosan torekszik arra, hogy minél tobbekkel - érdemi
moédon — egyiittm(ikodjon (Ide nem értve a valds, kozos tevékenységeket
nem eredményezd, az alairt megallapodas szintjén megrekedé egytuttmi-
kodéseket.)

Az intézmény mar valésitott meg projektet helyi kozosség(ek)kel kozésen

Van olyan, az intézmény altal végzett, kulturalis térvény szerinti alap-
szolgaltatas, amely egy részének megvalositasi modjat az intézmény
és a helyi kozosségek kozosen, jellemzGen konszenzusra jutva hatarozzak
meg, és a megvaldsitasban is egytuttmtikodnek

(pl. az ifjusagi klubot egy helyi ifjasagi egyesiilettel egytittmiikodésben
miikodteti az intézmény)

Van olyan, az intézmény altal végzett, kulturalis térvény szerinti
alapszolgaltatas, amely teljes egészének megvalésitasi modjat az
intézmény és a helyi kozosségek kozosen, jellemzGen konszenzusra jutva
hatarozzak meg, és a megvalésitasban is egytttmikodnek

(pl: a hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek atorokitése feltételeinek
biztositasa alapszolgéltatast a helyi népmiivészeti egyesiilettel egytittmi-
kodésben biztositja az intézmény)

Tobbségben vannak azok a programok, események, amelyek ese-
tében a helyi lakosok és az intézmény kozosen hozzak meg a dontéseket,
azok kapcsan jellemzden konszenzusra jutnak, és a megvaldsitasban is
egyluttmikodnek

Tobbségben vannak azok az intézmény altal végzett, kulturalis térvény
szerinti alapszolgaltatasok, amelyeket részben vagy teljes egészé-
ben helyi kozosségekkel egytittmiikdésben biztosit az intézmény

Van olyan partnerségi egyiittmiikodése az intézménynek mas, a telepiilé-
sen/térségben miikod6 intézménnyel, amely a feladatok k6z6s megvalési-
tasara iranyul

Az intézmény tudatosan végez olyan tevékenységet, amelynek célja, hogy
a partnereivel valé egytuttmiikodések hosszi tavon fennmaradjanak
(pl. rendszeresen egyeztet veliik, évenkénti ,partnerbal” stb.)

Kérdezés nélkiil elérhetd a helyi lakosok, kozosségek, szervezetek szamara
— pl. a honlapon, a helyi Gjsagban rendszeresen megjelentetve — az az
informécié, hogy valaki miképpen tud - barmilyen forméban - egyiitt-
mikodni az intézménnyel

Az intézmény valamilyen m6édon méri egyuttmiikodései eredményességét,
az arra vonatkoz6 lakossagi, k6zosségi elégedettséget, és a mérés eredmé-
nye alapjan fejleszti azt
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Ertékelés

Szempont Igen | Dszm
Van olyan intézményi feladat, amelyet a helyi kzosségek végeznek
(pl. intézményi hirlevél szerkesztése)
Van olyan program, esemény, amelyet a helyi k6z6sségek valositanak
meg
(pl. valamely fesztival megval6sitdsa teljes egészében egy kozosség felelGs-
sége)
Van olyan, az intézmény altal végzendd, kulturalis térvény szerinti alap-
szolgaltatas, amelyet részben helyi kozosségek biztositanak
(pl. az ifjasagi klubot egy helyi ifjasagi egyesiilet miikodteti)
Van olyan, az intézmény altal végzend6, kulturalis térvény szerinti alap-
szolgaltatas, amelyet teljes egészében helyi kozosségek biztositanak
(pl. a hagyoméanyos k6z6sségi kulturalis értékek atorokitése feltételeinek
biztositasa alapszolgaltatast a helyi népmiivészeti egyesiilet biztositja)
Tobbségben vannak azok az intézmény altal végzendd, kulturalis
Felhatal- torvény szerinti alapszolgaltatasok, amelyeket részben vagy teljes
mazas egészében helyi k6z6sségek biztositanak
(a tevékeny-
séget a helyi
kozosségek
g?gil,k’ i ti Az intézmény tudatosan térekszik arra, hogy minél t6bb feladata,
612“}13;;12) 'S | programja, alapszolgaltatasa esetén minél teljesebb kor felhatalma-

zast adjon a helyi k6zosségek szamara

Kérdezés nélkiil elérhet6 a helyi lakosok, kozosségek, szervezetek szamara
—pl. a honlapon, a helyi Gjsdgban rendszeresen megjelentetve — az az
informaécid, hogy valaki miképpen vallalhat at (kaphat felhatalma-
zast) valamely intézményi feladatot, programot, alapszolgaltatast

Elérhet6 az intézmény a honlapjan, k6zosségi oldalan az az informacio,
hogy ki melyik intézményi feladatot, programot, alapszolgaltatast
vallalta at (kapott felhatalmazast annak kapcsan)

Az intézmény tudatosan végez olyan tevékenységet, amelynek célja, hogy
az egyes feladatait, programjait, alapszolgaltatasait atvallalé kozosségek
véllalasa hosszi tavon fennmaradjon

(pl. rendszeresen egyeztet veliik, évenkénti ,,partnerbal” stb.)

Az intézmény valamilyen mdédon méri tevékenységei atvallalasanak
(felhatalmazasainak) eredményességét, az azzal valé lakossagi, k6zosségi
elégedettséget, és a mérés eredménye alapjan fejleszti azt
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Szempont

Ertékelés

Igen

Dszm

Intézményi
miikodés és
ko6zosségek

86

A helyi kozosségek alakitjak, formaljak (az intézmény ,hagyja”, hogy
alakitsak, formdaljak) a szervezeti kultarat

A helyi k6zosségek részt vehetnek az intézmény altalanos miikodési
rendjének alakitdsédban, formélasaban
(pl. nyitvatartas id6tartama, helyiséghasznalat-beosztas stb.)

Van olyan csoport vagy kozosség, amelynek jelentds hatdasa van az intéz-
mény miikodésére, terveire

(pl. a fiataloknak sz616 programokat az ifjusagi kozosségek egyetértésével
dolgozza ki az intézmény)

Jellemzd, hogy a helyi lakosok, k6zosségek, vallalkozasok anyagilag ta-
mogatjak (nem szponzoraljak!) az intézmény egyes programjait vagy
miikodését

Az intézmény oly mddon allitja 6ssze éves munkatervét, hogy annak
egyes részei Gsszeallitasaba bevonja azokat, akiket érint
(pl. az egyes klubokat, koroket az Gket érint6 részek esetén)

Az intézmény oly médon allitja 6ssze éves koltségvetési tervét, hogy annak
egyes részei osszeallitasaba bevonja azokat, akiket érint
(pl. az egyes klubokat, koroket az ket érinté részek esetén)

Az intézmény oly médon allitja 6ssze éves munkatervét, hogy annak
egésze Osszeallitasaba a helyi kozosségek széles korét bevonja

Az intézmény oly médon allitja 6ssze éves koltségvetési tervét, hogy annak
egésze Osszeallitasaba a helyi k6zosségek széles korét bevonja

Stratégiajanak kialakitasaba, megujitasdba az intézmény a helyi kozos-
ségeket érdemi médon bevonja

(pl. mithelysorozat keretében formdlodik a stratégia, kérdGives kutatas
alapozza meg a stratégiat stb.)

Van ,kiils6s”, a helyi kozosségeket képvisel6 szereplé az intézmény
dontéshozatali rendszerében

Az intézmény rendszeresen végez stakeholder-elemzést
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Ateszt értékelése

A rendkiviil sokszind, a megannyi helyi valésagra ezerféleképpen reagalé kozosségi mivels-
dési intézményrendszer nem sematizalhat6. Ebbdl ered6en annak megitélése, értékelése sem
az, hogy miikodése milyen mértékben tekinthets tarsadalmiasitottnak. Nézziink egy példat:
abban az esetben, amikor tevékenységiink megtervezésébe és megvaldsitasaba telepiilésiink
kozosségeinek csak egy sziikebb korét vonjuk be:

—az is lehet, hogy a tarsadalmiasitott mikodési méd csticsan vagyunk, mert a helyi
kozosségek kozil egyszertien keveseket hoz lazba az, hogy az intézményiink dolgaival
foglalkozzon;

— de az is lehet, hogy korantsem vagyunk tarsadalmiasitott médon mtikodék, mert — figget-
leniil a helyi kozosségek szandékatol — csak a szamunkra szimpatikusakkal vagyunk
kapcsolatban, vagy fenntarténk kérése, hogy ne tagitsuk az egytuttm(ikodéi koriinket.

Az alabbi értékelési rendszer tehat nem egy ,milliméterre pontos”, ,fekete-fehér” ming-
sités. Arra, hogy pontosan milyenek vagyunk, nem ad valaszt. Arra azonban, hogy ,,inkabb
milyenek”, igen. Ahogyan véalaszt ad arra is, hogy a tarsadalmiasitds szempontjai koziil
melyik(ek)ben vagyunk jok és melyik(ek)ben lenne érdemes fejlédniink.

Ertékelési rendszeriink felépitése a kovetkezs:

— A fenti tesztben hat szempontcsoportot sorszammal lattunk el:

* az egyes feladatok ellatasa, programok szervezése, kulturalis térvény szerinti alapszol-
galtatasok biztositasa moédjanak szempontjait: tajékoztatas, konzultacié, bevonas,
egyuttmiikodés, felhatalmazas és

* a kozosségek altalanos miikédésben valé részvételének szempontjait.

— Az egyes szempontok aszerint kovetik egymaést, hogy teljesiilésiikbél, teljesitésiikb6l
— véleményiink szerint — a tarsadamiasitott miik6dési méd milyen mértékére lehet
kovetkeztetni.

— Az egymast kovets szempontokat négy csoportba csoportositottuk:

* megalapozok;

* a tarsadalmiasitds magasabb szintjére jellemzGk;

* a tudatos tevékenységre jellemzgk;

* példaértékiiek.

— Akkor mondhatja egy intézmény, hogy valamely szempontcsoportot teljesiti, ha az adott —
és az elGtte 1év6 Gsszes — csoport 6sszes szempontja igaz ra.

- fgy mind a hat szempontcsoport kap egy-egy értéket, és annak megfeleléen, hogy melyik
érték van tobbségben, az adott intézmény miikodése:

* megalapozottan tarsadalmiasitott;

* magasabb mértékben tarsadalmiasitott;

* tudatosan tarsadalmiasitott vagy

* példaértékiien tarsadalmiasitott.
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Az egyes szempontok esetében a csoportositas az alabbi:

Szempont Mérték Szempont sorszama
Megalapozok 1-9.
L. , A tarsadalmiasitas magasabb szintjére jellemzdk 10-17.
Tajékoztatas — - - —
A tudatos tevékenységre jellemzdk 18.
Példaértékiiek 19-20.
Megalapozok 1-4.
L. A tarsadalmiasitas magasabb szintjére jellemzék 5-7.
Konzultacié - - - —
A tudatos tevékenységre jellemzdk 8-10.
Példaértékiiek 11-12.
Megalapozok 1-3.
, A tarsadalmiasitas magasabb szintjére jellemz6k 4-7.
Bevonas P P - p
A tudatos tevékenységre jellemzbk 8-9.
Példaértékiiek 10-11.
Megalapozok 1.
Egyiittmtko- | A tédrsadalmiasitds magasabb szintjére jellemzdk 2-4.
dés A tudatos tevékenységre jellemzék 5-9.
Példaértékiiek 10-12.
Megalapozok 1-2.
. | Atarsadalmiasitas magasabb szintjére jellemzék 3-5.
Felhatalmazas ~ - - —
A tudatos tevékenységre jellemzdk 6-7.
Példaértékiek 8-10.
Megalapozok 1-4.
e A tarsadalmiasitas magasabb szintjére jellemzék 5-6.
Mikodés — - - —
A tudatos tevékenységre jellemzdk 7-9.
Példaértékiiek 10-11.

A fenti teszt alapjan megsziileté értéket arnyalhatja ,a hely szelleme” és az ,alapértékek”
szempontok értékelése: minél tobb szempont esetén ,igen” a valasz, annal inkdbb mondhatd,
hogy az intézmény mtikodésére a tarsadalmiasitas magasabb szintje a jellemzé.

4.5.2. Jo gyakorlatok

Az alabbiakban négy olyan intézményt mutatunk be, amelyek tevékenységrendszeriitk egészével
torekedtek a kozosségi alapt miikédés, miikodtetés megvaldsitasara.

A kozosségek bevonasan alapuld mikddés -
Szeged, Petdfi-telepi Mlvelddési Haz33

A szegedi Petdfi-telep az elsé vilaghabora végén jott 1ére. Ez a varosrész — néprajzi szempontbdl
— nem rendelkezik tobb évszazados hagyomannyal. Etnikai 6sszetétele sem mutat semmilyen
sajatossagot. A kétkezi munkabol élGk 4ltal benépesitett telepen annak alakult ki hagyomanya,

33 Jarabekné Treplan Mariann a SZIN Kozosségi miivel6dés folydirat 23/2 szamaban megjelent irdsa nyomén.
Az eredeti cikk elérhetd: https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/SZIN-Kézosségi-Miivel6dés-maga-
zin-23-2.pdf utolso letoltés 2018.11.23.
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hogy az itt él6k els6sorban 6nmagukra szamithattak. A Peto6fi-telepi Mivel6dési Haz esetében
olyan intézmény miikodésérdl beszélhetiink, amely egy nagyvaros egyik varosrészében végzi
tevékenységét, megfeleld infrastruktiraval és szakmai hattérrel rendelkezik. Ebben a varos-
részben nincs kiilon 6nkorményzat, sem részénkorméanyzat. A varosrész rendelkezik kézokta-
tasi intézményekkel — harom 6voda, egy altalanos iskola talalhat6 itt. A mtivel6dési hazhoz hat
civil szervezet miikodése kothetd.

Ezek a korilmények egyrészt kényszerits, masrészt idedlis feltételei lettek annak a
folyamatnak, amelyben az intézmény a tervezés és a miikodés soran a kozosség bevonasara
torekszik és tamaszkodik. A magyar kultiranak szerte az orszdgban vannak ,fellegvarai”
és ,végvérai”. Igy van ez Szegeden is — egy olyan varosban, ahol az el6adémiivészeteknek, a
képz6miivészetnek, a kollektiv emlékezet megérzésének és reprezentaldsanak sajat intézmé-
nyei vannak. A ,fellegvarak” gazdag kinalata mellett azonban sziikség van a kultara ,végva-
raira” is, a miivel6dési hazakra.

Ezekben az intézményekben “emberkoézelibb” munka folyik, a kozosségek tagjait név
szerint ismerik, osztoznak mindennapi gondjaikban és 6romeikben. Az altaluk szervezett prog-
ramoknak sajat torzskozonsége van, akiket kitarté munkaval nyertek meg maguknak, és akik
szamara az is természetes, hogy személyesen mondjak el véleménytiiket az adott rendezvényrdl,
ami persze segiti a tovabbi munkat. Szegeden hét ilyen lakékorzeti mtivel6dési haz mikodik
onkorményzati fenntartdsd intézményként, ezek egyike a Petéfi-telepi, amelynek elsédleges
feladata a varosrész (13.000 lakos) kézmiivel6dési feladatainak ellatasa.

A Szanté Kovacs Janos utcdban 1977-ben épult fel a népnevel6hdz — sok tarsadalmi
munkaval. Azok, akik részt vettek ebben a munkaban, a mai napig rendszeres latogatéi az
intézménynek. Akkoriban az épiilet egyetlen kozmiivel6dési feladat ellatasara alkalmas ko6zos-
ségi térrel rendelkezett, amely kezdetben , klubkonyvtari” formaban miikoédott. A kor szelle-
mének megfelelen ifjusagi klubok és nyugdijas csoportok jelentették a kozosségi egyuittlét
formaéit. A munka anyagi feltételeit dontéen az a tény hatarozta meg, hogy a miivel6dési haz a
Bartok Béla Mivel6dési Kézpont intézményeként mikodott, a masik hat lakékorzeti miivels-
dési hazzal egytitt. A halozati intézményi miikédés kovetkeztében a tényleges tevékenység az
ezredforduléra a jol indulé szakmai miikodésb6l minimalisra csokkent az intézményben, lénye-
gében ,kulcsoshazként”, a nyugdijas kozosségek talalkozohelyeként funkcionalt. Az épiilet
allapota elfogadhaté volt, de tavol allt a kor kovetelményeitdl.

Az optimalisnak nem nevezhet6 koriilmények kozott els6ként természetesen a helyi nyug-
dfjas k6zosségek bizalmat kellett elnyerni. Olyan egytittmtikodésen alapulé kapcsolatot kellett
kiépiteni velilk, amely egyrészt az altaluk végzett munka fejlesztését szolgalta, mésrészt
azonban lehet6vé tette kozosségi Osszefogds segitségével Uj tevékenységek létrehozasat. A
partneri kapcsolat kiépitésének masik fontos teriilete a helyi intézményekkel térténé egyiitt-
mikodés kialakitasa volt. A kozoktatasi intézmények szamara nyujtott legszélesebb kord
tamogatas eredményeként a mivel6dési haz nem léguires térben miikods elszigetelt intézmény,
hanem a telep k6zosségi életének fontos eleme lett. A gyermekeken keresztiil pedig sikeriilt
a szul6i ,,aktiv korosztaly” figyelmét is az intézmény felé forditani. A miikodés feltételeinek
fizikai, anyagi és szakmai szempontbdl torténé gyokeres atalakuldsa a lakékorzetben még
jobban a figyelem kozéppontjaba helyezte az intézményt.

2006-ban a miivel6dési haz kezdeményezésére els6 alkalommal rendezték meg a programe-
gyeztetd forumot, amely azdéta is alapjat képezi a mivel6dési haz szakmai feladatellatasanak,
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munkatervének. A mtivel6dési haz meghivasara mar 12 éve gytlnek 6ssze a civil szervezetek
képviseldi, a helyi intézmények vezetoi, az egyhazak képviseldi, a teriileten miik6dé miivészeti
iskola illetékese, a konyvtarvezetd, a helyi 6nkorményzati képvisels és a helyi védénéi halézat
dolgozéi. Itt minden résztvevé beszamol a tervezett programjairél, a célok elérése érdekében
osszehangoljak és kijelolik a talalkozasi és segitségnyujtasi pontokat. Ezen a megbeszélésen
keril széba az is, hogyha valamelyik intézménynek kiemelt feladata van az adott évben, azt
a tobbiek hogyan tudjak segiteni a megvaldsitasban. Itt egyeztetik azokat az alkalmakat is,
amelyeken a mtivel6dési haz, mint egyuttmiikodé partner szamit a kozoktatasi intézményekre,
a civil szervezetekre, az egyhazkozségek tagjaira; valamint azokat a programokat és projek-
teket is atbeszélik, amelyeket a mivel6dési haz szolgdltatasként nyujt az iskolak és 6vodak
nevel6i munkéjanak segitésére. Ez a programegyezteté megbeszélés segitséget nyujt abban
is, hogy er6s6djon az intézmények egymaés kozotti kommunikacigja, és lehetdséget teremt j
kezdeményezések megvitatasara, 4j kozosségi rendezvények kezdeményezésére is.

A megbeszélésen Osszeallitjak a telep rendezvénynaptarat, amely az adott év munkajanak
gerincét alkotja. Evente nyolc olyan programot szerveznek, amely ezen a tarsadalmi 6sszefo-
gason alapul és kozosségi, szérakozasi élményhez juttatja az itt éléket. Ilyen példaul a ,,Sziv
napja”, a Telepi nap, a Bollérnap és a Telepi Télbucstztaté farsangi mulatsag, az Ujsziilottek
koszontése, a Baba zstur, a Fodorkerti csaladi nap, az Adventi késziil6dés, a Mézes Petéfi-telep
akci6 és a Telepi karacsony. Ezek a rendezvények az elmult 12 évben honosodtak meg és valtak
hagyoménnyé Petéfi-telepen.

Az egyiittgondolkodéas és a k6z6s cselekvés sohasem valhatnak rutinnd, hiszen ez a miikodés
alapja, amely azonban folyamatosan fejleszthets. A munkatervek az adott év mtikodését hata-
rozzak meg, ugyanakkor az intézménynek ki kell alakitania egy k6zéptavu stratégiat is. Ennek
els6 lépéseként a fenntartéval kell tisztazni a miikodés kozéptavra belathaté kereteit, majd
az érintettek korével kozosen kidolgozni a fejlesztési elképzeléseket, tamaszkodva azokra a
lehet6ségekre, amelyek a bevonas kvetkeztében segitik a célok megvalésitasat. A legfontosabb
kérdés az, hogy miként tudjak egyiitt jobba, érdekesebbé, a kozosség igényeinek megfelelébbé
tenni az adott rendezvényt, valamint az intézmény egész miikodését, hogyan tudnak megvalé-
sitani Gjabb programokat, rendezvényeket.

A kozosen megtervezett és egyutt megvaldsitott programokat minden esetben értékeld
beszélgetéssel igyekeznek lezarni, ahol mindenki lehetéséget kap arra, hogy elmondja a prog-
ramrol a sajat tapasztalatait. Levonjak a tanulsagokat, s a tapasztalatok alapjan megbeszélik
azt is, hogyan tudjédk jobba tenni az adott kezdeményezést, programot. Ez adja az alapot a
folyamatos visszacsatolasra. Mivel ez a fajta kommunikacié eddig szinte spontan zajlott, igy
ezen a teriileten vannak még tennivalék. A fenti folyamatok beinditdsara j6 alkalmat jelent
Petéfi-telep fennallasanak kozelgé 100. évforduléja (2022-ben). Az tinnep koré épithetd fejlesz-
tések, programtervek, helyi értékfeltarasok, azok dokumentacidjanak kiadvanyba rendezése
a helytorténeti kutatasokkal egyiitt olyan vaz lehet, amelyben minden Petéfi-telepi megtalal-
hatja a kapcsolédas lehetGségét.
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Mag-haz, Komarom

A Koméaromban kialakitott Mag-haz a ,kozosségi miivel6dés kivanatos rendszerének”s*
modelljén alapulé kézosségi tér, melyet az épiilet tulajdonos szervezetén (Elettér Egyesiilet)
kiviil tovabbi 6t szervezet konzorciuma miikodtet és tizemeltet a civil 6nkorméanyzatisag és
kontroll alapelvén.

A Mag-haz 2007-ben nyilt meg, masfél éves intenziv 6sszefogassal, onkéntes munkaval és
jelentés anyagi tamogatassal (egyesiileti maganszemélyektdl) készult el. A tulajdonos szer-
vezet mar a fizikai épitkezés soran torekedett a fenntarthatésagra, igy méodszeresen kutatta
azokat a lehetGségeket, amelyek hosszt tavra is biztosithatjék az izemeltetést és fenntartast.
A Mag-héz modell a franciaorszagi MJC (Maisons des Jeunes et de la Culture - magyar fordi-
vezeti) 6sszefogas, egyittmiikodés.

A Mag-haz alapjat a kiilonb6z6 egyesiiletek, alapitvanyok jelentik, amelyek kozos elhata-
rozashbdl egyuttmikodve tizemeltetik, az Osszefogast kozosségi és gazdasagi szempontokkal
magyarazzak.

Erdekiikben 4ll, hogy kizésen tartsanak fenn szakmai vezetést, titkarsdgot, konyvelést,
hogy kozosen jobban hasznaljak ki helyiségeiket. A Mag-haz jobban képviseli a lakossag
sokszind érdeklGdését és killonféle érdekeit, a ,k6z6s” koltségvetésbe befoly6 dsszegek sokré-
tibb tevékenységet tesznek lehet6vé, mint elaprézva, szervezeti szinteken. Az egyesiilési
szabadsag értelmében természetesen barmelyik szervezetnek barmikor jogaban 4ll kilépni a
konzorciumbdl és 6nalléan folytatni a tevékenységét.

A Mag-hazat 6sszefogé konzorciumon kiviill vannak egyuttmiikodd és tarsult tagok is. A
tarsult tagok kozott egyarant talalhatunk jogi személyeket és olyan szakembereket, akiket
hozzéaértésik, szakértelmiitk miatt valasztottak be. Az egyiittm(ikodé tagok kizardlag jogi
személyek, akik projektek, programok, fejlesztések teriiletén egy-egy cél megvaldsitasara
kotott megéllapodéassal kapesolédnak a konzorcium egy-egy tagjahoz.

A konzorcium évente egyszer kozgytlést tart (1 szervezet = 1 szavazat elven), amelyet
irasban a szakmai vezet6 hiv 6ssze. A konzorcium - az egyesiilet kozgytiléséhez hasonléan
mikodve — vitatja meg és fogadja el a konzorcium (Mag-h4z), illetve annak tagszervezetei
(egyestiletek) tevékenységérol szol6 tartalmi és pénziigyi beszdmolét, meghatarozza a kovet-
kez6 évi koltségvetést és szakmai iranyvonalakat, a tagszervezetek szuverén térekvéseit, azok
kapcsol6dasait a konzorciumhoz. A dontéseket abszolit sz6tobbséggel hozzak. A természetes
és a jogi személyeknek egyarant 1 szavazatuk van. A konzorcium taglétszamat a konzorciumot
alkot6 szervezetek képviseldi alkotjak és biztositjak. Hatarozataik végrehajtasat a konzorcium
altal megbizott szakmai vezetés iranyitja a konzorcium eréforrasaira tamaszkodva.

Az egyesiileti mintara létrehozott konzorciumot a megbizott szakmai vezetés képviseli, §
rendeli el a kiadasokat és hagyja jova a bevételeket, kozli a konzorciummal, annak tagszer-
vezeteivel a cselekvés iranyvonalait és feliigyeli azok végrehajtasat. A konzorcium nem a
tarsadalmi egyenléség, hanem a tarsadalmi igazsagossag elvén miik6dik, ami azt jelenti, hogy
tagjai sajat emberi és anyagi lehetségeik titkrében csatlakoznak. Igy a tagszervezetek nem

34 ,,A kozosségi miivel6dés kivanatos rendszere” cimmel allitott 6ssze szakpolitikai stratégiat Beke Pal és az 4lta-
la vezetett k6zosségi miiveldési szakemberekbdl és kozosségfejleszt6kbél 4ll6 szakmai miihely.
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egységesen egyenlé mértékben, hanem az eréforrasaiknak megfelel6en jarulnak hozza a k6zos
célok megvaldsitasahoz. A kozosségi tér ugy tolti be funkcidjat, hogy a benne tevékenykedd
szervezetek autoném célkittizéseire épitve gazdag élettere a helyi k6z6sségeknek.

A Mag-haz a demokracia olyan mthelye, amin kiviil csak mindenféle hierarchidkban,
azoknak ala- és folérendelten, jobbara szabalyozottan tehetjiik a dolgunkat. Rajta kiviil alig
van hol megtanulni és begyakorolni a méasokkal valé egyenrang és szolidaris egyuttmikodést.
Persze nem lehet ,,csak tugy” egytittmtikodést szorgalmazni; ahhoz kell egy kozosen felvallalt
cél és feladatrendszer, amely mentén kikristalyosodnak nemcsak a tennival6k, hanem a még
nem ismert vezéregyéniségek és a kulonféle szerepeket bet6lték is. Fontos kiemelni, hogy a
bizalmon alapul6 egyiittes cél akkor valésulhat meg, ha az egyén és a kozosség céljai is telje-
stilnek. Tehat az egytittmitikodés konszenzusos megallapodas Gtjan jon 1étre, melyben a kozos-
ségi célok ugy valésulnak meg, hogy az egyéni autonémia nem sériil. Az egyéni autonémian
nem kizarélag természetes személyt, hanem koz6sségi csoportot, civil szervezidést is értink.
Ez az egymasra épulé és egymast kiegészité kozosségiség ad(hat)ja a tarsadalmiasitasi folya-
matunk magasabb szintre emelését. Ehhez sziikségesnek itéljiik azt, hogy az egyén és annak
céljai is hangsulyosabban fogalmazédjanak meg.

A Mag-haz esetében a civil struktira kialakitdsa cél és eszkéz a tudatosabb polgari 1ét
megéléséhez, egyidejlileg mintateremtd gyakorléhely a telepiilési demokracia mtikodésére. A
benne egyuttm(ikodék a tarsadalmi életben valé aktiv részvétel lehetéségét adjak azoknak,
akik ezt szivesen fogadjak, s igy cselekvési teret, terepet is biztositanak. Ez pedig nem mas,
mint a polgari tarsadalmak alapja: az onkéntesség, az ontevékenység, az onkormdnyzds, az
onigazgatds. Feladata, hogy kézremiikodjék a helybéli tarsadalom bardtsdgos, dszinte és szoli-
ddris viszonyainak kiépitésében. A benne miik6dd szervezetek — még ha azok tagjai magdnem-
berként kapcsoléd(hat)nak is kiilonbézd ideoldgiai, felekezeti stb. irdnyvonalakhoz és nézetekhez
- egységesen mindenféle politikai irdnyzattol fiiggetleniil végzik a tevékenységeiket.

Tovabbi informacio itt érhet6 el: http:/www.eletteregyesulet.hu/mag-haz.

Szombathely-Herény

1993-ban a herényiek tudomasara jutott, hogy a nagyszileik altal épitett kozosségi hazat
az onkormanyzat eladné lovarddanak. Ezért 1994-ben — részben kényszerbdl — a Kulttrhaz
megmentése érdekében 34 fével megalakitottak a Herényi Kulturalis és Sportegyesiiletet.

Két évi kemény targyalast kovetGen 1996 juniusdban alairtak a szerz6dést az 6nkormany-
zattal, 10 évre ingyenes hasznédlatra megkaptdk az intézményt. Az egyesiilet egyik {6 célki-
tlizése az volt, hogy a Herényi Kultarhazat megmentse a teljes lepusztulastél, abba Gj életet
leheljen, és azt a kézmiivelGdés, a kultira, az ismeretterjesztés és a kozosségi élet szinterévé
tegye. A mésik fontos céljaként pedig a helyi hagyoméanyok, emlékek megérzését hatarozta
meg, valamint az Gseik iranti tisztelet eliiltetését az ott él6k korében.

Tevékenységiikkel a herényi varosrész életébe 1j szint vittek, rendezvényeikkel a kozos-
ségi Osszefogasnak olyan kereteit teremtették meg, ahol a sok évtizedes tradiciéban gyoke-
rez6 herényi lokalpatriotizmus Gjra életre kelt. Munkalkodéasuk soran alkalmi hangversenyek,
kiallitasok, ismeretterjeszté el6adasok, kiranduldasok mellett kézimunkaszakkor, asszony-
torna, nyugdijaskor, keresztény ifjisagi csoport, karate, sakk, teke, labdartugas, kispalyas
labdartgas, bélyeggytjtékor, {jaszat, kézmiivesjatszohaz és egy alland6 helytorténeti kidllitas
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szervezésével rendszeres taldlkozasi és miivel6dési lehetGséget adnak az ott él6 kilonbozé
korosztalyoknak.

2003-ban - latva, hogy milyen kertészeti értékek vannak lakéhelyiikon (az orszagban egye-
dilallé médon 35 kertészet és kertészeti vallalkozas él, illetve miikodik alig egy négyzetki-
lométeren) — az egyesiilet szervezémunkajanak koszonhetéen létrehoztak a Herényi Viragat
cimd virdg- és disznovény-kiallitas és -vasart, kulturalis és szabadidGs programokkal fiisze-
rezve. Azéta minden évben ez a kiilonleges rendezvény a herényi varosrész nagy eseménye, és
mar az egész Dunantilon hiressé valt.

Nagy sikernek tartjak, hogy 2007-ben Szombathely MJV Onkorményzatéaval kozos paly4-
zatot nyertek ,,Szombathely térségi Turisztikai Kerékparos és Kulturalis Centrum” kialaki-
tasara, melynek segitségével az addigi kb. 150 m2-es épiilet 560 m2-esre béviilt, és a hozza
kapcsolhat6 szolgaltatasi kindlattal gyarapodott.

A herényiek munkassédga €16 példaja annak, hogy a helyben él6 hagyoményok, az értékek,
az 6sok kiizdelmére épitkezett k6zosségi munka milyen széles tevékenységi skalan tudja szol-
galni a jelenlegi lakossag sokszint kulturalis igényeit.

Tovabbi informacié itt érheté el: https:/sites.google.com/site/herenyiekhazaszhely

Gydrvar

Gydrvar és a kornyezé harom telepiilés (Hegyhatszentpéter, Pet6mih4lyfa, Andréasfa) még
a rendszervaltozas el6tt hataroztak el, hogy kozos erdvel faluhazat épitenek a székhely-
kozségben, mivel annak nem volt mivel6édési haza. Lakossagi kotvényt bocsatottak ki,
és sokan egyéb médon jarultak hozza az épitkezéshez anyagilag, rengetegen jelentkeznek
tarsadalmi munkéat vallalva. A pénz fogytaval az épités lelassult, s kozben bekoszontott a
rendszervaltas, hamarosan felalltak az 6nkorméanyzatok, ott is megtortént a kiilonvalas,
a vagyonelosztas. Gy6rvar magéara maradt az épiilet befejezésével, berendezésével, hasz-
nositasaval, s kozben vagyonjogi vitat folytatott a kornyezé telepiilésekkel, melyekkel egy
korjegyz6séghez tartozik ma is. Az 6nkormanyzatnak sem pénze, sem szakembere nem volt
az épiilet befejezésére és hasznositdsara. Megoldasként a koézosség épiiletének kozosségi
kézbe adésa latszott.

Az otletet a Magyar Miivel6dési Intézet altal meghivott és épp Vas megyébe is ellatogato
francia szakemberek adtak, akik tobb helyen arrdl tartottak el6adast és folytattak konzulta-
ciét az érdeklédékkel, hogy Franciaorszagban hogyan miikédnek a kozosségi kezelésben 1év6
ifjasagi intézmények.

A falu az els6k kozott vallalkozott telehaz 1étrehozasara és miikodtetésére, ez adott aztan
tovabbi lehetéségeket informaciés kozpont(ok) kialakitasara: Ifjusdgi Informaciés Pont,
Foglalkoztatasi Informaciés Pont szolgalta a feln6vekvé korosztalyt vagy a munkéjat elveszit
helybelieket. Id6sek napkozije, gydgyszertar, alkalmi egészségiigyi szlirések egyarant mitikod-
tek-miikodnek a faluhazban. Ezek a szolgaltaté tevékenységek megkivanjak a partnerkapcso-
latok bévitését, a Faluhaz Barati Kor igyekszik is megfelelni ennek. Részben a miik6dés anyagi
feltételeinek megteremtése, bivitése, részben a szakmai tevékenységek szélesitése folyamatos
palyazatirasra készteti az egyesiiletet, ami sok esetben konzorciumi partnerekkel valé egyiitt-
mikodésben realizalédik. Stratégiai partnerek a térség telepiilési 6nkorméanyzatai, felnétt-
képz6 intézmények, a kornyék civil szervezetei.
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A gyé6rvari Faluhaz j6 példa arra, hogy nemcsak lehetséges tarsadalmi szervez6dés kezébe
adni a kozosség kulturalis életének szervezését, de érzékelhetéen gazdagabb tartalommal s
fajlagosan olcsébban is miikodtethets a k6z6sségi intézmény, mint 6nkormanyzati létesitmény-
ként, 6nkorményzati alkalmazottakkal. A kozgazdasagi szempontb6l tapasztalhaté megtaka-
ritds azonban a k6zosség tagjai szdméara lemondést, aldozatvéallalast jelent, ugyanakkor az

onallésag, onrendelkezés mindennapi tudatat erdsiti a helyben él6kben.
Tovabbi informacié itt érhetd el: http:/www.gyorvar.hu/gyorvar_szervezetek baratikor.
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5. A kozossegireszveteli mikodes,
a tarsadalmiasitas lehetdsegei
a muzealis intezmenyekben

Arapovics Mdria — Berényi Marianna — Havasi Bdlint -
Hegediisné Majndr Mdrta — Szu Annamdria — Valachi Katalin

Koz06sségi mizeum az az intézmény, ahol a muzealis intézmény tevékenységének tervezésében,
a mikodésének megvaldsitasaban és értékelésében a telepiilés, a helyi k6zosség lakosali, civil
szervezetei tevékenyen részt vesznek, és a k6zosségi részvételen alapulé miikodés, a tarsadal-
miasitas megjelenik az intézmény belsé miik6dését meghatarozé dokumentumokban.*

A kovetkezékben a kozosségi részvétel folyamatanak 3. fejezetben ismertetett 1épéseihez
néhany kiprébalt médszert allitottunk oOssze javaslatként, kozilik egy-egy ujdonsagnak
szamfithat, mig masikak mar meglehetnek a mizeum mindennapi gyakorlataban. Az egyéni
intézményi adottsagoktol, lehetdségektdl és kapacitastol fiigg, melyek a legalkalmasabbak a
muzeumok szamara. Ugyanigy a helyi kiils6 és bels (mazeumi) viszonyoktdl fiigg, hogy a
ko6z6sségi részvétel tudatos tervezése és bevezetése mekkora kihivast jelent a mizeumnak és
mennyi ideig tart a folyamat.

A kulturalis intézmények kozosségi részvételi miikodésének (tarsadalmiasitott miikodési mod)
modellje, a kozosségi alapi miikodtetés bevezetésének lépései — a 3. fejezetben részletesen
bemutatottak szerint — az aldbbiak:
1. 1épés: A kozosségi részvételi mikodéshez szitkséges folyamat (tarsadalmiasitott miko-
dési méd) el6készitése;
2. 1épés: Az érintettek azonositésa és elérése;
3. 1épés: A megfelels részvételi szint kitlizése (tajékoztatas, egyeztetés, bevonas, egyluttmi-
kodés vagy felhatalmazas);
4. 1épés: Kozosségi részvétel a dontéshozas folyamataban (a nyilvanossag, a kozosség rész-
vételének, a dontési folyamatokba vonasahoz szitkséges eszk6zok);
5. 1épés: A kozosségi miikodés bsszehangolt céljai és eszkozei;
6. lépés: Az intézményi dokumentumokban megjelenitett folyamat;
7. lépés: A k6z6sségi részvételen alapulé miikodés megszilarditasa.

35 Arapovics Maria 2018.
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5.1. Akozossegireészvetel bevezetesének Iépései, folyamata a muzealis
intézményekben

511.Azelsd Iépés: Akdzossegirészvételi mikodéshez sziikséges folyamat
(tarsadalmiasitott mikddési mad) elGkészitése

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a folyamatok sikerének 80%-a a megfelels el6készitésben
rejlik.?¢ A komoly megalapozashoz ezért szanjunk elég id6t a tervezési és el6készitési szakaszra!

5.1.11. Amuzeumiidentitds meghatéarozésa

Egy gazdasagilag kiszamithatatlan vilagban a lakosok, a helyi k6zosségek és a mtazeum kihi-
vasai nem sokban kiilonb6znek egymastol. Alice Parman amerikai mizeumi szakérté szerint
a mazeumnak 6nmaganak kell lennie, és helyi szinten be kell agyazddnia. Mig az els6 1épés
a muzeum Onazonositdsara és a valtozasanak iranyaira vonatkozik, addig a masodik annak
megértésére, hogy milyen médon tud egyedi médszertanaval hatasosan kapcsolédni a kozos-
séghez. Mindezt az alabbiak foglaljak 6ssze roviden®”:

Legyiink 6nmagunk!

Talaljuk meg, kik vagyunk és kik szeretnénk lenni!
Osszpontositsunk a kiildetésiinkre és jovéképiinkre!
Hatarozzuk meg miizeumi céljainkat!
Illeszkedjiink be!

Ertsiik meg kozosségiinket!

Epitsiink aktiv és szélesen reprezentalt testiiletet!
Az értékelés legyen a prioritasunk!

511.2. Amuzeum kozésségi mikodésének vizsgélata

A muzeum ko6zosségi miikodését szdmos moddszerrel vizsgalhatjuk. Elkezdhetjiilk az 5.5.
fejezetben szereplé kérdéssor megvdalaszolasaval. Egy masik lehet6ség a SWOT?® elemzés,
amelyben a bels6 muzeumi erdsségek, gyengeségek, lehet6ségek és veszélyek koziil azokat
érdemes felsorolnunk és értékelniink, amelyek a kozosségi miikodéssel kapcesolatosak. Hason-
16képp jarhatunk el a PEST?® elemzés, azaz a mizeum politikai, gazdasagi, tarsadalmi/kultu-
ralis és technoldgiai kornyezetének vizsgalata soran. De segédletként szolgalhat a k6zosségi
elkotelezettség mizeumi értékelése is, példaul az Amerikai Mazeumi Szovetség altal 6sszealli-
tott kérdéssor és szempontrendszer alapjan, amely az 5.4.1. fejezetben talalhat6.

36 Wilcox 1994. 25.
37 Parman 2006
38 Angol mozaiksz6: a Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats szavakbdl.

39 Angol mozaiksz6: a Political, Economic, Social, Technological szavakbdl.
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51.1.3. Akapcsolatteremtés megtervezese

At kell gondolnunk, kikkel szeretnénk megvalésitani a kézosségi alapt mikodést, és hogyan
térténjen meg a résztvevék bevonasa. Els6ként érdemes a mizeumunk holdudvaraban talalhaté
szervezetek és kozosségek (példaul mazeumbarati kor, hagyomanydrzé csoportok, gydjték) felé
kezdeményezniink, hiszen az 6 esetiitkben meglévé kapcsolatokrdl van szé, amelyeket a kordbbi
egyuttmiikodések tapasztalatai is segitenek. Amennyiben 0j résztvevék bevonéasat célozzuk,
akkor hosszabb kapcsolatteremtési és bevonasi folyamattal tervezhetiink.

A kovetkezd abra*! azt mutatja, hogy egy kozosségi részvételi folyamathoz akkor kapceso-
l6dnak szivesen az emberek, ha motivaltak, van okuk a részvételre, rendelkeznek a megfelelg
erdforrasokkal (példaul id6, tudas) és a lehetségiik is adott.

Miért kezdddik el a részvétel?

Miért Folytatodik vagy szakad meg a részvétel?

Részvétel

Eréforrasok Lehetdség indul

Rossz

tapasztalat

9.sz. abra. Arészvétel egyenlete: miért kezdddik, folytatadik vagy szakad meg?
(Forras: Brodie et al. 2011.50. Fig. 6.)

A kapcsolatteremtés megtervezésekor érdemes mindezt szem el6tt tartani, hiszen a részt-
vevlket e szempontok szerint eredményesebben tudjuk meggyd6zni és bevonni a folyamatba.
Igaz, ez az egyik legnehezebben valtoztathaté elem, de mi magunk is tudjuk motivélni az
embereket tgy, hogy az cselekvésre késztessen. A leendd résztvevonek ismernie kell, mi a
probléma vagy a tevékenység, amelyet a részvételével meg lehet oldani, illetve el lehet végezni,
ezért ezt fogalmazzuk meg kozérthetéen. A lehetdség biztositasdhoz kindljuk a csatlakozas
széles skalajat, és tigyeljunk arra, hogy a résztvevék eréforrasait (id6, tudas) ismerjuk meg
és jol hasznéaljuk fel.

40 Lasd 5.1.2. fejezet.
41 Brodie, et al. 2011. 50. Fig. 6.
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A részvételt és a kapcsolatfelvételt a CLEAR*? 6nértékelési médszer szempontjai szerint is
Osztonozhetjiik, amely els6sorban abban segit, hogy jobban megértsitk mizeumunkban a
ko6zosségi részvételt. A modell szerint az emberek akkor vesznek részt, amikor:

* tudnak, azaz rendelkeznek a sziikséges eréforrasokkal;

* szeretnének, azaz motivaltak;

¢ lehetGséget kapnak;

¢ kérik a véleményiiket;

* valaszolhattak, és ezt figyelembe vették.*3

51.1.4.Afenntartd jovahagyasa

A koz0Osségi részvétel rendszerszintl bevezetése egy muzeumban olyan szervezeti kérdés,
amelyrdl a fenntartét is tdjékoztatnunk kell, és annak egyetértése, jovahagyasa is szitkséges
hozza. A jovahagyas sok esetben automatikus, de az is lehet, hogy sziikség lesz a meggy6z6-
erénkre. Készitsiink ezért rovid, atlathaté6 dokumentaciot, amelyben alatamasztjuk a kozos-
ségi miikodés értékességét és a kitlizott céljaink értékét. Fogalmazzuk meg, hogy a fenntarto
mely céljait szolgalja a folyamat, mik a felé tett igéreteink a k6zosségi részvétellel. Fontos 1épés,
ha a fenntarté mazeumunkért felel6s munkatarsat is elkételezetté tessziik az tigy irant.

5.1.1.5. Gydzddjink meg arral, hogy a kozosségi mikodésre van igény, s az
megvaldsithato

Akar informalis, akar formalis médon, de a kozosség igényét meg kell ismerniink ahhoz, hogy
megtudjuk, elindithat6-e a folyamat. Ezt megtehetjik a latogatékkal, kozonséggel, lakosokkal
folytatott mindennapi informaélis beszélgetésekben, vagy tervezetten: interjukkal, felméréssel.
Erdemes atgondolnunk, milyen kérdésekkel tudjuk megismerni az igényt. Ehhez az egyik lehe-
téség az, hogy atfogalmazzuk mizeumunkra a kozosségfejlesztés modszertarabdl a kozosségi
interji** harom alapvetd kérdését:

1. On szamara mit jelent a mazeum? (Mi a j6 és mi a rossz?)

2. Min véaltoztatna és hogyan?

3. Mivel tudna hozz4jarulni a valtozashoz?

fgy valaszokat kapunk nem csupan azokrél a témateriiletekrél, amelyekre a kozosségi miiko-
dést alkalmazhatjuk, arrél, hogy ehhez milyen résztvevéi létszamra szamithatunk, hanem
a mizeumunknak a telepiilésen betoltott szerepérdl, s mindezeken tul képet kaphatunk a
valaszadok érzelmi viszonyulasardl is.

Ha teljes elutasitast tapasztalunk, akkor nem érdemes azonnal belevagni a koz6sségi alapt
miikodtetésbe, inkdbb csak apré kezdeményezéseket, érzékenyitéseket célszeri elkezdeniink.

42 Angol mozaikszé: a Can, Like, Enabled, Asked, Responded szavakbol.
43 Lowndes - Pratchett - Stoker 2006
44 Arapovics — Vercseg 2017. 14.
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5.1.1.6. Fogalmazzuk meg a kozosségnek adhato igéretet

A kozosségnek adhat6 igéret is szamos valtozotdl fiigghet, mind a mizeumunk, mind a részt
vevl kozosségek oldalardl. A kozosségi részvétel alapvetéen a tudatos és rendszeres kommu-
nikAaciébdl indul, amelyre a kézos dontéshozatal és tevékenykedés kiilonboz6 mdédjai épiilnek.
Amit tehat igérhetiink, az a folyamatos tdjékoztatas, a visszajelzések fogadasa és hasznositasa.
Ezzel nyilvanval6va tessziik, hogy a résztvevéket meghallgatjuk, a véleményiik fontos, mert
segiti a valtozast. De akar kiemelhetjiik azokat az elényoket is, amelyek a részvételével jarnak,
mint példaul:

« Uj kapesolatokat épithet ki.

» Ujféle kulturalis élményekben lehet része.

* Fejlesztheti sajat magéat: ismereteit és készségeit.

* Jobban megértheti és atlathatja mizeumunk miikodését.

Ugyanakkor foglaljuk 6ssze azt is, hogy mi mit varunk el a résztvev6tsl a folyamat soran. A
kanadai Colwood telepiilés 6nkormanyzata Kozosségi Tervében, a tarsadalmi részvétel skala-
janak egyedi ismertetésénél erre is kitér:*

Ts:]e]foz- Konzul- Bevonas Egyiittmiikodés | Felhatalmazas
atas tacio
A résztvevs |tajékozodjon. | adjon vissza- |legyen nyitott tegye félre sze- miik6djon egytitt
felelGssége, jelzést. mas nézetekre mélyes érdekeit, a munkatarsakkal
hogy... és véleményekre, |ésvegyenrészta |a meghozott don-
valamint a k6z6s | parbeszédben. tések végrehajtasa
munkdra a mun- érdekében.
katarsakkal vagy
a tobbi résztve-
vével.

10. sz. abra. Colwood telepiilés egyéni részvételi szintjeinek példaja

51.1.7. A sziikséges muzeumi er6forrdsok azonositdsa és biztositasa

A koz06sségi részvétel a mizeumban nem egyszemélyes feladat. A munkatarsaktol a vezetésig
lehet6leg mindenkinek szerepet kell vallalnia benne valamilyen médon. A kanadai Langley
kozség Kozosségi Elkotelezettségi Nyilatkozatdban példaul meghatarozta, hogy a lakossag és
az 6nkorméanyzat mellett melyek az intézmények munkatarsainak altalanos feladatai.*® Ezek
a kovetkezdk:
* a kozosségi részvétellel megvalésulé kezdeményezések meghatarozasa, tervezése és
fejlesztése;
* a kozosséget bevoné tevékenységek tervezése, amelyek kommunikécigja idében toérténik
és megfeleld;
* a széleskord polgari tudatossag tamogatasa a részvételi korlatok csokkentése érdekében;

45 Public participation key to creating Colwood's Official Community Plan 2016
46 Public Engagement Charter é.n.
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¢ kiilonbo6z6, a sokszind kozonség szamara leginkabb alkalmas bevonasi eszk6zok és formak
alkalmazasa;

* visszajelzés a résztveviknek, beleértve a kozosen készitett ajanlasokat és kozosen megho-
zott dontéseket;

* szakszer( és kovetkezetes eljaras.

Az 4j feladatokhoz a megfelel6 hozzaallasra és készségekre van szitkség. A kommunikéacios,
konfliktuskezel6 készségek és facilitalé szemlélet mellett ki kell emelni a kapcsolatépités
képességének fontossagat, a bizalom és tisztelet meglétét a k6zosség irant.*” Fontos a munka-
tarsaink elkotelezettsége, tiirelme, kitartasa és sok esetben az eltokéltsége is a folyamat soran.

A személyes talalkozasok a kozosségnél és a mtzeumban is megvalésulhatnak, a lényeg, hogy
kényelmes és ismerGs helyszint keressiink, ahol a résztvevék szabadon tudnak beszélgetni, és
amirdl tudjak, hogy batoritjak majd 6ket, meghallgatjak ket és a tudasukat értékesnek tekintik.*s

A meghatarozott feladatokhoz at kell tekinteniink, hogy milyen intézményi, targyi és
idGbeli eréforrasok szitkségesek a folyamathoz, azokat milyen médon és milyen titemezéssel
tudjuk biztositani. Ennek figgvényében érdemes attekinteni a folyamat megvalésitasanak
pénzigyi sziikségleteit, valamint annak lehetséges forrasait is.

51.2. Amasodik Iépés: Az érintettek azonositdsa és elérese

a., Hatdrozzuk meg a fontos érintettek korét!

Muzeumunkat kiviilrél igen széles érintetti (stakeholder) kor?® veheti koril, amelynek tagjai
eltéré szerepeket jatszanak az intézmény szdmara. Azonositasukkal, valamint muzeumi
szerepiik, befolydsuk, kolesonhatdsuk és stratégidjuk osszegytjtésével meghatarozhatjuk,
milyen lehetGségek allnak mizeumunk rendelkezésére, és kik vannak rank befolyassal.

b., Az érintett partnerek rangsora
Az érintettek list4ja alapjan és a 3.1. fejezet javaslatait figyelembe véve készitsiik el a partnerek
rangsorat!

c., Kapcsolatépités

A kapcsolatépités soran vegytiik figyelembe azt a médot, amit az 1. 1épésben kivalasztottunk. A
részvételrdl a legvalészintibben akkor tudjuk meggy6zni az embereket, ha az 6 fejikkel gondol-
kodunk, megfogalmazva a részvétel elényeit és az igéreteinket. Arra is adjunk lehetéséget,
hogy egyediil vagy kis csoportban atgondoljdk, mivel jar a részvétel. A mar elkotelezetteket
kérjuk meg, hogy hozzék el barataikat, ismerdseiket is.5!

47 Parman 2006.
48 Morse — Munro 2015. 13.

49 A mizeum érintettjeinek korét 1d. pl. Arapovics 2017. 91-103., vagy szélesebb értelmezésben Kotler — Kotler —
Kotler 2008. 60.

50 Kotler — Kotler — Kotler 2008. 60-61. és 153.
51 Wilcox 1994. 54.
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11. sz. abra. A muzealis intézmeények érintetti kdre (Forras: Arapovics 2017.93.)

Uj résztvevek és 0j kozosség bevonasakor példaul ugy tudjuk megismertetni a leendd résztve-
vékkel a mizeumot, miikodését, munkatarsait, ha egy kiscsoportos programsorozatot inditunk.
Az egyuttal alkalmat ad a résztvevéknek egymas mélyebb megismerésére is. A munkatarsaink
altal facilitalt, heti vagy havi rendszerességi programok egy-egy specialis témat dolgozhatnak
fel, felhasznalva a muzeum gydjteményét, kiallitasait, és alkalmazva a mazeumi ismereta-
tadas és interpretacié kiulénbozé formait és moédszereit (példaul el6adasok, tarlatvezetések,
a muzeumi kulisszatitkok megismertetése, kreativ mtihelyek). A mazeumi mitargyaknak
kozponti szerep jut, de nem 6nmagukban vagy esztétikai szempontbdl, hanem hogy lehetévé
tegyék a résztvevék szaméara a kapcsolodast egymashoz és a miizeumhoz. Péld4ul egy, a részt-
vevGk multjat, identitdsat stb. reprezentalé miitargy megismerését kovetéen kotetlen beszél-
getéssel vagy barmilyen alkot6 technikat alkalmaz6 k6z6s kreativ tevékenységgel megtalaljuk
a kozos kapcsolodasi pontokat és a kozos érdeklédést.’? A program elGsegitheti a résztvevok
onkifejezését, ravezeti 6ket arra, hogy a mazeumban elmondhatjak a véleményiiket, igy foko-
zatosan kiépithet6 a bizalom és az elkitelezettség a miizeumunk irant.

51.3. Aharmadik Iépés: A megfeleld részveteli szint kitlizése

A tarsadalmi részvétel skalajanak 3.1. fejezetben részletezett 6t szintje a tajékoztatas, a konzul-
tacié, a bevonas, az egyuttmiikodés és a felhatalmazas. Amikor kitiizzitk a megfelel6 szintet,

52 Morse — Munro 2015. 13. és 15.
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vegylik figyelembe dontéseinkhez, tevékenységeinkhez a résztvevéket, a mizeumunkat, a
témat és a lehetdségeinket, valamint korlatainkat is.

A tarsadalmi nyilvanossag szintjeinek novelése

>
TAJEKOZTATAS KONZULTACIO | BEVONAS | EGYUTTMUKODES | FELHATALMAZAS

12. sz. abra. A tarsadalmi nyilvanossag szintjeinek novelése

* A tajékoztatas szintjét akkor valasszuk, ha a célunk a kiegyenstlyozott és objektiv infor-
macidkozlés a k6zosség felé.

* Az elemzésekhez, alternativakhoz és dontéshozatalhoz sziikséges kozosségi visszajel-
zéshez a konzultéci6 szintje alkalmas.

* A bevonas szintje akkor lesz megfelels, ha a folyamat soran a kozosséggel kozvetleniil
dolgozunk, és biztositani tudjuk 6ket arrdl, hogy a térekvéseiket és gondjaikat megértjiuk
és megfontoljuk.

* Ha a kozosségekkel valo kapcsolattartast célozzuk a dontéshozatal minden aspektu-
saban, beleértve az alternativak kidolgozasat és a legelényosebb megkozelités azonosi-
tasat, akkor az egytuttmikodés szintjét tlizzik ki.

e A felhatalmazas szintjét hasznaljuk abban az esetben, ha a végs6 dontéshozatalt a
kozosség kezébe kivanjuk adni.??

Egyik szint sem jobb a méasiknal: kiilonb6z6 témakban, tevékenységekben vagy déntéshoza-
tali folyamatokban eltéré szinteket is kittizhetiink. Hasznélhatjuk ezért a k6z6sségi részvétel
barmelyik szintjét csupan egy-egy adott tevékenységhez, illetve miizeumunk stratégiai dontés-
hozataléhoz is. Erdemes kisebb 1épésekben, egy-egy tevékenységgel kezdeniink, és fokozatosan
felépiteni mizeumunkban a k6zosségi részvételt, mivel munkatarsainknak és a résztvevéknek
is id6 kell ahhoz, hogy megértsék a célokat, kiépiiljon a bizalom, és a részvétel mechanizmussa,
mindennapossa valjon.

5.1.4. Anegyedik Iépés: Kozosségirészvétel a mizeumi dontéshozas folyamataban

Egy-egy dontés meghozatala az egyén szamara sem mindig konnyd, még kevésbé egy
csoportban, ahol az emberek taldn nem is igazan ismerik egymaéast. A déntéshozatal egysze-
riibb, ha tisztaban vagyunk a célokkal, vagy ennek hianyaban ha tobb lehet§ség van el6ttiink,
amelyek koziil valasztani tudunk.

A kozosségi dontéshozatal folyamataban érdemes megtenniink az aldbbi 1épéseket:
* Hatarozzuk meg minél pontosabban a déntéssel kapcsolatos problémat vagy kérdést.
* Vizsgaljuk meg minél tobb szempontbdl a megoldandé problémat. Ha az érintettek minél
szélesebb korének véleményét megismerjik, tobbféleképp kozelithetjitk meg a problémat.

53 Kershaw 2013-2014. 3.
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* Keressiink megoldasi javaslatokat.

* Hasznéaljuk példaul a valésagproba moédszerét, melynek célja annak vizsgélata, hogy
lehet-e, kell-e, érdemes-e végrehajtani a dontést. A kozos bolesesség és az 6sszes résztvevs
egyetértése elég erds garancia arra, hogy j6 dontés sziiletik.

* Hozzuk meg a végleges dontést.

¢ Ellenérizziik, hogy a dontés végrehajtdsa megfelel6 megoldést hozott-e.

A témankat érinté tobb utmutaté is felhivja a figyelmet arra, hogy eredmény eléréséhez a
folyamat elején a dontéshozdk csoportjanak minden tagja kellg informéciéval kell rendelkezzen,
és minden tagnak adjunk teret a kiillonb6z6 megkozelitéseik ismertetésére, a befejezésnél pedig
arra biztositsunk lehet6séget, hogy mindenki meggy6z6dhessen a megoldéas sikerérsl.>

A csoportos dontéshozatal jobb elfogadast és megértést eredményez, azonban a dontésel-
mélet szakértGinek tanulmanyaiban mindig hangsilyos kijelentés, hogy a k6z6sségi dontésho-
zatali folyamat sikerességének zaloga a jo facilitator kozremtikodése. A mi feladatunk tehét,
hogy egyensilyt tartsunk az érdekviszonyok, meggy6z6dések, megrogzottségek kozott. A
csoportban kialakulé déntéshozatali tipusok tekintetében, autoritertl konformistaig valtozo
skalan pedig a konszenzusra kell térekedniink.

A konszenzus a részvételi folyamatban azt jelenti, hogy a résztvevék egyiitt dolgoznak, és
megprébalnak egy olyan megoldast talalni, amely mindenki szaméara kedvez6. A konszenzus
kialakitasdhoz példaul fogalmazza meg a teljes csoport a problémat, majd egy otletroham
soran kitalalt lehetséges megoldasok koziil hatarozzak meg azokat, amelyekkel komolyabban
is érdemes foglalkozni. Ekkor kisebb csoportokban vizsgaljak meg a problémat, majd rész-
letesebben fogalmazzak meg a megoldasokat, amelyeket bemutatnak a teljes csoportnak. A
konszenzus keresésével egyiitt érdemes azonositani a fennmarad6 kérdéseket, és sziikség
esetén megismételni a folyamatot.>

Bevéalt csoportos dontéshozatali technikdk példdul az otletroham (brainstorming),’® a
nominalis csoport médszer vagy a Philips 66 mddszer.?”

51.5. Az 6todik Iépés: A kozosségi mikodés dsszehangolt céljai és eszkozei

A kozosségi részvétel barmelyik szintjét tlizziik is ki, a célok és eszkozok esetében tartsuk szem
el6tt, hogy a mizeum a lehet6 legszélesebb hozzaférést biztositsa a lakossag szamara. Ehhez
figyelembe kell venniink kiindulépontként a muzealis intézmény alapfeladatait, kiilldetését és
mikodésének sajatossagait. Ezen tal az idézitést, a megfelel6 kommunikaciés csatornakat,
valamint a helyszint, a résztvev6k korat, esetleges kulturalis és nemzetiségi jellemzéit, tarsa-
dalmi-gazdasagi helyzetét és sziitkség esetén fogyatékossdganak mértékét kell elsGdlegesen

szamitasba venniink.

54 www.emberekkel-suttogo.hu, valamint Wilcox 1994. 40.
55 Wilcox 1994. 37-38., 40.

56 Olyan csoportos alkot6 technika, amelynek célja az 6tletek minél teljesebb és gyorsabb osszegytjtése, és Gj
otletek generalasa.

57 A problémaét a kozosség tébb, hat f6s munkacsoportban tartott hat perces megbeszélése eredményét leirja vagy
lerajzolja.
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Ugyanilyen fontos a tudatossag a megfelel6 tdajékoztatasban is, azaz a résztvevéket rendsze-
resen értesitsitk minden eseményrdl, folyamatrol, dontésrél és eredményrél. Ehhez keressiik
meg a résztvevék szamara legalkalmasabb kommunikéciés csatornakat, és alakitsunk ki egy
allandé és mindenkinek megfelels tajékoztatast. Hosszabb részvételi folyamat esetén példaul
indithatunk egyedi mizeumi hirlevelet vagy akar egy folyé6iratot is. Lehetéleg tobbet is hasz-
naljunk a mazeumunkban alkalmazott kommunikaciés csatornakbol, mivel a résztvevék elté-
réen tajékozodhatnak. Minden irasos és szdbeli szovegezésben torekedjiink a kozérthetéségre,
de tgy, hogy mindekézben ne becsiiljiik ala a résztvevét. Ugyeljiink arra, hogy egyszerre ne
kozvetitsiink tal sok tartalmat, és aranyos legyen a szoveg hossza: se tal révid, se tal hossza.
A tajékoztatasi feladatokat az egyedi mizeumi kommunikacié helyett megvalésithatjuk k6zos-
ségi részvétellel is, s igy elkotelezettebbé valhatnak résztvevéink, a tajékoztatast a sajat latas-
moédjuk szerint oldjak meg, amivel a kommunikéciénk eredményesebbé valhat.

A személyes talalkozasok a kozosségi részvétel legfontosabb eszkozei. A bevonds, az egyiitt-
miikodés és a felhatalmazas szintjeinek alkalmain hasznalt médszereket annak fliggvényében
valasszuk ki, hogy milyen jellegli az adott eseményen elvégzendé feladat. Inkabb a témék
felvetésére és megvitatasara alkalmas a kozosségi forum vagy a tanacsadé testileti ailés. A
konszenzusos tervezéshez és dontéshez alkalmazzunk a mizeum maédszertaraban is jelen 1évG,
workshop jellegi médszereket, amelyek kiilonb6z6 kiscsoportos, gyakran jatékos vagy kreati-
vitast igényl6 technikakkal az 6sszes résztvevs tudasat hozzateszik az adott kérdéshez.

A tgjékoztatasnak fontos szerepe van a talalkozok esetében is. ElGkészitésiik soran — a
muzeum tébbi rendezvényéhez hasonléan — kiildjink a résztvevéknek meghivét, tdjékoztassuk
G6ket a programrol és a talalkozé formajardl. Az eseményt kovetéen kiildjiink emlékeztet6t
az elhangzott véleményekrél, a meghozott dontésekrdl és a késGbbiekben kezelendd felme-
rilt kérdésekrél. Az emlékeztetd alapjan készitsink kozleményt vagy tajékoztatét a nagy
nyilvanossag szdmara is, amelyet mizeumunk kommunikéciés csatornain keresztiil kozzé is
tehetiink.

A kozosségi részvétel talalkozoi kozé, példaul egy feladat sikeres lezarasaként iktassunk be
informalis alkalmakat vagy iinnepségeket, akar egy mizeumi csaladi vagy felnGttrendezvényt,
amelyek lehet&séget biztositanak a kotetlen beszélgetésre és egymés megismerésére. Az ilyen
eseményekkel azokat is elérhetjiik, akiket korabban nem érdekeltek a formaélis talalkozok.

Reisinger Adrienn egyik felmérésében a tarsadalmi részvétel 4j tipusi médszereinek ismeretét
vizsgalta. Felsorolasdban a személyes és a virtualis kapcsolatokra épiilg lehetGségek is jelen
vannak, amelyek mar szdmos muzealis intézményekben is elterjedt eszk6zok:

* kiadvanyok, szérélapok, fotozas;

* média, internet, blogok, online forumok, web 2.0, mapping, koztéri fal;

* forumok, rendezvények, konferenciak, workshopok, képzések, kutatas;

* helyszini bejaras, kerekasztal-beszélgetés, interjuk, fokuszcsoport;

* fejlesztési célu palyazatokon val6 részvétel, modellezés, vitazé kozvéleménykutatés;

* tudoményos mtihely, jovémtihely, world café.>®

58 Reisinger 2016. 6-9.
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5.1.6. A hatodik Iépés: A mUzeumi dokumentumokban megjelenitett folyamat

A kozosségi részvétel megvalosulasanak sikere érdekében a tarsadalmiasitas folyamatat az
intézményi dokumentumokban is érdemes megfogalmazni.*

Miizeumi dokumentumok a tdjékoztatds szintjén

A tajékoztatas témai, célesoportja, médja, csatornaja és felelése megjelenik az intézmény Szer-
vezeti és Miikodési Szabalyzataban, az SZMSZ-ben,®® az intézményi stratégiaban, a Kommu-
nikéciés és/vagy marketingtervben, az éves intézményi tervben. A téjékoztatasrol beszamol6
késziil az éves jelentésben. A tajékoztatas igéretét megfogalmazza a kiildetésnyilatkozat.

Miizeumi dokumentumok a konzultdcié szintjén

A konzultéacié témai, célcsoportja, médja, csatornaja és felelGse, valamint a felhasznalt vissza-
jelzések modja, feldolgozasuk felelGse, és a folyamat megjelenik az SZMSZ-ben, az intézményi
stratégidban, a Kommunikaciés és/vagy marketingtervben, valamint az éves intézményi
tervben. A tajékoztatasrél és a visszajelzések feldolgozasardl beszamolé készil az éves
jelentésben. A tajékoztatds és a visszajelzések hasznositasanak igéretét megfogalmazza a
kiildetésnyilatkozat.

Miizeumi dokumentumok a bevonds szintjén

A bevonas témateriiletei, célcsoportja, médja és felel6se, valamint a folyamat soran meghozott
dontések véghezvitele megjelenik az SZMSZ-ben, az intézményi stratégidban, a részstratégi-
dkban, valamint az éves intézményi tervben. A lakossagi bevonédssal meghozott dontésekrsl
beszamol6 késziil az éves jelentésben. A bevonas igéretét megfogalmazza a kiildetésnyilatkozat.

Miizeumi dokumentumok az egyiittmitkodés szintjén

Az egyuttmikodés témai, célesoportja, médja, csatorngja és felelGse, valamint a megvaldsitas
folyamata megjelenik az SZMSZ-ben, az intézményi stratégidban, a részstratégiakban, vala-
mint az éves intézményi tervben. Az egylittmiikodésrél beszamol6 késziil az éves jelentésben.
Az egyiittmiikodés igéretét megfogalmazza a kiildetésnyilatkozat. Az egytuttmtikodések forma-
lisak, megallapodasokban rogzitettek.

Miizeumi dokumentumok a felhatalmazds szintjén

A felhatalmazas témai, célcsoportja, médja, csatorngja, felelése és a folyamat megjelenik az
SZMSZ-ben, az intézményi stratégidban, az érintett részstratégiaban, valamint az éves intéz-
ményi tervben. A felhatalmazassal megvalésult tevékenységekrdl beszamol6 késziil az éves
jelentésben. A felhatalmazas igéretét megfogalmazza a kiildetésnyilatkozat. A felhatalmazas
teriileteit az alapit6 okirat tartalmazza. Miképp a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat médosi-
tasa, Ugy az alapité okirat is a fenntarté jovahagyasaval késziil el, a vonatkoz6 jogszabalyok
vagy egyéb szabalyozasok szerint. Mivel a mizeum vezetdje egyszemélyi felelGsséggel tartozik,

59 A kozosségi részvétel kulfoldi példgjat lasd: Kershaw, Anne, 2013-2014. 3.

60 A Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat médositasa a kulturalis térvény alapjan kizaroélag a fenntart6 jévahagya-
saval torténhet. Ennek folyamatat az 5.3. fejezet mutatja be részletesen.
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a felhatalmazas szintjén kialakult k6zos célok megvaldsitasardl a jogszabalyok ismeretében és
a fenntartéval egyeztetve szintén egy személyben hozza meg a végleges dontést.

5.1.7.A hetedik I1épés: A kizsségi részveételen alapuld mikodés megszilarditasa

Hogy a kozosségi részvétel folyamataval a megfelel6 célokat érjiik el, kialakithatunk a nyomon
kovetéshez egy monitoringrendszert és egy végsG értékelési rendszert — mindezt a kozos-
ségi szerepiink figyelembevételével. Ehhez gondoljuk végig, mit préobalunk elérni, és honnan
tudjuk, hogy el is értiik azt. Irjuk éssze a sziikséges informéciokat és az dsszegytijtésiik modjat.
Hatarozzuk meg az 6sszegy(jtés legalkalmasabb id6pontjat és azt, hogy sziitkséges-e a kiils6
szakért6i vélemény az értékeléshez.®

A részvétel egyenlete® elarulja, hogy akkor folytatodik a részvétel, ha a kozremiikodsk jo
tapasztalatot szereztek és eréforrasaik tovabbra is rendelkezésre allnak. Egy méasik felmérés
szerint a hatékonysag és a siker megtapasztaldsa, a k6zos munka az ismerésokkel és a szemé-
lyes elényok, eredmények is hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a résztvevgk folytassak a kozremi-
kodést.® A kozosségi részvétel pedig akkor valik fenntarthatova a résztvevék részérdl, ha a
céljait minél tobben megértik, azonosulnak vele és rendszeres egyeztetések mentén tamogatjak
azokat.

5.2. Akozossegireszvetel fokozatai a muzeumok egyes feladataiban. Jo
gyakorlatok

A muzedlis intézmények miik6désével, alapfeladataival és szolgaltatasaival kapcsolatos tevé-
kenységeire vonatkozik a kovetkezd tabldzatos sszefoglalé. A lehetséges tevékenységekhez
példaként egy-egy hazai vagy nemzetkozi j6 gyakorlat is kapcsolédik. A résztvevének tett
igéret és a felhasznalt eszk6z6k mindegyik téma esetében hasonldk:

Igéret, ®, -
eszkozok ] : :
- c £ O < EGYUTT- FELHATAL-
TAJEKOZTATAS KONZULTACIO BEVONAS MUKODES MAZAS
A mizeumnak A miizeum
Mindig naprakész, tervezése, A résztvevo A mizeum vezetGje

kénnyen elérhet6 i?:g;?e?zrgs?tr‘;ﬁzzi{ dontéshozatala a ' tandcsara torté- - elfogadja a kozossé-
informaci6t kaphat fi elgmbe veszi és résztvevek aktiv  nik a mizeumi - get bevond teriileten
a mizeumi tervek- hggznositja azta bevonasaval tervezés és adott | kozosen hozott don-

r6l, dontésekrdl és PEReTAI torténik, amirgl - témaban a don- - tést, és megvaldsitja
) tervek és dontések s .
folyamatokrol. A visszajelzést is = téshozatal. az abban foglaltakat.
meghozatala sordn. kapnak

61 Wilcox 1994. 37-38., 48.
62 Lasd 5.1.13. fejezet.
63 Wilcox 1994. 56.
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igéret,

eszkozok 'l i
(1 ( { s < EGYUTT-
TAJEKOZTATAS = KONZULTACIO BEVONAS MUKODES
Honlap és k6zosségi
oldalak hozzaszé-
Miuzeumi weboldal,  1asai, kérd6iv, mize- Miuzeumbarati

Mithelymun-

kozosségi oldalak,  umi vendégkényv, kak, szavazds,

muzeumi hirlevél, kozoénségtdl érke-

korok, civil
szervezetek, in-

helyi média, fali- ' zett levelek, egyedi kbzosségi talal- formalis csopor-

Ujsag/infofal vagy - szobeli vélemé- lf{(’)(lzlfri’oll?kt?r?lizil- tok, mizeumi

érint6képernyGs nyek, a kiallitdsok tesek. TKSZ. tanédcsado testii-
infépult a maze- interaktiv feliiletei. ’ lita ’ letek, részvételi
umban. Fokuszesoport, mmegszolitas. déntéshozatal.
felmérés, kozosségi
talalkozo.

13. sz. abra. A tarsadalmi részvétel szintjei mizeumokban

FELHATAL-
MAZAS

Lakossagi, k6zosségi
dontések, delegalt
dontéshozatal, titkos
szavazas adott kérdé-
sekben.

A TAJEKOZTATAS - KONZULTACIO - BEVONAS - EGYUTTMUKODES - FELHATAL-
MAZAS szintjeinek alkalmazésat a mizeumi feladatok hazai és kiilfoldi j6 példain keresztiil

mutatjuk be.

5.2.1. Amuzeumok mikodese

A mizeumok mikédéséhez sorolhaték a miikodést meghatarozoé tervek, stratégiai dokumen-
tumok, stratégiai irdnyok, infrastrukturalis fejlesztés, a szakemberek kompetenciai, a szerve-

zeti felépités stb.

* A Museu Maritim de Barcelona tarsadalmi felel6sségvalallast hirdet kiildetésnyilatkozataban,
hogy részvételi szemléletével és egytittmiikodéseivel kohéziot és békés egyuittélést teremtsen.
* A Museo del Carmen Alto — Museo Cividad (Quito Equador) kiildetésnyilatkozata vallalja

az alland6 egytuttmiikodést az eltérs tarsadalmi csoportokkal.5

* A mizeumkert feldjitdsaval kapcsolatos aggédlyok megoldasa a Magyar Nemzeti

Muzeumban.

¢ A Kunszentméartoni Helytorténeti GyGjtemény kivalé kapcsolatot dpol a fogyatékosok
helyi szervezeteivel, akik elvégezték a muzeumépiilet idGszaki kiallitétereinek teszte-
lését. Az allandé kiallitas Braille-feliratainak kialakitasaban és a kiallitas tapinthaté
térképének kivitelezésében a vakok és gyengénlaték megyei egyesiiletével egyeztetett.
Latvanytaruk kialakitasakor egytuittmikodott a tiszaugi Széke Tisza fogyatékos-ott-

honnal a jelek, piktogramok kialakitasdban.5

* A pécsi Vasarely Mizeum 2010. évi feldjitdsa soran az infokommunikéaciés akadalymen-
tesités (indukciés hurok és Braille-felirat telepitése) fogyatékkal €16 szervezetek aktiv

bevonasaval tortént.

64 Szu 2018. 131.
65 Szolgaltaté mizeum 2018.
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* Kozosségi tervezés egy helyben megorzott épuilet tajhazza alakitasa és allandé kiallitasa
sziiletésében.5®

* A Szépmiivészeti Mtizeum — Magyar Nemzeti Galéria el6csarnokaban talalhaté informa-
ciés pultot kizardlag 6nkéntesek miikodtetik.5

5.2.2. Amuazeumi gyljtemeény Grzeése, a gyljtemeny gyarapitdsa, nyilvantartdsa

* A holland leeuwardeni Fries Museum honlapjan nyilvanossé tette mind a gyGjteményi
stratégigjat, mind pedig a két évre szol6 beszerzési stratégiait.®®

* Anglidban a bristoli SS Great Britain hajémizeumba gy{jteményi énkéntesi lehetéséget
hirdettek meg. Az 6nkéntes feladata a gyljtemény leltdrozasa, a torténelmi dokumen-
tumok szkennelése, adatok bevitele.®®

* A kiskérosi Szlovak Tajhaz gydjteménygyarapitasa a helyi kozosség tagjaival egytttmi-
koédve torténik.

* A kozosségi régészet lehetGségei a mizeumok életében.”

* A kenyai székhelyld TARA — Trust for African Rock Art Afrika-szerte a helyi k6zosségek
felhatalmazéasaval 6rzi meg az afrikai sziklarajzokat és népszerisiti azokat kiillonboz6
programokon.™

5.2.3. Agyljtemény gondozésa: élloményvédelem és tudomanyos feldolgozas

* A brit Falkirk Museums and Archives alloményvédelmi stratégiaja a tobb részstratégi-
aval egyiitt nyilvanosan elérheté honlapjan.”

* A Ludwig Mazeum az egyik kortars mtalkotdasanak restauraldsara a latogatok altal
megvaltott tamogatdi jegyekbdl harom hénap alatt gydjtotte 6ssze a sziikséges 6sszeget.

* Az Izlandi Nemzeti Mazeum birtokaba keriilt egy fotografus hagyatéka, aki az orszag
tobb helyén fényképezett hivatalos és csaladi rendezvényeken. A kiallitott képek szerep-
16inek, helyszinének, évszamanak és eseményének meghatarozasat barki megtehette a
helyszinen.

* A Magyarhoni Foldtani Tarsulat ,,GyGjthet6 malt” programja civil szervezetek, k6zos-
ségek és kiillonb6z6 intézmények egyuttmiikodésével valosul meg. A nagykozonség évral-
évre internetes szavazassal valasztja ki, melyik legyen az az asvany és ésmaradvany,
amelyrél a kovetkezd évben tobbet szeretne megtudni. Hangstlyos elem a mizeumpeda-
gbgiai médszerekre épitd , Legyél te is természettudos!” interaktiv program. A kamaszok

66 Lasd 5.4.4. fejezet.

67 Csordas 2017.

68 https://www.friesmuseum.nl/en/collection/collection-strategy/

69 http://www.ssgreatbritain.org/sites/default/files/kcfinder/files/1509%20Museums%20Collection%20Volunteer.pdf
70 Lasd 5.4.6. fejezet.

71 https://africanrockart.org/community-engagement/

72 http://www.falkirkcommunitytrust.org/heritage/museums/policies.aspx
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nemcsak célkozonségét jelentik a programoknak, de a rendezvények lebonyolitasat iskolai
ko6zosségi szolgalatos didakok is segitik.

* A Magyar Nemzeti Mizeumban Veres Palné portréjat a gimnazium alapitdasdnak 200.
évforduléjara sziiléi és palyazati tdmogatasbdl finanszirozta, tovdbba masolatot készit-
tetett rola.™

5.2.4.Muzeumi kiallitasok

* Az egyesilt allamokbeli Indianapolis Museum of Artban visszajelzést gytjtenek a
latogatok, illetve a nem-latogaték kérében, hogy teszteljék az Gj kiallitasaik koncep-
ci6it. Szamos 6sszegzl6 értékelést végeznek a kiallitasok és a tevékenységek terén.
Osszegytjtik a visszajelzéseket, és felmérésekkel, interjukkal, megfigyelésekkel,
valamint irasbeli megkeresések és vizudlis alkotasok elemzésével értékelik a lato-
gatok hozzaallasat. Mindezekbdl megismerik, mit tanultak a latogaték egy-egy kial-
litasbol. Az igy 6sszegyljtott ismereteket pedig a mizeum alkalmazza a kovetkezd
munkaja soran.™

* A Zsid6 Mazeum ,,100 év — 100 targy” cimd 4j, alland6 kiallitasdnak épitése, tervezése
soran a muzeum vezetdje rendszeres beszélgetéseket hirdetett, ahol a hitkozség és méas
érdekl5dok el6tt feltarta, megvitatta az éppen aktudlis kérdéseket. A ,,100 év — 100 targy”
cimd tarlat targyai ekozben egy egyszer( nyomtatvanyon mar megtekintheték voltak a
falakon. A kozosség felkésziilhetett a minden szempontbdl szokatlan kiallitasra, hozza-
adhatta sajat tudasat.

* Az egri Dob6 Istvan Varmuazeum az 1956-os kiallitasa kivitelezéséhez megkereste az érin-
tett szervezeteket és bevonta azokat.

* A kanadai Québec-ben taldlhaté6 Musée de la Civilisation a helyi 6slakossdgot bemu-
taté allandé kiallitasat 18 kozosség és 800 lakos bevonaséval Gjitotta fel, hogy a multjuk
mellett a jeleniiket és a jovGképliket a kozosség tudasara alapozva mutassak be.

* A dunaszentbenedeki tajhaz legtobb idészaki kiallitasa gy valésul meg, hogy adoma-
nyokat kapnak a lakosoktdl. Arra is volt példa, hogy a kiallitas témajat a nyugdijasklub
tagjai javasoltak, de polgdrmesteri kezdeményezésre is késziilt kiallitds.”

Pészt6 varossa valasanak 30. évfordulgjara 2014-ben kozosségi kiallitast rendezett a
muizeum a varost megorokité fotokbol. A bemutatott anyagot egy helyi Facebook-csoport
gyujtotte Ossze, valogatta szét. A kiallitott fotékon szereplék és a helyszinek azonosita-
séban a k6zosségi oldaltdl fiiggetleniil is sokan részt vettek. A munkéat a Paszt6i Mizeum
koordinéalta, ott digitalizaltak a képeket is.

* A Kassak Muzeum hajléktalanokkal és az érintett célcsoportokkal egytittmtikodve készi-
tette el a ,, Tettek ideje — Lakhatédsi mozgalmak a 20. szazadban” c¢im, tarsadalmi témaja
kiallitast.

73 Arapovics 2017.

74 https://www.quicktapsurvey.com/blog/silvia-filippini-fantoni-qa-how-the-indianapolis-museum-of-art-uses-visi-
tor-feedback/

75 http://dunaszentbenedek.hu/kultura-es-szorakozas/tajhaz/, valamint Bereczki 2017. 151-167., tovabba Szolgal-
taté muzeum 2018
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* A Néprajzi Mazeum ,, K6 kovon” cimi kiallitasaban, amely a vidéki zsidosag életmodjat
mutatta be, budapesti kozépiskolasok miikédtek kozre. A didkok a csalad emlékei koziil
allitottak ki egy-egy targyat, és ahhoz részletes magyarazatot is fliztek. Az 6 targya-
ikhoz a kiallitas létrehozdi is hozzatették a maguk ,,csomagjat”, nem feltétleniil a csaladi
kotédés, inkabb az érdeklsdés, az érzelmi érintettség toredékeit. Igy, ezzel a vallomas-
teremmel kiegésziilve nem csupéan egy let(int kultira jelent meg a latogaté el6tt, hanem
a tobb mint négyszazezer halalba vitt ember egy-egy torténetét — tudatosan vagy sem
— a sajatjaként vihette tovabb. A falon olvashaté kérdéseket, fogalmakat ugyancsak a
kozépiskolasok tették fel, akik kozil tobben didk tarlatvezetéként is dolgoztak a kiallitas
végéig. Az 6 sajatos perspektivajuknak koszonhetéen a kortarsak sokkal jobban tudtak
azonosulni a témaval.™

5.2.5. Digitalizalas és a virtualis kiallitasok

* A londoni Museum of London 2004. évi programjaban gy(jteményének 800 digitalizalt
darabjat csoportositotta djra, 42 londoni tematikus, etnikai, kisebbségi k6zosséghez
kapcsolva azokat.

* A firenzei Uffizi képtarnak 2010-ben késziilt el az UffiziTouch mobilapplikacidja, amely
segitette a latogatdokat az eligazodasban, valamint a digitalizalt gyGjtemény felhasznala-
saval a bGvebb informacié megszerzésében. A latogatast kovetGen a vendégek a k6zosségi
oldalak felhaszndalasaval megjegyzéseket is flizhettek az egyes miitargyakhoz.”

* Az Art Detective (http:/www.artuk.org/artdetective) alkalmazas az Egyesiilt Kiralysag
allami miivészeti gytjteményeinek dijnyertes fejlesztése. Az ingyenes halézat 6sszekoti a
miivészeti kozgyljtemények tagjait és a nyilvanossagot, a szolgaltatékat a szaktudassal.
A héalézat tagjai egy csoportvezetd figyelme mellett vitat indithatnak a mivekrél, azok
eredetérdl.

* A sarvari Nadasdy Ferenc Mazeum sajat fotégytjteménye nem oleli fel a varos térténe-
tének egészét, ezért vallalkozott arra, hogy bevonjon minden érdeklédét, és megkérje 6ket
sajat fényképeik feltoltésére. A Sarvar Anno fotégydjtemény tartalmazza mindazokat
az érdekes, izgalmas fényképfelvételeket, melyeket a honlap felhasznaldi feltoltottek, s
melyekhez informacidkat is csatoltak.™

Finnorszagban a kisebb o6rokségi muzeumok digitalizalasi stratégigjahoz késziilt egy
olyan javaslat, amely a kozosségek és a kozosségi média bevonasat és kozremiikodését
javasolja.”™

76 http://www.kozossegi.ofi.hu/Contents/ShowContentByld/106; a programrol: https://www.youtube.com/watch?-
v=tLOjJEGOAaU0

77 https://www.researchgate.net/publication/303959432_Small_firms_and_the_digitization_of cultural_herita-

ge_The_case_of_Centrica_and_the_Uffizi_Gallery

78 http://sarvaranno.hu/ -

79 http://samirbhowmik.cc/2013/11/03/crowdsourcing-the-museum-a-digitization-strategy-for-small-museums-in-
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5.2.8.Ismeretatadas, interpretacio: A szabadid@s és élethosszig tarto tanuldst
tamogatd rendezvények és intézményi egylttmikodések. Mizeumandragagia.

* Tébbek kozott a besenyszogi Vehiculum Héz is nyilvanossa tette honlapjan a Kézmivels-
dési és Muzeumpedagdégiai Hasznositasi Tervét.s°

* A német Mindener Museum latogatéi anonim médon tolthetnek ki véleménykartyakat a
szolgaltatasokrdl, programokrol, foglalkozasokrdl. Ezeket folyamatosan értékelik, hasz-
nositasuk befolyasolja a bels6 munkat. A javaslatokat és kivansagokat a munkatarsak
ko6zosen dolgozzak fel és épitik be a dontési és munkafolyamatokba.8!

* A salgétarjani Dornyay Béla Mizeum holdudvaréaba tartozoé csoportok, szervezetek rend-
szeresen kezdeményeznek programokat. A Kovacs Karoly kiallitas kapcsan el6adasokat
hirdettek muzeolégus el6adéval. A mizeum szakembere kiils6s kezdeményezésre tart
varosi sétakat a miivész szobrainak megtekintésére.

* A Szabadtéri Néprajzi Mizeum immar két tajegységében is alkalmazza az €16 torténelem
ismeretatadasi médszert, amellyel a latogatok a szereplék altal alakitott lakok életét és
hazainak torténetét szérakoztaté médon ismerhetik meg.3?

A kunszentmartoni Helytorténeti Mizeum programjaiban nincs kiilonbség kiviilallo
és muzeumi dolgozé kozott. A lakossag és a kozosségek otthonosan mozognak a muze-
umban, dolgoznak, szérakoznak, gyerekeket segitenek: jol érzik magukat. A mizeum
pedig enélkiil nem lenne képes sikeresen mtikodni.®?

* A Szépmiivészeti Mizeum — Magyar Nemzeti Galéria a DOCENT Program keretében
onkéntes tarlatvezetGket képez, akik ingyenesen mutatjak be angol nyelven az allandé
kiallitasokat.

Debrecenben a Varosvédé és Szépité Egyesiilet rendszeresen szokott olyan el6adasokat

tartani a Déri Miizeumban, amelyeket maguk szerveznek és bonyolitanak le.3

* A Szépmivészeti Mtzeum ﬁj Média Csoportja az egyik Mizeum+ program szervezését
fiatal felnéttekre (16-25 év kozottiekre) bizta, hogy a célcsoportnak a sajat korosztalyuk
szervezzen programot.

5.2.7.1smeretatadas, interpretacio: Muzeumpedagdgia

* Tobbek kozott a walesi Nemzeti Mizeum Oktatasi és Részvételi Stratégija is nyilva-
nosan elérhetq.8°

80 http://vehiculum.hu/hmpage/content/kozhaszterv.pdf

81 http://www.museumsbund.de/auf-dem-weg-zum-partizipativen-museum-das-mindener-museum/
82 http://skanzen.hu/hu/latogatas/programok/a-skanzen-uj-szinfoltja-az-elo-tortenelem

83 Szolgaltat6 mizeum 2018

84 https://www.szepmuveszeti.hu/onkentes_tarlatvezetok

85 http://ourmuseum.org.uk/wp-content/uploads/Learning-and-Participation-Strategy.pdf
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* A Szabadtéri Néprajzi Mizeum minden 4dj mazeumpedagégiai foglalkozasanak kidol-
gozasat kovetden probafoglalkozast tartanak, amelynek soran a pedagégus és a didkok
visszajelzéseit figyelembe véve finomitjak a programot.5¢

* A mizeumok orszagszerte rendszeresen tartanak mizeumpedagdégiai évnyitékat, amikor
egy-egy mizeum bemutatja a térség pedagégusainak az aktudlis kinalatat. Emellett
szamos muzeum csatlakozik a Szabadtéri Néprajzi Mzeum Muzeumi Oktatasi és Képzési
Kozpontja altal életre hivott Tanarok Ejszakéja programhoz, ami a Mtiizeumok Oszi Fesz-
tivaljanak kiemelt eseménye. Ezeken az alkalmakon a pedagégusok rendszerint kotetlen
formaban, beszélgetéseken, jatékokon keresztiil ismerkednek az adott mizeumok kinala-
taval és fogalmazzak meg véleményiiket.5

* A Hosszahetényi Tajhazban a helyi 6vonékkel kozosen dolgoztak ki a helyi hagyoma-
nyokra épiil6 mizeumpedagdgiai programot, amelyet az 6vondk tartottak meg a helyi és
kornyékbeli 6vodak szdmara.®®

5.2.8. MUzeumi szolgéaltatasok

* Tobbek kozott a Szabadtéri Néprajzi Mizeum honlapjan részletesen szerepel a teljes szol-
géaltatasi portféligja: példaul a Skanzenben vonat, lovaskocsi, bicikli segiti a kozlekedést.

* A Hadtorténeti Mizeum és a Szabadtéri Néprajzi Mazeum latogatéi igény nyoman vezette
be gyermek-sziiletésnapi szolgaltatasat.

* Az egyesiilt allamokbeli Attleboro Arts Museum ajandékboltjaban helyi kozosségek
és mivészek 4altal el6allitott termékeket (képeslapokat, konyveket, szuvenireket)
arusitanak.®

* Az egri Dob6 Istvan Mizeumban és Visegradon a Palotaban hagyoméanydrzé civil szerve-
zetekkel egytittmiikodve szervezik a latvanyos, korhd torténelmi bemutatékat.

* A Costa Rica-i Santa Lucia de Heredia-ban a helyi koz6sség megfelel6 kompetenciakkal
rendelkez6 tagjai — tizleti és kulturalis menedzsment képzést kovetGen — miikodtetik a
Museo de Cultura Popular turisztikai szolgaltatéasait.

86 Kustanné Hegyi-Fustos Ilona eladdsa a Skanzen ismeretatadasi programjairél, a Cselekvé kozosségek projekt
negyedéves médszertani szakmai napjan 2018.01.24-én.

87 http://mokk.skanzen.hu/tanarok-ejszakaja-sikeres-programok.html

88 EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 muizeumi mintaprojekt: http:/mokk.skanzen.hu/hetedhet-jatekmuze-
um-kulturalis-jatszoterek-ovodasok-fejlesztese-jatekmuzeumi-modszerekkel. html

89 http://attleboroartsmuseum.org/museum-gift-shop/
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5.3.Alakossagireszvetel modszerének megjelenitése a miuzeumok mikodeset
meghatarozo dokumentumaiban

5.3.1. Bevezetes

A kozosségi egyuittmiikodésen alapulé mdodszerek fokozatos elterjedése azon modern miazeumi
definiciék (NEMO, ICOM) térhéditasanak készonhets, melyek a mizeumot a kozosségét szol-
galo, a kozosséggel a kozosségért dolgozd, nyitott, parbeszédre, gondolkodasra és reflexiora
késztets intézményként irjak le. Hazankban ez a tipust megkozelités koszon vissza a tobbszor
moédositott kulturalis térvényben.

A kulturalis térvény megfogalmazasa szerint a muzealis intézményt a tarsadalom szolgéla-
taban 4ll6, a k6zosség szdmara nyilvanos, a kézosségekkel, telepiiléssel aktiv kapcsolatot tarté
intézményként irja le,*° ezért a muzealis intézmények szinte 6sszes vizsgalandé dokumentu-
maban tetten érheté a fenti megfogalmazas.

Habar a torvényalkoté részérdl az intézményi kozosségi szerepvallalas fontossaganak
hangsilyozasa egyértelmien kiolvashat6 és az intézményi dokumentumokban is fellelhetd, a
kozosség képviselbinek, az egyuttmiikédés modjanak és forumanak meghatarozasa elmarad.
Az egyedi intézményi lehet6ségekhez, adottsagokhoz és kotelezettségekhez igazitva a muze-
umok maguk hatarozhatjak meg ennek moédjat. Ehhez azonban a muzedlis intézményekre
vonatkozé szamos jogszabalyt is figyelembe kell venni. Az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi
CXCV. torvény szerint™ a koltséguvetési szerv vezetdje felelés a kozfeladatok jogszabdlyban,

2 22

alapité okiratban, belsé szabdlyzatban foglaltaknak megfeleld elldtdsdért, valamint a kéltségue-
tési szerv szdmdra jogszabdlyban eldirt kitelezettségek teljesitéséért. Az intézményvezets tehat
minden kozosségi alapa kezdeményezést és dontést egy személyben és a mindenkori jogszaba-

lyoknak megfelelve fogadhat el.

5.3.2. Muzeélis intézmeényi mikodési engedely

A muzealis intézmények miikodési engedélyének kiadasarél, modositasardl, visszavonasarol
a kulturalis torvény, valamint a muzealis intézmények miikodési engedélyérdl szo6l6 376/2017.
(XII. 11.) Korm. rendelet intézkedik. Uj muzealis létesitmény létrehozasédhoz, valamint a
meglévé moédositasahoz sziitkséges kérelmet az EMMI Kultaraért Felelss Allamtitkarsag
Miuazeumi Féosztalyahoz az ,Adatszolgaltatas és javaslat muzealis intézmény miik6dési enge-
délyének kiadasahoz” cimt trlap kitoltésével lehet benytjtani. Ez alapjan késziil el a miikodési
engedély.

A muzedlis intézmények miikodési engedélye tartalmazza a muzedlis intézmény
nevét, székhelyét, alapitdsanak évét, szakmai besorolasat, gydjtékorét, illetve kozérdeki
muzedlis kidllitéhely esetén szakdgdnak megnevezését és allandé kiallitdsanak témajat,

90 1997. évi CXL tv. 37. § (2)
91 Aht. 10. § (1)
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gyijtéteriletét,”? a kiallitasaban bemutatott vagy a gydjteményébe tartozé kulturalis javak
tulajdonosanak megnevezését, valamint fenntartéjanak megnevezését, cimét.”® Az engedély
tartalma és formaja tehat kotott. A dokumentum az elsédleges forrasa a szakmai besorolasnak,
s igy megalapozza a besorolas szerinti mazeumi kotelezettségeket, lehetGségeket, a human
erdforras Osszetételét, valamint az adott mizeumtipus altal kotelezéen elkészitendd intéz-
ményi dokumentumokat. A miikédési engedélyben szerepl6 adatok médositdsahoz a miniszter
engedélye sziikséges.**

A kulturalis torvény 37. § (2) pontja a modern mizeumi definicicknak megfeleléen hatarozza
meg a muzedlis intézményeket. A 376/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet szabalyozza a muzealis
intézmények miikodési engedélyének kiaddsidhoz sziikséges szakmai minimumokat. A muze-
alis intézmények kozOsségi szerepvallalasaval, lakossagi részvételével kapcsolatos jelenlegi
elvarasok:
— akiallitasokhoz és a Nemzeti alaptantervhez illeszkedd, a lokalis identitast erésité kozm-
vel6dési és mizeumpedagogiai szolgaltatasokat nyujt;
—az Osszes muzeum szakmai besorolast intézmény weboldalt miikodtet és a latogatok
szamara online szolgaltatasokat biztosit;
— akozérdekid muzealis kiallitéhelyet leszamitva az intézmény meghatarozott idétartamban
kutatészolgalatot miikodtet;
- az intézmény szakmai besorolasatdl fiiggéen létesit a kotelezé tevékenységei ellatasahoz
szitkséges szakmai munkakoroket.

A torvényalkot6 egyik célja a kozosségfejlesztés egyik leggyakrabban visszatérd szandéka: a
lokalis identitas erdsitése. A vidéki mizeumoknak a lokalis identitast er6sité kozmiivel6dési
szolgaltatasokat kell nydjtania. Mindez azonban tébb kérdést is felvet: Egyeztet-e a mizeum
e szolgaltatasokrdl, és ha igen, kivel/kikkel, mely civil egyesiilettel? Egyeztetés hidnydban
viszont honnan tudja az intézmény, hogy milyen szolgaltatasokat var el t6le a helyi k6zosség?

A fenntarténak a miik6dési engedély elnyeréséhez (majd értelemszertien a megtartasahoz
is!) vallalnia kell, hogy — szakmai besorolastdl fiiggéen — muizeumi kozmivel6dési szakem-
bert foglalkoztat, illetve az 4llandé kidllitas téméjanak megfelels szakképzettség muzeolégus
munkakart létesit. Nyitvatartasi ideje alatt a gyGjtemény a meghatarozott munkakért betoltd
alkalmazott jelenléte mellett latogathat6, akinek a kiallitashoz kapcsol6dé kozmiivel6dési és
muzeumpedagogiai szolgaltatdsokat is biztositania sziikséges.

A korméanyrendelet® viszont arra is lehetGséget biztosit, hogy a mizeumi kozmivel6dési
szakember munkakér tanari, illetve k6zmiivel6dési diplomaval is betolthets legyen. A telepii-
lések szdmara a térvény teljesitése elvben tehat nem jelenthet problémat, de a gyakorlatban
gyakran mégis gondot okoz a statusz létesitése, a munkakor finanszirozasa. A kozérdekd
muzealis gyijtemény tarsadalmiasitasa (6nkéntes foglalkoztatasa, a feladat delegalasa civil
szervezet szdmara) megoldast jelenthetne.

92 kivéve a kozérdekd muzedlis kiallitohelyeket
93 376/2017. Korm. rendelet 18. § (1)

94 1997. évi CXL. tv. 40. § (1)

95 376/2017. Korm. rendelet 9. §
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A kozérdekd muzealis gydjtemények, valamint a kozérdekl muzealis kiallitéhelyek
esetében a szabalyozott nyitvatartas okoz nehézséget. A november 1-t6]1 marcius 31-ig tarté
idészak kivételével heti harom napon at (beleértve az egyik hétvégi napot) legaldbb négyodras
nyitvatartassal, az alkalmazott szakember jelenléte mellett k6zmiivel6dési és mizeumpeda-
gbgiai programot kell biztositania a muzealis intézménynek. Sok apré faluban az az 6sszessé-
gében heti 12 6ra is akadaly, ami kénnyen athidalhat6 lenne a lakossagi részvétel médszerének
keretein beliil.

A kozérdekl muzedlis gyljtemények kategéridba tartozé muzealis intézmények a legrit-
kabban 6nallé intézmények. Rendszerint vagy egy nagyobb muzeum filiai, vagy komplex mtive-
16dési intézmények, példaul altalanos miivel6dési kozpontok szervezeti egységei, ennélfogva az
anyaintézmény miik6dési dokumentumaiban emlitik meg ezeket, azok részeként fogalmazédik
meg a szabalyozasuk.

A miik6dési engedély a kotott tartalma és formdja miatt tehat nem alkalmas arra, hogy a
tarsadalmiasitas elvét beépitve médositsunk rajta.

5.3.3. Alapito okirat

Minden miik6dési engedéllyel rendelkezé muzealis intézménynek rendelkeznie kell alapit
okirattal. Az alapit6 okirat tartalmat az allamhaztartasrdl szélé torvény végrehajtasarol
sz6l6 368/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet 5. § 1-2. pontja szerinti tartalommal a muzealis
intézmény fenntartdja adja ki. Az alapité okirat tartalmazza a koltségvetési szerv (muzealis
intézmény):
1. nevét, székhelyét, telephelyét, szakmai besorolasat;
2. szakégazati besoroldasat és megnevezését;
3. alapit6 szervét;
4. az iranyit6 szerv, fenntarté szerv, felugyeleti szerv adatait;
5. a kozfeladat szakmai alaptevékenységeit, kormanyzati funkcié szerinti megjelolését;
5.1. a jogszabalyban meghatarozott kozfeladatat;
5.2. az alaptevékenységek felsoroldsat;
5.3. a szakmai alaptevékenységek kormanyzati funkcié szerinti megjelolését;
5.4. az illetékességét, miikodési korét;
6. a feladatellatasat szolgalé vagyont;
7. a szerv vezetGjének meghizasi rendjét;
8. az alkalmazasaban 4all6 személyek jogviszonyanak megjelolését.

A fenntarténak az alaptevékenységek felsoroldsa pont alatt nyilik lehetésége arra, hogy
meghatarozza azokat a feladatokat, melyek teljesitésével az intézmény minél inkabb a kozos-
ségért, kozosségi alapon miikodhet. J6 példa erre a G6dollsi Varosi Mizeum alapité okirata,
mely a szokasos, mashol is fellelheté sablonokon tal az aldbbi téméba vagé tevékenységeket
tartalmazza:

»--.A helyt tdrsadalom kapcsolatrendszerének, kozdsségi életének, a kiilonbozd kulturdk
kozotti kapcesolatok kiépitésének és fenntartdsdnak segitése. Kozosségfejlesziés feltételrend-
szerének javitdsa (...). Ontevékeny, onképzG tanfolyamok, tanuldsi lehetGségek megteremtése,
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tehetségfejlesztés. Ismeretszerzl, az amatdér alkoté, miivel6dé kézdsségek tevékenységének
eldsegitése, milvészeti csoportok, korok, klubok biztositdsa. Kultirakozvetitd kézmiivelddési
tevékenységével hozzdjdrul az egész életen dt tarté tanulds folyamatdhoz. (...) Gyermekek és
fiatalok sajdt projektjeinek, programjainak témogatdsa, a fiatalok énkéntes munkdban valé
részvételét elGsegitd dllami intézkedésekkel osszefiiggd feladatok elldtdsa. Az intézmény helyi-
ségeinek kozmiivelddési céli és egyéb kozosségi programokra, rendezvényekre valé rendelke-
zésre bocsdtdsa...”*

Az intézmény ,anyakonyvi” adatai, iranyitasa, feliigyelete, kozfeladata, szakagazati
besorolésa, alaptevékenysége nem teremtenek lehetGséget a tarsadalmiasitas kifejezésére. A
,Koltségvetési szerv szervezete és miikodése” cim alatt a ,,szervezetnél alkalmazasban allék
jogviszonya” részletezésénél a munkaviszony, a kozalkalmazotti jogviszony, valamint a megbi-
zési jogviszony mellett az dnkéntes jogviszony feltiintetése is indokolt lehet a vonatkozé jogsza-
baly nevesitésével egyetemben.

A kozosség mizeumra gyakorolt befolyasat novelheti, ha a szerv vezetgjének palyaztatasa,
kinevezése soran kifejthetik véleményiiket a kozosség tagjai.

Az alapit6 okirat médositasat a fenntartonal kell kezdeményezniink egy kérelemmel, java-
solva, hogy a dokumentum mely részében kivainunk médositast tenni, s ennek mi a tartalma.
Az o6nkorményzati fenntartdasi muzealis intézmények esetében a képvisel6-testiilet dont
a moédositasrél, mig az allami fenntartast intézményeknél az EMMI Muzeumi Osztalyan
keresztill a miniszter. Az egyhézi intézmények esetében szintén a fenntarté felé kell indit-
vanyozni a médositast, mig a nonprofit és forprofit szervezetként (civil szervezet, gazdasagi
tarsasag) fenntartéval miikod6 muzedlis intézmények esetében a cégbirésaghoz kell fordulni
modositasi igénnyel.

5.3.4.Szervezeti és mikodési szabdlyzat (SZMSZ)

A miizeum szakmai besorolasd intézményeknek kotelez6 szervezeti és miikodési szabalyzattal

rendelkeznie. Az allamhéztartasi torvény meghatarozza, hogy a koltségvetési szerv esetében a

dokumentumnak az alédbbiakat kell tartalmaznia®":

a) a koltséguetési szerv alapitdsdrol szol6 jogszabdly teljes megjelolését, ha a kiltséguvetési szerv
alapitdsdrdl jogszabdly rendelkezett;

b) a koltséguetési szerv alapité okiratdnak keltét, szamdt, az alapitds idbSpontjdt;

¢) az elldtando, és a kormdnyzati funkcio szerint besorolt alaptevékenységek, rendszeresen elldtott
vdllalkozdsi tevékenységek megjelilését;

d) azon gazddlkodé szervezetek részletes felsoroldsdt, amelyek tekintetében a koltséguetési szerv
alapitoi, tulajdonosi (tagsdgi, részvényest) jogokat gyakorol;

e) a szervezeti felépitést és a miikodés rendjét, a szervezeti egységek — ezen beliil a gazdasdgi szer-
vezet — megnevezését, feladatait, a koltséguetési szerv szervezeti dbrdjdt;

f) azon iigykiroket, amelyek sordn a szervezeti egységek vezetdi a kiltséguetési szerv képuiseldje-
ként jarhatnak el;

96 http://godolloimuzeum.hu/wp-content/uploads/2014/11/GVM_Alap%C3%ADt%C3%B3-Okirat.pdf
97 Avr. 13. § (1)
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2) a szervezeti és miikodést szabdlyzatban nevesitett munkakorokhoz tartozo feladat- és hatds-
koroket, a hatdskorok gyakorldsinak modjdt, a helyettesités rendjét (ideértve — a kiltséguetési
szerv vezetdjének és gazdasdgi vezetdjének akaddlyoztatdsa esetén, vagy ha a tisztség ideig-
lenesen nincs betoltve — az dltaldnos helyettesités rendjét), az ezekhez kapcsolodé felelGsségi
szabdlyokat,;

h) jogszabdlyban meghatdrozott kivétellel a munkdltatir jogok gyakorldsdnak — ideértve az diru-
hdzott munkdltatéi jogokat is — rendjét, és

1) azoknak a koltséguetési szerveknek a felsoroldsdt, amelyek tekintetében a ... feladatokat elldtja.

Az SZMSZ célja, hogy meghatarozza az intézmény adatait, szervezeti felépitését, feladatai
ellatasanak belsé rendjét és modjat, az intézmény miikodési szabalyait. Az SZMSZ fenntart6i
jovahagyassal 1ép életbe.%

Az altalanos rendelkezések alatt kinyilvanithat6, hogy az SZMSZ-t nemcsak a fenntarté
hagyta jova, hanem a helyi kozosség is véleményezte, jovahagyasra javasolta. Ugyanitt a miiko-
dési rendet, valamint a tevékenységet meghatarozé jogszabalyok kozott a kozérdekid o6nkéntes
tevékenységrdl, valamint a k6zosségi szolgalatot magéban foglalé nemzeti k6znevelésrél sz6l6
térvény emlitése indokolt.

Az intézmény vezetGjének kinevezésével foglalkozé résznél az SZMSZ deklaralhatja a
ko6z6sség bevonasat és annak maédjat.

Az éves munkatervet részletezé szakaszban a feladat meghatarozésa, a felel6sok megneve-
zése, a végrehajtasi hataridé mellett hasznos régziteni azt is, hogy a tervezéskor, a megvalésitas
és az értékelés soran torténjen egyeztetés a potencialis civil partnerekkel, helyi kozosségekkel.

Az egyéb dokumentumok ko6zott legyenek feltiintetve azok az egytuttmiikodési keretszer-
z6dések, megallapodasok (pl. 6nkéntes szerzédés, onkéntesek munkakori leirasa, foglal-
koztatasuk egyéb dokumentéci6i, feladatellatasi megallapodés) is, amelyek tdmogatjak a
tarsadalmiasitott miikodést.

Az SZMSZ hatélya terjedjen ki az nkéntesekre, valamint az intézményben feladatot ellaté civil
szervezetekre, a hazirend értelemszertien vonatkozzon az épiiletben helyet kap6 kozosségekre is.

A feladatok felsoroldsdban a tajékoztatés, a konzultacié, a bevonas, az egytittmiikodés és a
felhatalmazés szintjein jelenjen meg a k6z6sség bevonéasa a déntéshozatalba. Alaptevékenysé-
gének allamhéztartas szakfeladatok rendje szerinti besoroldsaban a kévetkezdk feltiintetése:

- 910204 Muzeumi kézmivel6dési, kbzonségkapcesolati tevékenység;

- 082091 Koézmiivel6dés — kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése;

- 082092 Kozmiivel6dés — hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek gondozasa;

- 086020 Helyi, térségi kozosségi tér biztositasa, mikodtetése.

Az intézmény szervezeti felépitése és vezetése fejezetben az egyes munkakorok feladatai leird
résznél:
Igazgato
— A szakalkalmazottak és a telepiilésen miikodo kozosségek bevonasaval késziti el az intéz-
mény éves munkatervét.

98 1997. évi CXL. tv. 50. § (2.) b)
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Miivelédésszervezd | Miizeumpedagdgus | Kozmiivelédési szakember | Kulturdlis k6zosségfejlesztd
— Folyamatos és aktiv kapcsolattartas a teleptilésen miikodé Kozmiivel6dési Kerekasztallal,
annak ilésein val6 részvétel.
A vezetés forumai résznél:
— A Kozmiivel6dési Kerekasztal képvisel6inek meghivasa évente két alkalommal az éves
osszmunkatarsi értekezletre.

Megfontolandé és lehetévé tehet egy — a telepiilés reprezentativ civil szervezeteib6l 4ll6 — igaz-
gatoi ,kozosségi tandcsado testiilet” felallitasa. A kozosségi tanacsado testiilet 1étét és felada-
tait szintén az SZMSZ-ben kell jelolni. Lehetséges feladatok:
- Javaslataival, tanacsaival segiti az intézményvezet6 k6zosségekkel kapcsolatos dontése-
inek meghozatalat.
- Kozremiikodik az intézményi stratégiai terv kidolgozasaban.
- Kozremiikodik az intézmény éves munkatervének elkészitésében, az éves munkajelentés
véleményezésében.

A létesitmények és helyiségek hasznalati rendje fejezetben:
— Rendelkezésre allnak-e a helyi/térségi kozosség szamara dedikalt terek, azok hogyan
érheték el, hogyan hasznalhatoék.
— Az intézményben vannak-e helyi k6zosség altal fenntarott egységek, az egytittmiikodés
szabalyozasa.
— Az intézmény székhelyként szolgal-e civil szervezeteknek, s ha igen, milyen feltételekkel.

A helyiségek hasznalatara vonatkozé szabalyozas térjen ki a kozosségek, civil szervezetek
hozzaférési lehetGségeinek tisztazasara (jogok, kotelezettségek tekintetében egyarant).

A dolgozéi 1étszam és munkakorok meghatarozasanal szerepeljen az 6nkéntes foglalkozta-
tottak maximalis létszama, a fogadasuk jogszabalyi kereteinek, juttatési lehetGségeinek, vala-
mint meghatarozé feltételeinek, munkarendjének az ismertetése, valamint az is, hogy milyen
feladatok delegalhatéak a szamukra.

Az alapit6 okirathoz hasonléan az 4llami, 6nkormanyzati és egyhazi fenntartasa intézmé-
nyek a fenntartéjuk felé kérvényezhetik hivatalosan e dokumentum atalakitasat, mig a tobbi
muzeum a civil szervezet vagy gazdasagi tarsasag, illetve a maganszemély jovahagyasaval
moédosithatja a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat.

5.3.5. Mlzeumi kildetesnyilatkozat

A muzeum besorolast intézményeknek a fenntart6 altal jovahagyott kiildetésnyilatkozattal
kell rendelkeznitik.”® A kulturalis térvény 1. szdmu mellékletében definidlja is a muzeumi
kiilldetésnyilatkozat fogalméat, ami ,a mizeumok szakmai tevékenységét megalapozé irott
dokumentum, amely az e térvényben meghaidrozott feladatok teljesitése érdekében a gyiijte-
meények, valamint a szakmai és tdrgyi infrastruktiira alapjdn rogziti a miizeum belsé és kiilsG

99 1997. évi CXL. tv. 42. § (4) b)
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adottsdgait, tovdbbd ennek alapjin kijeléli helyi tdrsadalmi szerepuvdllaldsdnak stratégiai
céljait”.

A kiildetésnyilatkozat jelzi, hogy egy mizeum milyen értékrend alapjan, kinek az érde-
kében, milyen tevékenységet folytat, és ezzel milyen célt kivan elérni. A hazai mtzeumok tobb-
sége kiilldetésnyilatkozata megfogalmazasaban a kulturalis térvénybdl épitkezik. A mizeumi
alapfeladatok (gytjtés, kutatds, megérzés, bemutatés) mellett hangsulyozzak a koz(6sség) szol-
galatat (esetleg a lokalpatriotizmus el6segitését), a mizeumpedagégia (oktatas, nevelés) fontos-
sagat, az élethosszig tarté tanulds tamogatésat.

Ha egy valéban kozosségi alapon miikodé muzeumot szeretnénk, akkor a kiildetésnyi-
latkozat megfogalmazasdba bele kell vonnunk az adott kézosség képviselsit. Ok igényeik
megfogalmazésaval segithetnek a ,kinek az érdekében, milyen tevékenységet, milyen célért”
pontosabb megfogalmazasédban.

Kilfsldi példak alapjan a kozosségi mizeumok kiildetésnyilatkozatdban az alabbi elemek is
eléfordulnak:
— amazeum feladata olyan relevans tarsadalmi kérdések, problémak feltarasa, melyek befo-
lyasoljak az adott telepiilés lakéinak életét;
- a mizeum feladata a kélesonos megértés elésegitése, a tarsadalmi kotelékek erdsitése;
- a k6zosség mizeuma, a kozosségért, a kozosséggel;
— emberek és nézépontok kozeledésének elémozditdsa, hogy egymaéstdl tanulva, egymast
erGsitve egy kozosséget alkossanak;
— a kulturalis 6rokség dokumentalasaban és felhasznalasaban az aktiv allampolgari rész-
vétel hatékony eszkoz a kozosségi és polgari felel6sség megteremtésében és fenntartasaban;

2 2.

— a helyi identitastudat erésitése (lokalpatriotizmus).

A kozosségi mizeumok kiilldetésnyilatkozatainak kézos jellemzdje, hogy azokban a mizeum
nem a kozosségt6l fuggetlen vagy afelett allo intézményként definidlja magat, hanem a
kozosség részeként. Ebben a megkozelitésben a muzeumi alapfeladatok (a gydjtemény gyara-
pitasa, megérzése, bemutatasa, a tudomanyos kutatds, a mazeumpedagégia, kozmivel6dési
tevékenység) eszkozként is szolgdlnak a helyi k6zosség épitése, a helyi identitastudat erdsitése
érdekében.

A kisebb muzedlis intézményekre, példaul a tajhazakra ma még nem jellemzé a kiildetés-
nyilatkozat megfogalmazasa, am amennyiben ez mégis gyakorlatta valik, akkor feltétleniil
kinyilvanithat6 benne, hogy tevékenységiik soran a szakmai kapcsolatrendszeriikon tal a helyi
kulturalis és a civil szféra képviselGivel is szoros partnerséget dpolnak.

Igaz, a kiildetésnyilatkozatot és annak valtoztatasat is a mizeum fenntartgja fogadja el,
de moddositasa talan a legkevesebb adminisztraciéval jar, és a tarsadalmiasitasra vonatkozé
legfontosabb, iranymutaté tartalom fogalmazhat6 meg benne.

5.3.8. Strategiai terv

A kulturalis torvény 1. szamt mellékletének definiciéja alapjan a mizeumi stratégiai terv a
mizeumok stratégiai feladatait megalapozé irott dokumentum, amely az e torvényben megha-
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tdarozott feladatok teljesitése érdekében — a miizeumi kiildetésnyilatkozatban foglaltakhoz
illeszkedve — elemzi a miizeum tdrsadalmi és gazdasdgi kornyezetét. Haroméves iddtdvban
meghatdrozza tovdbbd a gyijteménygyarapitds és a kulturdlis javakhoz valé hozzdférés terén
elérni kivdnt stratégiai célokat, rogziti a stratégiai célokhoz kapcsolédo intézkedéseket, és szam-
szeriisitve is meghatdrozza az elérni kivdnt célok tervezett célértékeit, valamint a meguvalésitds
személyi, targyi és koltséguetési feltételrendszerét.

Mindegyik mizeum szakmai besoroldsd intézménynek stratégiai tervvel kell rendelkez-
nie,'%° melyet a fenntart6 hagy jova.l®* A megyei hatékorid varosi miazeumok stratégiai tervét a
fenntarté az elfogaddst megel6z6en megkiildi véleményezésre a miniszternek.!%?

A stratégiai terv elkészitése komplex, tobblépcsés folyamat. Els6 lépésként a kiilsé felté-
telek és bels6 adottsagok (hol tartunk most?) attekintésével a PEST (Politics, Economics,
Society, Technology, azaz politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technolégiai tényezdk) elemzés
készitése, a szocialis és kulturalis kérnyezeti trendek vizsgalata, valamint stakeholder-elemzés
soran vizsgaljuk a helyi k6zosségeket is magéban foglalé érdekeltek korét, szandékait, céljait.

A helyzetkép tobbnyire az infrastrukturalis és a személyi feltételekrdl ad attekintést, ez
utébbinal az 6nkéntes allomény létszadma, valamint a vonatkozé jogszabaly feltiintetése is rele-
vans. Egy SWOT analizis a kiils6 és bels6 tényez6k tekintetében egyarant lehetGséget teremt
arra, hogy a tarsadalmiasitas szemsz6gébdl is fel lehessen mérni az erGsségeket, a gyengesé-
geket, a veszélyeket és a lehet8ségeket.

Maésodik 1épésként az eréforras-felmérés, stratégiai akcidk és programok megfogalmazasa
révén (hogyan akarunk eljutni céljainkhoz?) meghatarozhatunk konkrét projekteket. Ezeket
aztan feladatokra kell bontani, hataridéket, felelésoket kell kijel6lni, meghatarozni a pénzigyi
feltételeket, kidolgozni az értékelést.

A jovGkép, az Gj kihivasok esetében részletesen nyilhat méd a tarsadalmiasitas érvénye-
sitésének rogzitésére. Amennyiben a fenntartéi, miikodtetsi szandék engedi, az 6tfokozata
részvételi skala modellje (a tajékoztatas, a konzultacid, a bevonas, az egyiittmiikodés és a felha-
talmazas) alapjan megfogalmazhaté a szintenként és 6sszességében elérni kivant cél.

Ugyancsak alkalom nyilik a stratégia alkotasakor a tarsadalmiasitds szempontjaira valé
tekintettel a sajatos feladatok, a kiilldetés atgondolédsara is.

Az operativ tervben lehet feltiintetni a koz6sségi egytittmiikodésben megvaldsulé kozép- és
hosszutavia projekteket (példaul kozosségi régészeti feltaras, kozosségi kiallitasok, kozosségi
digitalizalés stb.) a fenti jellemz8k megadasaval. A k6zosségi egytittmiikodésen alapul6 projek-
teket az adott kozosség képviselGivel kozosen kell kidolgozni, a feltételeket meghatérozni.

A tervezés harmadik lépcséfokéan az értékek meghatarozasakor (hova akarunk eljutni) kell
feltiintetni a kiildetésnyilatkozatban foglalt elveinket, melyeket kzosségi alapon miikods intéz-
mény esetén a kozosség bevonasaval, a kozosség érdekeit szem el6tt tartva fogalmaztunk meg.

A stratégiai allasfoglalasban egyértelmtien kifejezheté az a szandék, hogy az intézmény
képes lesz egytuttmiikodésre nem csupan mas muzeumi, kulturalis és oktatéasi szervezetekkel,
hanem a helyi kozosségekkel is. Mtkodése sordn gyorsan reagdl kornyezete valtozasaira,
figyelembe véve a felmeriil6 lakossagi igényeket, reakciokat is.

100 1997. évi CXL. tv. 42. § (4) b)
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A muzedlis intézmény iranyitasanal hangsulyozott alapelvek kozott a tarsadalmiasitashoz
kothetd:
- a koltséghatékony szemléletmdd (6nkéntesek, kiilsé civil partnerek bevonasa);
—az Onkénteseket is szamba vevs teljesitményorientalt munkahelyi kultara fejlesztése,
csapatépités;
— szoros kapcsolattartas a tajhdzzal kontaktusba keriils felekkel, partnerekkel;
— folyamatos elemzés mellett a belsé tényezk erésségeinek kihasznéldsa, gyengeségeinek
kikiiszobolése.

A bevételek osszetétele tervezésénél 1j lehetGségként jelenhet meg a programkinélat szine-
sitése, amely a felmerils igények figyelembevétele mellett épit a helyi segiték bevonasara is,
akik révén a koltségek minimalizaldsa mellett névelhet6 a jovedelem. A széles tarsadalmi bazis
kialakulédsa hozz4ajarulhat az SZJA 1 %-bodl szarmazo bevételek gyarapitdsahoz, megsokszoroz-
hatja tovabba az egy-egy cél (pl. mitargyvasarlas, sziikséges fejlesztés, bekovetkezett karok
helyreallitasa) érdekében meghirdetett adoméanyozasi akciok sikerességét.

A fejlesztési iranyoknal a tarsadalmiasitds a kovetkezé teriileteken nyerhet teret:

Kidllitdasi tevékenység: A latogatok megnyeréséhez sziikséges kreativitds nemcsak belsd
eréforrasokkal képzelhet el, hanem a témék kivalasztasanal, azok bemutatasanal, az instal-
laciok kialakitasdnél, a kommunikaciés stratégidban is célszerid tdmaszkodni a telepiilésben
rejlé adottsagokra. Az ily médon megval6sulé szakmai munka erdsiti a mizeumokral kialakult
pozitiv megitélést, olyan kiallitdsok johetnek létre, amelyek megtekintésre 6sztonzik mind a
helyi lakossagot, mind a tavolabbrél érkezé latogatokat.

Informatikai, digitdlis fejlesztések: A muzedalis intézmény erdsitse a helyi identitést, (a lehe-
t6ségekhez mérten) biztositsa a digitalis tartalmak hozzaférhetGségét, gytjteményei, adatba-
zisai megfelel6 tartalommal mindenki szamara elérhetévé valjanak. Tartalmain keresztiil a
valddi igények kielégitésére torekedjen, tegye azokat hasznalhatéva a fogyatékossaggal él6k
szamara is.

Miizeumpedagégiai, miizeumandragogiai feladatok: Kozosségi és ,nyitott kulturalis
térként” az a cél, hogy az intézmény minél tobb tarsadalmi csoportot és korosztalyt tudjon
megszélitani, a helyi bedgyazddas szempontjabdl meghatarozé oktatasi intézményekkel é16
kapcsolatot alakitson ki. A foglalkozasok alapvetden az allandé kidllitashoz kapcsolédhatnak,
céljai a hon- és népismeret, tarsadalomismeret, amelyek esetiinkben kifejezetten helyi gyoke-
rekbdl taplalkozhatnak.

Konkrét kapesolodasi pontok a mizeumok tarsadalmiasitasahoz:
— A mizeumpedagégiai feladatok elvégzésébe gyakornokok és 6nkéntesek, a kézmiives és
szakmai programok megvalésitasa esetén pedig a helyi tudasra alapozva segit6k bevonéasa;
- amuzeumpedagégiai foglalkozasoknak a latogatoéi igényekhez alakitva, kozonségprogram
forméjaban is hozzaférhet6vé tétele, nyilvanos bemutatoorak tartasa az érdeklédéknek.

A muzedlis intézmény mint turisztikai attrakcié: A mazeum nemcsak résztvevdje a telepiilés
kulturalis és gazdasagi életének, hanem egyben erdsiti is azt. Az eredményességhez fontos
a j6 megkozelithetGség, a jol karbantartott éplilet, az ismeretszerzési lehetéség, az Gjszerd
bemutatas. Mindezekhez erds tamogatast biztosithat a széles tarsadalmi bazis, amely
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magaénak érzi a muazeumot, presztizskérdésként tekinti, hogy megfeleld korilményeket
nyudjtson az odaérkezé vendégeknek.

A turisztikai funkciéhoz kapcsol6d6 — tarsadalmiasitdasra alkalmas — konkrét feladatok:

— a muzealis intézmény informaélis és formalis kapcsolatainak megerdésitése, ijak alapitdsa;

- az igényekkel és a helyi adottsagokkal harmonizélé programok kidolgozédsa, megvalosi-
tasa, mikodtetése (pl. hagyomanyok kozos feltarasa, visszaiiltetése a k6zosség életébe);

— a mGzeum nyitvatartasanak lényeges meghosszabbitasa a nyari id6szakban, rugalmassag
biztositasa a hétvégeken (példaul onkéntesek segitségével);

- a marketingtevékenység formainak meghatarozasa és megvaldsitasa (kapcsolatépités
helyi turisztikai vallalkozdsokkal, a térségi médiaval, a ,,szdjrél-szajra” torténd pozitiv
hiraramlat feltételeinek megteremtése...).

A stratégiai terv (kozosségi projektjeinek) ellendrzésébe, értékelésébe a helyi kozosséget folya-
matosan be kell vonni.

5.3.7. Eves szakmai jelentés és terv

A muazeum szakmai besoroldasa intézmény feladatait éves szakmai terv alapjan végzi, és tevé-
kenységeirél éves szakmai munkajelentést készit.!?2 Az éves munkatervet pedig a szolgdltatdsi
feladatokkal, a kidllitdsi tevékenységgel, a gylijtemények gyarapitdsdval és nyilvdntartdsdval, a
tudomdnyos kutatdssal és a miitdrgyvédelemmel kapcsolatos szakmai mutatok alapjdn késziti
el.’ A muzeumok éves munkaterviiket a mizeum, valamint az orszagos szakkonyvtar és a
megyei konyvtar éves munkatervéhez sziikséges szakmai mutatékrol sz6l6 51/2014. (XII. 10.)
EMMI rendeletben foglaltak alapjan allitjak 6ssze. A munkatervet és a beszdmolét szintén
jova kell hagynia a fenntarténak. A megyei hatékort varosi mizeumok esetében pedig az elfo-
gadast megel6z6en a dokumentumot a fenntarté megkiildi véleményezésre a miniszternek.'%®

A stratégiai terv logikdjahoz igazodé éves beszamol6ban és tervben révidebb téavon fogal-
mazhatédnak meg és teljesiilhetnek a célok, igy elvben lehet&ség van gordiilé tervezésre,
illetve folyamatos korrekciéra, finomitdsra is. A helyzetelemzésben (targyi és személyi felté-
telek) a lakossagi részvétel médszerének nyomonkévetését, a valtozasok rogzitését sziikséges
megjeleniteni.

Javaslatok a szakmai tevékenységhez:

— A kiallitasi tevékenység mellett muzealis intézmények esetében a gyljteménygyarapitas,
ehhez kot6déen az idGszaki kiallitasok szervezése operativ szinten is relevans teendd,
mely a muzealis intézményi besorolasnak megfelelGen, jogszabalyban rogzitetten és felté-
telekkel torténhet. Mindkét teriileten meghatarozé, identitast néveld lehet a lakossag
bevonésa, aktivizdlasa.
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— Az allagmegé6vasban, a mitargyvédelemben tevékeny szerepet vallalhatnak a muzeu-
mokhoz k6t6dé6 civil szervezetek.

- Kozmivel6dési és kozonségkapcesolati tevékenység: Az alland6 és idGszaki kidllitasok f6bb
célesoportjainak feltérképezésével, a mazeumpedagégiai tevékenységgel a latogatoéi bazis
fejleszthetd. A helyi rendezvényekhez torténé kapcsolodéas elsegiti a kozélet formaldival
az egyuttmiikodés fejlédését, naprakésszé, aktualissa teszi a mazeum szerepét.

— Kommunikacié: A helyi és térségi kapcsolattartas az irott és elektronikus médiaval a
muzeumok szdmara is alapvetd. Fontos, hogy a benniik rejlé kommunikaciés lehetGsé-
geket a lehet6 leghatékonyabban tudjak alkalmazni.

Példak: Egy 616, kozosségi alapon miik6dé tajhaz sziikebb és tagabb kornyezete figyelmét
egyarant képes felkelteni, a média részérél megjelens érdeklédés és bemutatas pedig
erésiti a lokalis ontudatot, azok is felértékelik a munkat, akik szdmara ez korabban
k6z6mbos volt.

A muzealis intézmény vezetdjének allando6 rovata lehet a helyi Gjsagban, a lakossag bevo-
nasaval helytorténeti fiizetet, esetleg kalendariumot szerkeszthet, foté- és vide6-adatba-
zist hozhat létre.

Mindez online formé&ban, honlapon, k6zosségi oldalon, blogban is alkalmazandé. Digitali-
zélassal online is hozzaférhet6vé valhat a gytjtemény, néhany tajhazban mar gyakorlat a
hét vagy a honap mitargyanak kivdlasztasa. Kozosségi aktivitassal ezek megismertetése
élménnyé, jatékka is valhat.

5.3.8. Eves teljesitményértékelés, beszamold

A muzeum szakmai besoroldst intézményrdl évente teljesitményértékelés is készil.1%6

A kisebb intézmények, mint pl. a t4jhdzak miikodési keretei eltérnek az 6nallé mazeumi
intézményektdl, igy munkajukrdl legfeljebb csak éves szakmai munkajelentést (beszamolot)
készitenek.

5.3.9. Online felllet

Az O6sszes hazai mizeum szakmai besoroldssal rendelkezé intézménynek rendelkeznie kell
sajat weboldallal, ahol az online szolgaltatasait hozzaférhetévé kell tennie.’*” Az intézmények
viszonylag egységes adatszerkezettel, de a kivitelezést és a dizajnt tekintve széles spektrumon
mozogva tizemeltetnek honlapokat.

A meglévé weboldalaknal a klasszikus megoldas (legjobb esetben) a koévetkezé rovatokat
tartalmazza:

* Nyitvatartas;

* Allands kiallités;

106 1997. évi CXL. tv. 42. § (4) ¢
107 376/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet 5. §
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¢ Idészaki kiallitasok;

* Programok;

* Mizeumpedagdgia;

* Rélunk;

* Kapesolat, informaciok.

Ezek bovithetek lennének a mizeum koré szervezédott kozosségek bemutatasaval, az 6nkén-
tesek, az iskolai kozosségi szolgalatosok fogadasanak feltételeivel, illetve olyan galériaval,
amely a mitargyfotékon tal az él6 mazeum, tajhaz alkalmait is bemutatja.

Az aktualizalas, a tartalommal, fotokkal, videdkkal torténd frissités a muzedlis intézményi
oldalak gyenge pontja. A k6z6sségi elven m(ikodé miizeum ezeket a feladatokat képes napraké-
szen, a partnerekkel valé egytuttmikodésben, vagy a felhatalmazasukkal ellatni.

Léteznek olyan honlapok, amelyek a kozonséggel valé kapcsolattartas fontos eszkozei,
letolthetd informéacidkat, jatékokat, interaktiv tartalom-alkot6 lehet6ségeket is tartalmaznak.
Ezek még ritkasagnak szamitanak, a tdjhazat tamogat6 kozosség leginkabb javaslattétellel
élhet, hogy ezek a funkcidk is elérhetéek legyenek.

A tijhazak esetében az online megjelenés még gyerekcipében jar, ez a teriilet tovéabbi
fejlesztéseket stirget a résziikrél. Tobbnyire nem rendelkeznek sajat honlappal, leginkabb a
fenntarté onkormanyzat vagy a miikodteté komplex intézmény (mivel6dési haz, konyvtar)
oldalan jelennek meg 6néllé meniipontban, rosszabb esetben csupan a latnival6k koézott kapnak
emlitést. A latogatokkal, igy a helyi k6zosséggel is egy nagyon fontos kommunikéacios lehetd-
séget mulasztanak igy el. A weblapkészités ma mar sablonok segitségével egyszeri és konnyen
finanszirozhaté lehetGség, akar egy kozosségi szolgalatot végzé fiatal vagy egy onkéntes is
képes a létrehozasara, a tarsadalmiasitasnak ez is egy lehetGsége.

Az IAP2 skalan az intézményi honlapok tobbsége a tajékoztatas szintjén marad.

Konzultaciéra mar ritkabban keriil sor, leggyakrabban az intézmény ko6zosségi (legtobb
esetben) Facebook-oldaldan. Egyre gyakoribb az intézményrdl megfogalmazott vélemény,
kritika az intézményt6l fiiggetlenil m(ikodd tizleti és turisztikai oldalakon (mint példaul
Tripadvisor, Google business stb.). Ha k6zosségi mizeumot épitiink, tudatosan kell kialakita-
nunk és hasznalnunk intézményiink kozosségi oldalait is, legalabb a Facebookon és a Google
business felilleten. A felmeriilé megjegyzésekre, kérdésekre, kritikakra a lehet6 legrévidebb
id6n beliil valaszolnunk kell. Ezeken a feliileteken batran kérhetjiik mi is online kzosségiink
véleményét, segitségét.18

A kozosségi oldalak (Facebook, Instagram, Pinterest, YouTube, Flickr, DailyMotion,
Google Plus) lehetdségével eltéré mértékben, de a sajat weboldalnal mégiscsak aktivabban
élnek az intézmények. Evek alatt szamottevs kozosségi bazist tudnak felépiteni még az apré
gytjtemények is, ez rendkiviil hatékony eszkoze lehet az emberek kozvetlen elérésének.
Ahhoz, hogy a kivant hatast elérjék, rengeteg munka sziikséges. Ebben segitséget tudnak
nyUjtani a helyi tamogatok, valamint fotéikkal, videbikkal, rovid véleménytikkel a pozitiv
élménnyel gazdagodott latogaték is. Az idévonal mérfoldkoveivel megbizhatoan jelzik a
fontos eseményeket, a posztok pedig nem pusztan informaéciészérasra szolgalnak, hanem
valédi beszélgetések inditasara is.

108 Lasd 5.4.1. fejezet.
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A muzeumtél fiiggetlen, kozosségi digitalizalasi projektekhez (példaul a Forum Hunga-
ricum!®® vagy a TOPOTEKA) térténé mtzeumi csatlakozas a bevonds és az egyuttmikodés
szintjére is emelheti a mizeum és kozosség kapcesolatat.

A tajhazakndl hasonlé a helyzet a digitalizaciéval, mint a weboldalakkal, kevesen élnek
még ezzel a lehetGséggel, pedig a latogatas nélkiilozhetetlen kisérdje lehet a haz, a legfontosabb
latnivaldk, a kiallitas ily médon torténé megtekintése, a valédi latogatas legjobb elkészitése.

Ahol megvalésult a digitalizacid, ott a gyljtemény nyilvantartasa adatbazisban (MONARI)
torténik, illetve a német nemzetiségi tajhazak (anyaorszagi tamogatassal) a MizeumDigitar
nevi rendszer segitségével mutatjak be, ezaltal a nagyk6zonség és a kutatas szamara is elérhe-
t6vé teszik gytjteményeik darabjait.

Ezek az informatikai megoldasok a ,,nyitott mazeum” koncepcidjat erésitik, emellett b6vitik
a muzeum és kozonsége kozotti kapcesolati lehetéségeket. A tarsadalmiasitas soran a digitali-
zéalas hasznos lehetGség a bevonasra.

Egyre fontosabb informaciomegosztasi forma a mizeumi adatbazis, amelyet nemcsak szak-
érték, de didakok, érdekl6ddk is szivesen hasznalnak. A Forum Hungaricum szabadon hozza-
férhetd, kereshet6 metaadatbazis, amelyben allami, 6nkorményzati, egyhazi gydjtemények,
magantulajdont kulturalis értékek és eurépai kulturalis tartalmak dokumentumait taroljak,
s a kis muzealis intézmények szamaéra is lehetGséget teremt arra, hogy a lehetd legszélesebb
kor el6tt mutatkozhassanak meg.

A muzeumok egy része az intézmény online k6z6sségi médiafeliileteinek — példaul Facebook
oldal - szerkesztésére felhatalmazhatja onkénteseit vagy mizeumbarat partnereit.

5.4. Madszerek

5.41. Akozossegielkotelezettseg értékelése a mizeumban

Definicio

A Muzeumi Ertékelési Program (MAP!) az egyesilt allamokbeli American Alliance of
Museums és az Institute of Museum and Library Services 4ltal kidolgozott értékelési rendszer.
Harom tipusa a szervezeti, a gyljteményi és a k6zosségi elkotelezettségi értékelés.

Atevékenyseég célja
AMAP célja, hogy segitse felmérni a miizeumok erGsségeit, gyengeségeit, megtervezni ajovajiiket.

Ezen beliil a k6zosségi elkotelezettség intézményi értékelése azt vizsgalja, megérti-e a mizeum a
kozosségeit, milyen kapcesolatot apol veliik, és hogyan vélekedik a kozosség a mizeumrol.

109 Korabban: MANDA. http://forumhungaricum.hu/

110 Museum Assessment Program: https://www.aam-us.org/programs/accreditation-excellence-programs/map-as-
sessment-types/
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Kulcsfogalmak
Ertékelés, onértékelés, mizeum, kozosség, kozosségi elkotelezettség.
Feltételrendszer

- személyi: az értékelésben részt vevl sajat munkatarsak, onkéntesek, gyakornokok, érde-
keltek (stakeholderek);

— targyi: az értékeléshez szitkséges irdeszkozok, tirlapok, interjuk esetében diktafon, szami-
togép, nyomtato;

—anyagi: a hianyz6 targyi eréforrasok biztositdsa, a kézremtikodé munkatarsak értéke-
lésre forditott munkabére;

—id6beli: kb. 80 6rat vesz igénybe az értékelés vezetdje részérdl, mig az értékels csapatnak
kb. 40 6rat, a kozremiikodéknek pedig kb. 15 érat.

Alkalmazott eszkdzok és modszerek

A felmérés elvégzéséhez jelentkeznie kell a miizeumnak a MAP programnal. A folyamat inditasaként
a program muzeumi megbizottjanak és a részt vevé munkatarsaknak egy 6nallé tanulason alapul
képzésen kell részt venniiik, amelynek keretében egy munkafiizetben feladatokat végeznek el. Ezt
koévetGen indulhat a felmérés, amely onvizsgalaton alapul, tehat a mizeum munkatarsai végzik el.

A felméréshez késziilt strukturalt ellenérzélista az alabbi kérdéseket tartalmazza, melynek
valaszaihoz célszert otfokozata skélat is alkalmazni:

Elfogadottsag
Kiildetés és tervezés
* A munkatarsak és a fenntarté egyértelmiien és azonosan értik-e/értelmezik-e a mizeum
kiildetését?
* Teljesithetd célokat foglal 6ssze a mizeum kiildetésnyilatkozata?
* A mtzeum kiildetésnyilatkozata, jovéképe és tervei megfogalmazzak a koz szolgalatat?
* A meglévé terveket hasznéljak-e a munkatarsak a legfontosabb kihivasok kezelésére, és
ezek alapjan iranyitja-e a mizeum tevékenységeit?

Kozonség, részvétel, PR és marketing

* A mazeum ismeri-e, érti-e célkozonségét és azt, hogy értiik versenyeznie kell?

* A mazeum megfeleléen hasznalja-e fel eréforrasait termékei és szolgaltatasai
népszerlsitésére?

* Vannak-e a mizeumnak egyértelmt és megfelels céljai a kozonség részvételére?

* Rendelkezik-e a mizeum marketingtervvel, amely hatékonyan tdmogatja ezeket a célokat?

* A mizeum egyértelmiien meghatarozta-e célkézonségét, és megfelels lépéseket tesz-e az
igényeik kielégitésére?

* A mizeum Osszegytjti-e a kozonséggel és a latogatokkal kapcsolatos informacidkat,
felhasznalja-e a teljesitmény értékelésére és a kovetkezd tervezéseihez?
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Tapasztalat
Tartalom, otletek és fogalmak
* Van-e a muzeumnak vilagos, a kiildetésnyilatkozata altal vezérelt terve a kozonség
szaméra bemutatott tartalmakroél?

Ldtogatdi szolgdltatdsok
* A mazeum a legjobb élményt nyujtja-e latogatéi szaméara, amely az eréforrasainak a
koézéppontjaban all?
* A mazeum biztonsagos és hozzaférhet6 kornyezetet teremt-e a latogatok szamara?

Kidllitasok és programok
* A mizeum oktatasi céljai vilagosan megfogalmazottak-e és 6sszecsengenek-e kiildetés-
nyilatkozatéaval, megfelelnek-e a k6z6nségének és az eréforrasainak?
» A kiallitasokat és programokat a mizeum kozonségének igényeihez igazitjak-e?

Részvétel

Koézosségi részvétel
* A munkatarsak tisztaban vannak-e a mizeum ko6zésségben betoltott szerepével?
* A koz6sség aktiv és tdmogat6-e a mizeummal szemben?

Emberi erdforrdsok
* A személyzet pontosan ismeri-e a feladatat?
* A személyzet képzése és teljesitménye a mizeum kozonsége és kozossége igényeinek kielé-
gitésére iranyul-e?

Pénziigyi forrdsok
* A mizeum milyen pénziigyi helyzetben van?
* A mizeum pénziigyi helyzete és annak tervezete kapcsoldodik-e a jelenlegi és joviobeli
igények kielégitéséhez?
* Megfelel6 forrasokkal rendelkezik-e k6zonségének és kozosségének kiszolgalasara, vala-
* Milyen 6j vagy kibévitett pénziigyi forrasok allnak rendelkezésre, és milyenek megszer-
zésére van lehetség?

A felmérés utan a MAP szakértoi helyszini latogatas soran talalkoznak a munkatarsakkal, a
vezetbséggel és az onkéntesekkel. Kozosen allitanak Ossze jelentést a mizeum mikodésének
értékelésérdl, ajanlasokat tesznek és erdforrasokat javasolnak, mindezeket a programban
meghatarozott szempontrendszer szerint. A teljes folyamat kb. egy év alatt valésul meg.

A program teljes bemutatasahoz, az értékelés és a jelentések elkészitéséhez, a MAP szak-
ért6k mentoralasdhoz részletes ismerteték, szempontrendszerek és itmutaték allnak rendel-
kezésre az American Alliance of Museums honlapjan.
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Eredmények, varhato kimenet

Az értékelést akkor lehet elkezdeni, ha a mtizeum rendelkezik hivatalos és jovahagyott kiilde-
tésnyilatkozattal, amelynek megléte tiszta intézményi 6nképet jelez, amelyet vizsgélni lehet a
ko6z6sség muzeumrol alkotott véleményével 6sszefiiggésben. Az értékelésben részt vevé munka-
tarsaknak tapasztaltnak kell lenniiik az 6néllé tanulés terén. A mizeumnak rendelkeznie kell
tovabba egy megalapozott intézményi/stratégiai tervezési folyamattal.

Az értékelés vart eredményeként:

* béviilnek a munkatarsak és a fenntart6 ismeretei:
— a mazeum kozosségeirdl és érdekeltjeirdl;
— arrél, miként tekint a mizeumra a kozonség és a kozosség.

* 6sszhangba keril:
— a muzeumi kiildetésnyilatkozat a kozonséggel és k6zosséggel;
— a forraselosztas a kozonség és a kozosség igényeivel.
— a muzeumon belil javulhat:
— a kozosséggel val6 kommunikacio;
- a koézonség szolgalata;
— a potencialis k6zénség azonositasa és fejlesztése;
- az egyuttmikodések kialakitasa a k6zosségi igények kielégitésére;
— a kozosségi igények beépitése a miizeum hosszi tava terveibe;
- a latogatékutatas elvégzése;
— a latogatdi szolgaltatasok fejlesztése;
- a kozonség igényeinek kielégitése kidllitasokkal és programokkal;
— szabédlyzatok és eljarasok elkészitése vagy feltilvizsgalata;
— hosszi t4dvi mizeumi interpretacios terv elkészitése;
— vészhelyzeti kezelési terv elkészitése.

5.4.2. Stakeholder-menedzsment és -elemzés a gyakorlatban ™

Definicio

,»A stakeholder magyarul érintettet jelent, vagyis a stakeholder-menedzsment jelentése: egy adott
problémahelyzetben minden résztvevének (egyén, csoport, szervezet, intézmény stb.) szamit,
akar érdek, akar érték vagy valamiféle részvételi alapon az adott problémaban érintve van.”!'?

111 A sz6veg Czimbalmos Béla: Stakeholder-elemzés Kulturalis kozosségfejlesztés gyakorlata Cselekvd kozossé-
gek tananyaga alapjan késziilt.

112 http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kereskedelem-es-marketing/kereskedelmi-es-marketing-modulok/
kornyezetmenedzsment-es-ertekelesi-modjai/a-kornyezetmenedzsment-hatekony-modszerei
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Atevékenyseég célja

A stakeholder-menedzsment egyrészrél a feladattal kapcsolatos érdekek, igények foltarasa,
egyensilyba hozasa azért, hogy a feladat- és célmeghatdrozds pontos lehessen, és a meguvaldsi-
tasra a legjobb megolddsi médot vdlasszuk ki.

Maésrészril a feladat teljesitése, megvalésitdsa soran a stakeholderek folyamatos menedzse-
lésének, a kommunikacio, valtozaskezelés, kockazat- és lehet6ségmenedzsment fenntartasa.

Kulcsszavak
Stakeholder, érintettek kore, elemzés, menedzsment.
Feltételrendszer

A stakeholder-menedzsment f6bb 1épései a stakeholder-elemzés, a stakeholder-kommunikacié
és a stakeholder-kezelés (befolyasolas).

A stakeholder-elemzés folyamata:

1. A téma el6zetes behatdrolasa, stakeholderek beazonositasa.

El6szor a teljes kor 6sszedllitdsa, utana (ha sziikséges) sztikitése. Ez utébbiban segithet,
ha csoportokra osztjuk (érdekeltség alapjan), és kijeloljiik a kulcsembereket.

Kérdések: Kik a stakeholderek? Mik az érdekeik? Mennyire befolyasoljak a projekt, a
feladat-végrehajtas menetét?

Moédszerek: pl. brainstorming, interja stb. Egyetlen olyan stakeholdert sem hagyhatunk
ki, aki megakadalyozhatja a cél megval6sitasat.

2. Az adatgyjtés el6készitése. Tisztazoédnak a feladat hatarai, meghatarozzuk a redlis elvd-
rdsokat. (A stakeholder elvarasa bévebb, mint a sikerkritérium, de jelentds atfedésnek
kell lennie.)

Moédszerek: pl. workshop, interja, kérdoiv stb. Erdekek, szempontok — elvarasok — gyj-
tése. Segithet, ha a stakeholder maga stlyozza az elvarasait.

3. Elvaraslista, célmeghatarozas, megvalosithatosagi vizsgalat
A vpriorizalast kovetben dttekinthets, mérhets, menedzselhetsé célmeghatdrozds, funk-
cionalis specifikacié. Nem sziilethet olyan cél, olyan megoldasi javaslat, amely eleve
megbukhat egyes stakeholderek ellendlldsan.

4 Stakeholderkommunikéciés menedzsmentterv
A kommunikacié menedzselése az érdekeltek, érintettek igényeinek kielégitésére és az
érintettekkel kapcsolatos problémak megoldésara. Noveli a sikerességet, ha a projekt
haladési irdnyat nem téritik el a megoldatlan tigyek, és megmarad az egylittes munka-
végzés képessége.

Alkalmazott eszkdzok és modszerek

Az alkalmazésok a feladatok, projektek jellegétsl, a komplexitastol, a mérettsl, a szervezeti
kultara sajatossagaitol fliggéen rendkiviil eltéré megoldast igényelhetnek.
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14. sz. abra. A stakeholder-elemzés grafikai megjelenitésére példa egy rendezvényprojekt esetében
Forras: Czimbalmos Béla tananyaga (kézirat"®)

Az egyes korok kiilonbo6zé stakeholdereket jeleznek, a nagysaguk a jelentéségiikkel, a tavol-
saguk pedig az interakcidk intenzitdsaval aranyos.

Stakeholder-kommunikdcio
A stakeholder-kommunikéaci6 célja a sikeres megvalésitasahoz szitkséges informaciék idében
torténd, megfelelé formaju és tartalma eljuttatasanak biztositasa a stakeholderek szamara.
Fontos annak biztositasa, hogy a kiilvilaggal valé kommunikacié ne legyen esetleges, az
ehhez sziikséges tevékenységek beépitése a folyamatban tudatosan kévetkezzen.
A megval6sitdsban szerepl6 valamennyi kozremiikddd teamtag legyen tisztdban azzal, hogy
a kiilvilag felé mit és hogyan kozolhet a feladatrol.

Stakeholder |Kulcs érdek, |Igényelt Kommu- Szukséges Akci6, kom- | Akcid,

név/ eredmény tamogatas, |nikacids iizenetek, munikaciés | kommunika-

szerepkore szerepkor csatorna: kommunika- |rendszeres- | ci6 felelse,
személyes/ ci6s tartalom | ség, hatarid6é | megval6sito
elektronikus

15. sz. abra. Egy lehetséges alkalmazas, attekinté kommunikacids tabla formatuma

113 Forréas a Cselekvd kozosségek aktiv kozosségi szerepvallalas cimi EFOP-1.3.1-15-2016-00001 azonositészama
kiemelt projekt ,,A kulturalis kozosségfejlesztés gyakorlata” cimid képzés Valtozasmenedzsment cimd modul-
janak elméleti oktatasdhoz készitett oktatasi segédanyag, Czimbalmos Béla, 2017.
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5.4.3. Muzeumok es kozossegek a telepilés kulturalis és természeti orokségenek
feltdrdsért, megdrzéseéert és bemutataséért

Definicio

A mizeumok és a telepiilés kozosségei altal végzett szervezett, 6sszehangolt, folyamatos tevé-
kenységek sorozata a telepiilés kulturalis és természeti orokségének feltarasaért, megbrzéséért
és bemutatasaért, valamint népszertsitéséért. Az egyuttmiikodés alapfeltétele a k6zosségét
szolgalo, a kozosséggel és a kozosségért dolgozd, nyitott mizeum, mely a hagyomanyos keretein

tallépve parbeszédre batorit, gondolkodéasra, tanulédsra és reflexiéra késztet.
Atevékenyseg célja

A kozosség bevonasaval — a kozosség szamara fontos, relevans — kulturalis, a természeti
orokség kutatdsa, megbrzése, bemutatisa és népszertsitése; a globalizaciét ellensalyozandé a
helyi kozosség épitése, a helyi tradiciok megérzése, a helyi identitas erdsitése céljabol.

Kulcsfogalmak

Ko6zosségi és tarsadalmi részvétel, kozosségi kiallitas, kozosségi emlékezet, kulturalis és
természeti 6rokség, egyuttmikodés, egyuittmikodési megallapodas, helytorténet, helyi iden-
titas, topotéka, stakeholder-elemzés, projektmenedzsment.!!*

Feltetelrendszer

— torvényi hattér: a kulturdlis térvény a muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari
ellatasrol és a kozmivel6désrdl; a 2001. évi LXIV. torvény a kulturalis 6rokség védelmérdl;

— intézményi: tobb mizeumi szakagat fel6leld gytjtékorrel rendelkez6 muzedlis intézmény;

— személyi: muzeoldgus, civil szervezet, kulturalis kozosségszervezd, kozmivelddési szak-
ember, 6nkéntes, informatikus;

—targyi: fényképezbégép, diktafon, laptop/szamitégép, szkenner, installdciés eszk6zok,
vitrin, gépkocsi;

— anyagi: kiallitas kivitelezése, adatbazis fenntartasa, konyvkiadas koltségei, rendezvény-
szervezés koltségei.

Alkalmazott eszkdzok, madszerek

A hazai és nemzetkozi mizeumok szamos k6z6sségi projektet valésitottak meg a cimben megfo-
galmazott cél eléréséért. A kozosségi projektek sikerének egyik kulcsa, hogy a mizeumok a
kozosséget egyenranga partnerként ismerik el, mindegyik fél szamara el6nyo6s, win-win hely-
zetet teremtenek.

114 Projektmenedzsment utmutaté 2013.
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Az egyluttmiikodés egyik leggyakoribb formaja, amikor egy kozosség a sajat torténelmét, illetve
annak egy elemét a teriiletileg illetékes miazeum segitségével kutatja, mutatja be és 6rzi meg.

Maér a kutatas el6készitésekor — és kés6bb a terepi munka sordn is — a kozosség tagjai
segitik a muzeum munkatdrsait az adatkozl6k, forrasok, targyak felkutatasaban. Szamos
példa mutatja, hogy a k6zosség egyes tagjai a kutatas soran tobb munkafolyamatban — példaul
interjak, helyszini foték, rajzok készitésében, targyak, kutaték szallitasaban stb. — aktivan
részt vesznek.

A begyftjtott adatok és targyak miazeumi feldolgozasaba is tobb esetben bevontdk a kozos-
séget (pl. adatbevitel, interjuk, szévegek gépelése, fotdzas, szkennelés, leltari szamok felirasa/
felvarrasa stb.).

Az elért eredményeket szinte mindig k6z6sségi kiallitas keretében mutatjak be a kozosség
tagjai és a kozosség irant érdeklédok szamara. A kiallitas technikai el6készitését és installa-
lasat a kozosség tagjai és a mizeum szakemberei kézosen végzik el, a feliratokat és 6sszekotd
szovegeket kozosen irjak. Tapasztalat, hogy az ilyen tipusua kiallitasokra a kiallitas elkésziilte
utan, de kozvetleniil a megnyité el6tt, illetve a kiallitas idétartama alatt még érkeznek tovabbi
targyak, emlékek, amelyek egyrészt gazdagitjak a gydjtés eredményét, masrészt megkovetel-
hetik a kiallitas bévitését, kiegészitését. Erre érdemes el6re felkésziilni.

Az Osszegyljtott targyak restaurdlasaban, allagmegévasaban, megel6z6 miitargyvédel-
mében a kozosség tigyes kezi, specidlis szaktudéasu tagjai segithetik a mizeum restaurato-
ranak munkéjat.

T6bb hazai példa mutatja a varosvéds/varosszépits egyesiiletek és mizeumok egyiittmiiko-
dését workshopok, konferencidk szervezésében, kiadvanyok megjelentetésében, miemlékek,
természeti értékek megmentésében, az ezekre val6 figyelemfelkeltésben. Figyelemre mélté
kezdeményezés olyan — az egyesiiletek és muzeumok kozos szervezésében megvalésuld — tema-
tikus sétak kivitelezése, melyek soran a sétavezetGk a k6zosség tagjainak és a telepiilésre érke-
z6knek mutatjak be sajat lakéhelyiik ismeretlen vagy kevésbé ismert kulturalis és természeti
értékeit.

A képzOmiivészeti, iparmivészeti gytjteménnyel rendelkez6 muzeumok tobbszor
mikodnek egyutt mivészeti csoportokkal, alkotétaborokkal. Az egyuttmiikodés soran a
muzeum kiallitasi lehetéséget, promdéciét biztosit a miivészeti kozosségnek, cserébe azt kérve,
hogy az alkotdk gyarapitsak mtiveikkel a mizeum gydjteményét. Gyakran a mizeum és a
miivészeti kozosség egyiitt hatarozza meg az alkot6tabor tematikéjat, amely kapcsolédhat az
adott helyhez, helyi alkotéhoz, a helyi k6zosség szamara fontos évforduléhoz stb. A mizeum
munkatarsai — kozosen kijelolt tematika mentén — az alkotdtabor elején el6addsokat, worksho-
pokat szerveznek a mivészeti k6zosségnek, akik az igy szerzett tudéssal felvértezve készitik el
alkotasaikat. T6bb mizeum szabad kezet ad az alkot6k6zosségnek mizeumi kidllitasuk instal-
lalasaban, rendezésében.

Egy kozosség, telepulés vagy telepiilésrész multjanak feltarasdban, megismerésében és
népszerisitésében a virtualis tér, a k6zosségi platformok és a specialis archivumok a kozos-
ségek és mizeumok nélkiilozhetetlen eszkozei.

To6bb muzeum létrehozdja, kezelGje vagy aktiv tagja tematikus Facebook-csoportoknak,
ahol egy telepiilés vagy kozosség torténetével kapcsolatos digitdlis anyagokat gydjtenek,
osztanak meg, illetve ezekkel kapcsolatban kérik a virtualis kozosség segitségét (példaul mikor
készulhetett az adott kép, mi/ki van rajta stb.).
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Magyarorszagon 2017-ben — a berettyoéajfalui Bihari Mtazeum és a helyi k6zosség Gssze-
fogasaval — a Magyar Nemzeti Levéltar szakmai iranyitasaval kezd6dott el az Ausztridban
atjara indult kozosségi digitalizalési projekt, a Topotéka.l'® A projekt célja a kozosség kozremii-
kodésével a kozosség tagjai szamara fontos helyi, torténelmileg relevans, magantulajdonban
1évé fényképek, dokumentumok, hangfelvételek egységes szempontd rogzitése, feldolgozasa
és elérhet6vé tétele a Topotéka elnevezési digitalis platformon. Minden egyes kozosség, tele-
pilés vagy telepiilésrész sajat Topotékajat épiti a helyi k6zosség helytorténet irant elkotelezett
onkénteseinek bevonasaval, akiknek munkajat a szintén a helyi k6z6sségbdl (a legtobb esetben
a helyi mizeumbdl vagy konyvtarbdl) kikeriilé Topotéka menedzser fogja Ossze, aki az adatok
publikalasaért is felel6s. A platform erdssége a nemzetkozi levéltari szabvanyok alapjan kiala-
kitott metaadat-struktira, az adatok lokalizacigjanak lehetGsége, amely egyszerid felhasznal-
hat6saggal és keresési élménnyel parosul. A 2014-es induldsa 6ta Eurépaban t6bb mint szaz
taggal rendelkezé projekt folyamatosan tart 6sszejoveteleket, tovabbképzéseket. A Topotéka a
,,C0:0p — community as opportunity. the creative archives and users network® (A k6zosség mint
lehet6ség. Kreativ adattarak és felhasznal6k halézata) eurépai projekt keretében miikodik. A
Topotéka a kozgytjtemények (konyvtar, levéltar, mizeum) adatbazisait kiegészitve egyediilallé
és Ujszerd lehetGséget teremt a nehezen hozzaférhetd, magankézben 1évé torténeti dokumen-
tumok megdrzésére, megosztasara, tértdl és id6tél fiiggetleniil. A Topotékdk hozzajarulnak a
kozosségek helyi és torténeti identitasanak megteremtéséhez.

A Topotékaval kapcsolédnak 6ssze a ,,bring your history”,''¢ azaz ,hozd el a térténeted”
elnevezésl rendezvények, melyek keretében Gsszegytilnek a helyi k6zosség tagjai, megosztjak
egymassal emlékeiket, megmutatjak egymasnak fotéikat, hangfelvételeiket stb. Az 6sszejovetel
alkalmaval beszkennelik a dokumentumokat, rogzitik az interjukat, melyeket aztan a helyi
Topotékaban tesznek kozzé. Az ilyen tipust 6sszejoveteleknek mizeumok is helyet adhatnak,
igy a mizeum munkatarsai tandcsaikkal segithetik az adatok rogzitését, az interjuk készi-
tését, s 4j anyagok és torténetek keriilhetnek latékoriikbe.

Hazai kezdeményezés a Forum Hungaricum Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(korabban Magyar Nemzeti Digitalis Archivum)!''” adatbazisa, amely a magyarorszagi muze-
umok, levéltarak, konyvtarak, magangytdjtemények, civil szervezetek, kulturalis és oktatasi
profild intézmények digitalizalt kulturalis javait k6zos felilleten publikalé gydjtemény. A digi-
talis platform — a Topotékahoz hasonléan — a mizeumok és k6z6sségek széleskord kooperaci-
6jat teszi lehet6vé.

Eurépaban a kreativ és kulturalis szektorban az elmult években egyre nagyobb népszeri-
ségre tett szert a kozosségi finanszirozas (crowfunding), melynek soran a virtualis k6zosségtol
(személyektdl, vagy szervezetektdl) internetalapa platformon kériink kis 6sszegl tamogatast
a céljaink megvalésitasahoz.!'8

Szamos példa bizonyitja, hogy a hazankban még gyerekcipGben jaré, kézosségi finanszi-
rozast célz6 kampanyok az elsédleges pénzgytjtésen til hozzajarulhatnak a kozosségfejlesz-
téshez, a k6z6sség bevonasdhoz, a készségfejlesztéshez, a promdcidhoz és a piackutatashoz.

115 Lasd Topotéka szécikk a Wikipédian. Es What is the topotheque?
116 Bring your history 2018

117 Forum Hungaricum honlapja

118 De Voldere 2017.
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Eredmények, varhato kimenet

Eredmények és varhat6 kimenetek az intézmény oldalarol:

» Stakeholder-elemzés, ami egy adott projekt stakeholder-menedzsmenttervének alapjat
képezi. Egy adott tevékenység sikere nagymértékben fiigg — a célok teljesiilésén, a hata-
ridék betartasan stb. til — az érintett szerepl6k elégedettségén, menedzselésén.

* Egyuttmiikodési megéllapodasok létrehozasa a mizeum latékorébe keriilt, az intézmény
kiuldetését tamogaté érintettekkel. A konkrét tigyek és célok mentén kialakitott, projek-
talapti egyuttmiikodések az intézmény szdmara human, anyagi, technikai eréforras-be-
vonast jelenthetnek.

* Tobb fent felsorolt egytuttm(ikodés esetén az intézmény a sajat kutatasaival kapesolatos,
addig nem ismert adatokhoz, Gjabb targyakhoz juthat.

* Az intézmény novelheti elismertségét, tarsadalmi bedgyazottsagat.

Varhat6 eredmények a kozosség oldalardl:
* A k6zosség a céljai eléréséhez profi, szakmai segitséget kap.
* Er6s6d6 kozosségi identitas.
* A kozosség 1j tudas és kompetencidk birtokaba jut.
* Fejlédik a helyi nyilvanossag.
* Szélesedik az aktiv cselekvik kore.

5.4.4. Kozosségi tervezés egy helyben megdrzott épiilet tajhazza alakitdsa és allando
kiallitdsa szliletésében™s

Definicio

épitve a teleptilés targyi és szellemi multjanak felkutatasa, osszegydjtése, megérzése, az abban
rejlé tudas, tapasztalatok, szokasok, hagyomanyok atorokitése a kovetkezd nemzedéknek a
helyi épitészeti értékeket reprezentald, helyben megérzott épiiletben és annak kiallitasaiban.

Atevékenyseég célja

A helyi orokségvédelem elkotelezettjeinek kezdeményezésére az onkormanyzat és szakmai
szervezetek tamogatasaval az épitett, a targyi és szellemi 6rokség fennmaradasanak biztosi-
tasa, a kozosség bels6 eréforrasainak feltarasaval, inspiralasaval, az Gigy érdekében a kapaci-
tasok maximalizalasa a helyi t4jh4az nydjtotta kozosségi terekre és funkcidkra épitve.

119 Lasd: www.tajhazszovetseg.hu, www.tajhazigazgatosag.skanzen.hu tovabbi irodalommal a T4jhazvezetési
ismeretek cim( kiadvanyban, valamint a Tajhazi Hirlevél elektronikusan is elérheté lapszdmaiban.
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Kulcsfogalmak

Az érintettek bevonasa, informalas, részvételre 6sztonzés, a felmeriilt problémak kooperativ
megoldésa, partnerség, feladatok delegalasa, helyi épitészeti érték, tajhazi enteriér, a tajhéaz
mint kozosségi tér kialakitasa és hasznalata.

Feltételrendszer

* személyi: tulajdonos 6nkormanyzat, cselekvésre kész helyi lakosok, dnkéntesek, telepii-
1ési oktatasi és kulturalis intézményrendszer, egyhéz, vallalkozasok, szakmai erny6szer-
vezetek, néprajzos, muzeolégus szakemberek;

e targyi: kozosségi szintér, a milikodéshez sziitkséges infrastruktira, dokumentaciés és
prezentaciés eszkozok, helyben meg6rzott népi épitészeti érték, tajhaz és kornyezete;

* anyagi: rendezvényekhez, online és offline kommunikaciéhoz sziikséges forrasok, szak-
értdi dijak, a tajhaz épiiletének és kornyezetének szakszerd létrehozasahoz, karbantarta-
séhoz sziikséges koltségvetési hattér.

Tartalmi dsszetevdk (egy esettanulmany mintajdval)

— Elhatarozas, a valtozas k6zos kezdeményezése: Az esettanulmdny szerint a helyi kezdeményezés
elézménye, hogy egy miiemléki védettség alatt dllé6 lakohdz kormdnyzati segitséggel kozségi
tulajdonba keriilt. A helyredllitdsi munkdk pénzhidny miatt elakadtak, 20 éven keresztiil
az épiilet dllaga folyamatosan romlott, s mindez a falu kézpontjdban, feltiinden szem eléit,
a lakossdg egyre nagyobb rosszalldsa mellett tortént. Az épiilet megmentése, felujitdsa belsd
késztetéssé, célld vdlt a helyi kozosség tagjaiban. Ahhoz azonban, hogy elbrelépés is torténjen,
sziikség volt kiils6 impulzusra, lehetdségre, erdforrdsra.

— A résztvevbk korének kialakitasa: A néhany f6s, de aktiv civil kezdeményezésnek koszon-
hetéen egy milemlék-helyredllitdsi program vdlt elérhetévé, ez a forrds és a hozzd kapcsolédo
szakmai kovetelmények erds kiils6 impulzusként hatottak, kiszélesitették a projektbe bekapcso-
16d6 személyek, szervezetek korét. Az egyes szerepldk attitiidje, céljai, értékei, kompetencidi,
cselekuvést lehetségel ugyan eltértek egymdstol, de a projekt folyamatdhoz fiiz6dd viszonyuk
Jelentds hatdssal volt a kéz0sségi tervezésre és annak végeredményére.

- Kozos terv kialakitdsa: Feladatként és célként fogalmazédott meg az ingatlanon lévd épiilet
szakszert felujitdsa, a falu tdrgyi és szellemi multjanak felkutatdsa, dsszegyiijtése, megdrzése
és dtorokitése, kidllitds és kapcsolédo hasznositdsi program meguvaldsitdsa a késébbi generdci-
6knak, vagyis a fizikai és k6z0sségi értékteremtés oly modon, hogy biztositva legyen az eredmé-
nyek hosszi tduvu fenntarthatésdga.

— Kiils6 partnerek szambavétele: Az 6nkormdnyzat elfogadta és tdmogatta a civil kezdeménye-
zést, az orszdgos és megyei miiemléki szervezetek munkatdrsai segitették a szakmai elGkészitést
és megualdsitdst, a helyi intézményrendszer, az egyhdz és a lakossdg egyiittesen a kezdemé-
nyezés mogé dllt. Az akcidkutaté/kozosségfejlesztd a projekt elsé szakaszdban f6képp kapcsols-
ddsi pontot jelentett, informdciot gytjtott, kivansdgokat kozvetitett lentrdl felfelé, szervezte és
dokumentdlta a helyi eseményeket.
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— A miikodés kereteinek megteremtése: A haz védelmére és miikodtetésére alapitvanyt hoztak
létre, amihez infrastrukturdlis feltételeket az onkormdnyzat biztositott.

- Kiils6 és bels6 kommunikéaciés csatornak kialakitasa: A kezdetektSl cél volt a legszélesebb
nyilvdnossdg folyamatos biztositdsa, valamint a felijitdssal, a tajhazalakitassal kapcsolatos
fejlemények kézvetlen visszacsatoldsa a kozdsség irdnydba. Eszkiozként a kozosségi média
(Facebook, weblap stb.) a legkézenfekvébb, de vidéki kornyezetben fontosak a hagyomdnyos
csatorndk (hirlevél, helyi TV) és a szébeli tdjékoztatds is. Fontos a reflexivitds, az alkalmaz-
kodds a helyi viszonyokhoz, a lehetdségek kihaszndldsa (pl. csatlakozds mds kozdsségi esemé-
nyekhez, interaktivitds, uj technolégidk alkalmazdsa — vided, fotd). A kiils6 partnerek kozé
néprajzos muzeolégus, helytorténeti kutatd, mitargyvédelmi szakember bevonasa is indokolt
és szitkséges. Az el6készités soran célszerd a Magyarorszagi Tajhazak Szovetsége tandcsado
és ismeretatadé lehet6ségeit is felhaszndlni, valamint igénybe venni a Szabadtéri Néprajzi
Muzeum Magyarorszagi Tajhdazak Kozponti Igazgatésaga tamogatésat.

Alkalmazott eszkdzok, madszerek

A koz0sségi tervezés csak folyamatként értelmezhetd, a tartalmi 6sszetev6k ismertetett hatte-
rével az elhatarozast6l a megvalosulasig a kovetkez6 modszerek alkalmazasa javasolt:

1. Atudas megszerzésére iranyulé médszerek: A kulturalis 6rokségben — fokuszban az épitett
orokséggel - rejlé tarsadalmi/gazdasagi potencidl mérése hagyoményosnak tekinthetd
kvalitativ médszerekkel: a téma irodalmanak feldolgozasaval, résztvevé megfigyeléssel,
esettanulményokkal és strukturalt interjak készitésével;

2. A tudas megszerzésére iranyuld, de emellett magéba a vizsgalt folyamatba is beavatkoz6
moédszerek: Az értékmegtrzé tevékenység végzése gy, hogy az minél pozitivabb hatassal
legyen a helyi gazdasagi-tarsadalmi kornyezetre, j6 gazdara taldljon és hosszi tavon
fenntarthatéva valjon. A médszertan a vidékfejlesztés eszkoztaraban elterjedt akcidku-
tatdssal és a kozosségi videé (participatory video) technikaval valésul meg.

A kozosségi tervezés folyamatara, a memlékvédelmi, néprajzi, fenntarthatésagi szempontok
egyeztetésére ,intézményes” megoldasok (helyi forumok, konzultdciok, a tdrsadalmi tanulds
lehetdségére biztositott alkalmak) mikodhetnek. A helyi forumokon iitkoztethetéek egymassal
a kiillonb6z6 érték- és célrendszerek, a résztvevok vitatkozhatnak a memléki szempontokkal,
a hasznélatra vonatkozo elképzelésekkel és a projekt hosszi tava fenntarthatésagardl, ugyan-
akkor hozzajarulnak ahhoz, hogy a felmeriilt problémék k6zos tanulsagokkal, megoldasi lehe-
téségekkel zarulhassanak.

A talalkozdékon, rendezvényeken kiilonféle folyamatsegitési médszerek alkalmazasa tana-
csos. A forumok, mihelymunkék elére megtervezett forgatokonyv szerint zajlanak, a megszo-
kott folyamatsegitési médszerek (vizualizdcid, prezentdcio, facilitdlt beszélgetés, kiscsoportos
munka stb.) mellett t6bb innovativ, rendhagy6 maédszer (k6zdsségi videdzds, fotézds) alkalma-
zésa is kiprébalhato.

Egy tajhdz tervezési folyamata gondos dokumentaciét igényel, fontos, hogy a szerve-
zett események eredményeirdl emlékeztetd fotédokumentacié késziiljon. Segithetik a folya-
matot az informalis alkalmak, a spontan beszélgetések, a kozos szabadidds elfoglaltsagok az
adatkozlkkel.
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A kozosségi tervezés kozvetlen el6készitése a helyi szerepl6k bevonasan keresztiil torténik.
Megkezddédik a kapcesolatfelvétel az onkorméanyzattal, a civil szervezetekkel, a véallalkozasok
vezetdivel, a helyi véleményvezérekkel. Strukturalt interjukkal, személyes beszélgetésekkel:

- informaciét kapnak a kialakitand6 tajhdz munkalatainak tervezett (itemezésérél, tajé-

koztatast az el6zményekrdl és a kozeljovs aktualitasairdl,

- gondolatcserére keriil sor a lehetséges jovébeni funkcidkrdl (az allandé kiallitas forgaté-
konyve, az idészaki kiallitasra vonatkozé o6tletek, hagyomany6rzé csoportokat befogadé
bazis, mizeumpedagdgiai helyszin...);

— kozremiikodést kérnek ahhoz, hogy a résztvevék beszélgessenek a kornyezetiikkben
él6kkel a projektrél, majd az esetleges Gjabb elképzeléseket, javaslatokat juttassak vissza;

- feltarjak, hogy kiket vonjanak be a kozosségi tervezésbe, kiket hivjanak meg a mGhelymun-
kara (amatér helytorténészeket, a helyi tradiciokat ismerd, megél6 személyeket, csopor-
tokat, a telepiilésen alkot6 kézmiiveseket, népmivészeket, pedagégusokat, 6vondket...).

A siker szempontjabdl nagyon fontos az érintett helyi k6z6sség minél szélesebb kori bevo-
néasa és elkotelez6dése. A kozosség megszélitasahoz meg kell talalni a megfelelé médszert,
idépontot, alkalmat. A ,projektmag” kialakitasanal azok megnyerésére célszerd torekedni,
akik fogékonyak az iigy irant, azonosulni tudnak a fejlesztés céljaival, id6t és energiat
hajlandéak forditani a tajhdz létrehozasara és majdani fenntartasara, miikodtetésére. A
helyi k6zosség széleskord bevondsa hosszi, lassa folyamat, a kiilonb6zé szegmenseket,
érdekcsoportokat lépésrél-lépésre tanacsos megkozeliteni és megnyerni az iigynek. A
tomegbazis kialakitdsa mindemellett nem elhanyagolhaté teriilet, fontos, hogy a helyi
kozosség jelentds része a magaénak tudja, érezze az eredményeket. A projekt teljes idétar-
tama alatt fontos a bevonéassal kapcsolatos tapasztalatok gytjtése és a médszertanba vald
beemelése.

A bevonas tovéabbi dllomasa a szélesebb kord helyi tervezéi mihelymunka. Erre invitalni
lehet mar a személyes beszélgetések, interjuk soran is, de a helyi kommunikaciés csatorndkon
keresztil formaélisan is ajanlott meghivni a potencialis érdeklédéket, vallalkozdkat, civil szer-
vezetek tagjait, mas helyi lakosokat.

A helyi forumokat minden esetben gondos tervezés el6zze meg, legyenek megfeleléen
el6készitettek.

A folyamat aproé részleteiben a szélesebb k6zosség értelemszertien nem tud részt venni, de a
hiteles képviselet legyen biztositott.

A nyilvanossag megteremtéséhez mar a kezdeti fazisban célszerd kialakitani egy vagy
tobb online feliiletet (1étre lehet hozni a tajhaz honlapjat, k6zosségi és blogoldalat), amelyeken
folyamatosan dokumentalhaték, oszthaték az aktualis események, fejlemények, illetve azok,
amelyek alkalmasak a visszacsatolasra, a véleménynyilvanitasra is.

A mbdszertan kevésbé szokvanyos eleme a kozosségi vided,'?° amely olyan technikdk
Osszessége, amelyek egy csoportot vagy kozosséget segitenek hozza ahhoz, hogy elkészitsék
a sajat filmjiket. A kozosségi vide6 azon az elképzelésen alapul, hogy a filmkészités ma mar
barki szamara elérhet6 és nagyszerd maéd arra, hogy az embereket ravegyiik, hogy egy bizo-
nyos témat részletesen megvizsgaljanak, problémékra keressenek megoldast, vagy egyszeriien

120 Participatory video avagy kozosségi filmkészités.
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csak kreativan egyiittmtikodjenek egymassal. Egy helyben megérzott miiemlék épiilet tajhazza
alakitési tervénél rendkiviil hasznos médszerként miikodhet:

— dokumentalhatja a helyi emlékezet még €16 szerepléin keresztiil az épiilet multjat, volt
tulajdonosainak torténetét, a hajdani funkciéit;

— az id6s adatkozl6k hiteles adalékokkal szolgdlhatnak annak eldéntéséhez, hogy milyen
korszakot és milyen életkort embereket mutasson be a berendezés, hétk6znapot vagy
unnepet prezentdljon-e a kialakitand6 enteriér, kotédjon-e valamilyen foglakozashoz
vagy életszituaciohoz;

—a tervezett kiallitas szempontjabdl fontos lehet a korosztalyokra jellemzé koznapi és
unnepi 6ltozet, melynek aprélékos illusztralasara, rogzitésére alkalmas ez az eljaras;

— késziilhetnek az adott telepiilés életmddjanak, életformgjanak sajatossagait, specialis
mesterségeit megorokits felvételek;

— a maga teljességében érzékelteti a nyelvjaras, tajnyelv jellegzetességeit;

— megjeleniti a helyben él6 hagyomanyokat, szokasokat, ritusokat.

Moédszerként a filmezés lényege ugyan a kozosségfejlesztés, a kapacitasépités, a lehetdségek,
erdforrasok megismerése és kihasznalasa, ugyanakkor a filmkészité csapatot felhatalmazza a
sajat helyzetének megvilagitasara, az adottsagainak feltarasara és mindennek bemutatasara
a sajat kornyezete szamara.

A ko6z6sségi videb 1épései a kovetkezbk: A csoport tagjai egyszert lépésekben (pl. a bemu-
tatkozas rogzitésével) elsajatitjak a kamera hasznalatat. Ezt kovetéen keriilhet sor a késziilé
film témajanak a kivalasztasara — esetiinkben nyilvan a telepiilés targyi és szellemi multjanak
felkutatasa, Osszegytjtése, megérzése, a hagyomanyok atorokitése keriilhet kozéppontba.
Ehhez késziil egy vazlatos forgatékonyv, amely alapjan rovid filmrészletek, riportok rogzitése
kovetkezik. Az elkészilt film(ek) kozzététele a projekt honlapjan a horizontalis kommunikaci-
6ban hozhatja a legszebb eredményeket, de a vertikalis kommunikaciéban (a dontéshozokkal
val6é kapcsolatban) is felhasznalhaté. A mddszer arra 6sztonzi a felhasznalékat, hogy vizua-
lisan orokitsék meg magukat és az ket koriilvevs vilagot, mondjak el kozben a sajat torténete-
iket és véleménytiket, igy a helytorténetben is felbecsiilhetetlen értéket képvisel, mindezeken
tal pedig alkalmas a folyamatban levé fejlesztés dokumentalasara és értékelésére is.

Eredmények, varhatd kimenet

— Avizualizacién, bevonéson és a részvétel erésitésén alapuld, folyamatsegits, népi épitészetben
jartas szakember és néprajzos altal koordinalt munkanak készénhetéen a résztvevék komo-
lyan veszik a feladatot és ,,szivvel-lélekkel” kozremtkodnek.

— A bevonas Gszinte lelkesedést eredményez, amelyre a tovabbiakban (a miikddtetésben és a
fenntartasban) is lehet épiteni;

— A résztvevik komplex médon, szamos kiillonb6z6 korillményt figyelembe véve gondolkodnak
a lehet8ségekrdl, az Gj résztvevik Gj otleteket hoznak;

— Mdemléki szempontoknak eleget tevs, szakszerd épiletfeldjitas valosul meg, letisztult,
atlathatoé kiallitas jon létre, miutan mar a folyamat kezdetén megtorténik a résztvevékkel a
miiemléki és néprajzi értékek megismertetése (a gondolkodasmadd, a hozzaadott értékek stb.).
Fontos, hogy a szakmai feladatok (kidllitasi forgatékonyv, targyak gytjtése, nyilvantartasba
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vétel, mitargyvédelem, hasznositasi terv...) végzése mindvégig néprajzos, muzeolégus iranyi-
tasa alatt torténjen! A kozosségi részvétel és a szakmai iranymutatas egyiuttes jelenléte a
garancigja a kifogastalan, hosszabb tavon is fenntarthat6 eredménynek.

— A felujitas a k6z6sség sajat életterében hoz jelentss, évtizedekre sz6l6 valtozast. Megvaltozik a
falukép és a falurdl alkotott kép is (az idelatogatékban és az itt-lakékban egyarant), er6sédik
a helyi identités.

— Az alland6 és id6szaki kiallitasokat adaptalé és interpretalé, minden korosztalyra kiterjedd
ismeretatadasi forméak sziiletnek, javulnak a kozosségi élet feltételei, helyi csoportokat, szer-
vezeteket befogadé szintérrel gazdagodik a telepiilés.

5.4.5.Egy tdjhaz koré szervezddott kdzosség szerepe a helyi hagyomanyok
feltarasdban és életre keltésében

Definicio

A tajhaz fogalma a k6z6sség és a hagyomany szempontjabdl alapveté fontossaga kiindulépont:
olyan muzeédlis értékid gyljtemény, amely egy telepiilés hagyomanyos népi épitészeti értékeit
helyben megérzott épitményben, a gyljtemény targyait az épiilet legalabb egy, meghatarozé helyi-
ségben enteriér berendezéssel bemutaté intézmény, amely sajat tereiben a helyi hagyomanyos
tudasra alapozott ismeretatadast végez, nyitott a latogatok szamara és kozosségi funkciokat is
ellat.’?! Az ismertetni kivant médszertan szempontjabol a hagyomany fogalmat egy adott k6zosség
tudasanak, tapasztalatainak Osszességeként értelmezziik. Ez a tudas tamogatja a kozosség fenn-
maradaséat, érvényre jut annak magatartasforméiban és szokdsaiban. A generaciok kozott nem
magatol érteté6dGen 6roklédik, hanem az eltanulas (megfigyelés, tapasztalat, leutdnzas), elsajatitas
folyamataban épiil be a kozosség tagjainak életvitelébe, formaélja tinnepeiket és hétkoznapjaikat.

Atevékenyseég célja

A tajhazhoz kot6ds kozosség gydjtémunkajaval az emlékezetben még €16, de a gyakorlatban
mar elhagyott, az innepekhez és a gazdasagi élet jeles napjaihoz k6t6d6 hagyoményok felélesz-
tése. A tudas athagyoményozasa, nyitott egytittmiikodési halézat kialakitasa egyének, szerve-
zetek és generaciok kozott.

Kulcsfogalmak
Lokéalis hagyomany, kozos tinneplés, jeles napok, értékérzé szemlélet,'?? identitaskeresés,

megujulasra valé képesség, kozosségi emlékezet, generaciok kozotti kapcesolat, nemzetiségi
identitas, tajhazak halézata.

121 Lasd: www.tajhazszovetseg.hu, www.tajhazigazgatosag.skanzen.hu, tovabbi irodalommal a T4jhazvezetési
ismeretek cim( kiadvanyban (Szerk. Bereczki Ibolya — Szablyar Péter, 2012.), valamint a T4jhazi Hirlevél
elektronikusan is elérheté lapszamaiban.
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Feltetelrendszer

— Személyi: kulturdlis mentor, programszervezd, néprajzos muzeologus, tajhazvezetd, idGsebb
lakosok, aktivizalhat6 civilek, onkéntesek, helyi 6vodasok, iskolasok;

- Targyi: a szokas feltarasahoz sziikséges irott forrasok (helytorténeti kiadvanyok, helyi lapok,
konyvtari, levéltari, mazeumi, egyhazi dokumentumok...), film- és hanganyagok, a visszaem-
lékezések felgyUjtéséhez videokamera vagy diktafon és fényképezdgép, a szokas felelevenité-
séhez sziikséges targyi kellékek;

— Anyagi: kozosségi szintér bérleti dija (pl. probaterem, kézmiivesmihely), kiils6 kozremi-

sz

kodék tiszteletdija (pl. zenekar, meghivott fellépdk).
Alkalmazott eszkdzok és modszerek

Egy tajhaz hiteles eseményeinek megtervezésekor a helyi hagyomanyok alatt nem csupan az
egyhazi vagy egyéb jeles napokhoz k6téds, tin. ,,pirosbetiis” iinnepekre gondolunk, hanem:
* egy kis k6z6sség mindennapjaihoz tartozo, az ember életének fontos atmeneteihez fliz6d6
ritusokra, szokdsokra a sziiletéstdl a feln6tté avatason és eskiivon at egészen a temetésig;
* barmilyen tarsadalmilag vagy gazdasigilag meghatéarozott szokascselekményre (példaul
meghatarozott napokhoz koét6d6 események, mint a Szent Gyorgy napi allatkihajtés,
dologtilté vagy éppen bizonyos idészerid feladatokat meghatarozé napok; a bojtoléshez
k6t6d6 hagyoméanyok...);
* vagy akar olyan megszervezett viselkedési formakra, tevékenységekre is, amelyek dltal az
emberek kapcsolatot teremthetnek a természetfeletti er6kkel (Szent Ivan-éji tlizgyujtas,
Luca széke-készités...).

Napjainkban egy j6 tajhdz semmiképp sem csupan kidllitéhely, hanem a szellemi 6rokség
atadasanak él6 szintere, k6zosségformalé erd, olykor turisztikai attrakecid, ezért fontos, hogy a
puszta lathatéva tételen tal hiteles, az adott telepiilésre, telepiilésrészre jellemzé tartalommal
fogadja latogatoéit. Ezt a funkciét meggy6z6désiink szerint csak a helyi civil tarsadalom szerep-
vallalasaval, kezdeményezéseinek megvaldsitasaval toltheti be, ezért mar a késébbi programok
alapjat képez6 hagyomanyok feltarasanak folyamataba is fontos a bevonasuk, a részvételiikkel
torténé felmérés és tervezés.'?

A kozosségi terek, igy a tajhazak esetében is az esetleges passzivitas, k6zonyosség remek
ellenszere a bevonéas, melynek soran els6ként a relevansnak tting (a hagyomanyok irant kéztu-
dottan fogékony) személyek kozvetlen megszolitasaval, majd a bevontak kérének fokozatos
szélesitésével végezhetjiik el az alabbi 1épéseket:

1. Kiindul6pontként az informacidk gyiijtése, elemzése

— Kézenfekvd az irodalmi feltar6 munka, a hozzaférhet6 irdasos dokumentaciok attekintése.
Ilyenek lehetnek: a telepiilés monografigja, a helytorténeti forrasok, a kéziratban fellelhetd,
megoroklott feljegyzések, fiizetek. Ahhoz, hogy ezt a folyamatot minél teljesebben végez-
hessiik, sziitkséges a helyi konyvtar, az egyhaz, a tajhaz vagy egyéb néprajzi, helytorténeti

123 http://www.tajhazszovetseg.hu/t%C3%A1jh%C3%A1zi-akad%C3%A9mia; Szonda Istvan 2009. 3.
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gyljtés adatbazisanak feltarasa, kozvetlen (talalkozasok, beszélgetések) vagy kozvetett
(weboldal, kozosségi oldal, intézményi faliGjsag) kommunikaciés csatornakon a lakossag
tulajdonaban 1évé, csaladi jegyzetek megismerése, feldolgozasa, digitalizalasa.

— Interjuk készitése:'?* Torekedjiitk arra, hogy ne csak altaldnossagban, hanem szisztemati-
kusan, el6re meghatarozott szempontok szerint, a témakat megszabva késziiljenek a beszél-
getések. Allitsunk 6ssze interjutervet, amely alapjan elkészithet6 egy részletekre kiterjed
kérdéssor, melynek segitségével egységes szempontok alapjan keriilhet sor a megkérdezésekre.

Az interju kérdéseit célszert elézetesen tesztelni egy kisebb mintdn vagy az ismerdseinken,
esetleg atbeszélni a felmérésben szerepld célcsoport egyes tagjaival. Olyankor deriilhet ki, hogy
érthetbek-e a kérd6iv kérdései, helytallo-e a kérdések megfogalmazasa.

Az interju kezdetekor fontos a segit6kész légkor (bizalom), az 6sszhang megteremtése, az
oldott légkor kialakitasa, ami tarsalgéasi hangvételd és batoritja a valaszad6t. Kozolni kell az
interju céljat, varhaté idétartamat. Engedélyt kell kérniink a kép- és hangrogzités hasznala-
tara. A mar bevont kor aktivizalasan tdal kérhetjiik a helyi oktatasi intézmény segitségét is
abban, hogy fels6s didkjaik szdlaltassak meg sziileiket, nagysziileiket, dédsziileiket az azok
gyermekkoraban még €16, de mara mar elhagyott szokdsokrol, hagyomanyokrél. Minden apré
részletnek, toredéknek jelentésége lehet, egy emlékfoszlany, egy rovid rigmus éppoly fontos,
mint akar az 1970-es, 1980-as évekbdl szarmazé részletesebb anyagok. (Latogatéi reakcidk
alapjan tanacsoljuk az elmilt évtizedek hagyoményainak feltarasat is, hisz a 20. szazad egyre
inkabb torténelemmé valik, a vendégek pedig konnyebben tudnak azonosulni a sajat gyermek-
koruk vagy szileik, nagysziileik fiatalkoraval.)

Nyugdijas kozosségek, hagyomany6rzé csoportok, civil tarsasagok esetében legyiink
nyitottak a csoportos interju készitésére is, amely lényegében strukturalt beszélgetés az
interjukérdések mentén. (A csoportos interju komolyabb felkésziiltséget, nagyobb 6sszponto-
sitast igényel. Figyelni kell arra, hogy a kérdéseket a csoport tagjai azonosan értelmezzék, a
kérdezének ,,mederben kell tartania” a beszélgetést, az adott kérdésekrsl mindenkit meg kell
hallgatnia.)

— A kérdésekre adott valaszok Osszegzése, elemzése: Az interji soran rogzitett valaszokat
kérdésenként osszesithetjiik, az egyes személyek altal elmondottakbél kiemelhetjiik a kozos,
egymast erdsité mozzanatokat, a kiilonb6z6 személyek adott kérdésekre vonatkozé valasza-
inak elemzésekor az azonos valaszok egyértelmdsitik, megerdsitik az adott teriiletrdl alko-
tott képet, de az esetleges ellentmondésokat is figyelembe kell venni.

— Az interjuk dokumentalasa: Az interjurél mindig készitsiink hangfelvételt, a jegyzetelés haté-
konysaga kétségbevonhaté, néhany hét elteltével mar nem emléksziink arra, hogy pontosan
mi mit jelent a sebtében jegyzetelt anyagban. A hangrogzitéssel kapcsolatos technikai prob-
lémakra gondolva, illetve, ha valamiért nincs lehetéség az elhangzottak rogzitésére, készit-

stink jegyzeteket is.

124 Sztarayné é.n.
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2. Megfelel6 adatbazissal, az osszegytijtott és feldolgozott informaciokkal a birto-
kunkban a bevonas kovetkezé lépcséfoka lehet a forumok, mithelymunkak
rendezése

— Helyezziink hangsilyt az el6készitésre: Sziikséges a dokumentalt hagyomanyok rendsze-
rezése, tematizaldsa, a prezentdlhatésaganak biztositdsa. A bevonas feltétele az érintettek
meghivdsa formalis és informélis médon is: készitsiink meghivét, killdjuk ki személyre
szblban, jelenjen meg online és helyi kozosségi feliileteken is, de érdemes generalni, hogy a
helyi szébeszéd témajava valjon az esemény, amelyen minden érdekl6dé részvételére szami-
tanak a szervezdk.

— Els6ként fontos az alapos, részletes altalanos tajékoztatas (a cél megfogalmazasa, a részt-
vevék korének bemutatasa, az eddigi eredmények 6sszegzése), majd célzott konzultaciokra
is sor keriilhet.

— A férumokon rendkiviil hasznos egy moderator kozremtikodése, a jelenléte ugyanis lehetGséget
ad minden érintett bevondsara a tervezés, a problémamegoldas, az utkeresés folyamataba.
Segit, ha a résztvevik a célt és a folyamatot szem el6tt tartva hatékonyan egytittmtikodnek,
igy a k6z6s munka egyszert, eredményes, inspiralé és oromteli lesz.

3. Minden egyes eseményt kovetoen sziikséges a visszacsatolas

Visszacsatolasként szolgal az elkésziilt jegyz6konyv vagy emlékeztets kozzététele, megosztasa
az érintettekkel, az irdsos véleményezés lehetdségének biztositasa, online forum miikodtetése,
honlapon és kozosségi oldalon az aktualis fejlemények megjelenitése.

Eredmények, varhatd kimenet

A minél szélesebb korid bevondssal a helyi hagyomanyok nemcsak feltarhatéak, de komplex
program is Osszeallhat az életre hivasukban, a helyi k6zosségekhez, illetve a tajhazhoz illesz-
ked6 adaptalasukban.

A folyamat kétirany1, a helyi és a szakért6i tudas 6tvozédése, a bevont személyek és kozos-
ségek kozotti tudas- és informacidcsere kozos tanulasi folyamatban valésul meg.

Nagyszertien alkalmas a kapcsolatépitésre, a f6bb szereplék kozotti kapesolatok kialakita-

/////

dalmi elfogadottsaga, az esetlegesen felmeriil6 probléméaknak gyors és hatékony a kezelése.
A helyi viszonyokhoz alkalmazkodé fenntartasi terv késziilhet, amely lehet6évé teszi, hogy
ne egyszeri fellangolasrdl legyen sz6, hanem a feltart hagyomanyok Gjbél bedgyazédhassanak

az adott kozosség életébe.

A sikerességet befolyasolhatjak:
* az érintettek elérése, az adathiany;
* a kozOsségi tervezés hitelessége;
* atarsadalmibevonas felel6ssége (mdédszertani ratermettség, objektivitas, elfogulatlansag);
¢ a forumszervezés és a kommunikécio;
* a tal nagy varakozasok keltésének veszélye.
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5.4.6. Akozossegiregészet lehetdségei a mizeumok életében

Definicio

Habar a kozosségi régészet pontos definiciGja még nem alakult ki Magyarorszagon, a
gyakorlata mar tobb mint egy évtizedes multra tekint vissza a hazai mtazeumok életében. A
fogalmat talan a kovetkezé meghatarozassal tudjuk a legjobban leirni: A kézosségi régészet
a régészeti orokség kutatdsa, megovdsa, helyredllitdsa, népszeriisitése amatdr (civil) kutatok
és kozosségek, valamint régészeti feltdrdsi joggal rendelkezd intézmények (miizeumok) kézos

egylittmitkddésében.'?®
Atevékenyseg célja

Az adott régészeti feltarasi joggal rendelkezé intézmény (mizeum) gyUtjtéteriiletén a régészeti
orokség kutatdasidba, megévasdba, helyreallitdsaba, népszertisitésébe amatér (civil) kutaték
és kozosségek bevonasa, 4j er6forras-teremtés, k6zosségépités, a helyi identitds erdsitése és a
hagyoményd6rzés el6segitésének céljabol.

Kulcsfogalmak

Régészeti orokség, régészeti lelet, régészeti feltards, régészeti lelGhely, régészeti emlék,
miiemlék, terepbejaras, fémkeresé miszerrel végzett lelet- és lel6hely-felderités, bevonas, helyi
identitas, helyismeret (helytoérténet, honismeret), kozgytjtemény, (k6z6sségi) kiallitas, kultu-
ralis 6rokség, muzealis intézmény, 6nkéntes, 6nkéntesség.

Feltételrendszer

* torvényi hattér: a 2001. évi LXIV. torvény a kulturalis orokség védelmérdl; a 496/2016.
(XII. 28.) Korm. rendelet a kulturalis 6rokség védelmével kapcsolatos szabalyokrol;

* intézményi: régészeti feltarasi joggal rendelkez6 intézmény (miazeum);

* személyi: régész muzeolégus, restaurator, régésztechnikus, térinformatikus, cselekvésre
kész helyi lakosok, dnkéntesek, egyuttm(ikods szakhatésagok, egyiittmiikodé (teriilet-)
tulajdonosok;

* targyi(széles spektrumon mozog az alacsony koltségvetésti régészeti terepbejarastol a
magasabb koltségvetésl régészeti feltarasig és bemutatasig): GPS, fémkeres6é miszer,
személygépkocsi/terepjard, terepbejarasi/asatasi felszerelés (kéziszerszamok, leletek
csomagolasahoz sziitkséges zacskok, tasakok; terepi dokumentélashoz: fényképezbgép,
rajzeszk6zok, milliméterpapir), laptop/szamitégép (a sziitkséges programokkal), restaura-
lashoz sziikséges eszk6zok és vegyszerek, (k6zosségi) kiallitashoz installaciés eszk6zok,
paravanok;

125 Buzéas 2016., Bir6 — Zoltan 2017., Laszlovszky 2017., Racz. T. A. 2017., Szabé — Bertok — Gati — Szajcsan 2016.,
A kozosségi régészet varatlan elragadtatast valt ki. 2005., Pro Archaeoldgia dijatadé 2017.
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* anyagi (széles spektrumon terjed az alacsony koltségvetésl régészeti terepbejarastol a
magasabb koltségvetéstl régészeti feltarasig és bemutatasig): a régészeti terepbejaras/
feltaras koltségei, a restauralas koltségei, a (k6z6sségi) kiallitas koltségei.

Alkalmazott eszkdzok, modszerek

Magyarorszagon a kozosségi régészetrdl, azon beliul kilonosen a mizeumok és az amatér
fémkeresés kutatok egytittmiikodésérdl erésen megoszlanak a vélemények. A 496/2016. (XII.
28.) Korm. rendelet a kulturalis 6rokség védelmével kapcsolatos szabalyokrdl a ,feltarasra

et

jogosult intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés vagy egytuttmiikodési megéallapodds” megko-
tésére kotelezi a fémkeresé miszer hasznélgjat. A térvényi szabalyozas hatdsara a mizeu-
mokat ,,megrohamoztak” az egyiittmiikodést keresé amatér régészek. Altalanos tapasztalat,
hogy a fémkeres6 miiszert birtoklék jelentés része nincs tisztdban a jogi szabéalyozas részle-
teivel, a mazeumok és orokségvédelmi szakhatésagok részérél pedig nem alakult ki egységes
jogértelmezési gyakorlat. A mizeumok oldalan neheziti a helyzetet, hogy a torvényi szigoritas
utan jelentkez6 egytuttmikodési igény kezelésére nincs kialakult eljarasrend, felkészilt szak-
ember, eréforras.

A fentiek miatt ,nulladik 1épésként” az intézményben ki kell jelolni az(oka)t a régész-muzeo-
l6gus, régésztechnikus kolléga(ka)t, aki(k) a kozosségi régészettel foglalkozni fog(nak). Ki kell
alakitani a térvényi szabalyozassal 6sszhangban 4ll6 belsé iranyelveket, szabalyzatokat, elja-
rasrendet, melyek alapjan a megkereséseket kezelni tudjak a mazeum szakemberei. A hazai
tapasztalatok alapjan fel kell késziilni arra, hogy a kozosségi régészettel foglalkozé6 muzeumi
munkatars(ak) munkaidejének jelentGs részét teszi majd ki az amatér régészekkel vald
foglalkozas.

A hazai tapasztalat azt mutatja, hogy — a mar emlitett térvényi szabalyozas miatt — elsé-
sorban az amat6r kutaték keresik meg a miazeumokat egytittmiikodési szandékkal. A kapcso-
latfelvételt megkoénnyitheti az intézmény honlapjan, kozosségi oldalain deklaralt nyitottsiag a
koOzoOsségi régészet irdnt, s ugyanott a kijelolt munkatars elérhet6ségének és a kapcsolatfelvétel
modjanak a feltiintetése.

T6bb hazai muzeum is kerekasztal-beszélgetést szervezett a kozosségi régészetrdl,
megsz6litva a mizeumi szakembereket, a mizeummal kapcsolatban 4ll6 amatér régészeket,
a muzeumtdl még idegenkedd fémkeresGsoket. A forumok az érzékenyités eszkozei, a tagto-
borzés helyszinei. Az id6pontjuk gyakran kapcsolédik a Magyar Régészet Napjahoz, vagy a
Kulturalis Orokség Napjai orszagos rendezvényekhez. A Magyar Régészet Napjan adjak 4t
a Magyar Régészszovetség 4altal alapitott Pro Archaeologia-dijat, melyet 2017-ben a Herman
Ott6 Mazeum onkéntes miiszeres leletfelderité csapata vehetett at.

Egyes miizeumok képzési programot dolgoztak ki a hobbi fémkeres6sok szamara. Az elmé-
leti és gyakorlati képzés utan a programot sikeresen teljesitékkel az intézmény szerzdédést kot,
akik azt kovetGen a mizeum illetékességi teriiletén hosszt tdvon mtiszeres lelet- és lelghelyfel-
deritést végezhetnek, illetve részt vehetnek ilyen munkaban, tovabb4 6nélléan elkészithetik a
sziikséges szakmai protokoll szerinti dokumentéaciokat.

Jol bevalt gyakorlat, hogy egy konkrét teriilet, régészeti lelGhely terepbejarasa, miiszeres
kutatdasa kapcsan kérik a régészet irant érdekl6dék (nemcsak fémkeresésok) segitségét.
Az 1-3 napos, révid tava munka soran protokolla fejleszthet6 médszertan kidolgozasara is
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torténtek kisérletek. Bizonyos esetekben tervasatdasok soran a helyi kozosség hosszabb tavon
is bekapcsolddik a feltarasi munkéalatokba, szerepet vallal a lel6hely gondozésaban, 6rzésében,
népszerisitésében.

A kozosségi régészeti munka eredményét a mizeumok és az amatér kutaték altal kozosen
szervezett el6adasok, mizeumpedagégiai foglalkozasok, a mizeum gydjtéteriletén megvaldsi-
tott vandorkiallitasok keretében ismertetik a helyi lakossag széles korcsoportjaival.

Eredmények, varhato kimenet

A kuilfoldi és a hazai példak is arrdl szamolnak be, hogy a k6z6sségi régészetnek koszonhetéen
korabban kiaknazatlan humén, anyagi és technikai eréforrasok keriilnek az adott mizeum
latokorébe. Ezen eréforrasok tervszerd, atgondolt, kutatési projektbe illeszkedé felhasznéla-
saval az intézmény oldalarol a kovetkezs eredmények varhatok:

* A hazai gyakorlatban leginkabb elterjedt a kozosség bevondsaval megval6suld, miiszerrel
(detektorral) végzett lelettérképezés vagy -gytjtés. A régészeti terepbejarasok mindegyi-
kénél nagymértékben megsokszorozédott a mizeumokba keriil6 dokumentalt régészeti
leletek szama. Uj, eddig ismeretlen régészeti lelghelyek keriiltek a muzeum latokorébe,
majd a kozhiteles nyilvantartdsokba, gazdagodott a nemzeti és az egyetemes kulturalis
orokségink.

T6bb hazai k6zosségi régészeti projekt esetén szamoltak be arrél, hogy az adott mizeum
a kozosségi régészeti projektek soran elGkeriilt leletekbdl (k6zosségi) régészeti vandorki-
allitast szervezett, ezaltal is novelve latogatokorét és latogatoszamat.

* A kozosségi régészet human erdforrasat kihasznalva csokkentheté a régészeti terepi
munkék koltsége, s a nagyobb human eréforrast igényls felmérések révidebb id6 alatt
valnak elvégezhet6vé.

* Az amatér régészek a sajat tudasukat és korszerd technikai felszerelésiiket allitjak a

muzeum szolgélataba.

Egyes muzeumok a kozosségi régészet soran el6keriilt Gj régészeti leleteket a kozosségi
hélén kozreadva novelték webes aktivitasukat, internetes kovet6ik szamat, online kozos-
séget épitettek.

* A kozosségi régészetre alapozva tobb muzeum Onkéntes programot inditott, ahol a
résztvevlk bekapcsolédtak a régészeti anyagfeldolgoz6 munkéba, a mizeumpedagdégiai
foglalkozasokba.

* A kozosségi régészet hosszi tdvon meg tudja valtoztatni a kozosség hozzaallasat a

helyi, nemzeti, egyetemes kulturalis 6rokséghez, hozzdjarulva kulturalis 6rokségiink

védelméhez.

Eredmények az egyén/kozosség oldalardl:

* T6bb, kordbban illegalis fémdetektoros tevékenységet folytaté egyén/kozosség a muze-
ummal egyuttmikodve legalizalta tevékenységét gy, hogy kedvenc hobbijat nem kellett
feladnia.

* A mizeumok egy része a kozosségi régészeknek képzést szervez, igy az amatér kutatok
bévithetik a hobbijukkal kapcsolatos technikai, gyakorlati, jogi ismereteiket, (hely)torté-
neti tudasukat.
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* A kordbban gyakran maganyosan tevékenykedé amatérok aktiv kozosség részévé valnak.

* A régészeti emlékek és az azokhoz kapcsolodé kozosségi régészeti tevékenység egy-egy
kisebb k6zosség, telepiilés meghatarozoé identitasképzé tényezéi lehetnek, amelyek hozza-
jarulhatnak a mazeumtodl figgetlen, de vele egyiittmiik6dé egyesiiletek, civil szervezetek
létrejottéhez is.

* A terepi régészeti munkak sokak szamara a felfedezés élményét, a talalas 6romét, az aktiv
kikapcsolédast, rekreaciot jelentik.

5.5.Modszertani segédlet mizeumok, muzealis intézmeények szamaéra

Ko6zo6sségi mizeum az az intézmény, ahol a muzedlis intézmény tevékenységének tervezé-
sében, a miikodésének megvalésitasaban és értékelésében a telepiilés, a helyi kozosség lakosali,
civil szervezetei tevékenyen részt vesznek, és a k6zosségi részvételen alapulé mikodés megje-
lenik az intézmény belsé miikodését meghataroz6 dokumentumokban.

A tarsadalmiasitds, azaz a kozosségi részvételi alapd miikodés lényege, hogy a kiilon-
b6z6 kozosségekkel stratégiai egyiittmtikodésben miikédjon a mizeum és valésuljanak meg
tevékenységei.

A Cselekvd kozdsségek - aktiv kézosségi szerepuvdllalds (EFOP-1.3.1-15-2016-00001) kiemelt
projekt keretében olyan médszertani segédletet dolgoztunk ki egy teszt formajaban, amely segit
atgondolni, hogy mit is jelent a gyakorlatban az intézmények kozosségi részvételi tevékenysége.
A kérdések mind egy-egy konkrét szempontra hivjak fel a figyelmet, mikézben arra is ravilagi-
tanak, hogy a mazeumok tevékenységétsl nem idegen ez a modell, gyakorlatukban az alapvetd
elemek megtalalhatéak, és csupan be kell épiteniiik azokat a miikodést szabalyozé dokumen-
tumokba. Az értékelés sordan a kozosségi részvételi miikédés modellje segit abban, inspiralja az
intézményeket arra, hogy tudatosan tovabb lépjenek, szervezeti és miikodési szabalyzatukba,
kiildetési nyilatkozatukba és miikédésiik t6bbi dokumentumaba is beépitsék mindezt. A k6zos-
ségi mizeumi tevékenység kialakitdsa és beépitése a muzealis intézmények mindennapi miko-
désébe hosszabb folyamat, amelynek kiilonb6z6 szakaszai vannak. A tovabblépés a folyamatos
fejlesztési folyamatok soran egyre tobb eredményt hozhat, s hatékonyabb4 teheti a mizeum
alapfeladatainak ellatasat, ugyanakkor segiti a mtizeumok és a hozzajuk kapcsolodé kozosségek
kapcsolatrendszerének megerdsitését, 4j teriileteken vald kiteljesedését is.

Kérjik, hogy az intézményére vonatkozoan téltse ki és juttassa el szamunkra a tesztet
(kozosssegimuzeum@skanzen.hu), amely egyuttal nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy
felmérje, intézménye mindennapi miikodésében milyen szerepe van a kozosségeknek, s hogy
tarsadalmiasitott intézmény milyen szakaszaban értelmezheti mizeumat. A teszt kitoltése
maximum egy 6ra idétartamot igényel Ontél.

A tesztben dupla pontot ér, ha az intézményi miikodésben dokumentaltan jelenik
meg az adott gyakorlat, ezzel is jelezve, hogy a kiilonb6z6 kozosségi célok megfogal-
mazasa akkor teljesértékid, ha nemcsak az informalis egyiittmikodéseket érinti,
hanem szervezeti szinten is megjelenik.

Toltse ki a tesztet, gondolja at, hogy az 6n intézménye tarsadalmiasitottan miikédik-e és a
kozosségi részvételi miikodés érdekében miben tud fejlédni!
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Intézmény neve, székhelye, pontos cime, muzealis intézményi besorolasa:

Alapitas,
miikodés,
munkatar-
sak

Kiildetés és
stratégia

Pénzigyek

TESZT! IGEN

Nézze meg, k6z6sségi mizeumban dolgozik-e?
Tudja meg, tarsadalmiasitott-e az On intézménye? 1 pont
A valés onértékelés alapja az szinte valasz!
Alapitasa, gyljteménygyarapitasa, nehéz pillanatai, tinnepei soran a
muzeum épitett-e tarsadalmi kapcsolataira, a k6zosség és a lakossag
tamogatasra?
A muzeum torténetét formaltak-e meghatarozé adomanyozok, segiték,
onkéntesek?

Tisztdban vannak-e a mizeumnak a telepiilésen jelenleg betoltott
szerepével?

A helyi lakossag aktiv és tdmogat6-e a mizeum iranyaban?

A munkatarsak tevékenysége és képzése a kozonség és a kozosség
igényeinek kielégitésére iranyul?

A mizeum munkatarsai szivesen beavatjik-e a civileket munkajuk
folyamataba?

A muizeum biztonsagos és hozzaférhet6 kornyezetet nyujt-e a kozonség
és a k6zOsség szamara?

A muzeumi munkatarsak és a fenntarté egyértelmten és azonosan
értik-e / értelmezik-e a miazeum kiildetését?

Olyan a mizeum kiildetése, amelyet képes teljesiteni?

A muzeum kildetése, jovGképe és tervei a koz szolgalata felé iranyul-
nak?

A meglévo terveket hasznaljak-e a mizeum legfontosabb kihivasainak
kezelésére, és iranyitjak-e a mizeum tevékenységeit?

Megjelenik-e a kozosségekkel/civil szervezetekkel valé kapcsolat,
viszony az SZMSZ-ben?

Megjelenik-e a kozosségekkel/ civil szervezetekkel valé kapcsolat,
viszony az alapit6 okiratban?

Megjelenik-e a kozosségekkel/ civil szervezetekkel valé kapesolat,
viszony a kiildetésnyilatkozatban?

Megjelenik-e a kozosségekkel/ civil szervezetekkel valé kapesolat,
viszony az éves tervben és jelentésben?

-Megjelennek-e a tarsadalmiasitas elvei, a kozségekkel/civil szerveze-
tekkel valé kapcsolat, annak fejlesztése a stratégiai tervben?
Pénziigyi helyzete és tervezete biztositja-e a jelenlegi és jov6beli igé-
nyek kielégitését?

Megfelels forrasokkal rendelkeznek a mizeum kozonségének és
kozosségének kiszolgalasara, valamint a mizeum szolgaltatasainak

Van-e lehetség Gj pénziigyi forrasok megszerzésére?
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TESZT! IGEN NEM

Nézze meg, kozosségi n’n’lzeumba“n dplg9zil<x:e? )
Tudja mog, Lissndalmizaiiot-e az On intéemeénye?
Ismerik-e a mizeum jelenlegi kozonségét?
Ismerik-e a mazeum jelenlegi kézonsége igényeit?
Megfelels lépéseket tesznek-e a célkozonség igényeinek kielégitésére?
Ismerik-e, miként tekint a célk6z6nség a mazeumra?
Megszdlitja-e az intézmény programjaival, kidllitasaival

Mtzeumi a kisgyermekes csaladokat vagy a gyermekiiket egyediil nevelgket?

kozonség a mélyszegénységben élket?
Figyelnek-e a mazeum kiilonb6z6 korcsoportjainak igényeire?
A kiilonbo6z6 fogyatékossaggal €16k specialis igényeinek kielégitéséért
tesz-e az intézmény?
Gondolnak-e a mazeum gytjteményezési, kiallitasi, kozmiivel6dési,
stratégiaja soran a nemzetiségek, roméak, szubkultarak, vallasi k6zos-
ségek megjelenitésére?
Van-e lehet6ség formaélis tanulasra a mazeumban kozoktatasi, felsGok-
tatasi intézményhez kapcsolédva? (pl. kozoktatas nappali vagy esti

képzésén kihelyezett tandra)
Ismereta-

tadas Van-e lehet6ség nemformaélis tanuldsra mizeumban (tanfolyamok,

szakmai tovabbképzések, OKdJ-s képzések)?

Van-e méd informalis tanulasra a mtizeumban (szabadegyetem, konfe-
rencia, tarlatvezetés stb.)?

Azonositjak és rangsoroljak-e a mizeum lehetséges partnereit?

Egyiitt-mti- Eltek-e mér a stakeholder elemzés (érintettek, partnerkapesolati elem-
kédések z6s) lehetGségével?
Van-e mecénés, szponzor, adomanyoz6, aki tAmogatja a mizeumot?
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IGEN NEM

TESZT! 1
Nézze meg, k6z6sségi mizeumban dolgozik-e? Tudja informalis ,gorm.ahs 16
meg, tarsadalmiasitott-e az On intézménye? médon gl(i( on, 1gtazo 9(; 0 pont
A valés onértékelés alapja az §szinte valasz! 1 pont 0 112men tum
pon

TAJEKOZTATAS

Rendszeresen tajékoztatja-e a telepiilés lakéit a mizeum...

* miikodésérsl?

* gylijteményezési munkajarol?

¢ tudomanyos eredményeirgl?

¢ allomanyvédelmi tevékenységérsl?

* kiallitdsairol?

« foglalkozasairdl, programjairol, ismeretatadasi tevékenységérsl?
* szolgaltatasairo6l?

Hasznél-e pénziigyi - vagy human eréforrasokat a tdjékoztatasra?
Van-e a mizeumnak rendszeresen frissitett honlapja, vagy hirlevele?
Megjelenik-e 6nallé profillal az intézmény a k6z6sségi média-
ban (Facebook, Instagram, Twitter stb)?

TESZT! IGEN - NEM
Nézze meg, kozosségi mizeumban dolgozik-e? Tudja informalis ) form_ahs i

meg, tarsadalmiasitott-e az On intézménye? médon médon, 1gaz019(; 0 pont
A valés onértékelés alapja az Gszinte valasz! 1 pont dokuzn;ei)l:ltglm

KONZULTACIO

Végeznek-e kérdoives vagy mas felmérést, elégedettség mérést,
szerveznek-e legaldbb évente kozmeghallgatast, fékuszesoportos
beszélgetést vagy kozosségi talalkozot?

A mizeum rendszeresen figyelembe veszi-e, hasznositja-e az
egyéni latogatdi és lakossagi visszajelzéseket. ..

* a mizeum miik6désének meghatarozasahoz?

* a gylijteményezés iranyanak meghatarozasahoz?

* a tudomanyos feldolgozas tematik4janak meghatarozasdhoz?

* az allomanyvédelmi stratégidjahoz?

* a kiallitasok témavalasztdsahoz, tervezéséhez és kivitelezéséhez?

« a foglalkozasok, programok, ismeretatadési tevékenység
témavalasztdasahoz, tervezéséhez és kivitelezéséhez?

* {j szolgaltatasai kialakitasahoz?
* a kozosségekkel val6 kommunikaci6 tizenetéhez, médjahoz,

tartalmahoz?
A visszajelzések és otletek felhasznalasardl tajékoztatjak-e a
lakossagot?

Tartanak-e vendégkonyvet?
Osszesitik-e? Elemzik-e a vendégkényvi bejegyzéseket?
Reagalnak-e azokra a véleményékre, értékelésekre, amelyeket

spontan fejeznek ki a latogatdok a kozosségi oldalakon (Face-
book, TripAdvisor, Google, Instagram stb)?

Kérnek-e visszajelzést projektjeikkel kapcsolatban?

126 Amennyiben dokumentummal is tudja igazolni az egytittm(ikédést, irjon be két pontot! Lehet programfiizet,
weboldal, kérdéives felmérés, szerz6dés, megallapodas, regisztracio, amely igazolja az allitast.

127 Amennyiben dokumentummal is tudja igazolni az egytittm(ikodést, irjon be két pontot! Lehet programfiizet,
weboldal, kérdéives felmérés, szerz6dés, megallapodas, regisztraci6, amely igazolja az allitast.
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IGEN NEM

TESZT! ey
Nézze meg, koz6sségi mizeumban dolgozik-e? Tudja meg, informalis , formalis .
tarsadalmiasitott-e az On intézménye? médon m(i(don, 1gaz019(z 0 pont
A valés onértékelés alapja az §szinte valasz! 1 pont do uzmenttum
pon

BEVONAS

Van-e k6z6s miihelymunka, csoportos megbeszélés, otletborze,
véleményezési lehetség a civil szervezetekkel, kozosségekkel?

Rendszeresen bevonja-e a helyi lakosokat, kézosségeket, intézmé-

nyeket vagy szervezeteket...

¢ a mizeum mikodésének meghatarozasaba és annak végrehaj-
tasaba?

* a gyljteményi stratégiaval kapcsolatos dontéshozatalba, a
gytjtés lebonyolitasaba?%

* a tudomanyos feldolgozés iranyaiba?

* az dllomanyvédelmi stratégidjanak kialakitasaba?

 a kiallitasok témavalasztasaba, tervezésébe és kivitelezésébe,
miikodtetésébe?

« a foglalkozasok, programok, ismeretatadasi tevékenység téma-
valasztasaba és tervezésébe, tovabba megvaldsitasaba?

* szolgaltatasi portféligja megtervezésébe, a szolgaltatasok
uzemeltetésébe?

és miikodtetésébe?

Volt mar példa arra, hogy kozosen dontottek a civil szervezetek-
kel?

Van-e rendszeres egyeztetés a mizeum miikodésérsl a kiilonbozé
civil k6zosségekkel, mivel6dési tarsasagokkal?

Adnak-e lehetGséget az iskolai kzosségi szolgalatosoknak?
Van-e onkéntese, 6nkéntes programja a mizeumnak?

Téamogatja-e a mizeumot barati kor, egyesilet?

Szilettek-e, valosultak-e meg k6zosségi projektek a multban
kozosségi kezdeményezésre?

128 Amennyiben dokumentummal is tudja igazolni az egytuttmiikodést, irjon be két pontot! Lehet programfiizet,
weboldal, kérddives felmérés, szerz6dés, megallapodas, regisztracio, amely igazolja az allitast.

129 PL helytorténeti gy(Gjtés (targy, fotd, interja, stb.) a helyiek bevonésaval

150 A kozosségirészvetelimiikodés, a tarsadalmiasitds lehetGségei a muzedlis intézményekben



TESZT!
Nézze meg, koz6sségi mizeumban dolgozik-e? Tudja
meg, tarsadalmiasitott-e az On intézménye?
A valés onértékelés alapja az §szinte valasz!

informalis
modon
1 pont

IGEN

formalis
moédon, igazol
dokumentum?®
2 pont

NEM

0 pont

EGYUTTMUKODES

A helyi lakosokkal egytuttmiikodésben és k6zos dontéssel...
* hatarozzak meg a mizeumi m(ikodés irdnyait és annak végre-
hajtasat?

« alakitjak a gyljteményi stratégiat és végzik lebonyolitasat?

* tiizik ki a tudomanyos feldolgozas iranyait?

* tervezik meg az allomanyvédelmi feladatokat?

« allapitjak meg az Gj kiallitasok témajat és terveit és valdsitjak
meg rendezését?

* hatarozzdk meg a foglalkozasok, programok, ismeretdtadasi
tevékenység témaéjat és terveit és egyiittmiikodésben rendezik

meg?

* fogalmazzak meg és tizemeltetik az Gj szolgaltatasokat?

¢ tervezik meg és bonyolitjak le a mizeumi kommunikéaci6t?
Rendelkeznek-e formélis egyuttmiikodésekkel (megéllapodas,
egyéb dokumentum) a kulturalis, oktatasi, civil, turisztikai,

szocialis stb. szervezetekkel és intézményekkel?

Koz6s projektek, rendezvények valésultak-e mar meg?

Lakosségi vagy kzosségi kezdeményezésre valdsitott-e meg
egyuttmikodésben programot, projektet, kiallitast stb.?

Biztosit-e termet kedvezményesen vagy ingyenesen a mizeum a
kiilonbo6z6 kozosségek szamara?

Adott-e ki kedvezményeket biztosité kartyat, hirdetett-e specia-
lis kedvezményrendszert a mizeum csatlakozva mésokhoz?

130 Amennyiben dokumentummal is tudja igazolni az egyittmiikodést, irjon be két pontot! Lehet programfiizet,
weboldal, kérdéives felmérés, szerzédés, megallapodas, regisztraci6, amely igazolja az allitast.
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IGEN NEM

TESZT! —
Nézze meg, kozosségi mizeumban dolgozik-e? Tudja meg, informalis ) form.ahs )
tarsadalmiasitott-e az On intézménye? médon médon, igazold 0 pont
dok t p
A valés onértékelés alapja az §szinte valasz! 1 pont 0 121mentum
pon

FELHATALMAZAS

Az intézmény vezetGjének felelGsségvallalasaval és jogszabalyi
hattér adta lehetGségek ismeretében, a lakossag vagy a helyi
kozosségek, rendszeresen kozremiikodnek-e a mizeum dontésho-
zatalaban...

* miikodési m6djarol?

* gyljteményi stratégiai iranyarol?

* tudomanyos tevékenységének témairdl és modjarol?
¢ dllomanyvédelmi stratégigjarol?

« killitasi témairol és terveir6l?

* foglalkozéasai, programjai, ismeretatadasi tevékenysége témai-
rol és terveirdl?

* szolgaltatasfejlesztésérsl?
¢ kommunikéaci6jardl?

Kotott-e a mizeum feladatatadasi kézmiivel6dési megéllapodast
a telepiilés onkorményzataval?

Mikodtettek-e civilek, szakmai kézosségek hosszi tdvon muzeu-
mi virtualis, online projektet?

Vannak-e olyan online feliiletei az intézménynek, amelyeket
civilek szerkesztenek?

Van-e olyan civil szervezet, amely a mizeumban miikédteti a
bufét, a boltot?

Van-e olyan konkrét feladat, amelyet az intézmény egy civil szer-
vezetre, k6zOsségre vagy lakossagra biz?

Van-e olyan mazeumi program, szolgaltatas, amelyet egy civil
szervezet, kozosség, helyi lakos tervez, szervez és bonyolit?

131 Amennyiben dokumentummal is tudja igazolni az egyittmiikodést, irjon be két pontot! Lehet programfiizet,
weboldal, kérdéives felmérés, szerzédés, megallapodas, regisztraci6, amely igazolja az allitast.
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Ertékelés

60-70
pont
kozott

70-80
pont
kozott

80-90
pont
kozott

90-100
pont
kozott

100
pont
folott

Az intézmény szintje: tajékoztatas. Ez a szint azt jelenti, hogy objektiv infor-
maciokkal latjuk el a latogatokat és a helyi kozosséget, segitjitk megérteni a
problémékat, az alternativ megolddsokat. Ez a szint még nem jelenti, hogy a
kozosség részt vesz a miikodésben, viszont informéacidkat kap a tevékenység
egészérél, igy megértik a dontési folyamatokat. Ez a szint ravilagit a tajékoz-
tatas, az informaciéatadas fontossagara. Pusztan a kommunikacié erdsitése is
elérendd szint lehet, hiszen a kozosségi részvételt ez fogja elinditani. Ez a szint
nem egyenlé az események PR kampanyaval. Folyamatos tajékoztatast jelent,
segiti az atlathatosagot.

A cél és igéret az, hogy a lakossag/helyi koz6sség informaciot kap az intézmény
miikodésrdl. Példaul egy kiéllitas megrendezésekor atlathatéva tessziik, hogy
milyen forrasokbol, kiknek a segitségével valosult meg, akar, hogy milyen szak-
mai kompromisszumokkal, az id6 révidsége, a forrasok elapadésa, az infrastruk-
turalis adottsagok kovetkeztében.

Az On mizeuma a tarsadalmiasitas L. szintjén all! Az intézmény szintje:
konzultacié. A kozonség, kozosség visszajelzését biztositjuk, felmérjiik a vélemé-
nyeket, alternativak, dontések meghozasahoz sziikséges egyeztetést tartunk.
Ez a kozosségi részvétel minimum szintjét jelenti. A kozosségi részvételi cél a
kozosség véleményének megismerése és figyelembevétele a dontéshozatalnal.
Fontos elem, hogy tajékoztatast adunk a visszajelzés hatasara sziiletett donté-
sekrél. Az igéretiink, hogy a kozosség véleménye a dontéshozok elé keriil, és a
dontésrdl visszacsatolast adunk.

Az On mizeuma a tarsadalmiasitas IL szintjét érte el! Az intézmény
szintje: bevonds. Kozvetlen, kozos munkat jelent a kozosség szerepléivel, azt,
hogy a megsziiletett allaspontok bekeriilnek a dontési folyamatba. A kozosségi
szereploket meghivjuk a megvaldsitas folyamatéba, lehetleg mar a tervezéstol,
és a kozosségi vélemény megjelenik a dontés el6készitésében, igy befolyasolhatja
a dontési folyamatot. A k6zosségi cél a kozos munka kialakitésa, a kozvetlen
véleményformalas, részvétel a dontés el6készitésében. Az igéret: a k6zosségi vé-
lemények megjelennek az alternativakban és a dontésrdl visszacsatolast adunk.
Az On mizeuma a tarsadalmiasitas III. szintjére sorolhat6! Az intéz-
mény szintje: egyuttmiikodés. Ez a szint a partnerség megvaldsuldsat jelenti,
azt, hogy a fontos dontések el6tt kolesonosen meghallgatjuk egymaés véleményét,
az alternativakat egyiittesen dolgozzuk ki, az innovaciék figyelembevétele,

a megval6sithatdk kivalasztasa, a vélemények lehet6 legteljesebb beépitése a
dontésbe, lehetdség szerint konszenzusos dontések hozasa.

A cél a kozosségi alapt miikodés kozos megtervezése, partnerség valamennyi
dontési folyamatban. Az igéret: a kuleskérdésekben a vélemények, alternativak
egyiittes kidolgozasa, innovaciok figyelembevétele, ezek koziil a megvalésithatok
kivalasztasa, és a vélemények lehetd legteljesebb beépitése a dontésbe.

Az On mizeuma a tarsadalmiasitas IV. szintjén talalhaté! Az intézmény
szintje: felhatalmazas, a jogokkal val6 felruhdzas. Az On miizeuma magas szin-
ten tarsadalmiasitott intézmény, képes arra, hogy a dontéshozatalba bevonja a
kozosségi élet szerepldit, a kozosségek tudatos, folyamatos és aktiv bevonésaval,
gyakorlati kozremiikodésével valositsa meg egy-egy teriileten a feladatokat. A
kozosségi részvétel célja, hogy a lakossdg/helyi k6z6sség dontson az adott kér-
déshen az adott teriileten, az intézmény tiszteletben tartsa azt, elfogadja ezeket
a dontéseket, s megvaldsitsa a kozosség bevondsaval eltervezett programot.

Az igéret az, hogy a végsd dontés és a megvaldsitas az érintettek teljeskord
bevonésaval torténik, és az intézmény az aktiv kozosségi cselekvésekkel megva-
16sitja, végrehajtja a dontést, az intézményi mikodést meghatarozo jogszabalyi
keretek figyelembe vételével és betartasaval.

Az On mutzeuma
nagyon sokat tesz
azért, hogy jo
kapcsolatot apoljon
a teleptilésén 1év6
kozosségekkel!
Forduljon hozzank
batran, ha szeretné
megtudni, milyen
fejlesztések sziiksé-
gesek ahhoz, hogy
minden tekintetben
k6z6sségi mizeum-
ma valjon!

Az On mutizeuma
szoros kapcsolatot
apol a kiilonb6z6
civil szervezetekkel,
kozosségekkel, s6t
véleményiikre is
kivancsi.

Mar csak néhany
lépés, hogy kozosségi
muazeumma véljon!
Varjuk jelentkezését!

Mar csak néhany
ujitas, és az 6n in-
tézménye is k6z06s-
ségi mizeum lesz!
Segitiink, varjuk
jelentkezését!

Gratulalunk, az
On intézménye
k6z6sségi muze-
umként mikodik!
Jelentkezzen, és
elmondjuk, mit kell
tennie a "Ko6zosségi
Muizeum" cimért!

Gratulélunk, az

On intézménye a
ko6z06sségi mizeum
tarsadalmiasitott,
megvaldsitja a
ko6z6sségi mizeum
eszméjét! Jelent-
kezzen a "Ko6z6sségi
Muazeum" cimért!

TOVABBI INFORMACIOKERT FORDULJANAK AZ SZNM MOKK CSELEKVO
KOZOSSEGEK PROJEKT MUNKATARSATHOZ! www.cselekvokozossegek.hu
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B. A kozossegireszvetel folyamata a kdnyvtarakban

Eszenyiné Borbély Mdria — Pumerscheinné Bedekovity Zéra — Oros Sdandor — Toth Mdté

B.1. Akozossegirészvetel folyamata a konyvtarakban

A tarsadalmiasitas konyvtari teriileten a telepiilés lakosainak az intézmény aktivitasainak
meghatarozasaban és/vagy értékelésében valé részvételeinek kereteit biztosit6 modszer.
Konyvtari teriileten a kozosségfejlesztés és a tarsadalmiasitds nem onmagukért valé tevé-
kenységekként értelmezhetéek, hanem a kényvtarak sajat, jol definidlt szakmai feladataikat
lathatjak agy el, hogy kozben arra torekszenek, hogy a tarsadalmiasitasnak az adott koriillmé-
nyek kozott lehetséges legmagasabb szintjét érjék el.

Az Gtmutatéban a kozosségi részvétel folyamatanak 2. fejezetben ismertetett 1épése-
ihez kapcsolédban a konyvtari tertiletrél vettiink egy-egy jellemz6 gyakorlatot és kipréobalt
modszert, amelyek vagy jelen vannak az intézmények napi gyakorlataban és ezért kozvet-
leniil is hasznosithat6k a mindennapi munka soran, vagy mintaul szolgalhatnak a kényvtarra
jellemzé tevékenységek, folyamatok k6zosségi alapon térténd Gjragondolasahoz.

A helyi viszonyok figyelembevétele valamennyi intézmény, szervezet szamara kulcsfontos-
sagn, igy az utmutatéban leirtak alkalmazasa is csak ezek ismeretében lehetséges. A folya-
matok megtervezése el6tt a kiilsé partneri igények mellett a bels6 — munkatarsak részérél
megfogalmazott 6tletek — szambavétele is sziikséges, hogy a tevékenység ne véljon forméalissa.

B.2. Akonyvtari tarsadalmiasitas altalanos modellje

Az egyes részteriiletek ismertetése el6tt szitkségesnek tartjuk a konyvtarak tarsadalmiasitasa
altalanos modelljének megfogalmazasat, amely a kulturalis intézmények kozosségi miikodé-
sének modelljébél vezethet§ le.!32

A kovetkezGkben az egyes lépésekhez tartozé konkrét folyamatokat tekintjik at.

132 Az alkalmazott modellt az International Assotiation for Public Participation (IAP2) k6z6sségi részvételi
modell és az 6t fokozatu részvételi skalajanak adaptalasaval Arapovics Maria készitette a Cselekvg kozossé-
gek EFOP 1.3.1. projekt miihelymunkai soran felmeriilt tapasztalatok felhasznalasaval. A részvételi modell
leirasa az International Cooperation Public Participation Guide: Process Planning Public Participation Guide
felhasznalasaval és fejlesztésével jott létre. https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participa-
tion-guide-process-planning [let6ltés: 2018. junius 8.]
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B.2.1. AzelsG Iépés: A kozosségirészveteli mikodéshez szilkséges folyamat
elokeszitese

Az alapos el6készités fontossagat nem lehet kell6képpen hangsilyozni, a folyamatok sikere
nagy szazalékban az el6zetes tervezésben, az alapos végiggondolasban rejlik. Az el6készit6
folyamatoknak tobb szegmense is azonosithaté.

a., A kényvtdri identitds meghatdrozdsa

A konyvtarak identitdasa részben levezethet6 azok ,torténelmi kiildetésébdl”, amelyet sokan,
sokféleképpen megfogalmaztak mar, masrészt pedig a hasznélok altal definidlt igényekbdl,
elvarasokbol. Walt Crawford és Michael Gorman tobb mint htsz évvel ezel6tt fogalmaztdk
meg, hogy ,,a konyvtarak szerepe nem valtozott az elmult évezredekben, s nem fog valtozni
a jov6ben sem: beszerezni, 6rizni, hozzaférhetGvé tenni a tudast és az informaéciét, barmilyen
hordozén jelenik is meg az, és segiteni az embereket, akik hozza akarnak férni ezekhez”.!3
A gyakran idézett mondat mogott a konyvtarak tobb ezer éves torténete huzédik, amelyben
intézményeink funkciérendszerében folyamatosan tolédtak el a hangsilyok a megérzés,
a hozzaférhet6vé tétel, valamint az Gjabb és Gjabb megkozelitéseken alapulé szolgaltatasok
fejlesztése kozott.

A kiildetés felhatalmazast ad szamunkra arra vonatkozéan, hogy az intézményiink az infor-
macios esélyegyenlGséget biztosité ellatérendszer részeként az intézményt fenntartd k6zosség
(allam, onkormanyzat) forrasait hasznositva kinalja szolgaltatdsait. A tarsadalmi igények
rendre Gjabb és Gjabb kivinalmakat tamasztottak a konyvtarakkal szemben. Jelenleg a konyv-
tarakat a j6léti rendszer meghataroz6 intézményrendszereinek egyikeként tartjuk szamon,
amely informaci6szolgaltaté, kultarakozvetits, oktatast tamogato, rekreacios és k6zosségépits
szolgaltatasokkal jarul hozza a lakossag boldogulasahoz. A nyilvanos kényvtarak rendszere a
hasznalék szamara ingyenes alapszolgaltatasokkal biztositja az egyenlé hozzaférést a publi-
kalt tudas teljességéhez, a mindségi kultura termékeihez, az oktatasi tartalmakhoz és a széra-
koztaté6 dokumentumokhoz. A kényvtarak mindezeken til helyszint biztositanak a k6zosségi
tevékenységekhez, a kiilonb6z6 hatterd emberek taldlkozasahoz, egytittlétéhez.

A konyvtar identitasdnak meghatarozasa kulcsfontossaga ahhoz, hogy tisztaban legyiink
a kozosség életében betoltott szerepiinkkel és azokkal az értékekkel, amelyeknek mi vagyunk
a hordozéi a kézosségen belil.

b., A konyvtdr kozdsségi mitkodésének vizsgdlata

Altalanos tapasztalat, hogy a kényvtarak jellemz&en mar elindultak a tarsadalmiasitas 6své-
nyén, akkor is, ha ez nem feltétlentil tudatosult benniik az elsé pillanattdl kezdve. Tették
ezt attél a jol felfogott érdekiiktsl vezérelve, hogy az altaluk szolgalt kozosség igényeinek
valé maximalis megfeleléshez sziikségesnek itélték lerakni a kozosségi miikodés alapjait. A
konyvtar kozosségi miikodését szamos modszerrel vizsgalhatjuk, kiilonésen hasznos lehet egy
SWOT elemzés, amely egyben ramutat azokra a gyengeségeinkre, amelyekben meglathatjuk a
fejlédés lehetséges iranyait.

133 Crawford, Walt — Gorman, Michael 1995 Future Libraries, Dreams, Madness and Reality, Chicago and Lon-
don, American Library Association.

156 Akozosségirészvétel folyamata a konyvtarakban



c., Kapcsolatteremtés megtervezése

A konyvtari mtikodésben nem csak a kozosségi miikodés megtervezése kapcesan nélkiilozhe-
tetlen a partnerkapcsolatok tudatos menedzselése, amelynek elsé lépése a potencidlis part-
nerek korének attekintése és a célkozonég tudatos szegmentalasa. At kell gondolnunk, kikkel
szeretnénk megvalésitani a kozosségi alapa miikodést és hogyan vonjuk be Gket. Ertelemsze-
rien els6 1épésként a mar megszolitott partnerek listdjat kell attekinteniink, és csak ezt kell
kovesse az Gjonnan bevonandé rétegek szambavétele. Ez utébbiak megszélitasa és bevonasa
hosszabb id6t vesz igénybe, ugyanakkor elengedhetetlen a fejlédés biztositasa érdekében. A
ko6zosségi részvételi folyamathoz akkor csatlakoznak szivesen az emberek, ha motivaltak, van
okuk a részvételre és rendelkeznek azokkal az eréforrasokkal (nemcsak anyagi, hanem lehet
id6 és szellemi kapacitas is), amelyek lehet6vé teszik az aktiv cselekvést. A résztvevéket meg
kell gy6zni arrél, hogy a folyamatokba val6 bekapcsolédas szamukra is haszonnal jar. A részvé-
telt és a kapcsolatfelvételt tobbek k6zott a CLEAR! 6nértékelési médszer szempontjai szerint
is 0sztonozhetjiik. 13

d., A fenntarté jévéhagydsa
A konyvtarak esetében kulcsfontossagi partner a fenntarté, amely az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat feliigyeli. A kozkonyvtari szolgaltatdsok fenntartasa minden 6nkorméanyzat
kotelez6 feladata. Amennyiben ezt a feladatat 6néllé intézmény mikodtetésével latja el, agy
a kozosségi részvétel rendszerszintl bevezetésérél az onkormanyzatot is tajékoztatnunk kell.
Sok esetben formalis a szandékaink jovahagyasa, maskor sziikséges a fenntart6 meggy6zése.
Ez utébbi esetben rovid és tomor dokumentummal vagy céliranyos kommunikaciéval vazoljuk
a legfontosabb érveket, amelyek a k6zosségi miikodés mellett szélnak, és mutassuk ki, hogy ez
ugyanugy szolgalja a fenntart6, mint a kényvtar érdekeit.
e., Meggy6z4dni arrél, hogy a kézosségi miikédésre igény mutatkozik és megvalésithato
A konyvtarak szamara alapvetd fontossagi, hogy a szolgaltatasait a k6zosség igényei mentén
alakitsa ki. Ez egyben annak is el6feltétele, hogy a szolgalt k6zosség tagjai a konyvtarat rele-
vansnak talaljak és szivesen vegyék igénybe az altala kinalt lehetGségeket. A kozosségi miiko-
désnek szintén eléfeltétele a célkozonségiink igényeinek feltérképezése, amely egyben arra is
valaszt ad majd, hogy egyaltalan megvalésithaté-e ez a folyamat az altalunk elképzelt médon.
A koz06sség igényei feltérképezhetbek informalis médon (f6leg kisebb intézmények esetében
szerencsésebb a célkozonségiink tagjait személyesen is megszélitani) és megvalsulhat szisz-
tematikus kutatas eredményeképpen. Ez utébbi célt szolgaljak a kényvtarosok altal gyakran
végzett lakossagi igénymérések, amelyekben azonban kifejezetten szem el6tt kell tartani a
ko6zosségi miikodés elGsegitésének szandékat.

134 Angol mozaiksz6: a Can, Like, Enabled, Asked, Responded szavakbol.

135 Lowndes, Vivien - Pratchett, Lawrence - Stoker, Gerry 2006 Diagnosing and Remedying the Failings of Offi-
cial Participation Schemes: The CLEAR Framework. In: Social Policy and Society 2006/06, 281-291. https://
www.researchgate.net/publication/231914301_Diagnosing_and_Remedying_the_Failings of Official_Parti-
cipation_Schemes The CLEAR_Framework.
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A kozosségfejlesztés modszertarabdl a kozosségi interja®® kérdései (példaul: Mit jelent az
On szamara a kényvtar? Mit valtoztatna? Mivel tudna On hozzajarulni a valtozashoz?) nyoman
valaszokat kapunk az egyes témateriiletekrsl, amelyekre a kozosségi miikodést alkalmaz-
hatjuk, és arra is, hogy milyen hajlandésag mutatkozik a kozosség tagjaiban a kozremiako-
désre, mekkora a valds tenni akaras mértéke.

f., A kézosségnek adhaté igéret(ek) megfogalmazdsa

A kozosség kézzelfoghat6 (és akar szamon is kérhetd) igéretet var t6link arra vonatkozéan,
hogy a kozosségi miikodés milyen forméaban valésul majd meg és az szamukra milyen konkrét
eredményeket hoz. Mindez nagyon erésen fiigg az el6z6 pontban megfogalmazottaktol, neve-
zetesen, hogy a célkozonségiink tagjaiban milyen szdndékok munkalnak, mit varnak télink,
és mit tudnak, illetve akarnak tenni az altaluk elképzelt valtozasok, valtoztatasok érdekében.

A legfontosabb a tudatos és rendszeres kommunikéacié, amelyre a k6zos dontéshozatal és
a tevékenykedés kiilonb6z6 médjai épiilnek. Megigérhetjiik, hogy folyamatosan tajékoztatast
kapnak az Gket is érinté folyamatokrdl, fogadjuk és hasznositjuk a visszajelzéseket, amelyekkel
megtisztelnek minket. Természetesen tehetiink a fentieknél jéval ambiciézusabb igéreteket
(példaul a dontéshozatalba valé bevonést) is, de azt mindenképpen tartsuk szem el6tt, hogy a
ko6z6sségi miikodésben a szamonkérhetdség fokozottan érvényesiil. Ha igéreteinket nem tudjuk
teljesiteni, akkor a folyamat a visszajara fordul és az irantunk meglévé bizalom elvesztéséhez
is vezethet.

Az igéret vonatkozhat a fentiekben megfogalmazottak mellett kifejezetten szakmai sikon
megvalésithaté tevékenységekre is mint Gj kapcsolatok kiépitésének, Gj kulturalis élmények
atélésének lehetGsége, fejlesztheti ismereteit és készségeit. Az igéretek mellett azt is végig kell
gondolnunk és tisztdznunk, hogy az intézmény miik6dése szempontjabél mit varunk a k6zos-
ségnek adott igérettsl.

g., A sziikséges konyvtdri erdforrdsok azonositdsa és biztositdsa, a munkatdrsi elkételezettség
biztositdsa

A kozosségi részvétel kialakitasa a folyamat megkezdésekor tobbletfeladatot jelent, amely a
késbbbiekben sokszorosan megtériilhet az intézményiink elfogadottabba valasaban, a kozosség
elkotelezettségének erésodésében és az akar kézzelfoghat6 segitségben, amelyet a kozosség
tagjai adnak az intézményiink szamara. Ehhez sziikséges azonositani az erdforrasokat,
amelyek koziil megkiilonboztetiink humaén, infrastrukturalis és pénziigyi eréforrasokat is.

A ko6z6sségi részvétel elésegitése csak a teljes munkatarsi garda egytuttmiikodésével lehet
sikeres, igy semmiképpen se igyekezziink ezzel csupan egyetlen személyt megbizni, aki — a
legrosszabb esetben a t6bbi munkatars ellendllasa dacara — igyekszik ellatni a részvétellel
kapcsolatos valamennyi feladatot. Sziikséges valamennyi munkatars érzékenyitése és a k6zos
cselekvés elGsegitése. Ennek azonban fontos, hogy legyen egy felelGse, aki minden folyamatot
atlat és képes meghatéarozni, hogy melyik munkatars részérdl milyen tevékenységek lennének
sziikségesek adott esetben a tovabblépéshez.

136 Arapovics Méria — Vercseg Ilona (szerk.) 2017 Kozosségfejlesztés médszertani ttmutaté. Budapest, Szabadtéri
Néprajzi Mtuzeum — Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kozpont, NMI Mtvel6dési Intézet Nonprofit Kft.,
Orszéagos Széchényi Konyvtar
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A munkatarsak érzékenyitése soran fejlesztendd teriiletek, készségek:

— Kommunikéciés és kapcsolatteremté készség a kozosség tagjaival valo egyuittmikodés
érdekében.

- Konfliktuskezelési készség kialakitasa, fejlesztése a folyamat soran kialakulé konflik-
tusok menedzselésére.

— Problémamegoldé készség fejlesztése.

- Facilital6 szemlélet kialakitasa a szinergiak, valamint a résztvevék folyamatban betoltott
szerepének megtaldlasa érdekében.

A kozosségi részvétel biztositdasa céljaihoz sziikséges infrastrukturalis eréforrasok vonatkoza-
séban a legfontosabbak a kozosségek taldlkozasahoz hasznalhat6 terek és a k6z6s munkahoz
hasznélhaté technikai eszk6zok (pl. szamitogépek, internet, fénymasolasi lehetéség). Ezek
biztositasa soran kiemelt figyelmet kell forditanunk arra, hogy a ko6z6sségi folyamatban
részt vevék a munkatarsakkal egyenlének érezhessék magukat, még akkor is, ha ez bizonyos
esetekben aldozatokkal jar. Biztositsuk szamukra azokat a tereket, amelyek szamukra is barat-
sagosak, ismerdsek (példaul olvaséterem), de ha sziikséges, akkor hasznalhassak a targyalot.
Amennyiben jelzik az igénytiket, hogy az érdekiinkben végzett munka soran fénymasolasra,
projektor vagy més technikai eszk6z hasznélatara van sziikségiik, akkor ne gorditsiink akada-
lyokat ezek elé. A megadott bizalom sokszorosan megtéril a kozosségi részvételben.

Mig a human és az infrastrukturalis eréforrasok megtaldldsa jellemzéen mikodni
szokott, a pénziigyi lehetéségek a konyvtarak tobbsége szamara meglehetésen korlatozottak.
Amennyiben tovabbi pénziigyi keretre van sziikség a kozosségi részvétel elGsegitéséhez (ez
nem minden esetben jellemzd), igyekezziink a fenntartét meggy6zve, a leheté legszerényebb
igényeket tdmasztva elGterjeszteni az igényeinket.

6.2.2. Amasodik Iépés: Az érintettek azonositasa és elérése

a., Az érintettek korének meghatdrozdsa
Minden menedzsmentfolyamatnak része az érintettek korének meghatarozdsa és az tun.
»stakeholder-elemzés” elkészitése. Az érintettek szerepe, érdeklédése és az intézményiinkre
val6 befolyasa nagyon kiilonb6z6 lehet. Az érintettek listdjdban mindenképpen szerepel a
fenntartd, a partnerintézmények, azok az egytuittmiikodé szervezetek, amelyekkel igyeksziink
kozosen munkalkodni a céljaink elérése érdekében, és természetesen ide tartoznak a felhasz-
nalék kiilonb6z6 csoportjai is. Az érintett elemzés soran célszert a listankon szereplGket beso-
rolni a kovetkez6 négy csoport valamelyikébe:

1. Nagy hatassal vannak, de érdeklédésiik csekély;

2. Hatasuk és érdeklédésiik egyarant csekély;

3. Hatasuk csekély, de az érdeklédésiik jelentds;

4. Hatasuk és érdeklédésiik egyarant jelentss.

Minden érintetti kor mas és mas tipusta kapcsolat kialakitasat feltételezi. Az intézményiink

szempontjabdl fontos, hogy az elsé csoportba tartozok elégedettek legyenek, és akkor vélhetGen
nem is igyekeznek mas iranyba terelni a tevékenységiinket. A harmadik csoportba tartozék

Akbzosseégirészvetel folyamata a konyvtérakban 159



szaméara a megfelel6 szintd tajékoztatas a legfontosabb. A konyvtarak a hasznalékat jellem-
z6en ebbe a csoportba szoktak sorolni. Kérdés, hogy vajon helyesen-e, hiszen az intézményre
tett hatasuk igen jelentds lehet, ha a ,labukkal szavaznak”, azaz ha egyre tébben, vagy éppen
egyre kevesebben jelennek meg a konyvtarban, akkor a nagyobb kozvetlen hatassal rendelkezé
(példaul fenntart6) érdekeit is befolyasolhatjak.

A legfontosabb kor a negyedik, azaz azok, akik hatédssal is vannak intézményiinkre és az
érdeklédésiik is jelentds. Ennek a kornek a részvétele stratégiai szinten is befolyasolhatja az
intézményink miikodését.

b., Az érintett partnerek rangsora
Az érintettek elemzése alapjan tudatosulhat szamunkra, hogy mely partnereinkkel milyen
viszony kialakitasara kell torekedniink, és mely partneriink részérél milyen forméjat varhatjuk
el a kozosségi alapa miikodésnek.

c., Kapcsolatépités a partnerekkel

A fenti két 1épést kovetben ki kell alakitanunk a megfelel6 kapcsolatot is az érintettekkel. A
kulcs ebben az esetben nem valamilyen altaldnos menedzsmenttevékenység (amelyhez szintén
szokték alkalmazni az érintett elemzés modszerét), hanem a részvétel elGsegitése. Ehhez meg
kell gy6zniink az érintetteket arrol, hogy a részvétel szamukra is kézzelfoghat6 elényokkel jar.
A meggy6zés elbfeltétele, hogy igyekezziink az 6 fejiitkkel gondolkodni, vagy a veliik valé parbe-
széd formdjaban, interaktiv ton jutni el a meggy6zésig.

Az érintettekkel valé parbeszéd soran lehetéség nyilik arra is, hogy megismerjék és
megértsék a konyvtarak torténelmi kiildetését, valés mozgasterét és mindazokat a szempon-
tokat, amelyek mentén a déntéseket hozta a muiltban. A konyvtari miikodés sajatossagainak
megismerése utan varhatjuk azt, hogy egyiitt gondolkodva, a mi szempontjainkat és lehet6sé-
geinket is figyelembe véve alakitsuk ki az egyuttmiikodés elvi kereteit.

8.2.3. A harmadik Iépés: A megfeleld részvételi szint kitlizése

A partnerek megismerését koveten ki kell tizniink, hogy milyen részvételi szinten szeretnénk
megval6sitani a kozosségi miikodést az egyes partnerekkel. Ezt a dontésiinket befolyasoljak a
téma, a lehetGségeink és a korlataink is.

A tarsadalmi részvétel skaldjanak ot szintje és a tarsadalmi nyilvanossag névelése 6t
szinten valésulhat meg. A 1épéseket a kovetkezs abra szemlélteti.
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 Ez a szint akkor megfelel8, ha a kdzosség az objektiv és kiegyensulyozott
informaciokozlést varja el, és ezen tul nem is kivanja a bevonast. Ebben az
esetben a kényvtar a kdzdsséget is érinté valamennyi dontésérél,

WEIEGHAEIER  tevékenységérdl tajékoztatast ad a partnereinek. )

* A konzultdci6 szintjét célszerdi kitlizni, amennyiben a déntéseinkhez meg )
szeretnénk hallgatni a k6zosség tagjainak véleményét. Ebben az esetben mar
kétiranyd informacidcsere zajlik, amely elengedhetetlen, ha tudni szeretnénk
a partnereink véleményét, érzéseit, attit(idjeit, amelyek az egyes

Konzultacié dontésekhez vagy stratégiai szintl iranyvonalakhoz kapcsolédnak. Y,

~

* A bevonas szintje a megfelel6, amennyiben nemcsak informacidkat
szeretnénk cserélni, hanem a masodik szinten megfogalmazott vélemények
beépulését biztositani is tudjuk a partnereink szdmara.

Bevonas
J
*Az egylittm(ikodés szintje akkor valdsul meg, illetve ezt a szintet akkor
érdemes és lehet kit(izni, ha a déntéshozatal minden aspektusdban a
Egyiitt- partnereinkkel val6 egylttm(ikddésre toreksziink, beleértve az alternativak
A kidolgozasat és a legel6nydsebb megoldas azonositdsat.
miikddés )
*A felhatalmazas szintje akkor torténik meg, ha a dontés meghozatalaban is
biztositani tudjuk és akarjuk a kdzosség részvételét. Ebben az esetben a
Felha- dontést is a kozosség tagjai hozzak, a kovetkezményeit az intézmény és
A partnerei egytitt véllaljak.
talmazas Y,

16. sz. abra. A tarsadalmi részvétel skalajanak ot szintje és a tarsadalmi nyilvanossag nidvelése

Az egyes szintek megvaldsitasa érintetti koronként, témanként, tevékenységenként kiilonbozo
lehet. Egyik szint sem jobb a masiknal, az optiméalis megoldasra kell torekedni a kényvtari
miikodés teljes spektruméban, az egyes részfolyamatoktol a stratégiai dontések meghozata-
laig. A kozosségi részvétel megvaldsitasa azonban nem egyik pillanatrdl a masikra torténik.
Val6szintileg egy-egy részfolyamat kapcsan mar azonosithat6 is a megjelenése (példaul ameny-
nyiben a beszerzések soran a konyvtar figyelembe veszi a hasznaléi igényeket), mig mas
esetekben tudatos dontés és hosszti munka eredménye lesz a megvalésitas. Minden kozosségi
részvételi folyamatban kulcsfontossagu a koélesonos bizalom megteremtése, amely biztositja,
hogy a dontések elfogultsagmentesen és a kézosség iranti elkotelezettség maximalis figyelem-
bevételével torténnek.

8.2.4. Anegyedik |épés: Kozossegirészveétel a konyvtari dontéshozas folyamataban

A dontéshozatali mechanizmus intézményenként eltéré lehet, ahogyan az is, hogy ki milyen
mértékben vesz részt ezekben a folyamatokban. Minden déntés meghozatala kihivast és
egyben potencidlis veszélyforrast jelent, ezért — szervezeti kultaratoél fiiggéen - jellemzdéen
kevés kézben 6sszpontosul. A koz6sség bevonasa a dontésekbe valamennyi munkatars szamara
bizonytalansagot és a korabbiakhoz képest csekélyebb kiszamithatésagot jelent.

Tisztaban kell lenniink a céljainkkal, a megoldand6 helyzettel vagy problémaval, vala-
mint a potencialis megoldasi lehet6ségekkel. Ezek ismeretében a tobb szereplé bevonasa
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noveli a dontések minGségét, ezért a kozosségi részvétel nem noveli, hanem csokkenti a
bizonytalansagot!

A kozosségi dontéshozatal folyamatanak a kovetkezdk a lépései:

1. A dontéssel kapcesolatos probléma vagy kérdés meghatarozéasa.

2. A megoldand6 probléma tobbszempontd vizsgédlata. Az érintettek bevondsa segithet
abban, hogy a kérdést tobb szemszogbdl, teljességében megismerjik. A probléma megis-
meréséhez minden érintettnek ismertetnie kell az azzal kapcsolatos ismereteit.

3. Megoldasi lehet6ségek keresése, alternativak generaldsa. Erre egy lehetGség, hogy otlet-
roham (brainstorming) soran kitalalt lehetséges megoldasok kozill hatarozzak meg
azokat, amelyekkel komolyabban is érdemes foglalkozni. Bevalt csoportos déntéshozatali
technikak az 6tletroham mellett a nominalis csoport médszer vagy a 635 médszer.

4. Dontéshozatal. A konszenzus a részvételi folyamatban azt jelenti, hogy a résztvevék
egyitt dolgoznak, és megprébalnak egy olyan megoldast talalni, amely mindenki
szamara kedvezd. A konszenzus keresésével egyiitt érdemes azonositani a fennmarado6
kérdéseket, és szitkség esetén megismételni a folyamatot.

5. Visszacsatolas a dontés végrehajtasat kovetéen. Olyan kérdések feltétele, mint pl. Sike-
riilt-e megoldani a probléméat? A legjobb megoldast talaltuk-e meg?

Az utolsé 1épés gyakran djabb kérdéseket, Gjabb problémékat is generél, igy a fenti mechaniz-
must felfoghatjuk 6nmagéba visszatéré ciklikus folyamatként is. A kozosségi dontéshozatal
egyben tanulasi folyamatot is jelent, amelynek soran a résztvevék nem csak a megoldandé prob-
lémardél, de a k6zosségrdl, a munkaroél, a kornyezetiikrél is folyamatosan informaciét szereznek,
ami erdsiti a tagok kozotti kohéziét és noveli a konyvtar iranti elkotelez6dés mértékét.

A ko6z6sségi dontéshozatali mechanizmus alapja a résztvevék tajékoztatasa, a kérdéssel, a
megoldéssal és a lehetGségekkel kapcsolatos minden informacié kozzététele a csoporton belil.
Nyitottsag és kolesonos bizalom nélkiil a folyamat elképzelhetetlen, amely pedig egy ehhez
illeszked6 szervezeti kulturat feltételez. Sokszor a vezetd szdmara sem egyszerl, hogy akar
a munkatarsai szamara is teljes Osszetettségében vazolja fel a megoldandé problémakat és
azok valamennyi aspektusat, a k6zosség tagjainak bevondsa soran azonban ezt olyan érintet-
tekkel kell megtennie, akik még kevéshbé részei a szervezetnek. Ne feledjiik azonban, hogy nem
minden informacié 6sszpontosul a vezet6 és az intézmény kezében. A nyitottsaggal és a bizalom
megteremtésével nemcsak informaciékat adunk at, de sajat magunk is olyan informaéciokhoz
juthatunk, amelyeket kélesonosség nélkiill nem kaphatnank meg.

A kozosségi dontéshozatal soran sziikséges egy olyan facilitator kozremiikodése, aki képes
az érdekviszonyok, a meggy6z6dések, az érvek és ellenérvek kozott egyensulyt talalni, és segi-
teni a konszenzus megteremtését a legnehezebb helyzetekben is. A j6 facilitator megtalalasa
azonban az intézmény feladata. Sokszor a k6zosség 1épésril-lépésre torténd bevonasa soran
mutatkozik meg egy-egy munkatars érzékenysége, képessége egy-egy ilyen feladatra, ami nagy
kincs lehet az intézmény szamara.
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B.2.5. Az 6todik lépés: A kozosségi mikodés dsszehangolt céljai és eszkozei a
konyvtarban

A tarsadalmi részvétel 4j tipusi moddszereinek nagyon széles spektruma is megjelenhet a
konyvtarakban, amelyek egyarant épiilhetnek személyes és virtualis kapcsolatokra. Napja-
inkban a web 2.0 megjelenése 6ta nemecsak a fizikai, de az online terek is alkalmasak lehetnek
a csoportmunkara, az egyiuttmiikodések tamogatdsara vagy — amennyiben a részvételnek
alacsonyabb szintjét célozzuk meg — a visszacsatolasok osszegytjtésére (blog, forum, k6zosségi
média lehetGségei). Ezek lényegében olyan kommunikaciés csatornak, amelyeken keresztiil
széleskord hozzaférést biztosithatunk az informaciékhoz, és egyben lehetéséget is nyujtha-
tunk a kétirdnya kommunikaciora, a visszajelzésekre, akar kritikus hangua észrevételekre. A
ko6z6sségi részvétel barmelyik szintjét tlizziik is ki, a célok és eszkozok esetében tartsuk szem
el6tt, hogy a lehetd legszélesebb hozzaférést biztositsuk a lakossag szdmara. Ehhez figyelembe
kell venniink az idézitést, a megfelel6 kommunikéaciés csatornakat, valamint a helyszint, a
résztvevék korat, esetleges kulturalis és nemzetiségi jellemzgit, tarsadalmi-gazdasagi hely-
zetét vagy mas olyan koriillményeit, amelyek befolyasolhatjak a képességeiket.

Tudatosan értesiteniink kell a résztvevéket minden 6ket vagy az intézményhez kapcsol6dé
kozosséget érinté eseményrdl, folyamatrol, a dontésekrél és az elért eredményekrsl. Szamos
koényvtarnak van blogja, Facebook-oldala vagy hirlevele, amelyek meglehetésen széles kor
szamara biztositanak t4jékozodasi lehetéséget. Ne feledkezziink meg azonban azokrél sem,
akik alapvetéen a papir alapi kommunikéaciés csatornakat részesitik elényben. Szamukra a
plakatok, a személyes talalkozas, a beszélgetés jelenthet tajékozédasi lehetGséget. Célszerd
ugyanazokat az tizeneteket tobb kommunikaciés csatornan is eljuttatni az érdekl6dékhoz,
hogy mindenki megtalélja az informaciét az igényeinek megfelels helyen és id6ben. A valtozatos
kommunikacids csatornak mellett fontos a kézérthetGségre valé torekvés: az iizenetek hossza
legyen aranyos a tartalommal, ne legyenek se hosszuak, se tilsagosan révidek. Ugyanigy hiba
lehet azonban a résztvevék képességeinek alabecsiilése is, ami a sajat tizeneteink mingségét
csokkenti és egyben bizalmatlansagot is kelthet.

A tajékoztatas feladatai szintén megvalésulhatnak k6zosségi részvétellel. Ebben az esetben
a résztvevl a sajatjanak érezheti az altalunk kozvetiteni kivant iizeneteket, novelhetjilk az
elkotelez6dése mértékét.

A legfontosabb eszk6zok azonban — még az egyre b6viils elektronikus lehetdségek mellett is
- a személyes talalkozasok, amelyek nyoman gyorsabban kiépithet6 a bizalom és az egymaésra
val6 odafigyelés. A bevonas, az egytittmiikodés és a felhatalmazas szintjeinek alkalmain hasz-
nalt médszereket annak fiiggvényében valasszuk ki, hogy milyen jellegi az adott eseményen
elvégzendo feladat. Inkabb a témak felvetésére és megvitatasara alkalmas a k6zosségi forum
vagy a tanacsadé testiileti iilés. Személyes kontaktust igényl6 formak a workshop jellegd
modszerek, a kiscsoportos beszélgetések, a személyes beszélgetések. Ezeken az alkalmakon
lehet6ség van a kreativitast igénylé technikak vagy a jatékos moédszerek alkalmazasara,
amelyekkel a résztvevék is hozzdadhatjak tudasukat az adott kérdésekhez, és egyben élmé-
nyeket szerezve jarulhatnak hozza a k6zosség céljainak eléréséhez. Ezekrél is érdemes emlé-
keztet6t késziteni, amelyek alapjan akar a szélesebb nyilvanossag szdmara sz6l6 kozlemények
is kiadhatdk az eredményekrdl, a dontésekrdl vagy a kés6bbiekben megoldandé problémakral,
megvalaszoland6 kérdésekrdl.
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Az informalis alkalmak, a kotetlen beszélgetést, egymas megismerését célzé rendezvé-
nyek szintén hozzajarulhatnak a k6zosségi érzés erdsitéséhez, és motivalhatjak a résztveviket
tudasuk megosztasara. Ezeken az alkalmakon gyakran azokat is meg lehet szélitani, akik a
formalis egytittmiikodési lehetségeken nem érzik magukat kellGen otthonosan.

B.2.8. A hatodik Iépés: A konyvtari dokumentumokban megjelenitett folyamat

Az intézmény kozosségi részvétel iranti elkotelezettségét az alapdokumentumokban is meg
kell jelenitentink. Ezzel a szdndékainkat egyszerre ergsithetjitk meg a bevonandé kozosség és
a fenntart6 felé. Egy kés6bbi fejezet részletesen foglalkozik azzal, hogy a dokumentumokban
miként jelenithet6k meg a tarsadalmiasitassal kapcsolatos szandékaink. A kovetkezd doku-
mentumok Gjragondoldsa minden esetben célszert lehet:

- Kildetésnyilatkozat;

- Gytjtékori szabalyzat;

— Szervezeti és miik6dési szabalyzat;

- Konyvtarhasznélati szabalyzat;

— Eves munkaterv;

— Eves beszamolo;

— Online feliletek.

Természetesen a hivatalos dokumentumokban megjelenitett tartalmak még nem jelentenek
garanciat arra nézve, hogy a kozosségi részvétel erdsitéséhez szitkséges szervezeti kultaraval-
tast is megtettiik, de a nyilvanosan, explicit médon deklaralt szandékok erdsitik a bizalmat és
egyben legitimaljak is torekvéseinket.

B.2.7. Ahetedik Iépés: A kozossegi réeszvetelen alapuld mikodés megszilarditasa

A megfeleld célok eléréséhez ki kell alakitanunk egy monitoring és egy végs6 értékelési rendszert,
amellyel nyomon kovethetjilkk a kozosségi részvétel folyamatat a sajat — kozosségben betoltott —
szerepiink figyelembevételével. Végig kell gondolnunk, hogy mit szeretnénk elérni, és meg kell
hatarozni azokat a pontokat, amelyek teljesiilése esetén vélelmezziik, hogy el is értiik a kivant
célokat. A gyakorlatban mindez informacidk szisztematikus 0sszegyUjtését jelenti. Meg kell hata-
roznunk, hogy mely idépontokban, milyen formaban, milyen médszerrel, milyen adatokat gyfij-
tunk. Az adatok 6sszegytjtésekor tisztdban kell lenniink azzal is, hogy mely adatokat mivel vetiink
Ossze, mikor sziikséges idGsorokat generalni. Az adatok értékeléséhez gyakran célszert kiils6 szak-
ért6t bevonni, amivel elkeriilhetd, hogy a korabbi érzékeléseink altal befolyasoltan alkossunk véle-
ményt olyan folyamatokrol, amelyek kiils6 szem szamara egészen mast is jelenthetnek.

A részvétel esetében is kulcsfontossagu a fenntarthatésag. Akkor tekinthetjiik a folyamatot
fenntarthaténak, ha a kozremilkoddk jo tapasztalatot szereztek és erdforrasaikat tovabbra
is hajlandék rendelkezésre bocsatani. Ehhez fontos, hogy a résztvevék felismerjék, hogy
szamukra milyen kozvetett vagy kozvetlen elényokkel jar a koz6s munka, a bevonas, a kézos
célok érdekében a személyes erdforrasok mozgositasa.
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6.3. Akdnyvtari munkafolyamatok tarsadalmiasitdsdnak lehetdségei - Példak
s jo gyakorlatok

Ebben a részben harom kiilonb6z6 szakteriileten mutatjuk be, hogy miként célszerd nekikez-
deni a tarsadalmiasitas folyamatanak. A példdk ugyan altalanos, valamennyi kényvtar altal
végzett munkafolyamatokra vonatkoznak, de még mindig kellGen altalanosak ahhoz, hogy az
intézménynek azokat a sajat kornyezetére kelljen alkalmaznia.

Természetesen a fentieken til is szamos lehet6ség kindlkozik a tarsadalmiasitds megva-
l6sitasara, a k6zosség bevonasara, a részvétel erdsitésére. Ezek a fenti mintak csak példaként
szolgalnak, amelyek attanulmanyozasat kévetGen az intézmény maga tud donteni arrdél, hogy

milyen formaban tudja vagy kivanja megvaldsitani a részvétel erdsitését.

A fenti témakat a kévetkezd struktiraban targyaljuk:
* A tevékenység célja;
* Kulcsfogalmak;
¢ Feltételrendszer;
¢ Alkalmazott médszerek és technikak;
* Eredmények, varhat6 kimenetek.

Amennyiben az intézmény maga dont réla, hogy egy adott munkafolyamatot szeretne-e tarsa-
dalmiasitani, akkor javasoljuk, hogy ebben a struktiraban gondolja at a tevékenységet.

6.3.1. Kdnyvtari dlloméanymenedzsment kdzdsségi alapon mikédd intézményben

A kozosségi alapon miikods intézményben folytatott konyvtari allomédnymenedzselés sordn az
allomanyalakitasi (gydjt6kor, gyarapitas, alloméanyapasztas, allomanyellenérzés, allomanye-
lemzés), allomanyrendezési, allomanyvédelmi tevékenységek végzésekor egyértelmiien kije-
lolik azokat a pontokat, amelyeken megvalésithaté a k6zosség, a hasznalok folyamatba torténd
elkotelez6dése, bevonasa.

Az intézmények kiilonb6z6 médszereket és technikdkat alkalmaznak annak érdekében,
hogy elérjék a kivanatos, illetve az adott koriilmények kozott lehetséges tarsadalmi részvételi
szintet.

A tevékenység célja
1. A konyvtar altal ellatand6 kozosség igényeinek leginkabb megfelelé konyvtari gytjte-
mény kialakitasa és szolgaltatasa, a konyvtar alapfeladatainak, a konyvtari rendszerben
elfoglalt helyének, szerepének és ebb6l fakadé kotelezettségeinek figyelembevételével.
2. A kényvtar erételjesebb beépiilése a kozosségi tudatba.
3. A konyvtar kézmegbecsiilésének, j6 hirének és elismertségének novelése.
4. A helyi aktivan cselekvék korének bévitése.
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Kulcsfogalmak
* gytjtékor,
* gy(jtékori szabalyzat,
* hasznal6i igények felmérése,
* beszerzési javaslatok,
* elégedettségi vizsgalat,
* onkéntes segitdk,
* tamogaté és tanacsadé csoportok,
* alapitvanyok,
érdeklédési korok,
egyenlé banasmad,

esélyegyenlétlenség mérséklése.

Feltételrendszer
A tevékenység tervezésekor a kovetkezd feltételek megléte sziikséges:
* beszerzési keret,
* szakképzett és elkotelezett konyvtarosok,
* fenntartéi elkotelezédés,
* csoportos alkotétechnikak,
* egyéni és csoportos kikérdezési eljarasok ismerete,
* él6 intézményi kapcsolatok a hasznalékkal és
* a szolgalando kozosség tagjaival.

Alkalmazott eszkoz6k és modszerek

Az alloménymenedzselési tevékenységcesoport egyik eleme jobban, a masik kevésbé alkalmas
arra, hogy a végrehajtdsa soran ténylegesen megvalésuljon a tarsadalmi részvétel valamilyen
szintje.

A gytjtékori szabalyzat frissitése, bizonyos id6k6zonként térténd Gjragondoléasa nehezen
képzelhetd el a kozosség valamilyen szintd bevonasa nélkiil. Lehet6ség van ra, hogy valami-
lyen kikérdezéses eljarast, kérdéivet, interjat, fokuszesoportos interjit, vagy mihelymunkat,
otletborzét stb. alkalmazva a konyvtarak kozvetlenil is bevonjak a helyi kézosség tagjait a
gyUjtékor, a gytjteménypolitika Gjragondolasaba. A méhelymunka és az 6tletborze alkalmazasa
mar azt jelenti, hogy a tarsadalmiasitas a bevonds szintjén valésul meg, hiszen a kényvtarosok
talalkoznak a javaslattevGkkel, és a helyi k6zosség tagjai részt vesznek a megvaldsitasi alter-
nativak kidolgozasdban is. Abban az esetben, ha csak a statisztikak alapjan elemezziik a helyi
tarsadalom demografiai adatait, mtivel6dési, konyvtarhasznalati szokésait, azok valtozasait,
és ezeket figyelembe véve médositjuk a gydjtékort, a gyljtékori szabalyzatot, még nem beszél-
hettink tarsadalmiasitdsrél. A kozosségi alapti miikodés minimuma az, hogy konzultdlunk a
helyi kozosség tagjaival, példaul kérddives felmérés utjan.

Bevett gyakorlat a konyvtarakban a beszerzendé dokumentumokra tett olvaséi javaslatok
(dezideratumok) gydjtése. Ez torténhet hagyoményos médon, de a kényvtar elektronikusan
is adhat lehetGséget a kivansagok megfogalmazasara. Ha a konyvtar rendszeresen gytjti az
olvasdi javaslatokat, és ezeket figyelembe is veszi a beszerzésrdl hozott dontésében, akkor azt
mondhatjuk, hogy az allomanygyarapitas teriilletén a konyvtar a tarsadalmi részvétel konzul-
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taciés szintjét valésitja meg. Ez a kozosségi részvétel minimum szintjét jelenti. A k6zosségi
részvételi cél ebben az esetben a kozosség véleményének megismerése és figyelembevétele a
dontéshozatalnal.

A hasznéldk, a helyi k6zosség részvétele a beszerzésben akar a bevonas szintjét is elér-
heti, ahogyan az példaul Helsinki VArosi Kényvtaraban is tértént."*” Az tigynevezett rész-
vételi kivalasztdas keretében online szavazast tartottak a lakossag korében. A résztvevik
arrdl voksolhattak a rendelkezésre 4ll6 egy hét alatt, hogy az angol nyelvd gytjtemény
szamara a kivalasztasi listab6l mely konyveket szerezze be a konyvtar 6sszesen 15 ezer eurd
értékben. A tobb mint 6tezer klikkelés eredményeként a konyvtar 520 konyvcimet rendelt
meg. A szavazasi statisztikat kozzétették a honlapjukon, igy barki meggy6z6dhetett arrdl,
hogy a konyvtar maximélisan figyelembe vette a hasznalék szavazatait. Az akcié annyira
sikeres volt, hogy terveik szerint a jov6ben rendszeresen bevonjak a lakossagot a kivalasztési
folyamatba.

Sokszor objektiv tényezG6k is gatolhatjak a kozosségi alapt miikodést. Példaul, ha rendkiviil
rovid id6 all rendelkezésre egy allomanygyarapitasra fordithaté palyazati keretosszeg elkolté-
sére, akkor a tarsadalmiasitas folyamata nem indulhat el, mert nincs id6 arra, hogy barmilyen
forméban is konzultaljunk a k6zosséggel. Ebben az esetben az IAP2 (International Assotia-
tion for Public Participation) modell szerinti 6t tarsadalmi részvételi szint legalsé szintjét, a
tajékoztatast tlzhetjiik ki célul. A példanal maradva ez a szint azt jelenti, hogy pontos infor-
maciokkal latjuk el a hasznalékat, a helyi kozosséget arrél, hogy milyen palyazati forrasbél
milyen dokumentumokat sikeriilt beszerezni és milyen elvek alapjan valasztottuk ki azokat.
A tajékoztatas szintjén az a célunk, hogy a lakossag valés informécidkat kapjon az intézmény
miikodésérsl. A bizalmi légkor megteremtése mar 6nmagéban is 6sztonzdleg hat, hogy a helyi
lakosok bevonddjanak a konyvtar életébe.

A gytjteményépitésnek specidlis, ugyanakkor a kozosség bevonasara rendkivil alkalmas
formaéi a topotékak, az internetes telepiiléstorténeti dokumentumgydjtemények. A topotékak
els6dleges célja a csaladok és szervezetek emlékeinek (fényképek, iratok, nyomtatvanyok,
filmek, hanganyagok) 6sszegytjtése és megosztasa. A topotékdk az egyluttmiikodés szintjén
vonjak be a kozosséget a munkaba. A kozosség tagjai sajat maguk donthetnek arrél, hogy
megosztjak-e emlékeiket, és a topotékaval kézosen hoznak dontést a forrasok digitalizalasrol
és kozzétételérsl.

A specialis gytjtemények létrehozasa kiilonosen j6 alkalmat kinal a tarsadalmiasitasra. A
gyljtemény jellegétdl fiiggben kiillonboz6 tarsadalmi csoportokkal, szervezetekkel lehet haté-
kony egyuttmiikédésre lépni. J6 példaja ennek a brit Somerset megyében létrehozott autis-
ta-gydjtemény, amelynek 6sszedllitdsaban a kényvtarosok egyiitt dolgoztak autistdkkal és a
nemzeti autista tarsasaggal, a somerseti sziilGvédelmi forummal és egyéb, az egészségligyben
és a szocialis ellatasban tevékenykedé szolgaltatoval. A konyvek informaciét, tanacsokat és sok
mas egyebet is tartalmaznak az autizmusrdl, ami hasznos lehet azok szamara, akik kozvet-
leniil érintettek ebben a kérdésben, és azoknak is, akik egyszertien csak tobbet szeretnének
tudni az autizmusrél."®

137 Hopeakunnas, M. 2014 Residents keen to select books for the library. Scandinavian Library Quarterly. Volume
47.NO. 4 2014.

138 GOV UK - Somerset autism collection. 2015 Department for Digital, Culture, Media & Sport
https://www.gov.uk/government/case-studies/somerset-autism-collection
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Az allomanymenedzselési tevékenységek koziill az allomanyapasztast és az allomanyel-
lenérzést szabalyozd jogi keretek viszonylag kevés teret engednek a kozosség bevonasanak,
de vannak bizonyos résztevékenységek, amelyek soran elképzelhetd lehet a tarsadalmiasitas.
Példaul a dokumentumok tartalmi avulasanak megitélése sokszor nem egyszeri feladat a
koényvtaros szamaéra, kiillonosképpen nem az, ha nem ért az adott témahoz. Ebben az esetben
nagy segitség lehet, ha a kényvtaros hozzaérté embereket vonhat be a dontésbe. Ez az egytitt-
mikodés akar formalis is lehet, példdul konyvtari bizottsag, konyvtari klubok, konyvtarpar-
tol6 alapitvanyok, tanacsaddk forméjaban, vagy alkalmi bevonast is jelenthet. Ezen a tertileten
a tarsadalmiasitasnak magas szintje, az egyuttmiikodés is megvaldsithaté.

Az allomany elrendezése, a raktarozas soran is lehetséges a k6z6sség bevonésa a konyvtar
tevékenységeibe. A konyvtari terek tervezett atalakitdsa soran online vagy hagyoményos
kikérdezéses modszerrel érdemes megkérdezni a hasznélékat, hogy milyen elrendezést, tereket
szeretnének a kényvtarban. Ez a konzultaci6 szintje, de ezt akar meg is lehet haladni, ha a
legaktivabb javaslattevGket miihelymunkara vagy otletborzére is felkéri a konyvtar, hogy
kozosen dolgozzak ki a lehetséges alternativakat.

Az allomany rendezésében, a raktari rend fenntartasaban az onkéntesek is nagy segitségére
lehetnek a konyvtarnak. Az onkéntesek foglalkoztatasaval tulajdonképpen mar az egytuttmi-
kodés tarsadalmi részvételi szintje valésul meg. A kényvtarakban napjainkban is jelen vannak
az onkéntesek és a koz6sségi szolgalatra jelentkezbk, de a feladatok megosztdasiaban sokkal tobb
potencialis partnerre kell épitenie egy tarsadalmiasitasra torekvé intézménynek.

A raktari rend fenntartasat és a tajékozédast szolgalé eligazit6 tablak, feliratok tervezé-
sében és kivitelezésében is segitségére lehet a konyvtarnak a helyi kozosség. A konzultacio
szintjétdl az egytuittmiik6dés szintjét is elérheti a k6zosség bevonasa.

Az allomanyvédelem teriilete is kinal lehetGséget a kozosség bevonasara. Példaul konzul-
talni lehet a k6zosséggel arrol, hogy sztik koltségvetési keret esetén melyik konyvet vagy kony-
veket restauraltassa az intézmény az adott évben.

A hasznalat soran megrongalédott, de még helyrehozhat6 kényvek javitdsdban is lehet a
kozosségre szamitani, példaul nyugdijasklubokra, éregek otthondban élékre.

Bizonyos, hogy a k6zosség szempontjabdl fontos konyvek 6rokbefogadasi akcidja is névelheti
a kozosség hajlanddsagat arra, hogy bevonddjon a kényvtar életbe.

Az allomanyvédelmi célbdl torténd digitalizalas is j6 terepe lehet a kozosségi alapd miiko-
désnek. A digitalizalalandé dokumentumok prioritasat akar a k6zosség aktiv kozremiikodé-
sével, szavazéssal, online szavazéssal is meg lehet allapittatni.

Magyarorszagon még nem terjedtek el, de kiilfoldén mar szamos helyen népszeriivé valtak
az Ggynevezett makerspacek, kézdsségi alkotémiihelyek. '3°

Ha egy ilyen alkotémthellyel rendelkezik a konyvtar, akkor nem kérdéses, hogy ezen
keresztil az allomanymenedzselés teriiletén és szamos mas teriileten is képesek bevonni a
kozosséget a tevékenységeikbe.

Eredmények, varhaté kimenetek
* A kozosségi alapon miikodé intézményben folytatott konyvtari allomanymenedzselés
szamos elénnyel jar mind a konyvtar, mind a helyi koz6sség szamara:

139 What is a makerspace. https://www.makerspaces.com/what-is-a-makerspace/
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« E16, a kozosség igényeit a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vevé konyvtari
gyUljtemény johet 1étre. Ez mar 6nmagaban is jelent6sen megnoévelheti a konyvtarlatogatok
szamat.

* A konyvtar sokak altal misztikusnak, nem nekik valénak tartott helybdl ismerés és
baratsagos kozeggé valhat a k6z6sség szamos tagja szamara.

* A konyvtari munka megismerése pozitivan hathat az intézmény tarsadalmi elfogadott-
sadganak novelésére.

* A konyvtarban vagy a konyvtarért kifejtett tevékenység alkalmat adhat az értelmes
egyilittlétre, épit az egytuttmiik6ddk tudasara, hozzaértésére.

* A konyvtar aktivitdsanak eredményeként tovabb szélesedhet a helyi cselekvék kore.
Cselekvé csoportok, kozosségek johetnek létre a konyvtarban és a konyvtar koral.

B.3.2. Konyvtari kozonsegkapcsolatok kozossegi alapon mikodd intézmeényben

A konyvtari kozonségkapcesolat (PR) a konyvtar és kérnyezete kozotti viszonnyal foglalkozé
tevékenységrendszer. Ennek sordan a konyvtar tervszertien, tartésan és tudatosan fejleszti
kapcsolatait kozvetlen tarsadalmi kérnyezetével a k6zonség megértése, bizalméanak és tamo-
gatasanak megnyerése érdekében, valamint azért, hogy a helyi lakosok és kozosségeik aktiv
bevonasaval és részvételével szervezzék és menedzseljék miikodésiiket.

Az intézmények kiilonb6z6 modszereket és technikakat alkalmaznak annak érdekében,
hogy elérjék a kivanatos, illetve az adott kériilmények kozott lehetséges tarsadalmi részvételi
szintet.

A tevékenység célja
* A helyi kozosség megbecsiilésének és tAmogatasanak elnyerése, a bizalom és az egytitt-
miikodés megteremtése.
* A k6zosség bevonasaval a tarsadalomban €16 konyvtarkép formalasa, Gjradefinidlasa.
* A konyvtar kozmegbecsiilésének, j6 hirének, tarsadalmi tekintélyének és elismertségének
novelése.
* A helyi aktivan cselekvék korének bévitése.

Kulcsfogalmak
* kozonségkapcsolat,
* imazs,

arculat,

arculati elemek,

kommunik4cio,

személyes kommunikéci6,

online kommunikéci6,

rendezvények,

kommunikacios terv,

panaszkezelés,

onkéntesek.
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Feltételrendszer
A tevékenység tervezésekor a kovetkezd feltételek megléte sziikséges:
* szakképzett és kreativ konyvtarosok,
* vezetdi elkotelezGdés,
* egyéni és csoportos kikérdezési eljarasok ismerete,
¢ online kommuniké&cids csatorndk hasznilata,
* él6 intézményi kapcsolatok a hasznalékkal, a szolgalandé kozosség tagjaival, a média
képviselGivel.

Alkalmazott eszkoz6k és modszerek

A konyvtari kozonségkapcsolati tevékenységek végsé célja a kozosség bizalméanak elnyerése,
az egyuttmikodés, tehat tulajdonképpen a tarsadalmiasitas, a k6zosség bevonasaval torténd
miikodés. A kézonségkapesolat épitése elvileg nem allhat meg annal a pontnal, hogy a konyvtar
tajékoztatja a kozosségét a mikodésérsl. A PR definicigja szerint a konyvtar és a kérnyezete
ko6zotti viszony, tehat a visszacsatolas kotelezo eleme a tevékenységnek.

A kozonségkapcesolatnak szamos eszkozét és modszerét alkalmazzak a kényvtarak. Ezek
kozott a tevékenységek kozott tobb is van, amelynek soran a tarsadalmi részvétel magas szinten
val6sulhat meg. Ugyanakkor nem szabad megfeledkezniink arrdl, hogy a konyvtar mindenkori
vezetGjének a feladata és felelssége az, hogy iranyt szabjon a kényvtar kézonségkapcsolata-
inak. Igy nem lenne szerencsés, ha az intézmény szempontjai, tizenetei hattérbe szorulndnak
egy félresikeriilt bevonasi szint megvalasztasa, a kozosségi részvétel indokolatlan mértéke
miatt. Kiilsé szereplé nem veheti at, nem kaphatja meg a végsé dontési jogkort a konyvtar
vezetésétdl, tehat nem kaphat felhatalmazast egy kozosség a konyvtar PR tevékenységének
alakitasara.

Fontos, hogy az intézmény rendelkezzen kiils6 és bels6 kommunikéciés tervvel annak érde-
kében, hogy kovetkezetes és hatékony lehessen a PR tevékenység.

A személyes kommunikacié fontos eleme a kozonségkapcsolatoknak. Ennek sordan tarsa-
dalmi részvételre nem feltétleniil lehet és kell térekedni, de a személyes kommunikaciéval
sokat lehet tenni a kozosség bevonasaért. A személyes kommunikécié soran a legfontosabb a
hiteles és készséges tajékoztatas, a személyes kapcsolatok apolasa a helyi k6zosség tagjaival.
Az Gtmutat6*’ gy fogalmaz, hogy a tarsadalmiasitottan m(ikodé intézmények munkatar-
sainak szakmai profiljdban karakteressé kell tenni az animéatori jegyeket, a résztvevikkel,
latogatokkal, intézményhasznalékkal valé viszonyban a ,nekik” helyett a ,veliik” valé tevé-
kenységek, azaz a tamogatas, az 6sztonzés a kivanatos szakmai magatartas.

A hatékony ko6zosségi alapa miik6dés elengedhetetlen feltétele, hogy a konyvtar dolgozoéi
ismerjék azt a k6zosséget, amelyért dolgoznak. Fontos, hogy a konyvtar vezetését és a dolgo-
zokat ismerje a helyi kozosség, vegyenek részt a helyi koziigyekben, az 6nkorméanyzat és mas
intézmények, civil szervezetek rendezvényein, nyilvanos alkalmain.

Lényeges, hogy a konyvtar dolgozéi ismerjék és tudjak alkalmazni a hasznal6i panaszok
gyors és kielégit6 kezelésre szolgal6 eljarasokat.

A konyvtar arculati elemei azt fejezik ki, amit a konyvtar sugarozni, iizenni szeretne
magardl a kornyezetének. Eppen ezért a konyvtari arculat tervezése, Gjratervezése soran
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mindenképpen torekedni kell a kozosség bevonasara. Tisztdzandd, hogy a tevékenység
megvaldsitasa soran a tarsadalmiasitas melyik szintje lehet elérhetd. A tarsadalmiasitas
tervezett szintje hatdrozza meg, hogy mit igér a konyvtar a lakossagnak, illetve az igérett6l
is fiigghet, hogy milyen mértékd lesz a k6zosség bevonasa. Példaul, ha a kozosségnek csak
annyit igériink, hogy informaljuk 6ket arrél, hogy kik hozzak létre az Gj arculatot, milyen
forrasbdl, milyen koncepcié mentén, akkor még nem beszélhetiink tarsadalmiasitasrol,
hiszen nem torténik bevonas. Ugyanakkor ez a szint is lehet elérendé cél egy adott kzos-
ségben, hiszen hozzajarulhat ahhoz, hogy ngjon az intézmény tarsadalmi ismertsége és
hitelessége.

Ha a tarsadalmi részvétel szorgalmazasa arra iranyul, hogy az érintettek javaslatait megis-
merve és figyelembe véve hozzunk dontéseket az arculatvaltasrol, akkor a részvételi skala
masodik, a konzultdci6 szintjén allunk. Ez a kozosségi részvétel minimum szintjét jelenti.
Javaslatokat kérhetiink kérdéives lekérdezéssel, fokuszesoportos interjuval, kozosségi talalko-
z6kon, és indithatunk online szavazast is.

Amennyiben az érintettekkel, javaslattev6kkel mar személyes talalkozasra és eszmecserére
is sor keril példaul mGhelymunka, 6tletborze vagy otletpalyazat formdajaban, ahol lehetéség
adédik egymas gondolatainak és otleteinek tovabbfejlesztésére, az Gj arculati elemek k6zos
tervezésére, mar a bevonas szintjérdl beszélhetiink. Igy az érintettek javaslatai beépiilnek a
dontésel6készités folyamatdba. Ha a tarsadalmi részvétel céljat tigy fogalmazza meg a konyvtar,
hogy a partnereikkel kézosen kivanjak az Gj konyvtari arculatot kialakitani, példaul a helyi
iskola miivésztanaraival és novendékeivel, vagy a koényvtarpartolé alapitvannyal kézosen
valasztjak ki a lehetd legjobb opcidkat és konszenzusra jutnak egymassal a végsé dontésben,
hogy mi is valésuljon meg, akkor ez mar az egyiittmtikodés szintjét jelenti.

A felhatalmazas szintjén bevonni a k6zésséget a konyvtar PR tevékenységébe elvileg lehet-
séges, de nem kivanatos. Egy kiils6 szereplé nem veheti at, nem kaphatja meg a végsé dontési
jogkort a konyvtar vezetésétol.

A konyvtar PR tevékenységében taldn a legnagyobb szerepe a rendezvényeknek van, és
ezek végrehajtasa soran komoly lehetdség adddik arra, hogy kozosségi alapon valésuljanak
meg. A legjellemzébb konyvtari rendezvények a konyvtari sétak, hasznaloképzések, iré-olvaséd
talalkozdk, kampanyok, nyilt napok, a konyvtarak éjszakéja, a projektzaré és -nyité rendezvé-
nyek, konferenciak, tovabbképzések stb.

A rendezvények mindegyike megvaldsithaté pusztan a tgjékoztatas szintjén, ahol csak
arrdl tajékoztatjuk a kozosséget, hogy mi, mikor, milyen témaban, milyen forrasbél, milyen
szereplékkel val6sul meg, és pusztan résztvevéként varjuk az érdeklédéket az eseményre. Ha
a rendezvények zardsakor valamilyen médszerrel, példaul egy rovid kérdéivvel, pontozassal
visszacsatolast kér a konyvtar a latogatok elégedettségérsl, mar a konzultacio szintjén torténik
meg a kozosség bevonasa.

A kampanyok 4ltalaban a tarsadalom, a helyi k6z6sség szamara fontos témak koré szerve-
z6dnek, igy konnyebb bevonni a k6zosség tagjait a kozremiikodésbe. A konyvtar alkalmakat
teremthet, hogy a helyi k6zosség tagjai, civil szervezetek, tarsintézmények mar a tervezés fazi-
séban is részt vehessenek a tevékenységben. Miithelymunkat, 6tlethorzét, ctletpalyazatot szer-
vezhet az intézmény, hogy valéban a kozosség szaméara fontos témék keriiljenek az események
fokuszaba. Példaul egy egészséges életmdd kampanyban az intézmény természetes partnerei
lehetnek a helyi sportklubok, testnevel6k, védéndk, dietetikusok.
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Az ugyfeleknek szant tanfolyamokat sem kell a konyvtarnak feltétleniil csak a sajat human
eréforrasara épitve lebonyolitani. Példaul egy digitdlis kompetenciafejleszté tanfolyamot
sikeresen megtarthatnak onkéntesként tevékenykeds informatika szakos egyetemistdk is.
Ez esetben mar az egyuttmiikodés szintjérél beszélink. Ha ugyanennek a tanfolyamnak
a kapcsan csak arra kérink fel néhany szakértét a helyi kézosség tagjai koziil, hogy segit-
senek osszeallitani egy korszeri képzési programot, akkor az a bevondas szintjét jelenti. Ennél
a példanal maradva a konzultacié szintjérél akkor van szd, ha a konyvtar altal elkészitett
képzési tematikahoz javaslatot flizhetnek az érdekl6ddk, és/vagy a tanfolyamon részt vevék a
kurzus zarasakor véleményezhetik azt.

Az online kommunikacié mint PR eszkoz az utébbi idében kiemelt jelentéségti a konyv-
tarak életében. Az arculati elemek tervezése kapcséan leirtak egyarant érvényesek a konyvtar
online megjelenésére is. Az online kommunikaciés csatornakat nem keriilheti meg a konyvtar,
hiszen ezek igénybevételével, kiilonésen a kozosségi oldalakon keresztiil tud eljutni a legszéle-
sebb kozosséghez, kozonséghez. Ezeken a csatornakon keresztiil leginkabb a tarsadalmiasitas
konzultaciés szintjén vonhaté be a kozosség a konyvtar életébe. A kiilonb6zé kollaboracios
felilletek természetesen a bevonasnak is megteremtik a lehetéségét.

Eredmények, varhaté kimenetek
A koz6sségi alapon miikod6 intézményben folytatott konyvtari PR tevékenység nemcsak arra
igyekszik rairanyitani a k6z6sség figyelmét, hogy miért fontos a kényvtar, hanem arra is, hogy
a kozosség mennyire fontos a konyvtarnak. Ennek felismerése szamos elénnyel jarhat:
* A konyvtar ismertsége, elismertsége ng, tovabb javulhat a hitelességérél kialakult kép a
lakossag korében.
* A konyvtar sokak altal misztikusnak, nem nekik valénak tartott helybdl ismerds és
baratsagos kozeggé valhat a kozosség szamos tagja szamara.
* A konyvtar az 6nkéntesek, segit6k rendszeres bevonasaval hasznos munkatapasztalathoz
juttathatja a helyi k6z6sség tagjait.
¢ A konyvtarban foly6 munka megismerése, az ebben val6 kozremi(ikodés segiti a helyi
ko6zosség tagjait a munka vilagaban hasznos készségek és kompetenciak elsajatitasaban.
* A konyvtarban vagy a konyvtarért kifejtett tevékenység alkalmat adhat az értelmes
egyuttlétre, épit az egytuttm(ikodsk tudasara, hozzaértésére.
* A konyvtar aktivitdsanak eredményeként tovabb szélesedhet a helyi cselekvék kore.
Cselekvé csoportok, kozosségek johetnek létre a konyvtarban és a konyvtar koral.

6.3.3. A helyismereti adatbazis kialakitasa kozdsseégi alapon mikédd intézményben

A konyvtarak alapfunkcigja — adekvat informéciét gydjteni, rendszerezni, feltarni, tarolni,
majd eljuttatni a haszndléhoz — mindvégig valtozatlan maradt és marad. Mindezen funkciék
kozpontjaban pedig a hasznal6 all. Célunk a hasznaldk, a potencidlis hasznal6k lehetd legszin-
vonalasabb kiszolgalasa. Ehhez ismerniink kell a célcsoportot. A legjobb megismerés pedig, ha
bevonjuk Gket dontéseink el6készitésébe, bizonyos esetekben a déntésekbe. Azonban nemesak
a dontésekbe, de mar az alloméanyalakitasaba is segitségiinkre lehet legfébb partneriink, a
konyvtarhasznalé. Ilyen eset lehet valamilyen egyedi alloméanyegység, sajat gytjtemény kiala-

172 Akozossegirészvetel folyamata a konyvtarakban



kitasa is. A helyi lakosok pedig egy helyi értékeken alapul6 helyismereti gydjtemény kialaki-
tasaban érezhetik leginkabb érintettnek magukat, igy itt nydjthatjak a legnagyobb segitséget.

A tevékenység célja
* A konyvtar altal ellatandé k6zosség igényeinek leginkabb megfelels helyismereti gydjte-
mény kialakitasa.
* A konyvtar 4ltal ellatand6 kozosség igényeinek leginkabb megfelels adatbazis kialakitasa.
* A konyvtar erételjesebb beépiilése a kozosségi tudatba.
* A koényvtar k6zmegbecsiilésének, j6 hirének és elismertségének novelése.
* Az aktivan cselekvik korének bévitése, ezaltal a konyvtar népszerisitése.

Kulcsfogalmak
* beszerzési javaslatok,
* elégedettségi vizsgalat,
¢ igényfelmérés,
* onkéntes segitdk,
* tdmogaté és tanacsadé csoportok,

alapitvanyok,

egyenlé banasmad,

esélyegyenléGtlenség mérséklése,
* jogszabalyok.

Feltételrendszer
A tevékenység megkezdésekor a kovetkez6 feltételek megléte szitkséges:
* jogszabalyok,
* fenntartéi szabdlyozas,
* pénziigyi keret,
* egyéni és csoportos lekérdezési eljarasok ismerete,
* é16 intézményi kapcsolatok a hasznal6kkal, a szolgalandé6 kozosség tagjaival.

Alkalmazott eszkoz6k és modszerek
Egy ilyen atfog6 adatbazis kialakitasa hosszas szakmai tervezést igényel. Ez konyvtarszakmai
és informatikai kérdés (amennyiben elektronikus adatbazis létrehozaséat terveztiik). Ebben az
el6készité szakaszban nem feltétlen val6sul meg a tarsadalmiasitas valamely szintje. A valés
gyljtemény kialakitasakor azonban mar nagyban tamaszkodhat a konyvtar, s6t ajanlatos
tamaszkodnia a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjaira.
Minden nyilvanos kozkényvtarnak jogszabalyi kotelezettsége a helyismereti anyag gytjtése
és feldolgozasa.*! Természetesen ennek szintjei a konyvtar nagysagatol is jelentGsen fuggnek.
A konyvtarak helyismereti gyijteménye minden esetben nagyon kiilénleges allomany-
egység. Kialakitasa, gytjtése, feldolgozasa és tarolasa kiilonleges feladat a konyvtarak
szaméara. Ezek mindegyikében tdmaszkodhat a kényvtar partnereire, igy megvalésulhatnak
a tarsadalmiasitas kiillonb6z6 szintjei. A kialakitas folyamata kényvtarosi feladat, fenntartoéi
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tamogatassal, 1étrehozasat jogszabaly irja eld. A feldolgozas ismét szakfeladat, azonban itt mar
bekapcsolédhatnak a megvaldsitas folyamataba kiilsGs partnerek is. Egyes munkafolyama-
tokat akar tarsadalmi munkéban, akar valamilyen partneri viszony keretében kiilsGs partner
segitségével végezhetjik. Ez altalaban valamilyen operativ munka (szkennelés, fénymasolas,
OCR programok hasznalata). Itt megvalésulhat a bevonas szintje, hiszen a konkrét munkaban
vesznek részt partnereink. Jelen esetben dontési jogosultsagot nem adunk, azonban aktiv rész-
vételt biztositunk és kériink is a k6zosségtol.

A tarolas elsGsorban a konyvtar feladata, azonban itt is elképzelhetd a kozosség segitsége.
Természetesen nem a fizikai tarolasban, inkabb a tarolok kialakitasdban szamithatunk a helyi
lakosok segitségére. Akar a tervezés, akar a megvalésitds terén, igy szintén bevonhatjuk a
dontésekbe a lakossagot.

A legaktivabb kozosségi részvételre az anyag gytjtése ad lehetéséget. Ekkor mar abszolat
megvaldsul az egytittmiikodés szintje. A helyismereti dokumentumok nagyon sokrétiek, ezért
is van szliksége a konyvtarnak a kozosség aktiv részvételére. Nagyszamu olyan dokumentum,
aprényomtatvany stb. jelenik meg, amely csak az 6nkéntesek segitségével keriilhet be a konyv-
tari allomanyba.

Erdemes a gy(jtemény kialakitdsakor nemcsak az esetleges tarsadalmi segitségre szami-
tani, hanem tudatosan, tervezetten és szervezetten, hatékonyan egyiittmtikodni mar 1étezé
helyismereti szervezetekkel, csoportokkal. A legtobb varosban, teleptilésen talalhaté — néha
ugyan csak Onszervez6dé — ilyen csoport. A velik valé kapcsolatfelvétel nagyban segitheti
munkankat. Ebben az esetben mar tudatos dllomanyépitésrél beszélhetiink. Ezt a munkat
kibovithetjik és a konyvtar segitségével Gj csoportokat hozhatunk létre. Ebben az esetben egy
még szorosabb egyiittmiikodés alakulhat ki, ami Gjabb sikereket hozhat a konyvtar szamaéra,
és még kozelebb viheti azt a k6zosségi miikodés felé.

A modern, 21. szdzadi kényvtarban mar alapkovetelmény — f6leg a kulongytjtemények
tekintetében — a digitalis adatbazis létrehozasa, az online elérhet6ség. Ennek az adatba-
zisnak a kiépitésében ismét szamithatunk a k6zosségi részvételre. Egyrészt a mar emlitett
fizikai segitséggel bevonhatjuk a lakossagot, masrészt komolyabb déntéseket is hozhatunk
egyutt.

Egy elektronikus adatbazis akkor megfelels, ha az érdeklédék valéban tudjak hasznalni.
Ezért egy ilyennek a kialakitdsdhoz mindenképpen sziikséges kiils6 partner bevondsa is.
Szerencsés, ha kozosen lehet 1étrehozni a megfelel6 felhasznaléi felilletet. Optimalis esetben itt
mar megvalésulhat akar a felhatalmazas szintje is. Ez azonban csak részben ajanlott, hiszen
egy ilyen felulet, adatbazis kialakitdasa jelent6s anyagi forrast is igényel, és mint ilyen, fenn-
tart6i hataskorbe tartozik. Igy szerencsésebb, ha itt is az egyiittmiikodés szintjén dolgozunk
egyiitt a hasznaléinkkal, ez a k6zos munka azonban kiterjedhet az adatbazis létrehozasara,
szerkesztésére és tartalommal valé feltoltésére is. Online adatbazis esetében mar lehetéség
van nemcsak a szik helyi kozésséggel valé egyuttmiikodésre, de szamithat a konyvtar — tipikus
esetben — a telepiilésrdl elszarmazottak fizikai és eszmei segitségére is. Egyes digitalis doku-
mentumok téavoli helyszinekrél is érkezhetnek, valamint péld4ul fotok, fotokon szereplé hely-
szinek, szereplék beazonositasaban is jelentGs segitséget kaphatunk a vilag barmely részén
é16kt6l.

A fentebb felsoroltak soran szamos kapcsolatot alakithatunk ki a telepiilés kozosségével,
ezaltal erGsitve a konyvtar tarsadalmi szerepét.
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Ezen egyuttmiikodések kialakitasa elsGsorban személyes kapcsolatok révén lehetséges.
Nagyon fontos, hogy megtalalja a konyvtar azokat a csatornakat, amelyeken keresztiil meg
tudja szdlitani a lakossagot. Itt fontos kiemelni, hogy a teljes lakossag a célcsoport, nem elég a
mar konyvtarhasznalékra fokuszalni. Minél szélesebb tarsadalmi rétegeket kell megszolitani
és elérni. Ehhez a legtobb kommunikaciés csatornat hasznélni és tudatosan épiteni sziikséges.
Elsésorban a személyes kapcsolatokat, a méar 1étez6 partnerkapcsolatokat, azokon keresztiil
a tarsadalom szélesebb rétegeihez lehet eljutni. Fontos, hogy megfeleléen tudjuk hasznalni a
helyi nyomtatott sajtét, az online Gjsagokat. Elektronikus adatbazisok létrehozasanal kiemelt
szerepe van a social media-nak, ezeknek a csatornaknak a céliranyos hasznalatara nagy sziik-
sége van a konyvtarnak. Tudatosan kell épiteni, hogy melyik csatornan, mely applikaciéval
melyik célesoportot tudjuk megszdlitani.

Eredmények, varhatoé kimenetek

Osszességében elmondhaté, hogy ezen a teriileten ugyan dontési jogosultsdgot nem tudunk
biztositani partnereinknek, azonban aktiv részvételt minden esetben biztositunk, s6t varjuk
a segitségiiket. fgy a tarsadalom bevonasaval érdemes és hasznos eljutni az egyuttmiikodés
szintjéig.

Torekedni kell arra, hogy az intézmény koz6sségi alapokon, a hasznaléi igényeknek megfe-
lel6 koriilmények kozott mikodjon. Ehhez a tarsadalom minél szélesebb koreit kell megszoli-
tani, bevonni déntéseinkbe, és velikk egyuttmiikodve kialakitani a legoptimalisabb kényvtari
kornyezetet az érvényes jogszabalyi kereteken beliil.

Amennyiben a konyvtarat koriillvevé tarsadalmi csoportok azt latjak, hogy lehetéségiik van
az igényeiknek megfelelen kialakitani az altaluk hasznalt konyvtarat, akkor mondhatjuk,
hogy valéban a hasznaléinkat szolgaljuk. A folyamat ongerjeszt8, hiszen altala béviil az
egyluttm(ikodd partnereink kore és néhet a hasznéléink szama is. Minél tobb csoportot sikeriil
megszolitani és bevonni déntéseinkbe, annal tébben fogjak latni, hogy érdemes hangot adni az
igényeiknek és partneri viszonyt alakitani ki a kényvtarral.

Nemcsak a tarsadalom lesz aktiv része a konyvtari rendszernek, de a konyvtar is aktiv
részese lesz a tarsadalom korének.

6.3.4. Akdnyvtar mikodési korilményeinek kialakitdsa kozosségi alapon mikodo
intézményben

A (k6z)konyvtar az alapdefincigja szerint is szolgaltat. Barmely kozkonyvtarrdl is legyen sz6,
els6dleges célja a hasznaldk, tagabb értelemben a lakossag érdekeinek, elvarasanak kiszolga-
lasa. Mint ilyen, igyekeznie kell, hogy maximaélisan igazodjon az elvarasokhoz mind a szol-
galtatasok, mind a szolgaltaté hely fizikai megjelenése kapcsan. Ehhez pedig sziikséges, hogy
ismerje és megismerje az igényeket.

A jelen esetben mtikodési koriillménynek tekintheté a fizikai kornyezet (btutorok, berende-
zési terek), valamint a szolgaltatasi kornyezet (nyitvatartas, megkozelithetGség stb.).

A megfelel6 mikodési koriilmények kialakitdsa minden esetben meghatarozza, hogy a
tarsadalmiasitas mely szintjét alkalmazza az intézmény a kivant cél elérése érdekében.
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A tevékenység célja

* A konyvtar altal ellatandé kozosség igényeinek leginkabb megfelel6 konyvtari kornyezet
kialakitasa.

* A konyvtar altal ellatand6 kozosség igényeinek leginkabb megfelelé kényvtari nyitva-
tartas kialakitasa.

* A konyvtar er6teljesebb beépiilése a kozosségi tudatba.

* A konyvtar kézmegbecsiilésének, j6 hirének és elismertségének novelése.

* Az aktivan cselekv6k korének bévitése, ezaltal a konyvtar népszertisitése.

Kulcsfogalmak
* hasznal6i igények felmérése,
* beszerzési javaslatok,
* elégedettségi vizsgalat,
* onkéntes segitdk,
* tamogaté és tanacsadé csoportok,
* alapitvanyok,
* egyenld banasmoad,
* esélyegyenl6tlenség mérséklése,
* kiils6 szakértdk,
* jogszabalyok.

Feltételrendszer
* jogszabalyok,
* fenntartéi szabalyozas,
* pénziigyi keret,
* egyéni és csoportos lekérdezési eljarasok ismerete,
* é16 intézményi kapcsolatok a hasznalékkal, valamint a szolgdlandé k6zosség tagjaival.

Alkalmazott eszkozok és modszerek

A miikodési koriillmények kialakitasanak egyik eleme jobban, a masik kevésbé alkalmas
arra, hogy a végrehajtdasa soran ténylegesen megvalésuljon a tarsadalmi részvétel valamilyen
szintje. Eppen ezért fontos kiilon-kiilsn megvizsgalni, hogy az egyes teriileteken a tarsadalmi-
asitas mely szintje tud megval6sulni, attél fiiggéen, hogy a (kényvtar)hasznalék milyen szintd
befolyéassal lehetnek a kimeneteli dontésre. Ugyanez hatdarozza meg a hasznalt médszereket is.

A miikédés koriilményei nagyon szertedgazo és nehezen definidlhaté fogalom. Tulajdon-
képpen a szolgaltatas korilményeit jelenti. A hasznalok szempontjabdl érdemes elkiilloniteni
a szolgaltatas szintereit, valamint azok igénybevehetéségének idGszakat, egyszertbben fogal-
mazva a nyitvatartasi idé6t.

A szolgéltatas szintereinek meghatarozasakor a konzultacié szintjét mindenképp kivanatos
megvalositani. Ennél magasabb szintre azonban ritkan emelkedhet. A kényvtarnak térekednie
kell arra, hogy a legmegfelel6bb berendezéssel lassa el hasznal6it. Ehhez sziikséges, hogy ismerje
és megismerje a potencidlis hasznalékat, leginkdbb a helyi lakossagot vagy a telepiilésen eset-
legesen nagy szamban jelen 1évé tanuldk kiilonb6z6 csoportjait, valamint azok konyvtarhasz-
nalati szokasait. Ismernie kell a helyi természeti adottsagokat, lehetGségeket (fényviszonyok,
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hémérsékleti viszonyok stb.) Ezek feltérképezéséhez nem feltétlen sziikséges a tarsadalom
csoportjainak bevonasa. Azonban ezek ismerete is sziikséges a megfelel6 kornyezet kialakita-
sadhoz. Amennyiben ezek mar ismertek — és a konyvtar vezetGségének lehetGsége van ezen isme-
retek alapjan alakitani a helyiségeket —, mar elindulhat a tarsadalmiasitas folyamata, hiszen
meg kell ismerni a potencidlis hasznalokat. Itt még mindig rendelkezésre allhatnak kiil6nb6z6
demografiai, szociografiai kimutatasok, elemzések, amelyek alapjan elkészithet6 egy megfelels
kérdéiv, valamilyen igényfelmérés. Ezek elemzése segithet a megfelel6 kornyezet kialakitasaban.

Azonban az imént emlitett elemzések, adatok segithetnek egy kovetkezd szint megvaldsita-
séban is. Amennyiben ezek alapjan ismert valamilyen specialis hasznaléi csoport, tgy 6k vagy
az Gket képvisels szervezetek, egyesiiletek mar bevonhatok a tervezésbe, kozosen alakithatjuk
ki a legmegfelel6bb kériillményeket. Igy megvalésulhat a bevonas szintje. Példaként emlit-
het6 barmely hatranyos helyzeti csoport. Amennyiben kérnyezettinkben meghataroz6 szamu
gyengénlaté vagy mozgasaban korlatozott hasznalé él, érdemes felvenni a kapcsolatot az 6ket
képvisels szervezetekkel. Ezek a csoportok rendelkeznek azzal a szaktudassal és kapcsolat-
rendszerrel, amellyel segithetnek a konyvtar vezet6ségének.

Amennyiben ez a kapcsolat elmélyiiltebbé valik, gy mar a megvaldsitasban is részt tudnak
vallalni a szervezetek. Egy igazan egyiittmiik6dé és sikeres partnerkapcsolat mar a megfe-
lel6 terek valés kialakitasat is hozhatja, ekkor azonban mar akar az egytittmiikodés szintje is
megvalésulhat. Ez mar azt is jelentheti, hogy nemcsak a dontés el6készitésben, de a konkrét
megvaldsitasban is egyttt dolgozhatunk. Azonban ennél a szintnél mar egyre inkdbb megje-
lenik a finanszirozasi kérdés is, amely jelentésen befolyasolhatja az egytuttmiikodést, a tarsa-
dalmi szerepvallalast is.

A konyvtarépitészet, a belsé terek kialakitdsa igen jelentés anyagi raforditassal is jar,
komoly forrasokat igényel. A jelenlegi gazdasagi helyzet nem igazan teszi lehetévé, hogy
valoban a legmegfelelébb koriilményeket tudjuk kialakitani, azonban térekedniink kell a
legoptimalisabb megoldésra.

Azt mondhatjuk, hogy a kényvtar belsé tereinek kialakitasakor megfelel tervezéssel és
kapcsolatrendszerrel, j6 partnerségek kiépitésével kénnyen eljuthatunk az egyuttmiikodés
szintjéig, s6t kivanatos megcélozni ezt szintet. Természetesen minden belsé tér kialakitasakor
fontos figyelembe venni a vonatkozé jogszabalyokat, rend- és tlizvédelmi szabalyokat. Ezért
sem javasolt a felhatalmazas szintjének elérése ezen a teriileten, hiszen e szabalyok betarta-
saért a konyvtar vezetGsége felel.

A masik kiemelt miikédési koriillmény, ahol leginkabb szerepét latom a konyvtarat
korilvevs tarsadalmi korok bevonasanak, a konyvtarak elérhetésége, nyitvatartasa. A 21.
szazadban természetesen ez mar akar elavult kifejezés is lehetne, hiszen a hasznaldk elvarasa
és a gyakorlat is egyre inkabb a folyamatos elérhetéséget kivanja meg. Bizonyos szolgéltatasok
esetében ez természetes is.

A konyvtar online feliilete folyamatosan hozzaférhet6 a felhasznal6k szamara. Azonban
nem szabad megfeledkezni a modern kényvtar egy masik nagyon fontos szolgaltatasarél: hogy
egyre inkabb kozosségi térként funkciondl. Ez mar a bels6 kornyezet kialakitasanal is igen
lényeges és megkeriilhetetlen tény volt, azonban a fizikai és val6s nyitvatartasnal még inkabb.
Es ez az a miikodési kériilmény, amelyet talan a leginkabb és legkénnyebben megvaltoztathat
a konyvtar a hasznaléi igények titkrében. Természetesen itt még fokozottabban fontos, hogy
milyen tarsadalmi kérnyezetben helyezziik el a képzeletbeli konyvtarunkat.
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Mas és mas lehetdségei vannak egy nagyvarosi, egy kozségi konyvtarnak vagy egy kiste-
leptilési szolgaltaté helynek. Ez a tarsadalmi kornyezet hatarozhatja meg azt is, hogy milyen
mélységig vonhat6 be a lakossag a dontésekbe, a nyitvatartas kialakitasaba.

Az mindenképpen kivanatos, hogy a konyvtar vezetGsége bevonja a hasznalékat a donté-
sel6készitésbe, hiszen az 6 igényeiknek megfeleléen sziikséges nyitva tartani a konyvtarat.
Gondoljunk csak bele egy alvéfalu, egy eloregeds telepiilés, egy iparosodé nagyvaros helyze-
tébe. Példaul a kistelepiiléseken még mindig befolyasoljak az olvasasi szokasokat a mezégaz-
dasagi munkak.

A megfelel6 nyitvatartas kialakitasat természetesen kotik jogszabalyok, financialis kérdés
is — a hosszabb id6 nagyobb humaéaneréforras-raforditast kivan, a hosszabb munkaidé megfe-
lel6 pétlékokat. A nyitvatartasi id6 meghatdrozasa, valamint az anyagi forrasok biztositasa
fenntartéi hataskor. Azonban a kényvtar vezetGsége megfelel6 érvekkel alatamasztva befo-
lyasolhatja ezt a dontést. Ezekhez a megfelel6 érvekhez sziikséges megismernie a potencialis
hasznaldék igényeit, hogy bevonja ket a dontésbe. fgy ismét hamar eljuthat a konzultaci6 és a
bevonas szintjéig.

A konzultacié folyamata el6készitést igényel. Egy altalanosan hasznalt PGTTJ (politikai,
gazdasagi, tarsadalmi, technikai és jogi) elemzéssel megismerhetjiik a kérnyezetiinket, majd
ezek utan megfelel6 kérdéivvel felmérhetjitk az igényeket. Nagyon fontos, hogy a tarsadalom
minél szélesebb rétegeit szdlitsuk szo6litsuk meg, hiszen ezaltal lehetGségiink lesz Gj olvasokat,
konyvtarhasznalokat szerezni. Igy az elkésziilt kérdsiveket a teljes célzott lakossaghoz kell
eljuttatni, a lehet6ség szerint elektronikus és nyomtatott forméban is. Nem szabad elfeled-
kezni arrdl, hogy minden ilyen felmérés szélsGséges igényeket is tartalmaz! Gyakori, hogy
talzott igényeket tdmasztanak a konyvtar elé. A felmérések (konzultacié szintje) osszesitése
és elemzése utan lehet6ség nyilhat arra, hogy bevonjuk a partnereket az 4j nyitvatartasi rend
Osszedllitasaba.

Az igényeknek megfeleléen elkészitett nyitvatartast a fenntarténak kell jovahagynia és
elfogadnia. A valaszték a konyvtar (potencidlis) hasznéldi is, igy a fenntarté érdekeltté valik
abban, hogy megfeleljen az altaluk tamasztott igényeknek.

Optimalis esetben maguk a dontéshozok is hasznaléink, ezaltal partnereink is. Amennyiben
megfeleléen valasztottuk ki a célcsoportot, sikeriilhet megszdlitani a k6zosség szamara megha-
tarozé ereji és sulyu érdekképviseleti csoportokat is. Amennyiben ez sikeriil, tgy eljutottunk
a bevonas, s6t, egyes esetekben az egyiittmiikodés szintjéig. Ez azonban ezen a teriilleten mar
ritka, valdjaban inkébb kistelepiiléseken jellemz6. Tulajdonképpen a konyvtari jogszabalyok is
ezt teszik lehet6vé és ezt a mechanizmust tamogatjak.

Eredmények, varhaté kimenetek
Osszességében azt mondhatjuk, hogy a kényvtar mtikodési koriilményeinek kialakitdsakor
érdemes és hasznos torekedni az egyuttmiikodés szintjének eléréséig. Igyekezni kell, hogy
az intézmény kozosségi alapokon, a hasznalék igényeinek megfelelé korilmények kozott
miikodjon. Ehhez a tarsadalom minél szélesebb koreit kell megszélitani, bevonni a dontése-
inkbe, és veliik egytuittmiikodve kialakitani a legoptimalisabb kényvtari kérnyezetet, az érvé-
nyes jogszabalyi kereteken beliil.

Amennyiben a konyvtarat koriillvevé tarsadalmi csoportok azt latjak, hogy lehetéségiik van
az igényeiknek megfeleléen kialakitani az altaluk hasznalt konyvtarat, akkor elmondhatjuk,
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hogy a szolgaltatasunk a hasznalok sziikségleteire és véleményére épul. A folyamat 6nger-
jesztd, hiszen ezaltal béviil az egytittmiikodd partnereink kore, és n6het a hasznéléink szama
is. Minél tobb csoportot sikeriil megszélitani és bevonni a dontéseinkbe, annal tobben latjak
majd, hogy érdemes hangot adni az igényeiknek és partneri viszonyt alakitani ki a kényvtarral.

Nemcsak a tarsadalom lesz aktiv része a konyvtari rendszernek, de a konyvtar is aktiv
részese lesz a tarsadalom korének.

B.3.5. Konyvtdrirendezveényszervezes kozosseégi alapon mikddd intézményben

Konyvtari rendezvények: iré-olvasé taldlkozok, konyvbemutatok, ismeretterjeszté eléadéasok,
megemlékezések, kiallitasok, hasznaléképzések, nyilt napok, vetélkedbk, versenyek, klubtalal-
kozok, projektnyité és -zaré napok, konferencidk stb.

A tevékenység célja

* A konyvtarimazs épitése, a kozosség bevonasaval a tarsadalomban él6 konyvtarkép
tjradefinialasa.

* A helyi kozosség megbecsiilésének és tAmogatasanak elnyerése, a bizalom és az egytutt-
miik6dés megteremtése.

* A konyvtar kozmegbecsiilésének, j6 hirének, tarsadalmi tekintélyének és elismertségének
novelése.

* A konyvtarban feladatot vallalé 6nkéntesek szamanak novelése, a helyi aktivan cselekvék

korének bévitése.
* A potencialis olvasok elérése.

Kulcsfogalmak
* rendezvény,
* kGzosségszervezés,
* imazs,
¢ kommunikécio,

személyes kommunikécid,
* online kommuniké&cid,

ko6zonségkapcesolatok,
* PR,
igényfelmérés,

elégedettségmeérés,

onkéntesek,

egyuttmikodés.
Feltételrendszer

A tevékenység tervezésekor és megvaldsitasakor a kovetkezé feltételeknek kell rendelkezésre
allniuk:
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személyi feltételek:
* kényvtarosok,
¢ kulturalis szervezd,
* onkéntesek,
* helyi kulturalis intézmények,
* civil szervezetek.

targyi feltételek:
* kozosségi tér,
* megfeleld butorzat,
* prezentacids eszk6zok,
* hangositas,
* mikrofon,
* fényképezbgép,
e vitrin, tarlé.

anyagi feltételek:
* rendezvények megvalésitasdhoz sziikséges forrasok (pl. el6adéi tiszteletdij, vendéglatas
koltsége, szakmai anyagkoltség, hangositds — amennyiben nem 4ll rendelkezésre sajat
eszkoz, PR koltségek).

Alkalmazott eszkozok és modszerek
A rendezvényszervezés soran a kozosség bevondsa a tarsadalmi részvétel skalajanak!4?
valamennyi szintjén (tajékoztatas, konzultaci6, bevonas, egyuttmiikodés és felhatalmazas)
megtorténhet.

A tajékoztatas szintjén a konyvtar értesiti a helyi k6z6sséget az intézményben tartand6
programrol.

Eszkozok:
* meghivok,
* plakatok,
* hirlevél,
* honlap,
* kozosség oldalak,
* hirdetés a helyi médiaban (tv, radio, Gjsag),
* személyes kommunikaci6.

Modszerek:

A konyvtarosok személyes kapcesolataikon keresztiil hirdetik a programokat, illetve a konyvtar
(nyomtatott vagy elektronikus) meghivét kiild a potencidlis résztvevéknek, a hagyomanyos
print és online platformokat alkalmazza (plakat, szérdlap, hirlevél stb.).

142 Beke M. 2017 Kulturalis intézmények tarsadalmiasitott mikodtetése: Modszertani Gtmutatod
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A tajékoztatonak legalabb az alabbi informacidkat kell tartalmaznia:
* a rendezvény pontos helye,
* ideje,
* fontos cimek,
* telefonszamok,
* szponzorok neve.

A konzultacié szintjén a konyvtar visszajelzést kér a megvaldsult rendezvényrdl, és javasla-
tokat var a jovébeli programokat illetGen.

Eszkézok:
* elégedettségmérés,
* igényfelmérés,
* Otletborze,
* honlap,
* kozosségi oldalak,
* személyes kommunikacié.

Moédszerek:

Az elégedettségmérs kérdsiv segitségével az intézmény visszajelzést kaphat arrél, hogy a részt-
vevGk mivel voltak elégedettek és min kell valtoztatni ahhoz, hogy még sikeresebb lehessen.
A rovid kérdoiv kérdezzen ra a programroél valé tajékoztatasra, a koriilményekre (tisztasag,
fény, hangeré stb.), a szervezék kommunikéaciéjara, problémamegold6 készségére, pozitiv és
negativ élményekre. Még egyszertibb mddja a visszajelzésnek, ha példaul a latogaténak adunk
egy mosolygés és egy szomor fejet abrazol6 cetlit, és megkérjiik, hogy a rendezvény végén azt
dobja be az erre a célra kihelyezett dobozba, amelyik jellemzé ra a rendezvény utan. Az online
feliilleteken egyszertien megteremtheti az intézmény a visszajelzés kiildésének lehetGségét.
Erre a célra kivaléan alkalmas az online kérdéiv (Google tirlap).

Az igényfelmérés abban segit, hogy a konyvtar megismerje és 6sszegyUjtse a helyi lakossag
igényeit. A kérdéiv kérdezzen ra a kitolt6k szabadidGs szokasaira, érdeklédési korére, életko-
rara, nemére, tegyiink fel nyitott kérdést arra vonatkozéan, milyen téméji program érdekli,
illetve melyik iréval/el6adéval taldlkozna a konyvtarban. A dokumentum szintén egyszertien
tovabbithaté Google tirlap forméjaban.

Az elégedettségmérs és igényfelmérs kérddiveket tegye elérhetévé a konyvtar nyomta-
tottan és online is. Adjon tovabba lehet6séget a programok késébbi értékelésére. A kérdGiveket
a honlapon kiviil tegye kozzé a kozosségi oldalakon is, ezaltal potencidlis hasznaldkat is elér.

Az Gtletborze vagy brainstorming soran egy kis csoport (pl. az intézményben miik6dé klub)
gytjti 6ssze az otleteket egy adott témaval kapcsolatban.

Tovabbi online lehet6ség a forumok hasznalata. Ez csak abban az esetben ajanlott, ha a
konyvtarnak van kapacitasa ezek moderaldsara is.

A bevonas szintjén a konyvtar a rendezvényeket 6nkéntesek, kozosségi szolgalatot telje-
sité didkok bevonasaval valésitja meg.
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Eszkozok:
* személyes kommunikacid,
* weboldal,
* kozosségi oldalak,
* média,
* egyuttmikodési megallapodas.

Modszerek:
Az onkéntesek nagy segitséget nytGjthatnak méar az el6készits szakaszban: plakatok, meghivék
elkészitésében, terjesztésében, a rendezvénytér berendezésében, tovdbba a rendezvény
fotézasaban.

Az egyiittmiikodés szintjén a konyvtar a telepiilésen taldlhaté kulturalis intézmé-
nyekkel, civil szervezetekkel k6zosen valésit meg rendezvényt, egy adott téma koré szervezve.

Eszkozok:
* munkaértekezlet,
* személyes kommunikacio,
* weboldal,
* kozosségi oldalak,
* média.

Modszerek:

A telepiilésen talalhat6 kulturalis intézmények, az 6nkormanyzat és a civil szervezetek rend-
szeresen tartanak értekezleteket, amelyeken egyeztetik programjaikat. A koz6s munka soran
az intézmények, szervezetek javaslatokat tehetnek egymaéasnak. K6zosen valosithatnak meg
egy adott téma koré szervez6dd rendezvénysorozatot, human erdforrassal tamogathatjak
egymas programjait.

A konyvtar kitelepiilhet més intézmények programjaira — az adott témahoz (pl. borfesz-
tival, futéverseny, augusztus 20., gyermeknap stb.) kapcsolédé folybiratokat, szép- és szak-
irodalmat ajanlhat a rendezvény résztvevéinek. A megvaldsitasban a konyvtar segitségére
lehetnek 6nkéntesek, iskolai kozosségi szolgalatot teljesitd didkok is.

A felhatalmazas szintjén a k6zosség a sajat programjait valésitja meg a konyvtarban az
intézmény személyi, targyi, anyagi tamogatasaval.

Eszkozok:
* egylttmiikodési megallapodasok.

Moédszerek:
A konyvtar befogad egy miikodé kozosséget, teret enged az altaluk megszervezett programnak.
A kereteket, hatarokat fontos irasban, elére lefektetni.

Eredmények, varhaté kimenetek

Ha a konyvtar kozosségi alapon miik6dé intézményként bevonja a helyi kozosséget a rendez-
vényszervezésbe, az az alabbi elényokkel jarhat:
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* A helyi tarsadalomban javul a konyvtar megitélése, né a presztizse.

* A koényvtar bévitheti hasznaléinak korét.

* N6 az intézmény helyi beagyazottsaga, javulnak, szorosabba valnak a partneri egytttmd-
kodések mas kulturalis intézményekkel, civil szervezetekkel.

Az intézmény Ray Oldenburg (1989) elmélete szerinti ,harmadik otthonna” valhat:
* kozel hozza egyméashoz a kérnyéken élgket;
* az Gjonnan érkezGknek és a latogatoknak a , kozosség kapuja”;
* elGsegiti ki1lonb6z6 csoportok kialakulasat;
* kozelebb hozza egyméshoz a fiatalokat és a felnétteket;
* elGsegiti a kornyék fejlédését;
* csOkkenti a megélhetési koltségeket;
e szérakoztat;
* a baratsag ajandékat adja;
¢ fontos a nyugdijasoknak.*?

B6.3.6. Specialis hasznalodi csoportok ellatasa kozosségi alapon mikédd intézményben

Allapotuk (tartos betegek, fogyatékossaggal é16k), munkaerdpiaci statuszuk (kismamaék, allas-
keres6k), életkoruk (idések) miatt a konyvtar specialis szolgaltatasokat nyujt bizonyos hasz-
naléi rétegek szamara. Ezen szolgaltatdsok tervezésekor figyelembe veszi a csoport igényeit,
valamint folyamatosan visszajelzést kér azokrél. A megvaldsitasban részt vesznek 6nkéntesek,
didkok. A kényvtar egyiittmtikodik civil szervezetekkel, kulturalis intézményekkel, oktata-
si-nevelési intézményekkel, a helyi munkatigyi k6zponttal.

A tevékenység célja

* Mindenki szamara hozzaférheté informacio6 és tudas megszerzésének tamogatasa konyv-
tari eszkozokkel.

* Specialis igényl személyek elszigetel6désének, kirekesztettségének csokkentése — a
telepiilésen €16 azonos vagy nagyon hasonl6 problémakkal kiizdék alkossanak egymast
tamogat6 k6zosséget.

* Potencidlis olvasék, konyvtarhasznaldk elérése.

Kulcsfogalmak
* hatranyos helyzet,
* specialis igény,
* rendezvény,
* kozOsségszervezés,
* kommunikécio,
* személyes kommunikacio,
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¢ online kommunikécio,
¢ igényfelmérés,

* elégedettségmérés,

* onkéntesek,

* egyuttmikodés.

Feltételrendszer
A tevékenység megtervezéséhez és megkezdéséhez a kovetkezé feltételek meglétének ellendr-
zése sziikséges:

személyi feltételek:
» megfelelGen képzett és empatikus kényvtarosok,
* onkéntesek,
* civil szervezetek.

targyi feltételek:
» akadalymentesitett kozosségi tér,
* specialis eszk6zok (pl. vakok és gyengénlatok szamara hangoskonyvek, Braille-konyvek)

anyagi feltételek:
* specialis eszk0zok beszerzéséhez (amennyiben nem azok nem &allnak rendelkezésre),
* rendezvények megvalésitasahoz sziikséges forrasok (el6addi tiszteletdij, vendéglatas kolt-

sége, szakmai anyagkoltség, hangositas — amennyiben nem all rendelkezésre sajat eszkoz,
PR koltségek).

Alkalmazott eszk6z0k és modszerek
A specialis hasznal6i csoportok kényvtari ellatdsa soran a kozosség bevonasa elvben a tarsa-
dalmi részvétel skalajanak!*t valamennyi szintjén (tajékoztatas, konzultacid, bevonas, egyitt-
miikodés és felhatalmazas) megtorténhet. A felhatalmazas (a végsé felelsség atadasa) azonban
a jelen Gitmutatéban is megfogalmazott javaslat alapjan nem tanacsolt.

A tajékoztatas szintjén a konyvtar értesiti a definici6ban megjel6lt célcsoportokat az
intézményben igénybe vehet6 specidlis szolgaltatasokrol.

Eszkozok:
* személyes kommunikacio,
¢ online kommunikacid,
* k6zosségi oldalak,
* weboldal,
* helyi média.
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Modszerek:
A konyvtarosok megszolitjadk az altaluk ismert, hatrannyal kiizd6é személyeket, bemutatjak
azoknak az igénybe vehet§ szolgaltatasokat.

Az intézmény a weboldalan tgjékoztatast ad a specialis haszn4léi csoportok szaméra nyaj-
tott szolgaltatdasokrol, példaul az idések szaméara nyujtott szolgaltatasok felsoroldsaval (6reg-
betiis konyvek, hazhoz széllitas, szamit6gép- és internethasznalati tanfolyam, segitségnyjtas
Erzsébet-program, Otthon melege program palyazatainak benyujtasaban, konyvtari rendezvé-
nyek). Fontos feltiintetni a felel6sok, kapcsolattartok nevét és elérhetéségét.

A konzultacio szintjén a konyvtar visszajelzést kér az igénybe vett szolgaltatasrol és
tovabbi javaslatokat var.

Eszkozok:
* elégedettségméré kérdoiv,
¢ igényfelmérés,
* Gtletborze,
* honlap,
* kozosségi oldalak.

Moédszerek:

Az elégedettségmérd kérddiv segitségével az intézmény képet kap arrdl, milyennek talaltdk az
érintett személyek a nekik kinalt szolgaltatascsomagot. Az tigyfél elégedettsége szempontjabdl
az aldbbiakra sziikséges rakérdezni: szavahihet6ség, megbizhatésag, megértés, hozzaférhe-
téség, elérhetGség, biztonsag, megfelelés, elé6zékenység, szivélyesség, kiills6 megjelenés, 1égkor,
tisztasag, kényelem.'*®

Az igényfelmérés abban segit, hogy a konyvtar megismerje és 6sszegyUjtse a specidlis
célesoportok igényeit.

Az otletborze vagy brainstorming soran az érintett személyek, civil szervezetek adnak Gtle-
teket a szolgaltatasi portfolié6 bévitésére. Minden otletet jegyezziink fel, még a képtelennek
tlinét is. Utdlag értékeljiik ki.

A bevonas szintjén a konyvtar bevonja a szolgaltatdsok megvaldsitasdba az 6nkénteseket,
kozosségi szolgalatos diakokat.

Eszkozok:
* személyes kommunikacio,
* weboldal,
* kozosségi oldalak,
* média,
* megallapodésok.

Moédszerek:
Az onkéntesek rendezvények esetén segithetnek meghivok készitésében, terjesztésében, a
rendezvénytér berendezésében, tovabba a rendezvény fot6zasaban. A konyvek hazhoz szallita-
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sakor is igénybe vehetjuk onkéntes segitségét. A szamitogép- és internethasznalati tanfolya-
mokat tarthatja olyan 6nkéntes, aki megfeleld tudassal rendelkezik. Szem elé6tt kell tartani,
hogy a specidlis célcsoportok szamara nyudjtott szolgaltatasok biztositasaban részt vevé onkén-
tesek megfelel6 nyitottsaggal, elfogadassal és empéatiaval rendelkezzenek!

Az egyiittmikodés szintjén a konyvtar a telepiilésen talalhaté civil szervezetekkel,
munkatigyi kozponttal, védénéi halézattal kozésen valésit meg rendezvényt, egy adott téma
koré szervezve.

Eszkozok:
¢ munkaértekezlet,
* személyes kommunikacio,
* weboldal,
* kozosségi oldalak,
* média,
* egyluttmiik6dési megallapodas.

Modszerek:
Valamelyik fél kezdeményezésére a konyvtar, a munkaiigyi kézpont, a védénéi halézat és a
specialis konyvtari ellatast igényld civil szervezetek kozos értekezletet szerveznek. A megbe-
szélés eredménye egy egyiittmiik6dési megallapodés, amelyben az egytittmiik6dé felek rogzitik
a vallalasokat. Példaul a konyvtar workshopot szervez allaskeres6k részére. A védéndk az
anyatej vilagnapja alkalmabdl a helyi mtivel6dési k6zpontban rendezvényt tartanak. A mtsor
Osszeallitasaban kérik a konyvtarosok segitségét. Ennek megvaldsitasaban altalanos iskolas
diakok vesznek részt. A konyvtar olvasésarkot alakit ki a terem egy pontjan, ahol népszerdsiti
a babas, illetve a csaladi programjait, tovabba beiratkozasi lehet6séget biztosit az 4j tagoknak.
Az egyiuttmiikodések keretében megval6sulé programok lebonyolitdsakor is a konyvtar segit-
ségére lehetnek onkéntesek, iskolai kozosségi szolgadlatot teljesité diakok. Tovabbi egyuttm-
kodési lehetség a konyvtari letét elhelyezése — példaul hangoskonyvekbdél, Braille-konyvekbdl
kialakitott kis allomanyt helyezhetiink el a vakok és gyengénlatok egyesiilete iroddjaban. A
hasznalati feltételeket pontosan rogziteni kell a megallapodasban.

A felhatalmazas szintjén a specialis célcsoportok a sajat programjaikat valésitjak meg a
konyvtarban, az intézmény személyi, targyi, anyagi tamogatasaval.

Eszkozok:
* egyluttmiikodési megallapodasok.

Modszerek:
A konyvtar a specialis igényt csoport szamara lehetGséget biztosit a csoport altal szervezett
program konyvtari lebonyolitasara. A kereteket, hatarokat fontos irdsban, elére lefektetni.
Célszerd inkabb az egytuttm(ikodés szintjén (a végsé felel6sséget nem atruhédzva) kezelni ezt a
lehet6séget.
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Eredmények, varhaté kimenetek
Ha a konyvtar kozosségi alapon mitikods intézményként szolgaltat a specidlis hasznal6i
csoportok szdmaéra, az az aldbbi eredményekkel jar:
* A specialis szolgaltatasokat igénybe vev6k csoportjabdl kialakul egy 6nsegité kozosség.
* A megvalésitasba bevont onkéntesek befogadébba valhatnak, ezt a hatast magukkal
viszik, ezaltal a sajat mikrokérnyezetiik is befogadébba valhat.
* A konyvtar bévitheti hasznaléinak korét.

B.4. A lakossagirészvétel megjelenitése azintézményi mikodést megjelenitd
dokumentumokban

A tarsadalmiasitas fogalma viszonylag Gj a konyvtari vilagban, azonban maga a médszer, a
kozosségfejlesztés, a kozosségi 1ét hossza évtizedek 6ta szerves része a konyvtarak életének.
Egyre elfogadottabb tény, hogy a konyvtar nem pusztan a konyvek tara, a felhalmozott infor-
maci6 6re, feldolgozdja, de kozosségi tér is.

Ez a trend a konyvtarak minden tipusdban megfigyelhets. Elég csak a KSZR szolgal-
taté helyek hivatalos elnevezésére gondolnunk: Konyvtar, Informéciés és Kozosségi Hely'S.
Ezt tamasztja ald a gyakorlat is, szinte minden kényvtarban jelentGsen megnétt a kozosségi
rendezvények szama és haszna is. A konyvtarak mindig is a k6zosségért dolgoztak, értik gydj-
totték az informacidkat, értilk igyekeztek minél pontosabban feltarni és visszakereshetdvé
tenni azokat. Fiiggetleniil attél, hogy ki volt a célk6zonség.

Azt is hamar felismerte a konyvtaros-tarsadalom, hogy leginkabb akkor tehet a k6z6ssé-
gért, ha megismeri azt, megismeri az igényeit, kivansagait. Ennek szamtalan mddszere van
és volt is. A legtokéletesebb a napi személyes kapcsolat. Ezek a kapcsolatok azonban csak kis
létszama kozosségnél mikodhetnek: kistelepiilésen, vallalati konyvtarnal, specidlis igényd
kutatéhelyeken.

Az 1990-es évek folyaméan a konyvtari vilagban is megjelent a minéségbiztositas. A vallalati
iranyitasi rendszerek, a kiilonb6z6 menedzsment-elvarasok és -irdnyok tudatosabb kényvta-
rirdnyitast, szervezést hoztak. A korabban is meglévs irdnyitasi mechanizmusok tudatosabba
valtak. A minGségmenedzsment elvarasai valtozasokat hoztak a kotelezé és az ajanlott doku-
mentumok terén is. A tarsadalmi, politikai és gazdasagi valtozasok az elmilt lassan harom
évtizedben egyiitt jartak a konyvtarak meguajulasaval is.

A kordbban dokumentumkozpontd gondolkodéds egyre inkabb a haszndlék, a kozosség
iranyaba fordult. Hazank tarsadalmi valtozasaijelentGs atalakulasokat hoztak a civil szféraban
is. Hangsulyosabbak lettek a helyi osszetarté kozosségek. Ohatatlan volt, hogy a két folyamat
talalkozzon és egyre inkabb gerjessze egymast. Ez4ltal a konyvtarak még nagyobb hangsualyt
fektettek a kozosségépitésre, a helyi kozosségeknek egyre nagyobb szerepe volt a kényvtari
folyamattervezésben is, s egyre inkabb szervezett és tervezett folyamatokként jelentek meg a
konyvtarak életében. Ekkor méar tudatos tarsadalmiasitdasrdl beszélhetiink.

A lakossagi részvétel a konyvtarakban nem 4j keletd. Intézményeink régéta fogadnak
onkénteseket, illetve kozosségi szolgalatot teljesité didkokat. A kozosségi alapti miikodés
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egyarant érdeke a konyvtarnak és a hasznalénak is. A konyvtar a kozosség segitségével pétolni
tudja hidnyzé eréforrasait (human eréforrast vagy eszkozt). A helyi lakossag azaltal, hogy részt
vesz a tervezésben, megvaldsitasban, valéban azt a szolgaltatast kapja, amire sziiksége van. Ez
megmutatkozik a statisztikai adatokban is, hiszen ettél a fajta miik6déstél az is varhatd, hogy
a bevont lakossdg tovabbi potencialis olvasékat, latogatokat hoz konyvtarunkba. A kozosségi
média segitségével olyan személyeket is meg tud szélitani az intézmény, akik korabban nem
talalkoztak a konyvtarral.

Tovabba a kulturalis torvény alapjan kotelességiink is ez a fajta szemlélet, hiszen a jogsza-
baly a konyvtar alapfeladatai k6ézott emliti tobbek kozt a kozosségi programok szervezését,
figyelembe véve szervezi. A mindségiranyitas szempontjait figyelembe vevé konyvtar ismeri
a kornyezetét (PGTTJ, SWOT makro- és mikrokérnyezeti elemzéseket végez, statisztikakat
készit, azokat elemzi) és a kornyezete véleményét (rendszeresen hasznaléi elégedettségmérést,
igényfelmérést végez, a beérkezett panaszokat segitségnek tekinti), amit beépit a munkafo-
lyamatokba, ezaltal folyamatosan valtoztatja, javitja a szolgaltatasok szinvonalat. A konyvtar
kommunikécids tervet készit, amelyben felvazolja a partnereit és kommunikaciés eszkozeit. A
partnerlistajat folyamatosan karban tartja.

A partnerekkel (mas kulturalis intézményekkel, oktatasi-nevelési intézményekkel, civil szer-
vezetekkel) egyiittmtikodési megallapodasokat két. Onkéntesekkel, illetve az iskolai kozosségi
szolgélatot teljesit6kkel szerz6dést kot. A konyvtar a mindségiiggyel kapcsolatos teljes dokumen-
alapjan méar valészintGsithetjik, hogy az intézmény nemcsak tajékoztat, hanem a konzultacio, a
bevonas és az egyiittmiikodés szintjén is bevonja a lakossdgot a munkajaba. Bizonyos esetekben
az is elképzelhetd, hogy felhatalmazast kapnak a résztvevék (pl. egy helytorténeti rendezvény
megszervezésére és lebonyolitasara felhatalmazast kap a helytorténeti klub), de a végsé fele-
16sség atadasa a jelen atmutatéban is megfogalmazott javaslat alapjan nem tanacsolt.'”

Ahogy egyre tudatosabba valt ez a folyamat, gy jelent és jelenik meg a konyvtarak miiko-
dését meghatarozé dokumentumaiban is. Természetesen itt nem szabad megfeledkezni arrdl,
hogy ezek a dokumentumok folyamatosan valtoznak, illetve hogy készitésiik, szerkezetiik
gyakran jogszabalyhoz kotott. Ennek megfeleléen nem minden dokumentumban tiikkrozheték
ezek a valtozasok, illetve bar javallott a megjelenésiik, azonban még nem gyakorlat a konyv-
tarak korében.

A kovetkez6 dokumentumok kapcsan mutatjuk meg, hogy a tarsadalmiasitas soran milyen
informaéciok keriilnek be:

» Kiildetésnyilatkozat;

* Gytjtokori szabalyzat;

* Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SZMSZ);

* Konyvtarhasznalati szabalyzat;

* Eves beszamolé;

* Eves munkaterv;

* Online feluletek.
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Természetesen ezen dokumentumokon til is végiggondolhatja az intézmény, hogy sajat maga
milyen formaban képes még kinyilvanitani a részvétel, a k6zosség bevondsanak fontossagat.

6.4.1. Kiildetésnyilatkozat

A kiildetésnyilatkozatot minden konyvtar onmaga szamara fogalmazza meg. Formajat
tekintve néhany sorban, néhany mondatban igyekszik megfogalmazni a szamara legfontosabb
erényeket, célokat, azaz a kiildetését. Ajanlatos azonban ebbe a néhany mondatba is belefo-
galmazni, hogy mindaz, amit a kényvtar kiildetésének tekint, a kozosség érdekében zajlik.
A legtobb kiildetésnyilatkozat — form4jabél is adédéan — 6nmagat a konyvtarat definidlja, a
kozéppontba 6nmagat helyezi. Azonban itt is kivanatos, hogy ezt a nézépontot megforditsa a
megfogalmazo, és azt vizsgalja, hogy mindezt az 6t koriilvevs kozosségért teszi! A kézosséget
nem kiszolgélja, hanem belevonja abba a folyamatba, amellyel el szeretné érni a céljait. Ezaltal
a szolgaltat6bdl magasabb szintre 1ép a kozosségfejlesztés terén.

Erdemes megjeleniteni azokat a teriileteket, amelyeken aktivan tenni kivan a konyvtar
a kozosségért, mert igy mindenki szaméara vilagossa teszi, hogy milyen aktivitdsokban kész
egyuttmiikodni méasokkal. Egy ilyen iizenettel az intézmény a potencialis partnerek figyelmét
is felhivhatja magéara.

Példak
Egy tarsadalmiasitasra torekvé intézmény kiildetésnyilatkozata a kovetkezd elemeket tartal-
mazhatja szévegszer(d megfogalmazasban:

* A konyvtar kiildetésének tekinti, hogy az egyének és a kzosségek szintjén is hozzaja-
ruljon a kulturéalis és kreativ gazdagodashoz, az olvasaskultara fejlesztéséhez, a digitalis
boldogabb élethez, a fokoz6d6 j6léthez, az erésebb és rugalmasabb k6zosségek létrejottéhez.
Ezeket a torekvéseit a kozosség aktiv részvételével, tovabba a kozosségnek a konyvtar
mikodésébe torténd lehetd legmagasabb szintl bevonasaval kivanja megvalésitani.

Hasonl6 gondolatokra latunk példat a Boekenberg Konyvtar kiildetésnyilatkozatdban, azonban
ebbdl hianyzik a kozosség aktiv bevonasanak gondolata.

A konyvtar kildetésnyilatkozata arra szolgédl, hogy az intézmény néhdny mondatban
megfogalmazza az atfogé céljat: mi a szerepe a konyvtarnak az adott telepiilésen, mit nyujt a
hasznaléknak. Nem egy elérendé célt mutat, hanem a redalist, a valésagot tikrozét.

A kozosségi alapon miikodé konyvtar kiildetésnyilatkozatdaban jelenjen meg a kozosségi alapt
szemlélet:
* Akonyvtar hangsilyozza, hogy a szolgaltatasokat a helyi k6z6sség igénye alapjan szervezi.
* Az intézmény egytuittmiikodik mas kulturalis intézményekkel, oktatasi-nevelési intézmé-
nyekkel, civil szervezetekkel.
* A konyvtar torekszik arra, hogy a hasznal6 konyvtarava valjon.
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8.4.2. Gy(jtokaori szabalyzat

A gytjtékori szabalyzat mar lényegesen hosszabb és terjedelmesebb dokumentum. Mind
formai, mind tartalmi kévetelményei vannak, melyeknek meg kell felelni A nagyobb megyei
hatokord vérosi kényvtarak szabalyzatai 20 oldalas dokumentumok. Epp terjedelmi okbél
nem része mar az SZMSZ-nek, hanem 6néllé mellékletként jelenik meg, ami tobb lehetGséget
biztosit arra, hogy részletesen megjelenhessen benne a kozosségi részvétel.

Mivel ez a szabalyzat is fenntartéi elfogadashoz kotott, ezért nagyon fontos, hogy irasban
pontosan definialva is megjelenjenek elképzeléseink, terveink.

Szovegszertien érdemes belefoglalni az altalanos alapelvek egységébe, hogy milyen
forméban és hogyan kivanjuk bevonni a k6zésséget gyGjtékoriink kialakitdsaba. Mivel az allo-
many bévitése, az alloméanybeszerzés gazdasagi folyamat, ezért is sziikséges, hogy rogzitsik,
milyen mélységig kivanunk élni a k6z6sségi kapcsolatokkal. Ezért is indokolt, hogy a f6 részbe
maximum a bevonés szintjéig fogalmazzuk meg elvarasainkat. Tehat ebben az esetben bevonjuk
bizonyos dontéseinkbe a kozosséget, de nem kotelezi el magat a konyvtar a folyamatos egyiitt-
miikodésre, hiszen lehetnek olyan objektiv tényezbk, amelyek miatt ez nem is valésulhat meg.

Mivel egy nagyobb konyvtar gydjt6kori szabalyzataban tobb fejezet is talalhaté, allomany-
egységekre bontva, igy ezekben is megjelenhet a tarsadalmiasitds valamely szintje. Legin-
kabb és leggyakrabban a helyismereti anyag gy(jtésében, az dllomanyépitésben szadmithat a
konyvtar a helyi k6zosségek segitségére. Ebbe a fejezetbe érdemes belefogalmazni, hogy milyen
segitséget varunk a lakossagtdl, a helyi csoportoktél. Természetesen itt is nagyon fontos
figyelni arra, hogy nem kotelezheti el magat a konyvtar, hiszen mint felelésen gazdalkodd
szervezet figyelembe kell venni, hogy kozpénzbdl, a koz javara dolgozik.

Ilyen specialis gytjtemény lehet példaul egy hangoskonyvtari gytjtemény, ahol akar sz6veg-
szerten is megfogalmazhatd, hogy a kiemelt célcsoport (latassériiltek) ellatdsdban a konyvtar
tamaszkodik a helyi egyesiilet igényeire, véleményére, j dokumentumok vasarlasakor figye-
lembe veszi szakvéleményiiket, igényeiket. Ezaltal mar nemcsak bevonja a kézosséget, hanem
egyitt is mikodik velik.

A gytjtékori szabalyzatanak bevezetd részében minden konyvtar vilagosan megfogal-
mazza, hogy melyek azok a tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis, demografiai tényezék, amelyek
a gyujtékorét érdemben befolyasoljak a konyvtar tipusabdl eredé alapfeladatok, a konyvtari
rendszerben vallalt szerepe és a fenntartéi elvarasok mellett. Ebbe a részbe érdemes beépi-
teni néhany gondolatot arrél, hogy a gydjt6kori szabalyzat aktualizdlasakor hogyan lehetne a
ko6z6sséget minél nagyobb mértékben bevonni a folyamatba.

A gytjtékori szabalyzat megalkotasakor és minden egyes frissitésekor a kényvtar a lehet6
legteljesebb mértékben koteles feltarni tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és demografiai
kornyezetének allapotat. Minimalis elvaras minden esetben a lakossaggal és a partnerekkel
torténé konzultacio, példaul kérdéives lekérdezés formajaban. LehetGség szerint torekedni kell
a lakossaggal val6 személyes taldlkozésra és a gytjtési politika szempontjabdl relevans part-
nerek megszolitasara, hogy egytittmiik6dé partnerekként vegyenek részt a folyamatban.

Ennek soran arra deriilhet fény, hogy melyek azok a kulcsteriiletek, tendencidk, amelyeket
a konyvtarnak a gydjtékore definidlasakor figyelembe kell vennie. Példaul, ha egyuttmikodik
a konyvtar a helyi id6sgondozassal foglalkoz6 szakemberekkel, feltarhaté, hogy milyen igényei
vannak a legelesettebb id6seknek.
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A gytjtokori szabalyzatnak az tgynevezett részletes gytjtési utasitas részében is megjelenhet
a tarsadalmiasitas gondolata. Erdemes lehet bevonni a kozosséget a 6 elvek meghatarozasaba.
Példaul arrél érdemes megkérdezni a lakossag véleményét, hogy milyen dokumentumtipusokat
gyljtson a konyvtar, milyen idegennyelveken szerezzen be dokumentumokat, milyen témékat
gyUjtson intenzivebben és melyeket kevéshé intenziven. A részletes gyjtési utasitdsban szerepld
gyUjtési szempontokat legalabb a konzultacié szintén meg kellene vitatni a kozosséggel.

A gytjtékori szabalyzatnak jellemz&en része a gyarapodasi terv. Ez alapvetéen azt tartal-
mazza, hogy az allomanygyarapitasra rendelkezésre all6 keretet milyen aranyban kolti el a
koényvtar dokumentumtipusok, miifajok és egyéb szempontok szerint. Ezen a ponton a legna-
gyobb segitségére az lehet a konyvtarnak, ha bizonyos személyeket bevon a munkéba. Ezeket
a személyeket, vagy inkabb azokat a szervezeteket, amelyeket képviselnek, akar nevesiteni is
érdemes. Vagy létrehoz a konyvtar egy konyvtari bizottsdgot példaul pedagégusok, civilek, a
lakossag, méas partnerintézmények képviselGibGl, és ezt a bizottsagot vonja be a gyarapitasi
politika Gjragondolésaba.

Az allomanyalakitas specidlis esete a tartalmi avulas kérdése, amelyrdl ugyancsak a gytj-
tékori szabalyzat szokott rendelkezni. A tartalmi avulds eldontéshez a konyvtarosok alta-
laban a témahoz ért6 szakember segitségét kérik. A konyvtari bizottsag miikodtetése ebben is
segitség lehet, és erételjes bevonasi szint érhetd el a kozremitikodésével.
lalt helyét6l, a tarsadalmi kérnyezettdl, amelyben miikodik. A kényvtar egyebek mellett ebben
a dokumentumban rogziti azokat a szempontokat, amelyeket figyelembe vesz az allomany
alakitasanal (gyarapitasnal, apasztasnal). A konyvtar miikodésének egyik alapdokumentuma,
az SZMSZ melléklete. A trendeket és igényeket kovetve folyamatosan sziikséges ellendrizni,
indokolt esetben feliilbiralni, valtoztatni.

Példak
A tarsadalmi részvétel az aldbbi médokon jelenhet meg ebben a dokumentumban:

* A kozosségi alapon miik6dé konyvtar Gytdjt6kori szabalyzatdban megjelenik a gydjte-
ményfejlesztés céljai k6zott az, hogy hasznaléi igényeken alapuld allomanyt épit, ezért a
szabalyzat emlitse meg az igényfelmérést mint a gyGjteményfejlesztés egyik szempontjat.
Szukséges rogziteni, hogy a konyvtarnak jogaban 4ll felilbiralni a lakossagi igényeket,
nem koteles beszerezni valamennyi — igényként felmeriilé — dokumentumot. (Példaul
kizarja a nyelvileg igénytelen, pornograf kiadvanyokat.)

* A konyvtar a Gy(jtékori szabalyzatban rogzitheti, ha a specialis célcsoportok szamara
létrehozott killongytjtemények fejlesztése soran rendszeresen egytittmiikodik més intéz-
ményekkel, civil szervezetekkel.

Példaul kiilongydjteményként kezeli a hangoskonyveket, éregbetlis konyveket, Brail-
le-kényveket. A kiillongydjtemény alakitasanal egyuttmiikodik a vakok és gyengénlatok
egyesiiletével.

Ez esetben is sziikséges jelezni azt, hogy az egyuttm(ikodés pontosan mit takar. A
konyvtar a specialis célesoportok szaméra létrehozott kiillongytjtemény alakitasakor
mindenképpen kérje ki a hasznaléi véleményét, és alkalmazza a javaslatokat. Fontos,
hogy a konyvtar jelezze, anyagi lehetGségei szerint tudja figyelembe venni az egyiittmd-
kodé fél igényeit.
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6.4.3.Szervezeti és M(kodési Szabalyzat (SZMSZ)

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, hogy rogzitse az intézmény adatait és szervezeti
felépitését, a vezetSk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény miikodési szaba-
lyait. Mint ilyen, jol szabalyozott, a jogszabalyoknak mindenben megfelel6 dokumentum.
Emiatt viszonylag csekély szabad mozgasteret biztosit Gj gondolatok rogzitésére.

Mivel ez a szabalyzat tartalmazza a vezet6(k) feladatait is, igy a feladatok kozott megje-
lenhet a k6zosségépité szerep is. Az SZMSZ nem ad lehetéséget ezeknek a feladatoknak a
hosszabb kibontasara, de ezen a ponton van lehetéség szovegszertien megfogalmazni, hogy a
vezetd nemcsak kapcsolatot tart, de az 6 felelGssége a partnerek bevonéasa is bizonyos dontési
folyamatokba.

A miikodési szabalyzat atfogé dokumentum, amelynek szamos melléklete létezik. Ezek a
mellékletek, szabalyok tartalmazzak részletesen a f6 részben megjelend gondolatokat. Egy mar
hosszt évek 6ta a kozosség szolgalataban allé intézménynek lehetGsége van onallé szabaly-
zatban rogziteni a partneri egyuttmiikodéseket, a kozosségi kapesolatokat, ezaltal szabalyza-
taiban tiikroztetve a tarsadalmiasitas 1épéseit.

A szervezeti és miikodési szabalyzat az intézmény valamennyi lényeges mtikodési koriil-
ményét alapvetben szabalyoz6 dokumentum, amely a fenntarté jovahagyasaval 1ép életbe. A
tarsadalmiasitasnak, a k6z6sség bevonéasaval torténé miikodésnek szamos olyan mozzanata
van, amely alapvetéen megkdoveteli a felel6sség és a hataskor tisztazasat. Sok fenntarté méar a
tajékoztatas szintjén is érdemi befolyast gyakorol az intézményre, nem beszélve a konzultacio,
a bevonas és az egyuttmiikodés szintjeirdl.

A szervezeti és miikodési szabalyzat mellékleteként érdemes elkésziteni egy dgynevezett
A kényvtdr tdrsadalmiasitdsi utmutatdja vagy A konyvtdr tdrsadalmiasitdst programja cimid
dokumentumot, amelyben rogziteni lehet a k6z6sség bevonasanak valamennyi lényeges koril-
ményét. Ennek fenntartéi jovahagyasa tiszta helyzetet teremtene a tarsadalmiasitési folyamat
valamennyi résztvevgje szdmara.

Példak
A konyvtar tarsadalmiasitdasi Gtmutatéja, vagy A konyvtar tarsadalmiasitdsi programja a
kovetkezo elemekbdl épiilhet fel:

* A konyvtar f6 tevékenységcsoportjai, amelyek kapcsan elképzelheté a kozosségi alapa
miikédés. Az adott tevékenységcsoporton beliil a minimaélisan elérendé és a maximaélisan
elérhet6 tarsadalmi részvételi szint. A részvételi szintekkel 6sszhangban meg kell fogal-
mazni, hogy mit igér a kényvtar a kozosségnek.

* A tarsadalmiasitas soran lehetséges mar meglévé vagy potencialis partnerek azonositasa.
Akéar a k6zosségi alapi mikodésre alkalmasnak tartott f6 tevékenységesoportok mentén
is végig lehet gondolni, hogy kik lehetnek az intézmény partnerei.

* A konyvtar és a konyvtarosok é16 kapcesolatrendszere a helyi kozosséggel. Biztositani kell
és torekedni arra, hogy a konyvtarosok minél nagyobb szadmban vegyenek részt a helyi
kozosség tevékenységeiben, szervezetek, civil kozosségek, dontéshozo testilletek munka-
jaban. Sok esetben a kényvtarakrol és a konyvtarosokrol meglévé hamis sztereotipidk az
okai annak, hogy egy kozosség nem ismeri eléggé a konyvtarat. Példaul a helyi hunga-

rikum értéktar bizottsagok felallitdsa soran nagyon sok telepiilésen értetleniil fogadtak
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azt az igényt, hogy konyvtaros is legyen bizottsagi tag. Egy felhatalmazas, mint példaul
a fenntarté altal jovahagyott tarsadalmiasitasi Gtmutato, sokat javithatna a helyzeten.

* A kozosségi alapti mitkodéshez felkésziilt, a sziikséges kompetencidkkal rendelkezd
munkatarsakra is sziikség van. Fontos annak a fenntartéi tdmogatasa, hogy a munka-
tarsak tovabbképzéseken vagy belsé tanfolyamokon megszerezhessék a sziikséges kompe-
tencidkat, és igény szerint folyamatosan fejleszthessék is azokat. Elképzelhetetlen a
ko6zosség hatékony megszélitasa jol kommunikald, empatikus munkatarsak nélkiil.

Egy, a tarsadalmiasitast tudatosan felvallalé intézményben el6bb-utébb valdszintiileg jelent-
kezik a humaén eréforras hianya vagy szlikossége. A konyvtarnak azt sziikséges vilagosan kifej-
tenie a tarsadalmiasitdsi Gtmutatéban vagy programban, hogy kikre épit a k6z6sségi bevonas
soran mint humén eréforrasra — példaul konyvtarosokra, onkéntesekre, kozosségi szolgalaton
1évékre, civil k6zosségekre.

A kozosség megszolitasanak, a konzultaciénak, a bevonasnak és az egylttmikodésnek
jarulékos koltségei is lehetnek. At kell gondolni és meg kell tervezni a sziikséges anyagi rafor-
ditas mértékét, valamint az esetleges szponzoraci6 lehetGségét is.

Alapfeladatai ismertetésénél megemliti azt, hogy szolgaltatdsait a hasznal6i igényeket
figyelembe véve nyujtja. (Konzultéaci6 szintje)

Megjelenik az intézmény kapcsolatrendszere, a tevékenységek ellatasa soran kialakult
egyuttm(ikodés alapjai, a kapcesolédé szervezetek felsorolasa. (Egyuttmiikodés szintje)

Amennyiben mtkodik klub (pl. olvasékor, helytorténeti klub) az intézményben, az
SZMSZ-ben javasolt rogziteni a klubokra vonatkozé feltételeket.

Csak nyitvatartasi idében mtikédhet — amennyiben nem, annak milyen feltételei vannak
(pl. konyvtaros személyzetnek kell az épiiletben tartézkodnia).

A klubok rendelkezésére bocsatja-e az intézmény az eszkozeit (butorzat, IKT eszkozok,
paravanok stb.)? Ha igen, milyen feltételekkel?

A kluboknak milyen javaslattételi jogaik vannak az intézmény miikodését illetGen?

Célszerid a klubokat az egyluttmiik6dés szintjén mikédtetni. Bizonyos esetekben ugyan
elképzelhetd a felhatalmazas, de a végsé felel6sség atadasa nem javasolt.

6.4.4.Hasznélati szabélyzat

Paradox médon egy kifejezetten szabalyozd, kotelezettségeket felsorolé dokumentumban is
lehetséges tikroztetni a k6zosségépités egyes lépéseit. A szabalyzat, amint a neve is mutatja,
korlatoz: mit tehet a hasznald, mit kell tennie, mit nem tehet. Kotelességeket, kiotelezettsé-
geket sorol fel.

Azonban csak felfogas és fogalmazas kérdése, hogy megjelenjenek a lehetéségek is — ne csak
kotelezettségek, de lehetGségek, beleszdlasi pontok. Megfogalmazédhat egy 1j fejezet, amely
azt tartalmazza, hogy hol és milyen médon van lehetdsége a kiilsGs partnernek az egytuttmi-
kodésre, beleszoblasra.

Egy kiilon passzusban foglalkozhat azzal is a konyvtar, hogy milyen médon adhat
tanacsot, folyhat bele a dontési folyamatba. Bekeriilhet a hasznalatba egy-két gondolat
arrél, hogy a konyvtar varja és elvarja a kozosségi aktivitast, szdndéka bevonni a dontési

Akbzosseégirészvetel folyamata a konyvtérakban 193



mechanizmusokba az olvasét, a potencidlis hasznal6t a dontési mechanizmusokba, a konyv-
tarnak is érdeke egyiittmiikodni legfontosabb partnerével, a hasznaléjaval. Ennek mikéntjét
pedig egy méasik dokumentumban rogziti, amire itt utalds tehetd. Ez pusztan a dokumentum
»altalanos szabalyok” meniipontjanak a kibgvitését kivinna meg.

A hasznélat gyorsan valtozé kortilményei miatt a hasznalati szabélyzatot évente frissitik.
Eppen ezért lehet ez a dokumentum alkalmas arra, hogy ebben buzditsék aktiv szerepvalla-
lasra a konyvtarak a hasznaldikat.

Egy évre el6re mar viszonylag jél at lehet gondolni azt, hogy milyen tevékenységek soran
milyen koz6sségi bevondsi szintet szeretne elérni a konyvtar — ezt mar az éves munkatervnek
is tartalmaznia kell. Ez alapjan a hasznalati szabalyzatban meg lehetne fogalmazni olyan
uzeneteket, amelyek aktivitasra serkentik a hasznalokat. A hasznélati szabalyzatban akar
kiilén pontban is szerepelhetnének ezek az izenetek.

A Konyvtarhasznalati szabalyzatban rogziti az intézmény azokat a feltételeket, amelyeknek
eleget téve a latogat6 hasznalni tudja a konyvtar téritéses, illetve téritésmentes szolgaltata-
sait. A szabalyzatok altalaban csak az olvasé kotelességeit tartalmazzak, a jogait nem.

Példak
A kozosségi alapon miikods intézmény tiintesse fel a részvételi lehetdségeket:

* A kényvtarhasznal6 javaslatot tehet dokumentumok beszerzésére, programok, képzések
szervezésére. (Konzultacié szintje)

* A konyvtar varja a hasznaléi visszajelzéseket. A hasznalénak jogdban 4all panaszt tenni.
A panaszt az intézmény segitségnyijtasként fogja fel. A konyvtar a panaszkezelés médjat
a Panaszkezelési Szabalyzatban rogziti. (Konzultacié szintje)

* A konyvtar szivesen fogadja a helyi lakossag segitségét (6nkéntesek bevonasa) bizonyos
munkak elvégzésére (pl. rendezvénytér el6készitése, programok fot6zasa stb.). (Bevonas
szintje)

* Itt rogzitheti a konyvtar az intézményben m(ikods klubok (pl. olvasékar, helytorténeti
klub) tagjaira vonatkozé specialis szabalyokat. (Egyuttm(ikodés szintje)

* Szintén nem gyakorlat, de jelenjen meg a szabalyzatban az is, hogy a konyvtarhasznalé
kezdeményezheti a konyvtarhasznalati szabalyzat médositasat.

Szovegszertien a kovetkezd példak beépitése lehetséges:

* A konyvtar az adott évben megujitja alloméanygyarapitasi politikajat, amelyben érvényre
szeretné juttatni a haszn4léi elképzeléseket, és ehhez varja a hasznalok észrevételeit. Ezt
kévetGen meg lehetne adni, hogy milyen formaban varjak az észrevételeket és mettdl
meddig, és mikor kapnak a hasznalék visszajelzést a fejleményekrol.

* A konyvtar az adott évben tunnepli alapitasnak jeles évforduldjat, és ezt a hasznalék
legszélesebb korének bevonasaval, az otleteik beépitésével szeretné megvaldsitani. Tajé-
koztatni lehet a hasznalokat az oOtletpalyazat lehet&ségérél, a legjobb otletgazdakkal
tervezett Gtletborze varhaté idépontjarol.

* A konyvtarnak az adott évben 6nkéntesekre lenne sziiksége bizonyos feladatok megval6-
sitasdhoz. Akar a toborzas tényét is fel lehetne tiintetni a hasznélati szabalyzatban.
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6.4.5. Eves munkaterv

Amennyiben az intézmény komolyan gondolja azt, hogy a miikodését a leheté legnagyobb
mértékben kozosségi alapon kivanja megszervezni, ennek az elkételez6désnek az éves munka-
tervben operativ médon meg kell jelennie. Ez az a dokumentum, ahol az egyes tervezett
szakmai tevékenységek esetében el lehet donteni, hogy a k6z6sség bevonédsaval, annak milyen
szintjével, vagy anélkiil valésul majd meg az aktivitas.

Az adott évre megfogalmazott kiemelt célok kozott szerepelnie kell annak, hogy melyek
azok a kiemelkedGen fontos teriiletek, amelyeken az intézmény erdételjes k6zosségi bevonast
tervez.

Ezt kovetGen az egyes szakmai tevékenységek tervezésénél pedig meg kell hatdarozni, hogy
a tarsadalmi bevonas milyen szintjét kivanjak megcélozni, ennek eléréséhez milyen aktivita-
sokra, milyen lehetséges partnerekre, egytuttmiikodGkre van sziikség, és mi a k6z6sségnek tett
igéret. Ki kell térni arra is, hogy a kozosség bevondsanak van-e extra erdforrasigénye, vagy
éppen ellenkezdleg, milyen megtakaritasokat jelent az intézménynek a k6zosség bevonasa.

Amennyiben minden egyes szakmai tevékenységnél atgondolja az intézmény, hogy az adott
kondici6k kozott széba johet-e a tarsadalmiasitas, és ha igen, akkor milyen szinten, akkor
vildgos cselekvési terv all el6 egy teljes évre.

Ezek utan mar okafogyottéd valik az éves tervben olyan 6n4llé6 pontokat régziteni, mint
példaul a tervezett hasznaloi elégedettségmérések szama, vagy a partnerek, partneri egytitt-
miikodések tervezett szama. Ezek az aktivitasok és partnerségek ott szerepelnek részletesen
az éves munkatervben, ahol a helyiik van, az egyes szakmai tevékenységcsoportokban, az
abban elérni kivant tarsadalmiasitasi szintnek megfelelen. A tervezett szinttél fiigg, hogy
milyen médszereket hasznalnak majd a k6z6sség bevonasara. Ha a bevonast, a kozos gondol-
kodast kivanjak elérni, akkor példaul otletborzére hivijak a kozonséget, ha viszont csak
konzultalni akarnak, akkor kérdgiven kérdezik meg a véleményét. Egy tarsadalmiasitottan
miikods intézményben az nem értelmezhetd, hogy hany darab hasznaléi elégedettségmérést
terveznek, mert az csak az adott aktivitas tervezett bevonasi szintjének kontextusaban nyer
értelmet.

Az éves munkaterv célja, hogy folyamatossa és kiszamithatéva tegye az intézmény felada-
tainak ellatasat, valamint nyomon kovethet6vé tegye azok elvégzését. Az intézmény kollekti-
vaja elfogadja, tovabba a fenntart6 jéovahagyasa sziikséges hozza.

Példak
Ko6z6sségi alapon miik6dé intézmény esetében az aldabbiakat érdemes feltiintetni a munka-
tervben (az EMMI 4ltal kiadott munkatervsablon alapjan):
* A vezetdi 6sszefoglaléban jelenjen meg stratégiai célként az, hogy a konyvtar aktivizalni
kivanja a helyi lakossagot.
* A szervezeti kérdések kozott tiintesse fel azon 6nkéntesek és kozosségi szolgalatot telje-
sit6 didkok szamat, akikkel megallapodast kotott.
* A gytljteményfejlesztés szoveges ismertetésében jelenjenek meg a hasznaldi igények:
tervezett felmérések, civil szervezetekkel val6 egytuttmiikodések.
* A nemzetiségek konyvtari ellatasa esetén milyen egytuttmiikodéseket tervez a telepiilésen
é16 nemzetiségekkel? (pl. rendezvényszervezés)
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* A rendezvényszervezés soran milyen médon képzeli a helyi lakossag részvételét? Mivel kozos-
ségi alapon miik6d6 intézményrél beszéliink, mar tobbet végez a tdjékoztatasnél, példaul:

* Felméri a lakossagi igényeket.

* Visszajelzéseket kér a program megvalésulasa utan.

 Onkéntesek, kozosségi szolgalatos didkok segitségével valésitja meg a programokat.

* Egyiittm(ikodik a teleptilésen talalhaté mas kulturalis intézményekkel, oktatasi-nevelési
intézményekkel, civil szervezetekkel (pl. nyugdijasklub, vakok és gyengénlaték egyesii-
lete, nagycsaladosok egyesiilete stb.).

* Helyet biztosit miivel6dni vagyé csoportoknak, klubokat miikodtet.

* Tervez-e hasznaléi elégedettségmérést?

* A munkatervben szamszertsiteni kell az egyuttm(ik6dé partnerek (pl. civil szervezetek,
hataron tali konyvtarak, vallalkozok) szamat.

* Konzorciumban (méasik kulturalis intézménnyel, civil szervezettel kozosen) valdsit meg
palyazatot.

6.4.6.Eves beszamold

Ezek azok a kételezé alapdokumentumok, ahol a legrészletesebben és legpontosabban megje-
lenithet6k egy adott konyvtar tarsadalmi torekvései. A két dokumentum tulajdonképpen 6ssz-
hangban kell hogy alljon. A munkatervben mar tiikrozédnie kell a vezetGség elképzeléseinek,
hogy milyen médon és mely teriileteken kivanjak bevonni munkéjukba a helyi kozosséget.

Javasolt megjeleniteni a munkatervben az alabbi teriileteket és végigvezetni a médszereket:
* a gyljteményszervezés;
* a specialis gyljtemények;
* a specialis szolgaltatasok, kiemelt célcsoportok (gyengénlatdk, siketek, mozgassériiltek,
autistak stb.) szdmaéra tervezett szolgaltatasok;
* az olvasasfejlesztés, olvasasnépszertsités;
* a PR/marketing tertlet tervezésekor;
* arendezvényterv 6sszeallitasa.

Természetesen még szamos {6 teriileten lehetséges a lakossag, a kényvtarat koriilvevs kézosség
megszolitasa. Azt is konnyen belathatjuk, hogy ezeken a teriileteken a tarsadalmiasitas mas és mas
szintje jelenik meg. Azonban a fentebbi témak mindegyikénél elérhet6 az egylittmiikodés szintje.

Munkaterv készitésekor minden esetben figyelembe kell venni, hogy az abban leirtak
szamon kérhetéek elsGsorban a fenntarto6 részérél, de mivel nyilvadnos dokumentumrdl van sz6,
legf6bb partnereink, a konyvtarhasznalok részérél is.

Erdemes belefogalmazni a munkatervbe nem csak a tarsadalmiasitas szintjét, de a médsze-
reket is. Amennyiben konzultalni kiviAnunk a helyi csoportokkal, iigy ennek médszertanat
(egyéni, anonim, csoportos, online, személyes stb. kérdéivezés) is meg kell hataroznunk.

Amennyiben mar a dontésel6készitésbe be kivanjuk vonni a kozosséget, ahhoz is sziikséges,
hogy megismerjék a terveinket, ezért is fontos, hogy a munkaterv nyilvanos, azt hozzaférhe-

7 2

t6vé kell tenni.
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Az éves munkatervnek minden esetben tartalmaznia kell az intézmény partnerkapcsolatait is.

Az éves beszamold az intézmény el6z6 évi munk4ajat hivatott bemutatni.

Ha valdban tervezetten sikeriil bevonni a helyi kozosséget a konyvtar munkajaba, ez a
munkatervben részletesen megjelenik, ami az éves beszamoléban titkrozédik. Igy a fenntarté
és a (potencidlis) hasznal6 is lathatja és érezheti a vezetdség elkotelezettségét. Amennyiben
a konyvtar éves munkajaban megvalésul a kozosségi részvétel, és az sikeres mind a két fél

szamara, ugy a kovetkezs évben mar elérhet6 a részvétel egy kovetkezo szintje.

Példak

Az éves beszamol6 tulajdonképpen tikorképe a munkatervnek. A kozosségi alapon miikodd
koényvtar éves beszamolbjaban a munkatervnél kifejtett szempontok mint elvégzett, teljesitett
feladatok jelennek meg.

Ebben az egyes tevékenységcesoportok kapesan azt kell egyértelmden jelezni, hogy a terve-
zett bevonasi szintet sikeriilt-e elérni, és ha nem, akkor milyen tényezék akadalyoztak meg
azt. Ebbél lehet tanulsagokat levonni arra vonatkozdan, hogy egy-egy tevékenységkorben,
akar az egyes tevékenységek vonatkozasaban is lehet-e sz6 egyaltalan tarsadalmiasitasrol,
vagy melyik szint lehet a realis. Itt lehet beszamolni a partnerségek sikerességérdl, az egyiitt-
miikodés tapasztalatair6l. Nem tartom szerencsés megoldasnak, ha csak a partnerek szama
keriil rogzitésre, de a veliik kapcsolatos tapasztalatok nem épiilnek be a tovabbi miikédésbe.

Azokat a tapasztalatokat is szamba kell venni a beszamoléban, hogy a k6zésség bevona-
sanak milyen erdforrasigénye volt, és azt hogyan sikeriilt megoldani.

6.4.7. Online fellletek

A kényvtar online feliiletei, péld4aul a honlapja vagy Facebook-oldala tokéletesen alkalmas felii-
letek arra, hogy a tarsadalom tagjait aktiv egytittmtik6désre buzditsa az intézmény. Ez az a
feliilet, amelyen keresztiil a j61 atgondolt, akar egy évre vagy még hosszabb tavra megtervezett,
tarsadalmiasitasra alkalmasnak talalt aktivitasokat is k6zzéteheti az intézmény, de ugyan-
akkor itt lehet6ség van arra is, hogy a viszonylag spontan 6tletek megvaldsitasahoz is partne-
reket talaljon a konyvtar a k6z6sség bevonasanak megcélzott szintjéhez igazodva.

A kildetésnyilatkozatnak minden esetben a kényvtar honlapjanak konnyen elérhet6 helyén
kell lennie.

Megjelenités szempontjabdl az online feliilet valgjaban nem kiilonitheté el az egyéb kommu-
nikaciés csatornaktoél. A konyvtar honlapjan is k6zzé kell tenni a kotelez6 dokumentumokat
(kdzadatokat). igy itt is elérhetéek ezek a nagyko6zonség, valamint a fenntarté szamara.

Maér a social media magyar terminusa is magéban hordozza a kozosségi kifejezést. Ezek a
kommunikéciés eszk6zok minden esetben a kozosség erejére épitenek. Ezt hasznalhatjak ki a
kényvtarak is, illetve ezt sziikséges kihasznédlniuk! Szamos lehetGséget biztositanak ezek az
eszkozok, hogy a konyvtar vezetGsége valoban bevonja a k6zosség tagjait a konyvtar életébe.
Gondoljunk csak a kommentelési lehetGségekre, a cimkézési lehetGségekre, a (viszonylagosan)
szabad véleménynyilvanitasi lehetéségekre. Nagyszamu ilyen szolgaltatas all a konyvtarak
rendelkezésére, azonban az eddigi gyakorlat azt mutatja, hogy ez veszélyes fegyver is. Nem
véletlen, hogy méar a szdldsszabadsag lelkes képviseldi is szerkeszt6i moderaciét alkalmaznak.
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Azonban okosan hasznalva szamtalan lehetéséget is kinalnak ezek a programok. Széls6-
séges esetben akar az allomany feldolgozasaban, feltarasaban is segithet a k6zosség. Pontosan
a felhasznal6 az, aki a leginkabb meg tudja hatarozni, milyen targyszavakkal irhaték koriil
az altala keresett dokumentumok. Természetesen itt is érdemes térekedni az egytittmikodés
szintjére, tehat valamilyen moderalas itt is sziikséges. A hasznalénak, a kozosségnek lehe-
téséget biztosit a konyvtar, hogy az adott dokumentumot cimkézze, majd ezeket a cimkéket
Osszevetve, Osszesitve a valoban relevansakat felhasznilja egy-egy targysz6-rendszerben.
Ebben a formédban ez mar az egytuttmikodés szintje.

Ez a munkamoddszer leginkabb a specidlis alloméanyok feltarasanal, metaadatokkal valé
ellatdasanal hasznalhaté.

Ugyanigy bevonhato, s6t egytittmiikodésre kérhet6 fel a hasznalék kore a legspecifikusabb
nem hagyoményos dokumentumok feltardsdban, behasonlitasdban. Példaképp gondoljunk a
helyismereti gydjteményekben gyakori fotékra. Sok esetben a fot6kon szerepld helyszinek,
szerepl6k behasonlitasa is hatalmas kutatémunka, azonban a k6zosség erejével megsokszoroz-
hat6 a feladat, illetve oszthat6 a munka, a réaforditott idé mennyisége. Hangstlyozom, ezeknél
a munkateriileteknél nem kivanatos a felhatalmazas szintje.

Azt sem szabad elfelejteni, hogy az online feliiletek barhonnan és barmikor elérheték.
Ezaltal még inkabb szélesitik és szinesitik a konyvtar szolgaltatasait.

Az online feliilet szdmos mas alternativat is kinal. Egyrészt technikailag gyors és konnyt
kommunikaciés lehet6ség. Az olvas6 barmikor elérheti az 6t érint6é informaciékat és véle-
ményt nyilvanithat. Hatékony eszk6z az olvaséi vélemények begyftijtésére és feldolgozasara is,
akar szervezett és iranyitott, akar szabad forméban. fgy a konzultaci6 és a bevonas szintje is
koénnyen és gyorsan megvalésulhat.

Amennyiben a konyvtar tudatosan hasznalja ezeket a forumokat, 4gy valéban mindent
megtesz a ko6zosségépités irdnyaba. Egyre tobb online k6z6sség formalédik néha ad hoc
jelleggel, néha pedig tudatos forméalas eredményeképpen. Ilyenek a szakméankhoz kozel
4ll6 moly.hu oldal altal 1étrehozott csoportok, vagy az egymés utan alakul6 online tele-
piilési helyismereti csoportok, de szamtalan méas példat is emlithetiink. Tanécsos lenne
maguknak a konyvtaraknak is ilyen formalé erévé valniuk, ezen 6nszervez6dé kozossé-
geket Osszefogniuk, iranyitaniuk. Az ilyennek néne a sajat k6zosségi ereje és befolyasa,
ami ismét erdsithetné a kozosségek és a konyvtarak mar egyébként is meglévd erds
kapcsolatat.

Az online feliilletek ilyetén val6 haszndlatdnak meg kell jelennie a konyvtar munkater-
vében, stratégidjaban is.

Példak
Ko6zosségi részvételen alapul6 konyvtar esetében a honlapon, illetve a konyvtar altal mikodte-
tett kozosségi oldalakon megjelennek az alabbi elemek:
* Az intézmény online eszkozok (pl. Google tirlap) segitségével is végezhet igényfelmérést.
Ez a kozosségi médian keresztiil olyan személyekhez is eljut, akik nem fordulnak meg az
intézményben. Ha 6k hajlandék elmondani az igényeiket és ezt a konyvtar ki tudja elégi-
teni, Gjabb hasznal6kat nyerhet.
* Nemcsak igényfelmérésre, hanem visszajelzések, javaslatok gytjtésére is alkalmas a
Google trlap.
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* A konyvtar chatfeliiletet hoz létre, forumot miikodtet. A chat segitségével a hasznalé
valés idejd, online beszélgetést kezdeményezhet a konyvtarossal. A forum azért nagyon jo
eszkoz, mert azonos téma (példaul az irodalomajanlas) irant érdeklédék beszélgethetnek
egymassal. A forum esetében rendkiviil fontos a folyamatos moderalas. Ha erre nincs
kapacitdsa a konyvtarnak, nem ajanlott forumot mtkodtetnie.

* Fotékat, helytorténeti informaciékat, adatokat gy(jt a lakosoktdl, azokat kozzéteszi.
Szintén remek eszkoz erre a k6zosségi média, mert a k6zosség azon tagjaihoz is eljuthat a
felhivas, akik mar elszarmaztak az adott telepiilésrél. A kozosség tovabba segithet annak
beazonositasaban is, hogy a fotén ki lathatd, a fénykép hol (mely telepiilésrész vagy utca)
késziilt.

* A konyvtar telepiilési Wikit hoz létre, pl. G6dolls Wiki. A lexikon létrehozasaban, szécik-
kekkel valé6 felt6ltésében az intézmény kérheti a k6zosség segitségét. A munkaba bevon-
haté a Telepiilési Ertéktar Bizottsag, a kozépiskolak, a Helytorténet Klub, a helytorténet
irant érdekl6dé lakossag.

* A konyvtar honlapjan keresztiil, illetve a kozosségi oldalain 6nkénteseket toboroz. (Pl.
iskolai k6z6sségi szolgalat teljesitésére vonatkozo felhivast tesz kozzé.)

A fent bemutatott médszerek, példak — azon til, hogy a konyvtarak kozosségeket kovacsolnak
— azokat a célokat is szolgaljak, hogy elnyerjiik a lakossag bizalmat, néveljik az intézmény jé
hirét és ismertségét.

6.5. Osszegzés

Megallapithat6, hogy azok a konyvtarak, amelyek tudatosan szeretnének egyiitt dolgozni az
6ket koriilvevd és hasznalé kozosségekkel, sziikségszer megjeleniteniiik ezeket a terveket
irasban is. Els6sorban az intézmény stratégiai tervében, a konkrét munkatervekben. Ameny-
nyiben a munkatervekben elképzeltek megvalésulnak, tgy fokozatosan bevezetheték ezek a
gyakorlatok az egyéb iratokba is. Els6ként pontosan definidalnunk kell a célokat, azokat a 1épé-
seket, amiket a k6z6sség érdekében tesziink és ezeknek a médszereit. Erre valoban a munka-
terv a legalkalmasabb. Amennyiben a munkatervet a fenntart6 is jovahagyja és elfogadja,
megvaldsithatok az abban eltervezettek.

Meg kell fogalmazni, mely kozosségekkel milyen szinten és mely kényvtari teriileteken
kivan egyiitt dolgozni a konyvtar. Ezekrél a tervekrdl tdjékoztatni kell a partnereket, majd
konzultalni veliik, bevonni ket a dontéshozatal el6készitésébe, egytuttmiikodni a megvalédsitas
folyamataban, és — amennyiben egyes teriileteken lehetséges — felhatalmazni a k6zosség egyes
tagjait a végrehajtasra.

Ha ezt sikeriil véghezvinni, akkor beszélhetiink a kényvtar valés tarsadalmiasitasarol.
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7.valtozas folyamata

Czimbalmos Béla — Rdtkai-Flizesi Adrienn — Mdlek Andrea —
Arapovics Mdria — Beke Mdrton — Déri Eva

A tarsadalmiasitott miikodési mod szdmos lehetGséget rejt magaban, k6zosségfejleszts tevékeny-
ségink kiteljesedését, vagy adott esetben kiindulasi pontjat is jelentheti. Alkalmazéisa azonban
— mint minden 6sszetett szakmai folyamat — buktatékkal, nehézségekkel is jar. Az alabbiakban
ezeket vesszlik szamba, és azt tekintjik at, hogy miképpen el6zhetjiik, oldhatjuk meg ezeket.

7). Szervezetfejlesztés, valtozasmenedzsment

A kulturalis intézmények kozosségi alapt miikodtetésére valé atallas valtozast hoz a szerve-
zetben. A menedzsment szakirodalomban kiilon fejezet a valtozasok kezelése, menedzselése.
Teljességében ezt nem kivanjuk bemutatni, csupan a folyamat megértéséhez és kezeléséhez
rovid atmutatést adunk egy-egy ismert modell bemutatédséaval.

Az egyik elsé, legismertebb valtoztatasi modell Lewin (1948) haromlépéses modellje. E szerint
a kovetkez6 harom, egymast koveté lépésre van szitkség a tervezett valtoztatas sikeres
megvalésitasahoz:
- a felengedés fazisaban megteremtjiik a régi allapottol valo elszakadas feltételeit,
— a mozgatas fazisaban eljutunk a régibél az Gj allapotba,
—amegszilarditas fazisaban pedig gondoskodunk a valtozas tartéssa valasanak feltételeirdl.
— Lewin (1948) szerint minden véltozéds egy bizonyos pszicholégiai erétérrel jellemezhetd.
Vannak hajtéerék, amelyek elGsegitik a valtoztatas véghezvitelét, és vannak fékezg-
erdk, amelyek gatoljak azt. A valtozas csak akkor valésulhat meg, ha ezek a pszichol6-
giai hajtéerdk tialsdlyba keriilnek a fékezéerékkel szemben, és igy ki tudunk mozdulni
az egyensilyi helyzetb6l. Lépten-nyomon megfigyelheté tipushiba a hajtéerékre valo
egyoldali koncentralas, a fékez6er6k megsziintetésére vagy legalabb mérséklésére tett
barmiféle kisérlet nélkiil.

A valtozas sikerének kulcsa:
* Legyen kozo6s ismert elégedetlenség.
* Legyen elképzelés a jovérdl, amit ismerunk, elfogadunk.
* Legyen terv arra, hogy ki, mikor, mit, hogyan, miért kell, hogy tegyen.
* A valtozassal szembeni ellenallast cs6kkenteniink kell.

A véaltozas sikerének kritériumai:

1. megfelel a szervezet varakozasainak,
. megfelel a szervezet egyes tagjai varakozasainak,
. a szervezet talzott raforditasa nélkiil ment végbe,

= W N

. a szervezet egyes tagjainak ttalzott raforditasa nélkiil ment végbe.
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A szervezetek valtozasa az egyéni valtozasokra épiil. Az egyéni megélés szempont-
jabol a legfontosabb, hogy akart vagy kikényszeritett a valtozas.

Egy szervezetben a megszokottdl eltéré rendszer bevezetésekor érdemes atgondolni,
milyen el6készitéssel lehet megkoénnyiteni az j mtikodési forma elfogadasat, hogyan lehet
lekiizdeni azt az ellenéllast, ami a valtozassal jaré bizonytalansaghbdl eredhet.

A valtozasmenedzsment szakirodalma szerint a szervezetfejlesztéshez nélkiilozhetetlen az

alabbi ,,4 EI” megléte:

* Elégedettség jelenlegi helyzete;

* Elképzelt jovGkép;

* Els6 lépések terve és megtétele, azaz a stratégia és akciterv az elképzelések

megval6sitasara;
* Elkotelezettség;

* afentiek ellensilyozzak a valtozasokkal kapcsolatban fellép6 Ellenallast, az 5. El tényezét.

Akkor sikeres a valtozas bevezetése, ha a ,4E]” egyiittesen nagyobb, mint a valtozasokkal

szembeni ellenallas, azaz:

Elégedetlenség x Elképzelt jov6kép x Els6 lépés x Elkotelezettség > Ellenallas
Ha barmely tag a szorzatban nulla, vagy a bal oldal kisebb, mint a jobb, akkor nem lesz

valtozas!

Elkotelezettség a valtozas irant: ha a valtozas a mi felel6sségiink.

Nem kotelezédiink el

Elkételezédiink

* ha ,,6k” akarjak, ,,6” dolguk

* ha akadalyba titkoziink: ez nem megy
e 6k” elrontottak valamit

e  miért nem fog sikeriilni” attitdd

* miénk a felelGsség

* az akadalyokat le kell kiizdentink
* a siker is a miénk

¢ a ,hogyan lehet” attittid mikodik
* energizal

17.sz. abra. A valtozasra adott negativ valasz (Conner, 1993)

Akkor lesz sikeres egy folyamat bevezetése, ha nagy a tamogaték tébora, 6k segitenek

meggy6zni a semlegeseket is.

A véaltozasi folyamat szakaszai'*®

1. A valtozas halaszthatatlansaganak érzékeltetése — A piaci és versenybeli realitasok

vizsgalata.

2. A valtozast iranyit6 csapat létrehozasa - Kellg hatalommal felruhézott csapat 6sszealli-

tasa / teammunka.

3. JovGkép és stratégia kidolgozasa - A valtozast elGsegit6 jovokép megalkotasa.
4. A valtoztatés jov6képének kommunikéldsa - Minden lehetséges kozvetit6 igénybevétele

az 0j jovokép és a stratégia folyamatos megismertetéséhez.

5. Az alkalmazottak hatalommal valé felruhdzasa az atfogé cselekvéshez. Az alkalma-

zottak hatalommal valé felruhédzasa el6tt all6 akadalyok elharitasa.

148 Kotter 1999.
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6. Gyors gy6zelmek kivivasa. A gy6zelmeket kivivd munkatarsak nyilvanos elismerése,
megjutalmazasa.

7. Az eredmények megszilarditasa és tovabbi valtozasok elérése. A valtoztatas jovképének
megvalbsitasara alkalmas emberek felvétele, el6léptetése és jutalmazasa.

8. Az Gj megoldasok meggyokereztetése a kultaraban. A vezetGk tovabbképzése és a vezetdi
utédlas biztositasa.

7.2. Konkrétan: Milyen akadalyok gordilhetnek a tarsadalmiasitott mikodési
mod elé, és miként eldzhetjlk, oldhatjuk meg ezeket?

7.2.1. Alakossag passzivitasa

Ha tarsadalmiasitasban gondolkodunk, mindenkiben a passzivitas, érdektelenség meriil fel
els6 gondolatként. A passzivitasnak azonban szamos oka lehet, a legfontosabb tennivalénk
tehat ezen okok feltarasa, korilirasa. Az el6z6 fejezetekben szamos utalas volt mar ezekre. A
tarsadalmiasitott formaban mi(ikodé intézmények tapasztalatai alapjan a passzivitas jellem-

z6en az aldbbi okokra vezethetd vissza.

7.2.2.Nem megfeleld mddon, csatornakon probaljuk elérni a lakossagot

A leggyakoribb és legegyszertibb probléma egyszert kommunikaciés helyzetekben rejlik. Infor-
maci6ink nem jutnak el a megfeleld célcsoporthoz, illetve nem jutnak el hozzank az egyének és
kozosségeik igényei, sziitkségletei, melyekre igy kozosségi megoldas sem sziilethet. Ha a kitiin-
tetett érdektelenség csak nekiink szdl és a telepiillés mas intézményeinek programjai teltha-
zasak, akkor valészintileg errdl lesz sz6.

Javaslat:

— Személyesen keressiik fel azokat a helyi k6zosségeket, amelyeket meg szeretnénk szoli-
tani, kezdeményezziik a parbeszédet, ismerjik meg valés igényeiket, sziikségleteiket;

—talaljuk és szdlitsuk meg a hangaddkat, akiknek véleményét személyes interjiukkal
feltarhatjuk;

—igyekezziink megismerni, megérteni a célk6zonségiink szempontjait, ezeket feltarva
minél inkabb prébaljunk megfelelni az elvarasaiknak, kézésen megalkotni a szamukra
vonz6 élményeket;

— mérjik fel masok (példaul helyi civilek, mas intézmények) meglatasunk szerint hatékony
kommunikéciés csatornait, és — amennyiben erre lehet6ség van — csatlakozzunk azokhoz;

- gondoljuk Gjra a korabban megszokott marketing és PR kliséinket, Gj szolgaltatasi forma-
ként nydljunk batran a kézosségi média eszkozeihez, de kizardlag tudatos tervezéssel és
folyamatos frissitéssel.
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7.2.1. Helyi szokésok, hagyomanyok, kultura jellemzdi

Nehezebb a dolgunk, ha azt tapasztaljuk, hogy mésok programjai sem latogatottak a telepii-
lésen — ez Gsszetettebb és mélyebb feltarast igénylé nehézségre utal. JelentGsen megnehezitheti
a bevonast, ha a helyi kultiraban nem alakultak ki szokasmintak, hagyoményok a tarsadalmi
részvételre, esetleg egy korabbi helyi elit ezt tudatosan elnyomta. Ilyenkor maximum par
sportkor és hobbicsoport miikodik a telepiilésen, amelyek tarsadalmi, kozosségi kérdésekkel
nem vagy kevésbé foglalkoznak, tevékenységiik jol koriilhatarolhaté és zart kozosségként
miik6dnek.

Javaslat:

Azt is mondhatnank: ,Innen szép nyerni!” A kozosségfejlesztésnél, illetve a kozosségi terve-
zésnél alkalmazott aktiv és passziv eszk6zok igénybevételével kisérelhetjitk meg a meglévs
helyi civil és vallalkoz6i szektor, valamint a helyi lakossag bevonasat. Ennek lehetséges médja-
ir6l részletesen szdl a kozosségfejlesztés modszereit ismertetd itmutatonk, itt csak a f6bb 1épé-
seket ajanljuk a Tisztelt Olvasé figyelmébe:

— a folyamatba beavathatdk feltérképezése: a néhény létez6 hobbikar, -kozosség felkutatasa
és megszolitasa, hiszen vélhetéen ott fogjuk megtaldlni azt a néhany aktiv embert, akivel
elindulhatunk a telepiilésen;

— a passzivitds okainak és a jovére vonatozo elképzeléseknek a feltarasa interjukkal, szemé-
lyes és fokuszcsoportos konzultaciékkal, kérdéives megkérdezéssel,

- mtihelymunka a bevont szereplékkel, helyzetértékelés, a fejlesztési lehetGségek feltarasa,
er6forrastérkép készitése, a jovokép és a tervezett eredmények megfogalmazasa;

- nyilvanos beszélgetések a kialakitott tervek véleményezésére, széleskortii tarsadalmi elfo-
gadasdara, a lappangé tapasztalatok, tudas osszegydjtésére, hasznositasara;

— konkrét, a kozosségi bevonasra épitd cselekvési tervek megfogalmazésa (egy kistelepiilés
életében az elsé 1épés lehet pl. egy kisebb 1éptéki értéknap, ahol régi csaladi képekbdl
kozosségi fototarlat, f6z6verseny, receptgyijté akcidé egy-két autentikus étel elkészité-
sével, vagy régi targyakbdl osszeallitott kiallitas szervezhetd, minimalis anyagi rafordi-
tassal, a lényeg az, hogy barki kaphasson szerepet és lehetéséget a bevonddasral);

— a lakosok szerepvallalasara épité konkrét kozosségi program megvalésitasa.

7.2.2. Tarsadalmi deficitek, anomia, kozosségek hianya, szocialis problémék a
telepllésen

Az el6z6 ponthoz hasonlban itt is az altalanos passzivitas jellemz6 a telepiilésen. Ebben az
esetben azonban a hobbik6érok megléte is ritka. Els6sorban hatranyos helyzett kozosségekben,
telepiiléseken jellemzd, hogy a szocidlis probléméak a hétkoznapi kozosségi kapcesolatokra is
ranyomjak bélyegiiket. A megélhetési gondok, a hétkéznapi sziikségletek kielégitése elGbbre
valé a kozosségi gondolkodasnal. Szintén tipikus eset az alvévarosok helyzete, melyek lakos-
sdga napkozben a kézeli nagyvarosokban tartézkodik, helyi k6zésség nem alakul ki, maximum
egy-egy szolgaltatast vesznek igénybe helyben. Jellemz6en néhany év alatt duzzadt fel a tele-
pulés lakosséaga, a szomszédok nem ismerik egymast.
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Ebben a témakorben emlitendé az is, hogy mig egy telepiilésen a kisgyermekes sziill6k
és a nyugdijasok konnyebben mozdithaték, meglehet6sen nehéz elérni az aktiv koru
lakosséagot, akik a tobbi kozt a fenti két ok miatt is kevésbé vesznek részt az intézmények
életében.

Javaslat:

- Kezdeményezziink olyan kozos szocidlis felzarkéztaté programokat, amelyek mentén
elindithaté a kozosségfejlesztési folyamat: pl. varrétanfolyam, ruhajavitdas, maradékok,
rongyok felhasznalasa, bevonva a kozosséghbdl a jo kézugyességgel rendelkezdket, akik
a tobbieknek adhatnak at tudast; kozosségi kert a mivel6dési haz udvaran — esetleg a
gyerekek nyéari foglalkozasokon innen kaphatnak zoldséget, gytimoélesot stb. Fontos, hogy
a szervezést, aktivizaldst ne az intézmény vallalja magara, hanem segitse a kozosségek
tagjait a megvaldsitasban!

— Keressiink partnerséget a szocialis teriileten tevékenykedé munkatarsakkal, akik hidat
képezhetnek a célcsoport és intézményiink kozott, tamogathatnak benniinket az aktivi-
z4las 6sztonzésében.

— A hatranyos helyzetb6l fakadé passzivitas kapcsan a sajat szemléletmédunkat is tanacsos
formalnunk: amit masok félig iires poharként latnak, arra mi tekintstink félig telt pohéar-
ként. Arra forditsunk figyelmet, hogy mi az, amit a kozosség, az egyén jol csinal, mihez
ért, mik az erGsségei, s ezt miként lehet kozosségi eréforrassa tenni. Az egyéni erésségek
és képességek feltarasa, a passziv tudas kzosségi hasznositdsa az el6szobaja annak, hogy
az emberek maguk valjanak ontevékenységiik motorjava.

— Alvévarosok esetén praktikus hétvégi szomszédsagi programokkal segiteni a helyi
ko6zosség bevonasat, akar a parkban rendezett ,varosrészi piknik” felhivassal, amihez
kreativ, de egyszerd otletekkel megszélithatok a célcsoportok (ne varjunk, hogy majd
eljonnek az intézménybe, hanem mi latogassunk el hozzajuk). Jellemzéen sikeresek a
baba-mama klubok, az interaktiv csaladi programok, melyekre hosszabb tavon épithet6k
nagyobb volument k6z6sségi kezdeményezések is.

A fentiek szerinti - szamos tarsadalmi-gazdasagi nehézséggel terhelt telepiilésen,
térségben val6 - kulturalis, k6zosségi tevékenység szakmai alapjairdl, alkalmazhaté
modszereir6l b6vebben szélunk az esélyegyenléség kérdéskorét attekinté modszertani
hattéranyagunkban.

7.2.3. Helyi kdzosségek kozott fennalld konfliktusok

Gyakran el6fordulé probléma a telepiilésen miikodé kozosségek kozotti rivalizalas, konflik-
tusok. Néha csak azért nem vesz részt egy kozosség egy kezdeményezésben, mert annak egy
masik kozosség a szervezgje. Sajnos a mai tdrsadalmunkban altalanos probléma a széthuzas,
ami csak hatalmas munkéaval, folyamatosan egyenstlyozva enyhithetd.

Jellemz6 problémaforras, ha nem mindegyik kozosséget egyenlé mértékben vonjak be
(az nem is lehetséges), esetleg valakinek az akarata nagyobb szazalékban érvényesiil, stb. A
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demokracia keskeny 6svényén kell egyensilyozni az egytuttmiikodés soran, melyben a szakem-
bereknek kival6 konfliktuskezels képességekkel kell rendelkeznitik*.

Javaslat:

- probaljuk el6térbe helyezni a konfliktuskezelés médszertana szerinti leghatékonyabb,
az érdekekre fokuszalo, egytuittmikods megoldasokat, amelyek az 6sszes érintett fél
szamara elfogadhaté megoldast keresik és esélyt adnak a ,nyertes-nyertes” tipusi
végeredményre.'5°,

- olyan személyeket gy6zziink meg céljaink tdmogatdsara, majd vonjuk be tevékenysé-
giinkbe, akik semlegesek egy adott konfliktusban, esetleg mindkét taborral j6 viszonyt
apolnak, és akik segithetnek a sziikségletek feltarasdban és a szakmai ,valaszok”
kialakitasaban.

7.2.4.Bizalmi problémak - a helyi kizosségekben és a szakemberekben

A bizalom hidnya egyarant felmeriilhet kisebb és nagyobb telepiilések esetében. Szdmos példat
latunk szépen feltjitott, &m zarva tarté faluhdzakra (,nehogy tonkretegyék” cimszéval), és
nagyobb varosban is el6fordul, hogy csak szigortian vett nyitvatartasi id6ben hasznélhatjak az
éptiletet a kozosségek a sajat programjaik megvalésitasahoz. A bizalom nemcsak az intézmény
részérol fontos a kozosség iranyaba, hanem forditva is. Az egyénnek és a kozosségnek is meg
kell biznia az intézményben. Ha mar sokszor jelzett egy problémat, szamos otlettel kereste
fel az intézményt, nyilvanitott véleményt az intézmény kérésére, de azokat sorra nem vették
figyelembe és ennek okar6l nem kapott érdemi visszajelzést, megrendiil a bizalma, és el6bb-
utébb kivonja magéat az intézmény életébdl.

Javaslat:

— Lépésrél-lépésre igyekezziink minél tobb felelGsségi kort atadni a helyi k6zosség szamara:
pl. egy-egy helyiség, eszkoz feliigyeletét a haszndlat soran, egy-egy kisebb program teljes
kord lebonyolitasat stb.

— Amennyiben igényt mérink fel vagy véleményt kériink barmilyen formaban, mindig
adjunk visszacsatolast a véleményt nyilvanitéknak. Ha egy Gtletet nem tudunk megva-
l6sitani, tarjuk fel az okat (anyagi ok, eréforras- vagy eszkozhidny, jogi akadaly stb.), és
Osztonozzliik a kozos tovabbgondolkodast, j megoldasokat keresését, ahol az esetleges
akadalyokkal, nehézségekkel is szamolhat a k6zosség.

149 Ko6zosségi problémakezelés cimmel 2015-ben jelent meg a Nemzeti Mivel6dési Intézet modszertani kézikony-
ve, melyben Villamharité cimmel olvashaté a konfliktuskezelés és problémamegoldasra iranyuld szakmai
Gtmutat6: http://kozossegimodszertar.nmi.hu/storage/upload/Kiadvanyok/7.%20Kozossegi_problemakeze-
les_v2.pdf (utolso letsltés: 2018.08.22.)

150 Nyertes-nyertes eredményrél akkor beszéliink, ha a felek szempontjabél pozitivabb a kimenet, mint a nul-
la-0sszegil jatszmanal, ahol az egyik fél nyeresége pontosan megegyezik a mésik fél veszteségével.
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7.2.5.Azelvart minGség kritikdja - Rések a pajzson (a rés-modell])™’

Amennyiben a lakossag altal észlelt mingség és akozott, amilyennek a részvételre alkalmat
ado tevékenységiinket és szolgaltatdsunkat mi magunk tartjuk, eltérés mutatkozik avagy rés
keletkezik, hibajavitasi tevékenységeket kell elinditanunk, amelyek mind a tevékenységiink,
szolgaltatasunk valamilyen irdnyd megvaltoztatasara, fejlesztésére, egyuttal a lakossagi
panaszok kezelésére iranyulnak. Az Gn. rés-modell szerint hat okbdl johet létre ilyen eltérés,
amely pontok egyuttal a hibajavitas beavatkozasi teriiletei is:

1. Ismereti rés (az intézmény nem ismeri jol a lakossag igényeit)

2. Teljesitési rés (a lakossag mindségi elvarasai kiilonboznek a tapasztalasatol)

3. Bels6 kommunikacids rés (az intézmény kommunikaciéja mast igér, mint amit teljesiteni

tud)
4. Eszlelés rés (alakossag méasként érzékeli a részvételi lehetségeket, a kapott szolgaltatast)

ahogy az gondolta)
6. Szolgaltatas rés (a lakossag elvarasai és az elérhet6 részvételi lehetGségek, a kapott szol-
galtatas kiillonboznek).

A rés-modell (GAP-modell) kézponti eleme a 6. szamu rés, ekkor ugyanis a lakossag nem abban
atevékenységben vehet részt, nem azt a szolgaltatast kapta, mint amit elvart. Ez tehat egyrészt
a legstlyosabb problémahelyzet, amivel az intézmény taldlkozhat, méasrészt e rés ,méretét” a
masik 6t rés csokkentésével minimalizalni lehet.

Javaslat: mingségfejlesztés és megel6zés
A tevékenységi-szolgaltatasi rések, ezaltal a lakossagi elégedetlenség az intézmény tevé-
kenységi és szolgaltatasi folyamataibdl elére jelezhets. Az el6rejelzés eszkozeként immar két
évtizede az tn. SERVQUAL modellt alkalmazzak, melynek célja, hogy egy altaldnosan alkal-
mazhatd, a szolgaltatasi minGség mérésére hasznalhaté eszkozként funkcionaljon.
A modell 6t olyan dimenziét hataroz meg, melyek egyiittes elemzésével leirhaté egy adott
szolgéltatas minGsége:
- Kézzelfoghat6sag: az intézmény munkatarsainak, felszereléseinek és kommunikaciés
eszkozeinek megjelenése.
— Megbizhatésag: az intézmény képessége, hogy az igért részvételi lehetdséget, szolgalta-
tast pontosan és megbizhatéan nyujtja.
— Fogékonysag az tigyfél igényeire: az intézmény hajlandésaga, hogy a lakossagnak készsé-
gesen segitsen és azonnali részvételi lehetGséget, szolgaltatast nyGjtson.
— Szavatolés, bizalom: az intézmény munkatarsainak ismerete, tudasa, udvariassaga és
azon képessége, hogy bizalmat és megbizhat6sdgot kozvetitenek a lakossag iranyéba.
— Empatia: a személyre szabott ,gondoskodé” figyelem, amelyet az intézmény a lakossag
iranyaba fejt ki.

151 Cserpes 2011. 19.
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A fentiek szerinti nehézségeket és azok megel6zésének, megoldasanak lehetséges eszkozeit a
19. sz. abra foglalja ossze.

A lakossag passzivitasa

Lehetséges, jellemz6 nehézség Megoldasi javaslat
Nem a megfelel6 médon érjiik el a Személyes kapcsolatfelvétel, érdekeltté tétel
lakossagot Hangadoék meggy6zése

Eredményes kommunikaciés csatornakhoz valé csatlakozas

Nem része a helyi kultiranak a k6z6s- | Valamilyen kozosség bizonyosan mtikddik a teleptilésen,
ségi aktivitas kezdjik velik a munkat.

Generaljunk a lakosok egyes csoportjaira érvényes, Gn.
alacsony kiiszobi kezdeményezéseket (pl. fiatalok, idések
bevonésa helyi csaladi albumos fot6gyjt6 munkéba, csaladi
receptgyUjtés és ,,izverseny” stb.) melyekkel példat mutatha-
tunk, tovabb is fejleszthetiink.

Tarsadalmi, szocidlis problémak Az emberek élethelyzetén konnyitd, javité kozosségi progra-
mokat szervezziink.

Az alvételepiilések esetén a kozosségi eseményeket titemez-
ziik hétvégére.

Kozosségek kozotti konfliktusok Tudatosan vonjunk be a tevékenységiinkbe kozbizalomnak
6rvendd helyi polgarokat is, nyilt kommunikéciéval is se-
gitsiik az egyittmikodés kialakitasat, (nyilvanos kérdések:
min valtoztatnank és hogyan).

Bizalom hidnya a kozosségek és az Adjunk mi bizalmat: adjunk at felel6sségi koroket a helyi
intézmény kozott kozosségeknek.
Minden igényre, javaslatra érdemben jelezziink vissza.

»Rések a pajzson” Intézménytink altal biztositott részvételi lehetGségek és szol-
galtatasaink elemzése, kiilonos tekintettel arra, hogy milyen
mértékben feleliink meg vagy sem a lakossagi igényeknek
(SERVQUAL modell).

18. sz. abra. A nehézségek és az azok megeldzése, megoldadsa és lehetséges eszkdzei

7.2.6.,Azénvaram..”

Amennyiben egy-egy kozosség barmilyen szinti szerepet kap egy intézmény miikodtetésében,
szamos erdforrassal tudja gazdagitani azt: human eréforras, eszk6zok rendelkezésre bocsatasa,
otletek, programok szervezése stb. Ugyanakkor a csoport is részesiil az intézmény eréforrasa-
ib6l: infrastrukttra, eszkozok, szakmai segitség, finanszirozas stb. Azonban ezen eréforrasok
is végesek. Minél tobb kozosség hasznalja, annal kevesebb jut beléle. Jellemzé stratégia, hogy
ilyen esetben a bevont csoportok igyekeznek minél nagyobb mértékben lek6tni az intézmény
erdforrasait. Arra azonban oda kell figyelni, hogy ha valgjaban csak egy-két kisk6zosséget
sikeriilt bevonnunk, az még nem valédi tarsadalmiasités.

Javaslat:

— Rendszeresen tiltessiitk egy asztal koré az intézményiink mikodtetésében barmilyen
szerepet vallalé kozosségeket, és kozosen tekintsiik at, hogy ki milyen szerepet vallal,

208 Avaltozas folyamata



kinek mire van sziiksége az intézményiinktél, mi az, amiben esetleg nem mi, hanem a
szervezetek tudnak egymaés segitségére lenni, stb.

— Formalizaljuk a taldlkozasok rendszerét: akar nem-formalis, akar formalis szervezet-
ként ajanljuk fel a kozosségek szdmaéra, hogy jojjon létre az ,, XY intézmény kozosségi
kerekasztala”.

- Legyen nyilvanos a telepiilés polgarai, tovabbi kozosségei szamara, hogy ki mivel jarul
hozz4 az intézmény miikodéséhez, mikodtetéséhez. Akar oly médon, hogy a kerekasztal
mindig nyiltan tartja megbeszéléseit — azaz nem az adott intézmény falai k6zott, hanem
példaul telepiilésiink valamely vendéglatéhelyén.

OA kozosségek

OF részvételének
ormalizaljnk a Keretel,

kozos tartalma
gondolkodas es legyen
OE aveztessink Icvckc_n_\ix-cg nvilvanos
Kozosen és kereteit — de
rendszeresen csak akkor. ha
van erre
fogadokeszseg!
O[. egvenek

korlottink
kozosségek

19. sz. abra. A bezarkdzas elkeriilésének, feloldasanak lehetséges madjai, Iépései

Jogi felelGsség

Egy intézmény miikodtetése soran jogi és biintetgjogi felel6sségek is felmeriilnek. Elég csak
példéaul a szerz6i jogokra gondolni. (Amatér csoportok esetében szokott el6fordulni, hogy egy
mivet el6zetes engedélykérés nélkiil felhasznalnak egy program soran, amib6l az intézménynek
biztonsagi el6irasainak betartdsa. A folyamatosan szigorodé szabéalyok, el6irdsok ismerete
felkészuiltséget igényel. A felelGsségi korok ataddsa esetén ezek betartasara fokozottan oda kell
figyelni, akar az intézmény munkatarsa vallalja a szervezdi felel6sséget, akar atadjak azt a
kozosség egy képviselGje szamara.

7.2.7.Fenntartai akarat

Talan a legnehezebben kezelhet probléma a fenntartéi akarat befolyasolasa, a tarsadalmi-
asitas eszméjének a fenntartén valé atvitele. De nem lehetetlen. Amennyiben az intézmény
munkatarsai elkotelezettek a tarsadalmiasitas iranydban, akkor néhany referenciaprogram
segitségével be tudjak bizonyitani a fenntarté szaméara, hogy a rendelkezésre 4116 eréforrasok
megsokszorozhatok a kozosségek bevonasaval.
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A fenntartoi ellenallas egyik jellemz6 oka, hogy egyes fenntartdk sajnos még napjainkban
is félreértelmezik a kozosségi miivel6dési intézmények szerepét: sajat ,,rendezvényszervezs
cégiiknek” tekintik, amelynek mind6sszesen az a feladata, hogy a dontéshozoék altal megalmo-
dott rendezvényeket megszervezze. A kozosségfejlesztési folyamatokban csupan més hangadék
megerdsodését latjak, akik politikai veszélyt jelentenek az 6 pozicigjukra, véleményforméalé
szerepiikre. A demokrécia jatékszabalyai szerint ez altaldban igy is torténik, ha a politikai
dontéshozok nem lesznek partnerek a kozosségekkel folytatott parbeszédben, a kézosségek
bevonasaban. A korabban nem hallhat6 vagy meg nem hallott egyénekkel, k6zosségekkel valé
parbeszéd azonban valgjaban lehetéség a helyi dontéshozdék szaméara, mégpedig pont azért,
amiért szdmunkra: odafigyelve az emberekre jobban tudjuk szolgalni Gket.

Hosszabb tavon felmeriilhet a hasznald, illetve a miikédtetésben kézremiikéds civil szer-
vezet és a fenntarté kozotti konfliktus is. Ilyenkor mindkét fél érdeke ezen konfliktusok
miel6bbi rendezése, hiszen a civilek k6zremiikodése nélkiil a haz kitriilhet, tartalom nélkilivé
valhat, esetlegesen mas civil koz6sségi hazak jelennek meg a telepiilésen, melyek , konkurenci-
ajava” valnak az intézménynek. Ugyanakkor a civilek szamara is biztonsagot és kiszamithaté-
sagot ad egy stabil fenntartéi hattérrel és szakembergardaval rendelkezd intézmény, melyben
»csak” a tartalommal valé megtoltés felelssége harul a civil tarsadalomra.

e

Ha az intézmény a tarsadalmiasitas felé veszi az iranyt, kezdetben jelentds sikerélményt
halmozhat fel. A kozosségek ,meghéalaljak a figyelmet”. Szamtalan o6tlet, innovacid,
onkéntes és egyéb eréforras keriilhet az intézmény lat6korébe. Azonban az évek mulasaval
a kozosségek lendiilete is aldbbhagyhat, fogynak az otletek, és elkezdenek wjra sablo-
nokban, j6l bevalt megolddsokban gondolkodni. El6fordulhat, hogy az 6nkéntesek is szépen
lassan elfogynak, igy az intézményi dolgozéknak kell atvenni — vagy Gjra a régi, vagy akar
az Ujonnan kialakult — feladatokat. De ez nem meglepd, igy van ez intézményi életiink
megannyi teriiletén.

Kockazatokat rejthetnek magukban tovabba a hivatasos munkatarsak és az 6nkéntes tevé-
kenységet végzbk céljai, motivacidi kozotti kiillonbségek. A képzettség szitksége vagy hidanya, a
megfizetettség és az 6nkéntesség problematikaja, illetve a kiilonb6z6 nézépontok okozhatnak
gondot a szakmai 6nbecsiilés terén, mint ahogy egy-egy sikertelenség, elutasitas elbizonytala-
nithatja az 6nszervez4dé folyamatokat. A megoldas része lehet

—egyrészt a ,,3.1.7. A kéozdsségi részvételen alapulé miikodés megszildrditdsa” fejezetben
emlitett Kotter modell alkalmazasa;

— masrészt a hivatdsos munkatarsak és az onkéntesek rendszeres talalkozasa, akar infor-
malis alkalmakkor, kérnyezetben is;

—harmadrészt pedig annak tudatositisa Onmagunkban, szakemberekben, hogy a
nyitottsag, az intézményi befogadéi attitid, a szakmai aldzat mind alapelemei annak a
szakért6i szemléletnek — utalva a bevezeténkre: a mi szakértelmiinknek —, amely az ered-
ményesség és a mindség érdekében tudatosan kozelitheti az intézményi és a civil, k6zos-
ségi nézbpontokat.
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Akar a sajat intézmény, akar az egyuttmiikodék kérének motivacigjat gy tudjuk a leghatéko-
nyabban szinten tartani, hogy folyamatosan Gjabb és tjabb kozosségeket, onkénteseket
vonunk be munkéankba, akik 4j 6tleteket, Gij lendiiletet hoznak szdmunkra. E megujitas 6rok
forrasai a fiatalok, hiszen felnétté valasuk idészakaban, csalddalapitasuk el6tt — de sok esetben
azt kovetben is — mérhetetlen energiaval tudnak kozosségik szolgalatara lenni. Ehhez persze
az sziikséges, hogy évrél-évre megszolitsuk Gket. A tarsadalmiasitas folyamata tehat sohasem
zéarul le, sohasem érjiik el a ,kész” allapotot! De épp ez benne a nagyszerd: egyiitt mozgunk,
egyutt alakulunk a helyi polgarokkal és kozosségeikkel. Es - ahogyan minden kozosség
életében — lesznek csucs- és lesznek mélypontok. Mi lehet azonban egyszerre izgalmasabb és
biztonsagot is nyajtébb annal, mintsem az, ha intézményiink a helyi kozosséggel egyttt él,
és ennek eredményeként megbecsiilt, fontosnak tartott, és jelenlétében folyamatosan igényelt
tagja annak?

Uj kozosségek,
egyittmukadok

Uj tevékenységek,
tovabbi
egyuttmukaodok

Ertékelés,
korbetekintés

Faradas Surlodaszok.
lemorzzolodas megoldodo
konfhktusok

Rendszeresség,
intézmeényesilés

20.sz. abra. Azintézményi és munkatarsi motivacio ciklusa
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