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1. Bevezeto

A tarsadalmiasitas nem uj keletii, de kétségtelen, hogy jelenleg ritkan hasznalt kifejezés a kulturalis
agazatban, a kulturalis intézményekr6l valo szakmai gondolkodasban. Megéllapitasunk azonban
kiegészitendd a napi élet gyakorlata nytjtotta tapasztalattal, mely azt mutatja: 1étez6 jelenségrol
van sz0, de azt — szamos okbdl kifolyélag — nem illetik, azonositjak az intézmeények, annak
fenntartoi, vezetdi, munkatarsa a tarsadalmiasitas fogalmaval. A Cselekvé kozosségek projekt
megvaldsitasa eredményeképp egy tudatos miikodési, milkodtetési mod teheti altalanosan
hasznaltta és elfogadottd a kulturalis sz6hasznalatban nem csak a mitkédési modot, de magat a
kifejezést is.

A Cselekv6 kozosségek projekt kiemelt célja tehat, hogy minél inkabb a szakmai kdzbeszéd része
legyen, de még inkabb az, hogy az intézmények egyre bévebb korének miikodésére, napi
gyakorlatéra legyen jellemz6 a tarsadalmiasitas. De mit is jelen ez?

A projektiink kiindulési pontjat jelentd palyazati felhivas értelmében azon intézmények miikodnek
tarsadalmiasitott forméban, amelyek ,aktivitdsainak meghatarozasaban, megvaldsitasaban és
értékeléseében a telepilés, teleplilésrész lakosai tevekenyen részt vesznek, és ezek beépitésre
keriilnek az intézmény belsd miikddését meghataroz6 dokumentumokba”. Azaz, egy olyan
miikodési moéd, amely a helyi lakosokat és kozosségeiket, azok igényeit, érdeklddését, szandékait
helyezi a kozéppontba, egytttal megkérdezi és aktiv cselekvoként, a tevékenységek formaldjaként
¢s megvalositdjaként be is vonja Oket, tovabba ennek moddszerei, eszkdzei rogzitettek, mindenki
szamara megismerhetdk ¢és adott esetben formalhatok, alakithatok is.

A téarsadalmiasitott miikodés alapja az a személet, hogy sajat miivelodésiik targyaban a helyi
polgarok onmaguk a legboOlcsebbek, sajat igényeiket, sziikségleteiket 6k maguk ismerik a
legjobban. Elképzelhetd azonban, s6t szamos esetben bizonyara igy is van, hogy nem jartasak az
Osszes lehetdségben, nem minden esetben tudjak, hogy adott igénytiket, sziikségletiiket miképpen
lehet és érdemes — telepiilésiik lehetdségeinek figyelembe vételével — kielégiteni. De hat ez nem
is lehet elvaras veliik szemben. Ennek ismerete a mi feladatunk, ebben mi, kulturélis szakemberek
vagyunk a szakértOk. Valahogy akként, mint amikor pl. lakdsunk, hazunk atalakitdsan
gondolkodunk: mi tudjuk, hogy milyenné szeretnénk tenni, de annak érdekében, hogy megtudjuk,
mindez megoldhatd-e, és ha igen, akkor miképpen, szakemberhez fordulunk. Es azt varjuk el t6le,
hogy tervezéssel, szakmunkaval legyen segitségiinkre szandékaink megvalésitasaban. Es persze
ilyenkor — folytatva a hasonlatot — alakulhatnak az elképzeléseink, de a dontést mindig magunk
hozzuk, hiszen igényeinket, szlikségleteinket nalunk jobban semmilyen szakember sem ismerheti.
Az is elképzelhetd, hogy az atalakitas egy részét magunk valositjuk meg — vagy azért, mert ugy
gazdasagosabb vagy azért, mert egyszerien 6romiinket leljiik benne. E munka sordn nem csak
tulajdonosi érzéslink erdsodik, hanem mi magunk is szakértokké valunk egyes kérdésekben:
vitatkozunk a mesteremberrel, tanacsot adunk baratainknak, egyes jovObeni atalakitasok esetében
pedig mar meg sem kérdezzilk az épitészt, a mesterembert, hanem magunk tervezziik és valositjuk
meg az atalakitast.
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Hasonlo6 — illetve meggy6z6désiink, hogy hasonlo kell legyen — a kulturalis intézmények és a helyi
polgéarok viszonya is:

sajat igényeik, sziikségleteik targyaban a polgarok a szakértok, a mi szakértelmink nem
ennek helyettiik vald meghatarozasadban, hanem a ,hogyan” kérdésre adando szamos
valaszlehetdség ismeretében all,

érdeklddo és folyamatos parbeszédben kell legyiink egymassal, hiszen csak igy tudhatjuk
meg, hogy miben és hogyan lehetiink szolgéalatukra,

érdemes olyan helyzeteket is teremteniink, amelyek alkalmat teremtenek a cselekvésre és
ha intézményiink programjainak résztvevdi, latogatoi, hasznaldi mar nélkiiliink is képesek
szandékaik megvalositasara, csak abban, akkor és oly mddon legylink segitségikre,
amiben, amikor és ahogyan azt igénylik.

De miért fontos mindez? Hivatasunk célrendszere mely alkotdrészeinek eléréséhez segit hozza
minket a tdrsadalmiasitott mikodési mod? Mit nyerhetiink, tevékenységiink mely elemei
gazdagodhatnak ezaltal? A vélaszok sora végtelen lehet, meglatasunk szerint a fébb pontok
azonban az alabbiak:

Ujabb és Ujabb egyéneket, kozosségeket érlink el, ezaltal egyre szorosabb szalakkal
kotodhetiink a helyi kozdsségekhez, mélyebben részévé valunk a teleptilésiinket atszovo
kozOsségi, szervezeti halonak, illetve mind mi magunk szakemberként, mind
tevékenysegeink Kilépnek intézményink falai kdzil,

terepet, lehetdséget biztositunk ahhoz, hogy az emberek szamos élethelyzetben kiprobaljak
onmagukat, ezaltal — sajat és munkatarsaink tevékenysége mellett — intézményiink egésze
is a kdzosségfejlesztés eszkozévé valik, ezzel is hozzajarulva ahhoz, hogy telepllésiunk
lakosai aktiv, cselekvd, résztvevé polgarként éljenek, élhessenek,

bovill mindazok kore, akik tanacsaikkal, kéréseikkel, segit6 aktivitasukkal, egy esemény
vagy egy hosszabb folyamat teljes kori megvaldsitasaval, illetve megannyi mas mddon
szinesitik, timogathatjak intézményiink mindennapijait,

beszélgetve, tarsalogva a lakosokkal, egyiittmiikodve kozosségeikkel megismerjik, mire
van sziikséguk, mit lenne fontos értiik, de leginkdbb velik kdzdsen tenni, mindezek
eredményeképpen egyre fontosabbak lesziink szdmukra, hiszen abban és ugy szolgaljuk
6ket, amiben és ahogyan azt igénylik.

De mit nyer az allampolgar ebben a tarsadalmiasitott viszonyrendszerben? Aktiv részvételt a
teleplilés tarsadalmi-kulturélis életében, hasznossaganak tudatat, a cselekvé kozosségekben
meglelhetd sikerélményt, ami 6romforrasként jelenhet meg egyéni életében.



Kulturalis intézmények tarsadalmiasitott miikddtetése \ 7 Cselekvé
Maodszertani Gtmutato LAY  kozosségek

Egyre tobb szalon
kotddve a helyi
kozbsseégekhez...

...azt teszi, amire
helyben igény és
szlikség van.

...iIntézménylink
egesze...

...bovulo
eroforrasokkal...

1. abra: Miért j6 a tarsadalmiasitott miikodési mod?

Utmutatonk egyrészt azt a célt szolgalja, hogy e miikodési mod bevezetéséhez minél tobb
kulturalis intézmény, szakember kedvet érezzen. Ceélunk tovabba, hogy Utmutatonk
attanulmanyozasat kovetden az egyes intézményekben dolgoz6 szakemberek szdméra lathato
legyen: intézménylk mikodésének mely elemét és miképpen sziikséges, lehetséges és érdemes
atalakitani annak érdekében, hogy az tarsadalmiasitott formaban mitkédjon.

Az aldbbiakban egyrészt arra a kérdésre adunk valaszt, hogy mikor hivhatunk egy intézményt
tarsadalmiasitottan miikodének, mit tehetiink hozza mi, intézményekben dolgozok, €s mit a
polgarok az igy valo miikddéshez, hol vannak e miikodési mod objektiv hatarai. A tevékenységek
oldalarol is megvizsgaljuk a kerdést: a napi gyakorlatban alkalmazhat6 eszkdzoket, modszereket
ajanlunk, roviden ismertetve tobb, mar megvaldsult jo gyakorlatot. Az ekként miikodd
intézmények tapasztalatai alapjan ismertetjik azokat a jellegzetes nehézségeket, akadalyokat is,
amelyekkel szemben talalhatjuk magunkat abban az esetben, ha tarsadalmiasitott médon kivanjuk
miikddtetni intézményiinket. Végezetiil pedig attekintjiik, hogy mely 1épések vezethetnek el
minket a tarsadalmiasitott miikodési modhoz — tudva persze, hogy minden intézmény mas és mas,
igy a Iépések kore és sorrendje is bizonyosan minden esetében kiilonb6z6 lesz majd.
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2. Mikor hivunk egy intézményt tarsadalmiasitottan
miikodonek?

A cimben szerepld kérdésre akar valaszolhatnank a kovetkezot is: abban az esetben, ha
megvaldsitja mindazon szakmai célokat és elveket, amelyekr6l az ¢l6z6 fejezetben irtunk. Ezzel
azonban csak részben jutnank el az igazsaghoz, hiszen — bar céljaiban megfoghatova tennénk a
tarsadalmiasitas kérdéskorét — a megvalositas, a megvalosithatdsag mikéntjéhez még nem jutnank
kdzelebb. Alabb tehat erre tesziink kisérletet: el6szor az altalanos miikodési alapelvek, majd a
tevékenységek szintjén ragadjuk meg a kérdest.

2.1. Altalanos miikodési alapelvek

A jelenlegi viszonyok kdzott, amennyiben az alabbiakban felsoroltak egyiittesen érvényestlnek,
akkor optimalisan tarsadalmiasitottnak, amennyiben csak elemeiben érvényesilnek akkor,
minimalisan vagy kézepesen tarsadalmiasitottnak tekinthetlink egy intézményt.

2.1.1. A tarsadalmiasitas kritériumai az intéezmény oldalardl

2.1.1.1. Nyitottsag

Az open szemlélet, az open kezdeményezések térhoditasa megjelenik az élet j6 néhany teriletén —
gondoljunk pl. a Wikipédiara, amely egy nyitott rendszeri, barki altal szerkeszthetd és elérhetd
tudasbazis. Ez a tendencia a kulturalis intézményeket miikodési modjukban Iényegileg érinti. A
,.nyilt” mitkodési mod egyik f6 szempontja — az intézmények esetében — hogy a polgarok részérél
torténd barmiféle kezdeményezés esetén az intézménnyel valamilyen jogviszonyban allok — a
portastol az igazgatoig — befogadd szemlélettel élnek. A személyes, ugyfélkdzpontd megkdzelités
kulcskérdés ebben az esetben. ,,Személyes”, hisz mindannyian masok vagyunk, ezért mindenkit
masként kell megkozeliteni. Az ,,ligyfélkdzpontt” megkozelitéssel nem azt sugalljuk, hogy ,,a
lakossag minden Ohaja parancs”, hanem arra utalunk, hogy megvizsgaljuk az igények mogott
meghUz6do tartalmakat, és résztvevoinket, latogatdinkat, hasznaloinkat egytittmiikod6 partnernek
tekintjlk, akikkel kdzdsen keressik a lehetséges megoldasokat. A cél az, hogy megtalaljuk az
oOsszes fél szamara megfelel6 perspektivat, és ezeket meg is valositsuk.

A tarsadalmiasitottan miikodé intézmények munkatarsainak szakmai profiljaban karakteresse kell
tenni az animatori jegyeket, a résztvevok, latogatok, intézményhasznalokkal valé viszonyban a
,nekik” helyett a ,,veliik” valo tevékenységek, azaz a tamogatas, az 6sztonzés a kivanatos szakmai
magatartas.’

! Az animaci6 latin eredetii szo, jelentése: életet dnt valamibe, lelkesit, buzdit. Ennél fogva animalni annyit jelent,
mint lelket onteni egy ko6zOsségbe, lehetOséget adni egy csoportnak, egyéneknek, hogy kibontakoztathassak,
kiteljesithessek 6nmagukat. Az animator az a személy, aki egy kdzdsség tevékenységének tudatos dsztonzését végzi,
a kezdeményezések megvalosulasat segiti. Onallo foglalkozasként a méasodik vilaghabor( utani gazdasagi fellendiilés
iddszakaban, a szallodaiparban terjedt el, a kulturalis agazat jovdjének is zaloga lehet ez a fajta attitiid, szemléletmod.
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A nyitottsdg resze az is, hogy az ekként miikodo intézmények a mindennapokban a formalis
szabalyok mellett (nem helyett) egy rugalmas, informélis szabalyozast kovetnek, amellyel a
sokszor nem életszerii, merev intézményhasznalati szabalyokon lépnek tdl. Az dszténés emberi
természet azonban ovatos, megprobal ellenéllni a valtozasoknak. Ez az ellenallés jellemzbéen éppen
azoknak a korében a legerdsebb, akiket a valtozas leginkdbb érint. A valtozasok sikeres
bevezetésére a vallalati menedzsment teriiletén hasznalt Gn. Kotter modell? nyolc lépése a
kulturélis intézmények esetében is jarhatd Gt lehet:

6. A lathat6 7. Az eredmények

) 1. A valtozés teljesitményfejlédések megszilarditasa, és
alaszthatatlansdganak néven nevezése, a tovabbi Valtozasok
érzékeltetése valtozasban részt vallalok leré
elismerése, jutalmazésa elerese
\ J \ J \ J
4 N 4 N 4 N
5. A véltozas

akadalyainak eltavolitasa,
a munkatarsak
felhatalmazéasa a
cselekvésre

2. A valtozast irdnyitd
csapat létrehozésa

8. Az j megoldasok
intézményesitése

\ J \ ) L )
( N\ r \
3. Jovokép és stratégia 4.A ﬁ/gltpzalf
kidolgozasa Jovokepenel
kommunikalasa
\ J \ )

2. abra: A Kotter modell
(sajat szerkesztésii abra)

A fenti folyamat is hozzésegithet minket ahhoz, hogy bekdvetkezzen a kivant valtozés: a szokasok
hosszabb tavon épiiljenek be a formalis szabalyokba — errél bévebben lasd a ,,2.1.1.4. Az
egylittmikodeési keretek rogzitése™ alfejezetet.

2.1.1.2. Folyamatos parbeszéd

Lényeges szempont, hogy az intézmény haladja meg a formalis tajékoztatds gyakorlatat.
Kezdeményezzen valodi parbeszédeket, vitakat miikodésének minden aspektusarol, felhasznalva
ehhez a hagyomanyos ¢és korszerli kommunikacios eszkozoket, kiilonds tekintettel a kozdsségi
médiara.

2 Kotter 1999.
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A kulturalis intézmények sikeressegéhez is elengedhetetlen a public relations tevékenység, amely
sz6 szerinti forditasban ,,nyilvanos kapcsolatokat”, illetve ,,k6zonségkapcsolatokat™ jelent, azaz, a
szervezet kapcsolatrendszerének menedzselését, eredendéen a kommunikacio eszkozeivel. A PR
feladata tehat, hogy az adott k6zmiivel6dési intézményt, mizeumot vagy konyvtarat elismertté,
elfogadotta tegye a sajat kornyezetében. Miutdn ez egy specidlis tudast igényld teriilet, a
hatékonysdg érdekében az intézmény szdméra fontos, hogy erre a feladatra a kommunikécio
teriiletén képzett, gyakorlati jartassaggal is rendelkezé szakembert foglalkoztasson, vagy mas
modon, pl. 6nkéntes bevonasaval, meglévé munkatarsak képzésével stb. biztositsa, hogy a napi
gyakorlatban megfelelé szinten miikodhessen a kiils6- és belsé kommunikacio.

A tudatos kommunikacid és kapcsolattartas is hozzasegithet minket ahhoz, hogy intézményink ne
csupan sajat falai kozott meg-, illetve bent maradva, hanem azokon kiviil is keresse a kapcsolatot,
a parbeszédet: a hagyomanyos, személyes kommunikécidval, kitelepllésekkel, varosrészekben,
szomszédsagokban, egyes utcadkban vald jelenléttel, mas profild intézmények, példaul
kdznevelesi, szocidlis, egészségligyi meglatogatasaval. Szervezzenek nyilvanos beszélgetéseket,
ahol ,,0sszeeresztik” a kiilonféle intézményen bellli és azon kivili kozOsségek tagjait. Az
intézmény segitse eld, hogy er6sddjon, legyen aktivabb a kozottik 1évé kapcsolat. A kdzOs
platformok kialakitasahoz pontos képpel kell rendelkezniink a latogatdi kor alkotta kapcsolati
halorol, ennek 1ényeges pontjairdl, 6sszeko6toirdl, s ezzel a bevonhato kdzdssegek hagyomanyairol,
kvalitasukrol, hatokoriikr6l, egymashoz vald viszonyukrdl, és motivalhatosagukrol. A mar
meglévo résztvevoi, latogatdi, intézményhasznaloi kort is vonja be — ne csak alkalomszertien — a
kdzonségek szervezésébe, a résztvevoi, latogatoi, intézményhasznaldi kor tovabbi bévitésébe.

2.1.1.3. Feladatok megosztasa

A tarsadalmiasitott médon miikodd intézmény folyamatosan keresi annak lehetdségét, hogy mely
feladatainak megvalésitasaba tudja bevonni a lakosokat — akar részben, akar egészen atadva a
megvalositas lehetdségét, felelosségét szamukra. Ertve ezalatt az intézményben megval6sulo
mindazon tevékenységeket, amelyre a kdzosségek részérdl van erdforras (elsdsorban munkaerd)
és know-how. A megoszthatd, atadhato feladatok lehetséges korér6l részletesen szolunk
utmutatonk ,,2.3. A tevékenységek szintjén” cimil fejezetében. Ehelyiitt csak arra hivjuk fel a
figyelmet, hogy amennyiben egy intézmény kezdemeényezi egyes tevékenységek, projektek
,kiszervezését” a helyi, az intézménnyel kapcsolatban allo kozosségek iranyaba, fontos ligyelnie
az oOnkéntes jogalldis és a sajat intézményi munkakorok kozotti feladatok megfeleld
meghatarozasara. E kérdéskorrdl pedig a ,,Gyakorlati itmutatoé intézményi onkéntes programok
létrehozasahoz és mitkodtetéséhez” cimii kiadvanyunkban olvashatok praktikus tanacsok.

2.1.1.4. Az egyiittmiikiodési keretek rogzitése

A fenntartd, az intézményi menedzsment, tovabba a polgarok és kozdsségeik kdzdsen tudjak
attekinteni, hogy melyek azok a tarsadalmiasitasi terlletek, ahol az egyiittmiikodés, vagy a
felel6sségmegosztas (felhatalmazas, hataskoratadas) lehetseges, és ezt az alapitd okirat, az SZMSZ
és minden megfelelé dokumentum kiegészitésével ,,szentesiteni” is lehet. Ennek feltétele:
intézmeny oldalarol a jogi keretek tisztazasa (meddig lehet elmenni), az érintettek oldalardl a
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rendelkezésre allé emberi, pénziigyi, kapcsolati, technologiai eréforrasok és egy megalapozott
koncepcio bemutatasa az adott tevekenység, feladat, projekt tekintetében. Lényeges, hogy az
egyiittmiikodési keretek ne gumiszabalyok, hanem pontosan meghatarozottak legyenek, igy is
biztositva azt, hogy azokat egy helyi hatalomvaltas nem temetheti maga alé.

2.1.1.5. A tarsadalmiasitas objektiv hatarai

Lényeges szempont, hogy a tarsadalmiasitas jelentheti a felelosség megosztasat, elosztasat,
szétteritését, de nem a végs6 és teljes felel6sség atadasat. Ugyanis mindig van fenntarto,
fliggetlendl attol, hogy az az Onkorméanyzat, az allam vagy egy civil szervezet. Mind a
fenntartonak, mind az intézmény vezetéjének tobbelemii jogi — bizonyos esetekben biintetéjogi —
felelGssége is van, és ezt a felel6sséget nem lehet megosztania és ez nem is lenne célszerii. Emiatt
a tarsadalmiasitas csak részleges lehet.

A tarsadalmiasitas részlegességét erdsitheti tovabba az a tény is, hogy egy gazdasagi tarsasag és
egy egyesilet is — természetszertileg — részérdeket jelenit meg. Ahogyan egy 6nkorményzat is
politikai (tobbseg-kisebbség viszonyban) érdekek mentén szervezédik. A hatalmi motivum még a
legkisebb telepiiléseken sem elhanyagolhatd szervezderd, a dontések kimenetelében tehat ezek a
szempontok is megjelennek. A magyar tarsadalom mai altalanos allapotat tekintve — tarsadalmi
részvétel, demokratikus érzékenység, szolidaritasi deficit, civil kozdsségek gyenge érdekkifejezd
képessége, atlathatosagi problémak — a helyi kdzosségek jellemzéen nem gyakorolnak — példaul
egy személyi dontésnél — olyan nyomast, ami komolyan atrendezné a viszonyokat. A
tarsadalmiasitas egyes aspektusainak tehat e helyzetek is korlatokat szabhatnak.

A tarsadalmiasitas kritériumia intézményi oldalrol

Feladatok Egylittmiikodési

Nyitottsag Parbeszéd megosztasa keretek

3. abra: A tarsadalmiasitas kritériumai intézményi oldalrol

11



Kulturalis intézmények tarsadalmiasitott miikddtetése \ 7 Cselekvé
Maodszertani Gtmutato LAY  kozosségek

2.1.2. A tarsadalmiasitas lehetséges formai az érintettek oldalardl

2.1.2.1. Részvétel a szervezeti kultlra alakitasaban

Egy kornyezetével szimbidzisban ¢é16, nyilt rendszerként mikodd intézmény résztvevoinek,
latogatdinak, hasznéldinak sajatos a statuszuk. ,,Tiéd itt a hely! Hasznald!” ,Nem vendég,
hazigazda vagy!” Ennek eredményeképpen a szervezet értékeit, normait, iratlan szabalyait az
érintettek is alakitjak. Fontos megjegyezni, hogy a szervezeti kultiranak van lathatd és rejtett
szintje. Elobbihez tartoznak példaul az arculati elemek, kommunikaciés megnyilvanulasok,
kilonféle kiskaték kidolgozasa. Ezek tudatosan atgondoltak, sokszor kreativ munka eredményei.
Ebbe a térbe is nyugodtan be lehet engedni az érintettek Otleteit, térekvéseit, hogy jobban
kifejez6djon a helyi kdzosség attitlidje a szimbolikus szféraban is. A mélyrétegekben meghuzodo
szabalyokat alapvetden nem tudatos sikon formaljak. Azonban, ha a polgarok és kozosségeik
egyltt 1éteznek, egyitt Iélegeznek a szakmabeliekkel, akkor magatol értet6d6 modon alakitjak a
tartosan érvényesiilé normakat, értékeket. Ezt segitheti el6, erésitheti egy otthonos kdrnyezet, a
tartos egydttlét.

2.1.2.2. Részvetel a mindennapi tevekenységekben

Az ¢érintettek bevondsdra épiild intézményi miikddési mod esetében a résztvevok, latogatok,
intézményhasznalok hatasa akar kozvetlenul is érvényesilhet a szervezet mindennapos
miikodésében, a projektek Osszeallitdsdban, a miikddés strukturdldsdban, az intézményhasznalati
szabalyok (hazirend, nyitva tartas stb.) kialakitasaban, a kilonféle kozdsségek, csoportok kozotti
kapcsolatok, egytittmiikddések kialakitasaban. A végso feleldsség ebben az esetben megoszthato
a fenntartd és az érintettek kdzo6tt, amennyiben az egy-egy projekt menedzselésére, vagy a
mindennapos milkodést tamogatd operativ feladat ellatdsara vonatkozik. Fontos kitétel:
komplexebb feladatok, egyes feladatkorok hosszabb idejii atvétele, projektek &tvallalasa,
kiszervezése ,bemondasra” nem torténhet meg, ezeket a feladatatvallalasokat, -atadasokat
érdemes formalisan is rogziteni.

2.1.2.3. Részvétel a stratégiaalkotasban

A tarsadalmiasitott modon milikodd intézmények esetében a résztvevok, latogatok,
intézményhasznal6k hatasa érvényesil a szervezet tavlati dontéseiben, stratégiaalkotasaban, a
helyzetelemzésben, a viziok, a kulldetésnyilatkozatok kialakitasaban, a célpiramis dsszedllitasaban,
a prioritdsok kialakitdsdban is. Ez akkor lehet valds részvétel, ha a sziikséges informéaciok
mindenki szamara elérhet6ek, azoknak megismerésébdl egyetlen érdekelt sincs kizarva. Ehhez egy
otarsadalmi szerzOdésre” van sziikség a fenntartd, az intézmeny és az érintett kozott, ahol
haromoldalu targyalasokon jutnak el a koncepcionalis, hosszu tavu tervek megfogalmazasahoz.

2.1.2.4. Részvetel a munkaterv és a koltsegvetes megalkotasaban

Az intézmény munkatervének, koltségvetésének tervezési folyamatara (véleményezési,
javaslattételi jog) az ,,allampolgari tanacsok™, az un. ,,részvételi koltségvetés” modelljeit ajanljuk.
Ezeknek a modelleknek a 1ényegéhez tartozik a laikus intézmeényhasznaloi, allampolgaéri testletek
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folyamatos miikodése és a partnerség elve alapjan a tervezéshez szilkseges informaciok teljes kori
biztositasa, azok széleskorii megosztasa. Az adatok érzékeny kore — példaul személyi juttatasok,
szemelyes informaciok — persze nem felhasznalhat6 ebben a folyamatban. Nagy jelentésége van
az informéciok megismerhetdsége korében annak, hogy kozpénzbdl vagy mas forrasbol,
bevételekbdl gazdalkodik-e a szdban forgd szervezet. Dinamikus egyensulyi &llapotot kell
teremteni a lehet6ségek és igények-szikségletek kdzott — ez csak folyamatos, és esetenként akar
igen hosszas egyeztetéssel, beszélgetéssel, egymés szempontjai iranti valds érdeklddéssel
teremthetd meg.

2.1.2.5. Részvétel az intézmény értékeléseben

A tarsadalmiasitds folyamata akkor lehet sikeres, ha folyamatos visszajelzést kapunk, mind
intézményiink munkajarol, mind arrél, hogy az egyének és kozdsségeik bevonasa mennyiben
értékelhetd sikeresnek az érintettek szemszogébdl, mit érdemes megtartanunk az j miikodési
maodbal, illetve min érdemes valtoztatni. Az, hogy milyen mddszert valasztunk a tarsadalmi
értékelés helyben alkalmazandd eszkdzének, fligg telepulésink lelekszdmatol, intézményiink
feladataitol, a tarsadalmiasitott miikodési modban veliink egyiittm(ikodo polgarok, kozosségek
szamatdl — és még megannyi egyéb szemponttdl. Egy szempontnak azonban minden lehetséges
értékelési modszer esetén érvényesilnie kell: a rendszerességnek. Az ertékelés folyamata, annak
egyes alkalmai adnak ugyanis lehetdséget szamunkra, hogy a valos tarsadalmi igények és
sziikségletek alapjan alakitsuk ki, illetve formaljuk tevékenységrendszertinket.

Szervezeti
kultira

TRy Mindennapi
Ertekelés tevékenyseg
Munkaterv és Stratégia

koltségvetés

4. ébra: A tarsadalmiasitott miikodési modell esetén a kozosségek részvételének lehetséges
tertiletei

13



Kulturalis intézmények tarsadalmiasitott miitkodtetése \ P Cselekvé
Modszertani Gtmutato &” kozdsségek

2.1.3. Egy lehetséges részvételi forma: kozmiivel6dési tanacs

1997. évi CXL. torvény® a kozmiivelddés teriiletén — a kozmiivel6dési tandcsok utjan — lehetdséget
ad a helyi lakossagi képviseletre.

Ezzel az 1998 ota fennalld lehetdsséggel a kezdeti iddszakban tobben, napjainkban azonban mar
kevesebb telepiilésen élnek. Es ahol létre jottek is ilyen tarsulasok — a helyi civil tarsadalom mas
megnyilvanulasaihoz hasonléan - érdekkifejezésiukben, érdekkijarasukban, az érdekek
Osszesitésében és kozos képviseletében nem feltétlenil hatékonyak. Az intézmények
tarsadalmiasitasi folyamataban azonban nehezen mell6zheté ennek — az érdekegyeztetésre,
eszmecserere alkalmas forumnak — a ,,hasznalata”. Ehhez azonban helyi lakossag-k6zdssegek és
nem a helyi kdzhatalom kezdeményezd fellépésére van sziikség. Nem lehet kérdés, hogy ez a
férum az elébbiekben felsorolt pontok kozil jo néhany esetben ad intézmeényes garanciat a
tarsadalmiasitas eredményességeére, azaz nem kell ,,feltalalni a meleg vizet.”

Vigyazzunk azonban arra, hogy egyrészt ne essunk a tulzott formalizalas hibaiba: a kézzelfoghato
eredmények nélkili ,,bizottsagosdi” sokaknak hamar kedvét szegheti, jellemz6en pont azokét, akik
— aktivitasuk, széles tarsadalmi-kozosségi kapcsolatrendszeriik altal — a legtobb igényt,
sziikségletet tudjak (tudnak) becsatornazni egy ilyen forum tevékenysegébe. Fontos tovabba, hogy
az ilyen szervezddésii, akar az dnkormdanyzatot, akdr az intézményt segitd testiilet, kollégium,
grémium feladat- és hataskorét ugy hatarozzuk meg, hogy ne kioltsa — pl. parhuzamossagok
megteremtésével — hanem kiegészitse a mar mitk6d6, hasonld célu testlletek, pl. a civil tagokat is
magaba foglalé 6nkorméanyzati kulturélis bizottsag tevékenységét.

2.1.4. Példak, jo gyakorlatok

2.1.4.1. Elgképek

A tarsadalmiasitott intézményi miikodési mod egyik legrégebbi eléképe a settlement. A
settlementet — mai szavainkkal — egyrészt tekinthetjiik k6zosségfejleszté kozpontnak, masrészt
tobbfunkcios, integralt humankdzszolgaltatd intézménynek.

A leghiresebbek a Kelet-Londoni Toynbee Hall (1884) és a chicag6i Hull House (1889), nalunk
pedig az Ujpesti Szocialis Foiskolai Telep (1914-1949). Igazi értelmiségi hivatast teljesito
intézményként indult, célja ,,a munkasosztaly ,,felemelése”, ,nevelése”, egyetemi hallgatok
terepmunkdja, a tarsadalmi osztalyok ,kibékitése”, eszkoze pedig az volt, hogy a szocialis
intézmények odatelepiiltek, ahol a szegenyek éltek és munkajukba bevontak egyetemistakat,
onkénteseket is. Az 6nkéntességnek nagy szerepe volt az ujpesti intézmény mitkodésében is, mert
kevés alkalmazottat tudott csak megfizetni, ezért pedagogusokat, gyakorlati szakembereket (pl. a
haztartasi ismeretek oktatasara), szocialis érzékenységgel rendelkezd, tenni akar6 fiatalokat is
bevontak a munkéaba. A tarsadalmi felemelkedés feltételeit az Altalanos Népvédelmi Osztaly
(egységei: néphivatal, csaladi patronazs, fiatalkortak patronazsa, tanonc és munkakozvetitd); a

31997. évi CXL. tdrvény a muzedlis intézményekrdl 82. §, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kdzmiivel3désrol.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30818.315798
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Kozmiivelodési Osztaly (egységei: népkonyvtar, munkésolvasd, altaldnos ismeretterjeszto
eléadasok, tanfolyamok és szeminariumok, gyermeknapkoézi otthon, tanonc legény-leany és
munkaskor, cserkészet); és Szocialis Egészségiigyi Ugyosztaly (egységei: tiiddbeteg és venereas
beteggondoz6 és rendeld, bakteriologia és Rontgen laboratérium) biztositottdk. A gondozoi,
népneveldi és egészségligyi tevékenységekben a szakemberekhez egyetemistak és foiskolasok,
gyakorlati terepmunkasok és dnkéntesek is csatlakoztak.

Az jkori magyar settlementet nyitott miivel6dési otthonnak nevezte el a két kezdeményezo, Beke
Pal és Varga A. Tamas (1975-t6l). Ez az intézmény is a settlement tipust tevékenységbdl,
gondolatbol fejlodott ki s valt a helyi onszervezodés kozpontjava. A ,,nyitott haz” kisérlethez azok
a miivelddési otthonok és szakemberek csatlakoztak, akik tigy vélték, hogy a nép valaki altal vald
miivelése helyett — ekkor a ,,k6z6sségi miivel6dés” vagy ,.kdzmiivel6dés™ helyett a ,,népmiivelés”
kifejezés jeldlte e szakmat — a kozos miivel6désére kell helyezni a hangsulyt. Akik agy gondoltak,
hogy a sajat miivelddésiik targyaban nem a tanics €s nem is a szakember, hanem a helyben lakok,
onmaguk a legokosabbak, hiszen 6k tudjak, hogy miben, mikor, kivel kivannak miivelédni. Es
akik bizonyosak voltak abban, hogy ez a szemlélet nem feleslegessé, hanem éppen
nélkiilozhetetlenné teszi Oket, hiszen az emberek érdeklddésének és érdekeinek alapos
megismerése és az ebbéli ismeret folyamatos megujitasa révén abban és oly moédon tudnak
teleplilésiik lakosainak partnere lenni, ahogyan az szamukra megfeleld, és ekkor bizonyara
fontossa is vald. E szakmai kisérletb6l n6tt ki a magyar kozosségfejlesztés.

1984-re érlel6dott meg az a gondolat, hogy nem a miivelddési hazon beliil, hanem a telepiilés
szintjén kell kozosségek 1étrejottét kezdeményezni. A kezdeményezok felismerték, hogy a magyar
tarsadalom 1izolalt emberek halmaza, melyben alig taladlhatok alulrdl jovo szervezddeések,
kozosségek. Atélték a demokracia hianyat. Kozdsségek kialakulasat kell tehat kezdeményezniink,
gondoltak, mégpedig azoknak a sziikségleteknek a mentén, amelyeket a helyi lakosok magukénak
éreznek.

Az intézmény tarsadalmiasitdsa a gyakorlati egyiittmiitkddésen tll azt is jelentheti, hogy az adott
kdzosség problémai, tervei, rutinjai, konfliktusai is megjelennek az intézmenyi praxisban. Ez a
muzeumi szférdban sem uj keletli dolog.

- Az ICOM (International Council of Museums) 1971-es, 9. Konferenciajan
megfogalmazodott az igény a mdzeum mint tarsadalmi intézmény radikalis atalakulasara,
az addiginal erdteljesebb tarsadalmi szerepvallalésra.

- Egy év mulva a Santiagdi Kerekasztalon az ,,integralis muzeum” fogalman dolgoztak a
foleg Latin-Amerikaban, Kanadaban, Franciaorszdgban, Portugdlidban miikodd
muzeumok képviseldi, azaz kdzosségi muzeumokat Kivantak Iétrehozni.

- 1984-ben Québecben talalkoztak ismét a First New Museology Workshop-on, ahol
lefektették a MINOM (Mouvement international pour une nouvelle Muséologie), azaz az
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Uj Muzeoldgiai Mozgalom alapjait: a lokalis problémakra adhat6 vélaszokat, a helyi
tarsadalmi, politikai és kulturalis kovetelmények megvaltoztatasaban torténd aktiv
részveételt helyezték kdzéppontba.

- A megujitasi folyamat Gjabb lIépéseként kertilt megfogalmazésra, hogy a muzeumoknak tul
kell 1épni a targyak meg6rzésén, dolgozniuk kell a koz0sségek helyzetének javitasan. A
tdgabb szerepkor jelolésére kerllt bevezetésre a mar emlitett integralis mizeum fogalma.
Ennek értelmében a mizeum az adott teriilet, k6z0sség €s 0rokség egységén beliil felelds
a tarsadalom érdekeiért mint tarsadalmi menedzser®.

A konyvtari intézményrendszer esetében hosszl ut vezetett a k6zosségi kezdeményezésektol, a
rétegkonyvtaraktdl, az egyletek, egyesiletek, korok, kereskedelmi kélcsonkonyvtarak, és az allam
szocialis konyvtarain at az (allam)polgar kdzkdnyvtarahoz, a public library-hoz. Ugyanigy a
neveld, szorakoztatd népkonyvtartol a kozmiivelddési konyvtarakon 4t az informacids feladatokat
is vallald, mai szolgaltatd kozkonyvtarig. A koényvtarak mindig szoros kapcsolatban alltak a
tarsadalom mozgasiranyaival, igy jutottak el a polgari demokracia mindenki konyvtarahoz®.

A konyvtarak el6tt allo jelenkori kihivasok a tarsadalmi-politikai valtozasokbol, az élethosszig
tarto tanulas sziikségletébdl, a konyvtarlatogatd kozonség valtozasaibol s mindenekelStt a digitalis
forradalombdl fakad. A kozkonyvtarak kettds szoritdsba keriiltek: egyfeldl erdsek az elvarasok és
késztetések, hogy az informacios és/vagy tudastarsadalom gazdasagi racionalizmuson alapuld
igényeit szolgalja, s reagaljon az informéacios technoldgia forradalma kovetkeztében bekovetkezd
valtozasokra, masfel6l megmaradnak hagyomanyos funkciok a kulturélis 6rokség megdrzésben és
terjesztésében, s mint kulturalis és tarsadalmi kdzpontnak is erdsddik a szerepe®.

A konyvtarak tarsadalmiasitasanak fébb iranyait — tobbek kdzott — a chicagdi Varosi Koényvtarak
Tanécsa fogalmazta meg a helyi konyvtarak kozosségépitési gyakorlataira alapozva:

- Ki kell menni a falakon talra. A k6zdsség-konyvtar kapcsolat akkor sikeres, ha proaktiv.

- Talaljuk meg a véleményvezéreket. Sokkal eredményesebb, ha @sszehangolt
er6feszitéseket tesziink arra, hogy feltarjuk ki-kicsoda a kdzdsségben. A helyi Gjsagok
olvasésa, régi lakosok kérdezése és kozdsségi, civil események meglatogatasa mind segit
abban, hogy megtalaljuk, és egyutt dolgozzunk azokkal az emberekkel, akik mar most a
kozosségi tevékenységek kdzéppontjaban vannak.

- Legyunk kreativak abban, hogy mely tevékenységekhez tudnak a konyvtarak hozzajarulni.
Lépjlnk tual az evidencidkon és merjunk igent mondani olyan izgalmas, Gj Otletekre,
amelyek még beilleszthetok a kiildetésiinkbe.

4 Wilhelm 2013
5 Toth 2001 69.
6 uaz 77.
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- Ismerjlk fel és erésitsiik a kozosseg egyedisegét, kulonleges képességeit. A kulturalis
feltételek, a csaladok igényei, a kornyékbeli fiatalok sajatossagai, mind lehet6séget
kinalnak arra, hogy a kdnyvtarat nélkulozhetetlen szerepbe hozzuk.

- Tamogassuk a helyi vallalkozasokat és intézményeket. Epitsink ki kolcsonos
kapcsolatokat veluk, reklamozzuk nekik szolgaltatasainkat, és a szabadon felhasznalhato
palyazati pénzeket helyben koltstik el. Mindezek a tevékenységek elényosen hatnak vissza
mind a kényvtarra, mind a kozosségre.

- Legyen a konyvtar éplilete kdzdssegi kbzpont.

- Erjik el, hogy a koézosség-centrikussag hatarozza meg a konyvtar munkatarsainak és
onkénteseinek gondolkodasat. A kényvtari dolgozok mindegyikét batoritsuk arra, hogy
tanuljak meg a neveket, hogy vegyenek részt a rendezvényeken, épitsenek kapcsolatokat
és figyeljenek oda a kozOsségi tigyekre’.

A fentiekbdl lathatjuk, hogy ennek mind a k6zdsségi miivel6dési, mind a mizeumi, mind pedig a
kdnyvtéri tertileten van mar mddszertani alapja és gyakorlata. Rdadasul azt is lathatjuk, hogy ezen
elvek, gyakorlatok nem csak egy-egy intézmenyi korre, hanem tébb esetben mindharomra
érvényesek lehetnek, gondoljunk csak

- a,nyitott hdzaknak™ az emberek igényeit, szlikségleteit, érdekldédési korét a kozéppontba
helyezd, telepiilési szintii tevékenységére,

- az Uj Muzeol6giai Mozgalomra, amely a lokalis problémakra adhat6 valaszokat, a helyi
tarsadalmi, politikai és kulturdlis kovetelmények megvaltoztatdsaban torténd aktiv
részvételt helyezte a mizeumok tevékenységének kdzéppontjaba vagy

- achicagdi Véarosi Konyvtarak Tanacsa azon ajanlasara, miszerint ,,Ismerjiik fel és erdsitsiik
a kozdsség egyedisegét, kilonleges képességeit. A kulturdlis feltételek, a csaladok igényei,
a kornyékbeli fiatalok sajatossagai, mind lehetéséget kindlnak arra, hogy a kdnyvtéarat
nélkuldzhetetlen szerepbe hozzuk.”.

2.1.4.2. Mag-haz, Komarom

A Komaromban kialakitott Mag-haz a , kozosségi miivelddés kivanatos rendszerének”® modelljét
alapul véve miikodd kozosségi tér, amit az épiilet tulajdonos szervezetén (Elettér Egyesiilet) kivil
tovabbi Ot szervezet konzorciuma miikodtet és lizemeltet a civil dnkorményzatisag és kontroll
alapelvén.

A Mag-haz 2007-ben nyitott meg maésfel éves intenziv dsszefogassal, dnkéntes munkaval és
jelentds anyagi tamogatassal (egyesiileti maganszemélyektol) késziilt el. A tulajdonos szervezet
mar a fizikai épitkezés soran torekedett a fenntarthatosagra, igy modszeresen kutatta azokat a
lehetdségeket, amelyek hosszh tavra is biztosithatjak az lizemeltetést és fenntartast. A Mag-haz

" Kretzmann — Rans 2005. 3.
8 LA kodzosségi miivelddés kivanatos rendszere” cimmel allitott dssze szakpolitikai stratégiat Beke Pal és az altala
vezetett k6zosségi miivelddési szakemberekbdl €s kdzosségfejlesztokbdl allo szakmai mithely.
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modell a franciaorszagi MJC (Maisons des Jeunes et de la Culture - magyar forditasa ’ifjasagi és

crcr

egylittmikodés.

A Mag-haz alapjat a kiilonb6z6 egyesiiletek, alapitvanyok jelentik, akik kdzos elhatarozasbol
egyiittmitkodve tizemeltetik, az 6sszefogas okat kozossegi és gazdasagi téren jeldlik meg.

Erdekikben all, hogy kozosen tartsanak fenn szakmai vezetést, titkarsagot, konyvelést, hogy
kdzosen jobban hasznéljak ki helyiségeiket. A Mag-haz jobban képviseli a lakossag sokszinii
érdeklodését ¢és kiilonféle érdekeit, a ’kozos’ koltségvetésbe befolyd Osszegek sokrétiibb
tevékenységet tesznek lehetdvé, mint elaprozva, szervezeti szinteken. Az egyestilési szabadsag
értelmében természetesen barmelyik szervezetnek barmikor jogaban all kilépni a konzorciumbdl,
és 0nalloan folytatni a tevékenységét.

A Mag-héazat 6sszefogd konzorciumon kiviil vannak egyiittm(ik6dd és tarsult tagok is. A tarsult
tagok kozott egyarant talalhatunk jogi személyeket és olyan szakembereket, akiket hozzaértésik,
szakértelmiik miatt valasztanak be. Egylittmiik6dd tagok kizardlag jogi személyek, akik projektek,
programok, fejlesztések tertiletén egy-egy cél megvalositasara kotott megallapodas keretén belil
kapcsolddnak a konzorcium egy-egy tagjahoz.

A konzorcium évente egyszer kozgyiilést tart (1 szervezet 1 szavazat elven), amelyet irdsban a
szakmai vezetd hiv 0ssze. A konzorcium — az egyesiilet kozgytlésé¢hez hasonléan mitkkddve —
vitatja meg és fogadja el a konzorcium (Mag-haz), illetve annak tagszervezetei (egyesuletek)
tevékenységérol szolo tartalmi és pénziigyi beszdmolot, meghatirozza a kovetkezd évi
koltségvetést és szakmai irdnyvonalakat, a tagszervezetek szuverén torekvéseit, azok
kapcsolddasait a konzorciumhoz. A dontéseket abszolut sz6tébbséggel hozzak. A természetes és
a jogi személyeknek egyarant egy szavazatuk van. A konzorcium taglétszamat a konzorciumot
alkot6 szervezetek képviseldi alkotjak és biztositjak. Hatarozataikat a konzorcium altal megbizott
szakmai vezetés iranyitja a konzorcium eréforrasaira timaszkodva.

Az egyesiileti mintara a konzorciumot a megbizott szakmai vezetés képviseli, 6 rendeli el a
kiadasokat és hagyja jova a bevételeket, kdzli a konzorciummal, annak tagszervezeteivel a
cselekvés iranyvonalait és feligyeli azok végrehajtasat. A konzorcium nem a tarsadalmi
egyenldség, hanem a tarsadalmi igazsagossag elvén mikodik, ami azt jelenti, hogy tagjai sajat
emberi és anyagi forrasainak lehetéségeivel csatlakoznak. Igy a tagszervezetek nem egységesen
egyenld mértékben, hanem erd6forrasaiknak megfelelden jarulnak hozza a kozos célok
megvaldsitasdhoz. A kilenc éve zavartalanul mukddtetett kozosségi tér ugy tolti be funkcidjat,
hogy a benne tevékenykedd szervezetek autondm célkitiizéseire épitve gazdag élettere a helyi
kozosségeknek.

A Mag-haz a demokrécia olyan miihelye, amin kiviil csak mindenféle hierarchidkban, azoknak
ala- és folérendelten, jobbara szabalyozottan tehetjik a dolgunkat. Rajta kivul alig van hol
megtanulni és begyakorolni a masokkal valé egyenrangu és szolidaris egyiittmiikodést. Persze nem
lehet ,,csak ugy” egylittmiikodést szorgalmazni; ahhoz kell egy kozosen felvallalt cél és
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feladatrendszer, ami mentén kikristalyosodnak nemcsak a tennivalok, hanem a még nem ismert
vezéregyeniségek és a kiillonféle szerepeket betoltok is.

A civil struktira kialakitdsa cél és eszkdz a tudatosabb polgéri 1ét megélésére, egyidejlileg
mintateremtd gyakorlohely a telepiilési demokracia mikodésére. A benne egylittmikodok a
tarsadalmi életben valé aktiv részvétel Iehet6ségét adjak azoknak, akik ezt szivesen fogadjak, s igy
cselekvesi teret-terepet is biztositanak. Ez pedig nem mas, mint a polgari tarsadalmak alapja; az
onkéntesség, az ontevékenység, az onkormanyzas, az onigazgatas. Feladata, hogy kézremiikod;jék
a helybéli tdrsadalom baratsagos, dszinte ¢és szolidaris viszonyainak kiépitésében. A benne mitk6dé
szervezetek — még ha azok tagjai koziil maganemberként kapcsolod(hat)nak kiilonb6z6 ideologiai,
felekezeti, stb. iranyvonalakhoz és nézetekhez — egységesen, mindenféle politikai iranyzattol
fuggetlendl végzik a tevékenységeiket.

2.1.4.3. Open Museum, Glasgow

Uttoré muzeumi projektet inditott el az 1990-es években a Glasgow-i Mizeumi Szolgalat. Az
,Open Museum™® projekt célja az volt, hogy a mizeum nyitottabba valjon és elkdtelezédjon a
helyi kozosségek irant. A koréabbi, kozdssegeknek rendezett muzeumkozponta Kidllitdsok
tapasztalatai alapjan a Glasgow-i Muzeum akkori igazgatoja azt hirdette, engedni kell a helyi
kozosségeknek, hogy ellatogassanak a mizeumba, megtekintsék gyiijteményét, kivalaszthassak és
kikolcsonozhessék a koncepcidjuknak megfeleld targyakat és megépitsék telepiilésiikon a sajat
kiallitasukat, kuratori iranyitas nélkil, de biztositva minden szakmai tamogatast és irdnymutatast,
amire a kozosségnek sziiksége van. A kurator tehat altalaban a gyiijtemények hasznalatanak
maodjat, interpretalasat és bemutatasat felligyelte, a hangsuly azonban a hasznalon van, azaz a
kozosségen. A mulzeum igy egy tanulasi eszkdzzé valt, fejlesztve az egyéni és kozossegi

= sz

Museum” lehetdsége maig is rendelkezésre all.1°

2.1.4.4. A Szikh kiralysagok miivészete — koz0ssegi kiallitas a londoni Victoria and Albert
Museumban®!

T6bb éves nemzetkozi szakmai egyiittmikodés eredményeként 1999-ben nyilt kiallitas a szikh
khalsa alapitdsanak 300. évforduldja alkalmabol. A tarlat intézmenyi célja volt a dél-azsiai
szarmazasl kozonség elérése is. A muzeum mar a tervezési szakaszban szdmos partnerrel
egyiittmiikodott. A mitargyak felét a mizeum Szikh gyiijteményébdl allitottak ki, mig a tobbi
kolcsonzé maganszemély és intézmény volt Nagy-Britanniabol, az Egyesiilt Allamokbodl,
Franciaorszagbdl, Indiabol és Pakisztanbol. Az eldkészitésben felkért kutatok mellett az emlitett
orszagokbdl szikh szarmazésu lakosokat eés szikh szervezetek vontak be a tudomanyos
elokészitésbe, valamint a kolesonzott targyak kivalasztdsaba. A kiallitas egyik lényeges eleme
volt, hogy megismertesse, és ezéltal elfogadtassa a szikh hagyomanyokat is. Ezért a tarlat
,hasznositasara” a helyi szikh kozOsséget bevonva szerveztek ismeretterjeszto,

9 Crooke 2007. 24-25.
10 http://www.museumsgalleriesscotland.org.uk/member/open-museum
11 Nightingale — Swallow 2005. 55.
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muzeumpedagogiai és felndtt programokat és szdmos hagyomanyos szikh (vallasi) linnepet is a
muzeumban tartottak meg a kozosségek.

2.1.4.5. Mary Idema Pew Library Learning and Information Commons, Allendale, Amerikai
Egyesiilt Allamok??

A konyvtar 2013-ban nyitotta meg kapujat a Grand Valley State egyetem kozelében, és a
kezdetektdl fogva egy olyan konyvtarnak szantdk, amely alapvetden tér el a hagyomanyos
konyvtari terektdl, és az egész épiiletet azt szem elott tartva rendezték be, hogy az egyetemistak
részére minel kényelmesebb kornyezetet biztositson a tanulashoz, es persze a szolgaltatasaikat is
ennek megfelelden alakitottak ki. A megnyitas ota eltelt 3 év. Ezalatt folyamatosan statisztikakat
vezettek, illetve kérdoiveken €s a kozosségi média feliiletein is rendszeresen kikérték az olvasok
véleményét. Ezekbdl azt a kovetkeztetést vontdk le, hogy az irdnyvonal megfeleld, az olvasok
pozitivan nyilatkoznak a konyvtar szolgaltatasairol, és mindez pozitivan hat a latogatészamra. A
3 év alatt 3,2 millidan fordultak meg naluk. A felmérések soran sok mindenre rékérdeztek,
felmérték, hogy az olvasok milyen modon hasznéljék a rendelkezésukre all6 tereket, konkrétan
mely eszkdzoket, batorokat hogyan és hanyszor hasznaljék, illetve csoportosan vagy 6néalldéan
szeretnek-e tanulni  (50-50%). Ezekbdl meritkezve folyamatosan formaljak a konyvtar
elrendezését, felszereltségeét és szolgaltatasait.

Lee C. Van Orsdel szerint a konyvtar a hasznaloké, el kell érni, hogy a kdnyvtarat és annak minden
elemét a sajatjuknak érezzék. Ezt Mary Idema Pew kdnyvtar ugy éri el, hogy az alkalmazottai csak
a hattérben, a sajat irodaikban dolgoznak, és pl. az olvasdk altal atrendezett berendezési targyakat
is csak minden szemeszter elején allitjak vissza eredeti helylikre. Amikor valami valtozést akarnak
bevezetni, akkor sem dnkényesen teszik azt, hanem megbeszélik az olvasdkkal, és azéltal, hogy
bevonjak dket a dontéshozatalba, még inkabb a sajatjukként tekintenek a konyvtarra. A konyvtar
egyik legtdbbet hasznalt eszkdzei a sok helyen elhelyezett fehér tablak, melyekre szabadon
irhatnak a diakok. A téablakat aktivan hasznaljak jegyzeteléshez, szamitasokhoz, de olykor
rajzolnak is rajuk kikapcsolddasként. Az épiletben ezen kivil van tébb, szabadon hasznalhatd
projektor, kijelzd; és mindig van valamilyen kiallitas, zenei program, vagy mas olyan rendezvény,
amelyeket az olvasok szeretnének.

A program kilénos értéke, hogy a konyvtar valoban gy miikodik, hogy akar egész napokat
kényelmesen el lehessen benne télteni, és minden 1étez6 eszk6z adott legyen a hatékony tanulashoz
és a kikapcsolddashoz. Ezt ugy érték el, hogy az olvasokat bevontak a dontéshozési folyamatba.

12\/an Orsdel 2016.
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2.2. A tevekenységek szintjén

A kozOsségi miivelddési és a muzedlis intézmények, tovabba a konyvtarak tevékenységrendszere természetszerilleg eltér egymastol. E harom
intézményrendszernek, mind azok egésze, mind tevékenységeik tekintetében egymastdl eltér6 hagyomanyai vannak. Mindezek eredményeképp a
megujulasukban, tarsadalmiasodasukban is, bar irAnyaban azonos, de a gyakorlati megvalositas tekintve més-mas utat jarnak. Annak érdekében, hogy
utmutatonk mind a k6z6sségi mitvel6dési és mind a muzealis intézmények, tovabba a konyvtarak szamara is alkalmazhaté legyen, a tevékenységek
szintjén valo tarsadalmiasitas lehet6ségeit kiilon-kilon mutatjuk be. A bemutatas eszkdzekent az International Association for Public Participation
(IAP2) altal megalkotott, az intézményi mitkddésben, miikodtetésben valo tarsadalmi részvétel skalajat 6sszefoglaldo modellt hivjuk segitségiil. ™

A TARSADALMI RESZVETEL SKALAJA

A tarsadalmi nyilvanossag szintjének névelése

—

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

A tarsadalmi
részvétel modja

Az érintettek informalasa

Az informécidra
visszajelzés kérése

Kozvetlen talalkoz6 az
érintettekkel

Partneri egyiittmiikodés
az egész fejlesztési
folyamat soréan

Teljes mértékben az
érintettek véleménye,
dontése a mérvadd

ugyfélszolgalat, fogadd
ora

fokuszcsoport, kutatas
Kdzossegi talalkozd

megszolitas

testlletek, részvételi
dontéshozatal

Igéret a Biztositjuk az Tajékoztatunk a Ko6z6sen dolgozunk Beépitjlk a Végrehajtjuk a dontést
résztvevOknek Informaciot visszajelzés hatasara A vélemények véleményeteket a A végs6 dontés is az
szlletett dontésekrél megjelennek az dontésbe érintettek kezében van
alternativakban és a A vélemények,
dontésrol visszacsatolast | alternativak kidolgozasa,
adunk innovaciok
figyelembevétele, a
megvalosithatok
kivalasztasa
Példak, eszkozok | Hirlevél, web, Kdzmeghallgatas, Miihelymunka, Allampolgéari tanacsad6 Allampolgéri elbiralas,

titkos szavazas, delegalt
dontéshozatal

1. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjeinek skalaja'*

13 1 AP2’s Public Participation Spectrum. http://www.iap2.org/resource/resmgr/foundations_course/IAP2_P2_Spectrum FINAL.pdf

14 Arapovics 2016.
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$a Coelekvs

2.2.1. Kozosségi miivelodési intézmények

A kozosségi miivelddés keretében megvaldsulo, részvételre lehetdséget ado, kulturakdzvetitd, -szervezo, -fejlesztd, -nemesitd tevékenység teljes
kortien nyitott a tdrsadalmiasitasi folyamatok beépitésére, mind a kozosségfejlesztés és a kozosségeket fejleszté egyéb folyamatok, mind az iskolan
kivali tanulasi alkalmak, mind a rendezvények, események szervezése terén.

2.2.1.1. Az egész életre kiterjedd tanulas

A kulturalis torvényben szerepld ,,az iskolarendszeren kiviili, 6ntevékeny, 6nképz6, szakképzé tanfolyamok, életmindséget és ¢letesélyt javito tanulasi,
felndttoktatasi lehetdségek, népfoiskolak megteremtése” tevékenységesoport kapcsan a tréningek szervezésének esetére mutatjuk be a tarsadalmiasitas

lehetséges madjait.

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

felel a partner, mi lesz a
mi feleldsségiink.

A tarsadalmi A lakossag tajékoztatasa | A programrél véleményt | Javaslatokat kériink Gjabb | A képzés helyszinét, arat, | A bevontak tervezik,
részvétel modja | az intézmény tervezett kérlink képzes témajara a bevont partner tervezi szervezik a képzést
képzésekrol.
fgéret a A részvétel esetén A vélemények Véleményed szerint A partneriink sajat Szakmai hatteret,
résztvevoknek tudashoz juthatsz Osszegzését elmondjuk a | alakitjuk ki az arat, a kapacitasait hasznalva segitséget adunk, de a
résztvevoknek. javasolt témakorok valosul meg a képzeés, a bevontak feleldssége a
alapjan keresiink szakembereket a képzés teljes szakmai
képzoket, eloadokat bevontak valasztjak munkdja (Figyelem!
Olyan képezzen, aki
jartas a témaban és
megfelel a
jogszabalyoknak!)
Példak, eszkozok | Hirlevél Kérdoiv Csoportos megbeszélés, Egylittm{ikodési Szerz6dések
Plakat Személyes beszélgetések | Tematika és képzok megallapodas Pénziigyi ¢és szakmai
Szérolap Levelezo lista kozos kivalasztasa tartalmazza, hogy a felelésség a bevontaké
Web oldal képzés folyaman miért

2. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei az LLL példajaval
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Az egyes peldak, eszkdzok kapcsan az alabbi szempontokat tartjuk megfontolandénak, alkalmazandonak:

Ismerve a teleplilés Osszetételét, a lakossag jellemzdit, hirdetiink egy tréninget pl.: 6nismereti tréning, mely alatt kapott tudassal, nagyobb
eséllyel indulhatnak el a lakosok a munka vilaga felé. Hirdetjiik on-line és nyomtatott organumokon.

Esetleges erdektelenség esetén megkérdezzik a lakosok véleményét, mit szeretnének tanulni, milyen jellegli informaciokra van sziikségiik. Ezt
tehetjiik kérddivekkel, beszélgetésekkel, kor e-mailekkel. A kiépitett levelezd listankon visszajelziink, milyen tipusu tréninget kér a tobbség, és
ezt 6nalléan megvalositjuk. Pl: nem 6nismereti, hanem kommunikacios tréninget szerveziink.

A visszajelz6k korével kozosen dontiink a tréning témajarol, az elfogadhatd részvételi dijrol, és javaslatokat kériink a trénerek személyére. A
szervezés alatt visszajelezzuk kit és milyen témaban sikertlt megnyerniink. Jé esetben a telepiilésen talalunk olyan embereket, akik egy-egy
témaban szakembereink lehetnek. Oket hivjuk, hiszen a helyibéliek ismeretségi kore Gjabb bevonandd személyeket hozhat.

A tréning egy eleme atadodik a bevontak korének. Pl: a helyi vallalkoz6 biztositja a tréningiink helyszinét, 6 felel a résztvevok és a trénerek
ellatasarol. Szerzédésben, megallapodasban rogzitjiik, miért felel a partneriink (6 veszi a tollat és papirt, vagy csak a helyszint biztositja stb.),
mi lesz a mi kotelezettségiink (szakember szerzdédtetése, tréning technikai hatterének biztositasa). Egyiitt valdsitjuk meg a programot, és a
megosztott feladatok megosztott feleldsséggel tarsulnak.

A telepiilésen 1év0, partneriinkké valt szervezet 6nalldan tervez, szervez és valdsit meg tréningeket. Batran engedjik el azt a hilsagi kérdést,
hogy ez nem az O feladata! De! Igen, lehet! Fontos, hogy az intézmény és a bevont kozott minden tevékenységi fazis feleldssége tisztazott
legyen. PI: helyszint adja az intézmény, az 6sszes tobbi feladat a partneriinké. Fontos a pénziigyi hattér tisztazasa (terembér, kedvezmények
stb.) és a szakmai mindség biztositdsa. Az intézmény legyen biiszke arra, ha szolgaltatasai boviilnek és van olyan partnere, aki megfeleld szinten
dolgozik, ezzel szinesiti az intézmény kinalatat!

2.2.1.2. Hagyomanyok, helyi értékek

A kulturalis térvényben szerepl$ ,,a telepiilés kornyezeti, szellemi, miivészeti értékeinek, hagyomanyainak feltarasa, megismertetése, a helyi

mivelddési szokasok gondozasa, gazdagitasa” tevékenységcsoport kapcsan a helyi értéktar bizottsag felallitasa, miikddtetése esetére mutatjuk be a
tarsadalmiasités lehetséges maodjait.

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

A tarsadalmi
részvétel modja

Lakosség tajékoztatasa a
hungarikumokrol sz616
torvényrol, értéktar
Iétrehozasanak
lehetdségérol

Az érdekloddket
megszolitjuk,
megsz0litjuk a telepiilés
vezetd egyéniségeit

A lakossag aktivan részt
vesz a munka
tervezésében (Ki kit vagy
mit keres fel...)

A bevontak a feltaro,
gyljté munka egy elemét
végzik (pl.:
fotddokumentéciod)

A bevontak megalakitjak
a Telepiilési Ertéktar
Bizottsagok a torvényi
kdvetelményeknek
megfelelden.
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Informécids kiadvany

Kerekasztal beszélgetés

Hagyomanyok bemutatdi
kdzos szervezésben

megéllapodas az
értéktarba keriild értékek
fotodokumentalasarol

TAJEKOZTATAS KONZULTACIO BEVONAS EGYUTTMUKODES | FELHATALMAZAS
igéret a Tajékoztatjuk minden Véleményuk alapjan Tagja lehetsz a Telepulési | Kozosen tervezzik a Koordinaljak, fogadjak a
résztvevOknek fontos eseményrol, kezdiink a feltaré, gyijté | Ertéktar Bizottsagnak, munkat, a Te javaslatokat, a human
jogszabalyi hattérrol munkahoz kiadasra kertlhet az szempontjaidat is hétteret biztositjak,
altalad készitett anyag, figyelembe véve dontéseik alapjan toltédik
kiemeljiik a mar meglévé | dolgozunk, pl. technikai | az Ertéktar
programodat héatteret biztositunk
(Viheted a fényképezot!)
Példak, eszkozok | Hirlevél Foérumok Interju Egytittmiikddési Szerzédések

Pénzugyi és szakmai
felelésség a Bizottsagé.
Az intézménylnk a

technikai hétteret adja.

3. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei a hagyomanyok és helyi értékek példaival

Az egyes példak, eszkdzok kapcsan az alabbi szempontokat tartjuk megfontolandénak, alkalmazandénak:

Az intézmény hircsatornain tajékoztatjuk a lakossagot az értékek gytijtésérol, a torvény meglétérdl (2012. évi XXX. torveny a magyar nemzeti
értékekrol és a hungarikumokrol®®), plakatok, széréanyagok, tajékoztatd kiadvanyokat juttatunk el hozzajuk.

Forumot, kerekasztal-beszélgetéseket hivunk dssze, ahol a tajékoztatast kovetden varjuk a bevonandok otleteit, javaslatait az értékek gylijtésére,
bemutatasara. Kolcsonds informéacidcsere kovetkezményeként sziletnek Gjabb talalkozok, esetleg egy-egy népszeriisité rendezvény, melyet a
meglévokhoz kapcsolunk. Ha van a telepiilésen hagyomany6rz6 csoport (himzok, fafaragok, néptancosok stb.), a mar bejaratott
rendezvényiikhoz kérjiik a segitségiiket, hogy egy kis tajékoztatast adjanak a sajat tagjaiknak, segitdiknek a lehetdségrol. Figyeljunk azonban
arra, hogy a helyi értékek kdre — bar kozottik a néphagyomanyok kiemelt helyet foglalnak el — bdévebb a népmiivészetnél, a népi
hagyomanyoknal, e korbe beletartozhat egy Gjkori szokas, egy Ujnak szamitd épllet, egy par tiz éves, de telepulésiink szdmara meghataroz6
kdz0sséq is.

Interjuk: Megkeresve a telepiilésen 1évé olyan személyeket, akik helyismerettel, nagy kapcsolati t6kével rendelkeznek, a feltar6 munkaba
bevonjuk. Nagy lehetéség, ha mar miikddik a telepiilésen olyan kisk6zdsség, csoport, mely a hagyomany6rzéssel, helytorténettel foglalkozik.
Hivjuk 6ket a munkdnk népszeriisitésére és kapcsoljuk a rendezvényeikhez az értékeink népszeriisitését. (Pl: hagyomanydrzd egyiittesiink
misora mellé szervezziink egy kis kiallitast — foto, viselet stb, azaz barmi kapcsolhatd témaban). Bevonjuk egymas munkajat, és kdzos

152012. évi XXX. térvény a magyar nemzeti értékekrdl és a hungarikumokrol. http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=147471.294700
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egyeztetés, kbzos dontések alapjan tervezzik és valdsitjuk meg a programot. Még a mi feleldsségiink minden, de a bevonandok visszajelzést
kell, hogy kapjanak a k6zos dontések alapjan valé megvaldsulasrol. (Kardcsony esti teleplilési est: fellépnek a helyi szervezetek, de egyikik
javaslata az volt, hogy az est végén batyus vendéglatas legyen. Megvaldsul, majd visszajelezziik a batyus fogadas tapasztalatait.)
Kezdeményezziik, hogy intézményben miikodjon a Helyi Ertéktar Bizottsag. A személyek, szervezetek kozos konzultaciok, értékeld klubok
folyaman dolgoznak az értékek feltarasan. Mindenki a sajat profiljanak megfelelden nyujthatja a legtobbet. A bizottsag szakmai és technikai
segitséget nyujt a gylijté, gondozdé munkahoz. Nem elképzelhetetlen, hogy egyik szervezet vagy kis kozosség felvallalja a javaslattételi lapok
gondozasat. Legyenek a partnereink, adjuk at ezt a feladatkort nekik: felelnek a dokumentumok elkészitésében vald segitségért, dontés és
visszajelzés marad a Helyi Ertéktar Bizottsagnal. (Ismét jelen van a jogszabalyi hattér: a torvény rendelkezik az értékek gyiijtésének szakmai
maodjardl is. Fel nem hatalmazott szervezet nem fogadhat be javaslattételi lapot, csak az értéktar bizottsag!)

A kozos dontések folyaman az értékek kezelése, gylijtése atadodik partnereinek hatokorébe. Munkajukba — a szakmai kritériumok betartasa
érdekében — megfelel szakembereket (régész, néprajzos, természettudos stb.) vonnak be. A Helyi Ertéktar Bizottsag tagjai kozt partnereinek
képviseldi is jelen vannak: a magyar nemzeti értékek és a hungarikumok gondozasarol sz616 114/2013. (1V. 16.) Korm. rendelet!® értelmében
a bizottsag legalabb 3 tagbol all, de amennyiben pl. 6 tagl testiiletet alkotunk, akkor abban lehet 1 f6 6nkormanyzati képviseld, 2 {6 vallalkozé

¢s 3 16 civil szervezeti képviseld.

2.2.1.3. Nemzetiségek, innepek

A kulturalis torvényben szerepld ,,az egyetemes, a nemzeti, a nemzetiségi és mas kisebbségi kulttra értékeinek megismertetése, a megértés, a befogadas
elosegitése, az tiinnepek kultirajanak gondozasa” és a ,kiilonbozd kulturdk kozotti kapcsolatok kiépitésének és fenntartdsdnak segitése”
tevékenysegcsoportok kapcsan a nemzetiségi anyanyelvi klub esetére mutatjuk be a tarsadalmiasitas lehetséges maodjait.

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

A tarsadalmi
részvétel modja

A lakossagot informéacios
anyagokkal latjuk el a
telepiilés nemzetiségeirdl

Bevonjuk az intézmény
programjaiba a
nemzetiségek innepeit,
eseményeit.

A nemzetiségi csoportok,
személyek bevonddnak a
telepulés kulturalis
életébe

A nemzetiségi csoport
vezetésével mikodik a
kialakult klub, csoportot.

A nemzetiségi csoport
tagjainak véleménye és
dontései hatarozzak meg
a tevékenységeket,

igéret a
résztvevoknek

Mindent megtudhat a
lakos a kiadvanyokhol,
intézményunk online
feliileteir6l

Szakmai segitséggel
épitiink eseményeikre,
figyelembe vesszik
specialis igényeiket

Ko6zosen dolgozunk, a
teleplilés eseményeihez a
hozzaflizott javaslatokat
figyelembe véve bovitjiik
az intézmény kinalatat
(svab bal, roma nap...)

A csoport 6nalléan
tervezett és szervezett
programjait beépitjik az
intézmény
eseménysoraba, a
nemzetiségekhez kdtddo

Dontéseik, terveik
nyoman szervezik a
csoportot és a felelosség
is Oket terheli (kisebbségi
onkormanyzat,
egyesiiletek...).

16114/2013. (V. 16.) Korm. rendelet a magyar nemzeti értékek és a hungarikumok gondozasarél. http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=159979.330755
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TAJEKOZTATAS KONZULTACIO BEVONAS EGYUTTMUKODES | FELHATALMAZAS
események /palyazatok a
kdzosséggel kozosen
bonyolddnak le.
Példak, eszkozok | Hirlevél Személyes beszélgetések | Vezetd keresés Egyltittmiikodési Szerz6dések, feladat-

Web oldal Kulturdlis programok Programterv megallapodas, melyben a | ellatasi megéllapodas

Helyi Ujsag kapcsolasa nemzetiségekkel Pénzugyi és szakmai
kapcsolatos feladatok és | felel6sség
felelosségek a bevontaké

4. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei a nemzetiségi események ¢és iinnepek példaival

Az egyes példak, eszkdzok kapcsan az alabbi szempontokat tartjuk megfontolandonak, alkalmazandonak (a jelen példak alapvetéen arra a helyzetre
értenddk, ha a telepiilésiink olyan szerencsés, hogy ¢€lnek ott nemzetiségi csoportok, altalanositva azonban természetesen egyéb klubok, korok
szervezése esetén is alkalmazhat6ak):

Tajékoztatjuk a lakosokat a telepiilésen €16 és alkotd nemzetiségi vagy kisebbségi csoportok 1étérdl, multjardl, tevékenységérdl, pl. tajékoztatd
anyagot készitunk a helyi kisebbségi kdzosség torténelmi maltjarol.

Csaladi kotelékeikrdl, Sseik torténeteirdl kérdezziik a lakosokat. ,,Oh, az én nagyapam volt am a legjobb fazekas a telepiilésen!” stb. és a
visszajelzéseik alapjan, tervezhetlink tevékenysegeket, igény esetén klubot, vagy olyan format, melyet az érintettek és a vellink konzultalok
javasolnak (tanccsoport, himz6 szakkor, olvasokor, anyanyelvi Klub stb.).

A konzultécios fazisba bevont lakosok, kdzosségek javaslata alapjan felkeressik az érintetteket, informalédunk szokasrendjik, hagyoméanyaik
felol. Igényeik figyelembe vételével tervezzilk a munkéankat. Pl.: kiilonleges linnepe van a csoportnak, melyet beépitiink az éves
munkaterviinkbe, vagy egy-egy nemzeti tinneplinkon a csoport kulturalis kincsébdl is épitkeziink (zene, tanc, viselet, hirességek, egyedi
szokasok stb.).

Onall6 vezetéssel milkddik a klub, minden egyes telepiilési rendezvény esetében a hagyomanyaiknak helyet adunk, atadjuk ezen programelemek
szervezését, lebonyolitasat, onallé események gazdai lesznek. PL.: egyiittmiikddési megallapodas keretében rogzitjik, hogy a telepiilés napjan
mely rendezvényelem és melyik szolgaltatas, amit a ,,klub” tervez, szervez, bonyolit le.

A Klub veszi at az intézménytdl a nemzetiségi programok tervezését szervezését. Itt is a jol koriilirt és meghatarozott tevékenységi, és feleldsségi
korok mentén dolgozunk.

26
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2.2.1.4. Ismeretterjesztés és amator miivészetek

y.o# Cselekvo

A kulturalis térvényben szerepld ,,az ismeretszerzo, az amator alkotd, miivel6do kozosségek tevékenységének tamogatasa” tevékenységesoport kapesan
a kiallitas esetére mutatjuk be a tarsadalmiasitas lehetseges maodijait.

jellegli eseményrol
informéciét kap

javaslatokat a kiallitdkra,
helyszinekre

csoportok segitenek a
kiallitas elokészitésében,
rendezésben

TAJEKOZTATAS KONZULTACIO BEVONAS EGYUTTMUKODES | FELHATALMAZAS
A térsadalmi A lakosség a kidllitasrol, | Kritikékat, véleményeket | Alkotok, A kiallitas szervezése, Az alkot6 kozdsség
részvétel modja képz6- és iparmiivészeti | fogadunk, varjuk a miivészetkedvel rendezése a bevontaké onéalléan szervezi és

finanszirozza a
kiallitasokat

Igéret a
résztvevOoknek

Minden vj kiallitas
idépontjat, helyszinét
tudatjuk, ismertetjiik a
sziikséges adatokat

Visszajelezziik, mely
javaslatot tudtuk a
terveinkbe beépiteni
(helyi alkot6 vagy neves

A bevontak szakmai

dontések elokészitésekor
aktiv részesek lehetnek a
megvalositasban is részt

A partnerek javaslata
alapjan hozunk
dontéseket (meghivott
kiallito, kiils6 helyszin), a

Dontéseik alapjan az
intézmény ,,csupan” egy-
egy feladatkorért felel
(helyszin fenntartasa), a

Plakat
Szoroblap
Web oldal

Személyes beszélgetések
Web forum

Helyszinek kivalasztasa-
kilépés az intézménybol

megallapodas, kdzos
kiallitas szervezés
lebonyolités, konkrét
feladatkorokkel

mivész...) vesznek megvalositas k6zos bevontak végzik a
munkéban zajlik szakmai munkat, a
(szallitas, rendezés). koltségek is a jogszabalyi
hattér mellett a
bevontakeé.
Példak, eszkozok | Hirlevél, meghivo Kérddiv Szakmai segitok keresés | Egyiittmiikodési Szerzédések/Feladatfinan

szirozas
Pénzugyi és szakmai
felelésség megosztas

5. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei az ismeretterjesztés és az amatdr miivészetek példaival

Az egyes példak, eszkdzok kapcsan az alabbi szempontokat tartjuk megfontolandénak, alkalmazandénak:

- lrott és online felilleteinken tajékoztatjuk a lakosokat a miikodd kozosségek tevékenységérdl, avagy hirdetiink 1j, tervezett klubokat,
szakkoroket, miivészeti csoportokat.
- Elégedettségi kérdoivvel, személyes beszélgetésekkel kérjikk ki a véleményét az intézménybe jaroktdl es kilépve az intézmény kapuin a
telepiilésen €loket is megkérdezziik, lenne-e igény egyéb alkotd miivészeti kdzosségre. Véleményiik alapjan indithatunk 0j szolgaltatasokat.
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Khg Cogekyo

Figyeljink a lakosokra, mert sok esetben ott van a kozelinkben az az ember, aki tud és tanitana is pl. tancot, kézimunkat, fafaragast,
bélyeggytijtést, sakkot, barmit, amire igény van.

Hirdetéssel keressiink vezetét, tagokat és a résztvevok igénye és otletei alapjan dolgozzunk a csoporttal. Adjunk teret az O terveik szerinti
bemutatkozasi lehetdségeknek. Dontsenek, tervezzenek sajat miifajuk, idejiik és izlésiik szerint. Ne ragadjunk le sajat intézményi kereteinknél.
Engedjlk kilépni az alkot&sokat. pl. nem biztos, hogy valamely targyalkot6 k6zosség csak az intézményben allithat ki.

A kozOsségek onallo életvitelét és az intézmény életét Gsszehangolva kdzosen valdsitjuk meg az eseményt. Dokumentalva az egylittmiikodés
alapjait tisztan latva dolgozzunk egyiitt. P.l: Tavaszi Fesztivalunkon a Szépalkotd Egyestlet tervezi, szervezi és bonyolitja le a képzémiivészeti
kiallitast. Ok hivnak kiallitot, 6k készitik el az installaciot és az egész kiéllitds promociojat. Az intézmény pedig biztositja a feltételeket.

Az intézmény tulajdondban 1év0 épiilet, épiiletrész lizemeltetése a partnereink kezelésébe kertil. A polgarok tervezik, szervezik a miikddést, 0k
dontenek a programokrol, koltségvetésekrol. Partnereink a felhatalmazott tevékenységeket tartalmaz6 dokumentum alapjan felelnek a munkaeért.
Itt is a jogszabalyi hattér szabhat hatarokat, pl. kiallitotér izemeltetésének teljes szakmai és gazdasagi feladatai a bevontaké lesz, ezt azonban

ossze kell hangolnunk intézményiink szakmai, gazdalkodasi folyamataival, hiszen a teljes felelésséggel az intézmény vezetje bir.

2.2.1.5. Tarsadalmi egyiittmiikodés, kozosségi kapcsolatok fejlesztése

A kulturalis torvényben szerepl? ,,a helyi tarsadalom kapcsolatrendszerének, kozosségi életének, érdekérvényesitésének segitése” tevékenységesoport
kapcsan egy ,,Ko6zéleti Kavézd” esetére mutatjuk be a tarsadalmiasitas lehetséges modjait.

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

A tarsadalmi
részvétel modja

Lakossagot érint6
kodzérdekii informaciok
nyujtasa

A lakossag jelzései
alapjan reagalunk egy-
egy nagyobb érdeklddést
kivalté témara

A kozvetlen érintettekkel
tervezzik a kozéleti
eseményt

A kozérdeki téma
szOvivol tervezik és
szervezik az eseményt

Dontéshozdkig jutnak az
informéaciok az alakult
szerv kdzbenjarasaval

Igéret a
résztvevOoknek

A lakossag mindennapjait
érint6 dontéseket, hireket
népszerusitjiik, a lehetd
legtdbb csatornan
(kukadijtol a varosvezetés
eseményeiig)

A lakossag és
dontéshozok kozotti
taladlkozasokra teret,
rendezvényt biztositunk
(Hol legyen a jatszo6tér?)

Helyszint és idépontot a
kdzbsség szamara a
lehetd legoptimalisabban
tervezzik, a bevontak
véleményét beépitjik.

Az esemény technika
hatterét, szervezoi
szakértelmet biztositja az
intézmény, a téma
képvisel6t a bevontak
valasztjak ki, a partnerek
vezetik az eseményt

Erdekképviselet a
bevontak részvételével
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TAJEKOZTATAS KONZULTACIO BEVONAS EGYUTTMUKODES | FELHATALMAZAS
Példak, eszkozok | Hirlevél Kerekasztal beszélgetés Kutatas Kerekasztal/ formalis/ Kiadvanyok
Plakat Forum Részvétel generalasa non-formalis szervezet Targyalasi joggal
Szérblap Ulések Beszamolok készitése alapitasa részvétel a dontéshozo
Web oldal Kozosségi oldalak Forum sorozat uléseken, bizottsagokban

6. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei a kozosségi kapcsolatok fejlesztésének példajaval

Az egyes példak, eszkdzok kapcsan az alabbi szempontokat tartjuk megfontolandénak, alkalmazandénak:

Kozérdekili informéciokrol tajékoztatjuk a lakossagot (szervezetek, programjai, telepiilés vezetésének dontése, egyiittmiikodések lehetdségei,
palyazatok, szolgaltatasok elérése stb.). Ez is intézményink alapfeladata, hiszen telepulésiink kdzéletében csak informaltan tudnak részt venni
a helyi lakosok, az intézmény tehat e téren is legyen mindig naprakész. Pl.: a k6zmeghallgatds az énkormanyzat eseménye, de mi mindig
népszerlsitsiik, hiszen minden polgar itt kérhet és kaphat informacidt a telepiilés ligyeirdl.

A bevonandok véleményét kérve dolgozunk a program témainak kivalasztasaban. Figyelve a telepiilésen felmeriilé problémakat hatarozzuk
meg egy-egy Kozéleti Kavezo programjat, témajat. Itt kaphatnak visszajelzést a polgarok, hogy felvetéseikre program lesz. Pl.: vitat gerjeszt,
hogy a telepiilésen a miivel6dési haz el6tt tervez parkolot az onkormanyzat. Tobbek szerint jatszotérnek van ott a helye. Hivjuk be a hangadokat,
hogy a szakemberekkel taldlkozva beszéljenek a problémarol.

A bevonandokat kérjik fel a kdzéleti, a mindenkit érint6 problémak bemutatasara, véleményiik alapjan tervezziik a Kozéleti Kavézonk
programjat. Egy-egy esetben legyen a program moderatora a telepilés hangadoja.

A bevont személyek segitségével alakul egy érdekképviseleti szerv akar formalis, akar non-formalis forméaban. A telepulés érdekét képviselve,
ujabb csatorna nyilik a vezetés felé. Intézményi szempontbol a kozmiivelddési tanacs vagy egy kozmiivelddési kerekasztal segiti és erdsiti az
intézmény munkajat. Felelossége addig terjed, hogy becsatornazza a dontéshozokig az informaciokat.
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2.2.1.6. Szabadido, fiatalok

A kulturalis torvényben szerepl6 ,,a szabadid6 kulturalis célu eltdltéséhez a feltételek biztositasa” tevékenységesoport kapcesan az ifjusagi klub esetére
mutatjuk be a tarsadalmiasitas lehetseges modijait.

Khg Cogekyo

helyszineket

TAJEKOZTATAS KONZULTACIO BEVONAS EGYUTTMUKODES | FELHATALMAZAS
A térsadalmi Célcsoportot Visszajelzés kérése a Aktiv, K&z6s munkaval A bevont csoport a
részvétel modja tajékoztatjuk a tervezett eseményekrol, véleményformalokkal val6sulnak meg a célcsoport igényeinek
programlehetéségekrol igényekrol (Most szolj tervezzik a tevékenységek, megfeleléen mikodteti a
bele!) tevékenységeket, a feladatkoroket osztunk ki | kozosségi helyet

Igéret a
résztvevOoknek

Olyan programok,
események tervezése,
mely a célcsoport
érdekl6dési koréhez
igazodik, ar/érték

Biztositjuk a
rendezvények, klubok
miukodési feltételeit
igényeik, véleménylk
alapjan (pl.: legyen puff?

Bevontak dontései
alapjan készitjlk a
terveket, rendezziik be a
teret. Lesz szakmai segit6

Bevontak szervezik a
tevékenységeket, a
bevont csoport alakitja ki
a munkakorilményeket
(ifi klub programjai,

A kdzosség altal felallitott
szabalyrendszer szerint
dolgoznak, felel6sség
(anyagi, erkélcsi,
szakmai) a bevontaké

aranyosan zene?...) helyszin berendezés...)
Példak, eszkozok | Hirlevél Kérdbiv Csoportos megbeszélés, Egytittmiikodési Szerzdédések
Plakat Személyes beszélgetések | Tematika és képzok megallapodas Pénzligyi és szakmai
Szorolap Levelez6 lista kozos kivalasztasa Meghatarozott felel6sség | felel6sség
Web oldal és tevékenysegi korok

7. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei a szabadidds €s a fiataloknak szervezett programok példajaval

Az egyes példak, eszkdzok kapcsan az aldbbi szempontokat tartjuk megfontolandénak, alkalmazandonak:

- Az intézmény ifjuségi klubot szervez, és err6l informalja a célcsoportot. Dicséretes, de kevés...

- A fiatalok az ifjusagi klub szervezésérdl megkapjak az informaciot, de modjukban kell allnia, hogy reagaljanak vagy javaslatot tegyenek: hivjuk
be 6ket, beszélgessink veluk, kérjik ki a véleményiiket, és akar dontsenek is arrol, mi térténjen annak keretében. (Ha nem jonnek be, menjink
mi utanuk oda, ahol vannak: buszmegallo, vendéglatohelyek, a telepiilés valamely tere, ahol rendszeresen dsszegytilnek stb.)

- Afiatalok érezzék, hogy kivancsiak vagyunk rajuk, ekkor sikeriil egy-két fiatalt bevonni. EImondjak igényeiket (csocsdasztal kell, legyen disco,
LAN party stb.) és erre figyelve kozosen tervezziik a klub tevékenységét. Az 6 javaslataik alapjan allitjuk 6ssze a klub programjat. Mar a
tervezésben és a megvaldsitasban is jatszhatnak aktiv szerepet a fiatalok. A dontés is legyen az 6 joguk. Donthessenek a tevékenység minden
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y.o# Cselekvo

mozzanatarol (milyen legyen a promacio, hol valdsul meg az esemény, kik szolgaltatnak, hogy alakul a koltségvetés, mennyi legyen a belép6

sth.)

- Adjuk &t a klub tervezési és megvaldsitasi tevékenységeit a fiataloknak. Az intézmény munkatarsa segitse a munkajukat kapcsolataival, az
intézmény technikai hatterével. Kesziljon olyan dokumentum, melyben mindkét fél vallalt tevékenysége felsorolasra kertl. Térekedjink az
egyiittmiikodés kereteinek realitasara, pl. ne akarjunk csak 8-18 ora kozott gondolkodni. Innentdl a fiatalok szervezik a klub programjat,

“ sz

- Onallé szervezetként miikddik a klub. Van képviseld, aki felel a munkaért. Kapjanak a fiatalok bizalmat. Ha mar képes a szervezet arra, hogy
sajat miikodésiik feltételeit megteremtsék, akkor minden ifjusagi klubhoz tartozé tevékenységet Ok csindlnak. Atveszik ezt a szolgaltatast a
sajat kezilikbe: feleldsség mindazon része is az 6vék lesz, melyet a hatalyos jogszabalyok megengednek.

2.2.1.7. Egyéb miivelodést segito lehetiségek biztositisa

A kulturalis térvényben szerepld ,,egyéb miivel6dést segité lehetéségek biztositisa” tevékenységesoport kapesan az olvasosarok miikodtetése esetére
mutatjuk be a tarsadalmiasitas lehetséges madijait.

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

A tarsadalmi
részvétel modja

A szolgéltatas létérol
értesitjlik a lakossagot

A latogatok észrevételeit,
kritikait fogadjuk

A rendszeres latogatok
javaslatokat tesznek egy
ezt kiegészité programra,
Ujonnan beszerzendd

A bevont személyek,
csoportok tervezik és
szervezik a hely
eseményeit. A kdzdsség

A jogszabalyi keretek
mentén teljes mértékben a
bevontak tervezik,
szervezik, fejlesztik a

eszkozokre onalléan dolgozik kdzdsségi tér életét
fgéret a Ez az a hely, ahol Fejlesztjiik, bovitjiik a Igényeknek megfeleléen | Az intézmény A bevontak javaslatai €s
résztvevoknek nyugodtan olvasgathatsz, | szolgaltatast az bovitjiik a munkatervébe 6nallo tervei szerint dolgoznak,
kikapcsolodhatsz igényeknek megfelelden | szolgaltatasokat, elemként jelennek meg a | dontéseikkel feleldsséget
(lesz teakonyha, cd esetenként a bevontak partnerek tervei, szakmai | is vallalnak a mikddés
lejatszo...) javaslata alapjan hivunk | segitségiinket adjuk ésa | szakmai és gazdasagi
el6adokat, a bevontak fenntartoi felelsséget biztonsagaért.
vezetik le az eseményt
Példak, eszkozok | Hirlevél Elégedettségi kérddiv Ki- illetve behelyezett Egytittmiikddési A konyvtari szakma
Plakat Személyes beszélgetések | programok megallapodas bevonasa
Szorolap Meghatarozott felelsség
Web oldal és tevékenysegi korok

8. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei az egyéb miivelddési lehetdségek példajaval
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Az egyes példak, eszk6zok kapcsan az alabbi szempontokat tartjuk megfontolandonak, alkalmazanddnak:

- T4jékoztatjuk a lakossagok a szolgaltatas meglétérdl. Nyitva tartas, hasznalati feltételek, szolgaltatas jellemzoi.

- A bevonandok veleményét kérve, javaslataikat meghallgatva alakitunk a szolgéltatason. Pl.: legyen zene is a sarokban, korcsoportos igények
felmérést kovetden a hasznalhato allomanyt atalakitjuk a hasznalok igényére.

- Intézménylink programjainak résztvevéi és az olvasosarok hasznaldinak javaslatai alapjan az 0j szolgaltatasok keriiljenek bevezetésre. Pl.
legyen az olvasdsarok mas-mas intézmények, szervezeti programok helyszine. Vigyuk az ir6-olvaso talalkozokat ide. A bevontak dontsenek az
ujitasokrol.

- A bevont k6zosség mitkodteti a sarok életét. Dokumentalva az egyiittmiikodést, atadjuk a szakmai és egyéb miikodtetési feladatokat. PI. legyen
teasarok is, amiért a partnertinkké valt kozosség felel. A szakmai programok koordinalasa is a feladatuk ¢és felelésségiik. Visszautalva az
elézdekre: itt is az intézmény szolgaltatdi kindlata nd.

A tarsadalmiasitas kovetkezd, végsd szintje kapesan vonjuk be a konyvtari kollégékat, hiszen Ok rendelkeznek e tevékenység modszertana kapcsan a
legmélyebb ismeretekkel, j6 gyakorlatokkal.
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2.2.2. Muzealis intézmények

y.o# Cselekvo

Az alabbi tablazat a muzealis intézmények azon tevékenységeire vonatkozik, amelyek terén a tarsadalmiasitas lehetdsége és sziiksegessége nyilvanvald
és a vonatkoz0 jogszabalyok is megengedik, lehetové teszik. A muzealis intézményeknek vannak azonban olyan feladataik is, amelyek esetében a
jogszabalyok sziikebbre szabjak, erésen korlatozzak a tarsadalom, a kozosség, a felhasznalok bevonasat. Am valosziniisithetden ezeken a teriileteken
sem teljesen lehetetlen ez.

2.2.2.1. A kulturdlis javak orzése, gyarapitdsa, nyilvantartdsa, dllomdnyvédelme

A muzedlis intézményeknek a kulturalis javak 6rzésével, gyarapitasaval, nyilvantartasaval, allomanyvédelmével 6sszefliggd tevekenysege kapcsan a
tarsadalmiasitas alabbi madjait tartjuk lehetsegesnek.

A tarsadalmi részvétel maédja

TAJEKOZTATAS KONZULTACIO BEVONAS EGYUTTMUKODES FELHATALMAZAS
Az intézmény tajékoztatjaa | Az intézmény tajékoztatjaa | Az intézmény bevonja a Az intézmény a kdzdsség Az intézmény a kdzdsség
kozOsséget 0j beszerzéseirdl, | kozdsséget beszerzesi, kdzosséget tagjaival egyiittmiikodve tagjaival egyutt donti el,

beszamol allomanyvédelmi
tevékenységérol

allomanyvédelmi terveirdl,
amelyekrol a kozosség
véleményt mondhat

gylijteménygyarapitési és
allomanyvédelmi

a javak Orzésébe (Onkéntes
teremOrok), gyarapitasaba,
az allomanyvédelem
megel6zo jellegli, specialis
szaktudast nem igényld
munkafolyamataiba

alakitja ki gytijtemény-
gyarapitasi és
allomanyvédelmi
Orzésében, gyarapitasaban,
az allomanyvédelem
megeldz6 jellegil, specialis
szaktudast nem igényld
munkafolyamataiban a
kdzbsség tagjai nemcsak
egyeénileg, hanem
szervezetten is részt vesznek

hogy egy meghatarozott
iddintervallumban,
meghatarozott szamu targy
esetében, a restauralasra
varé gyijteményi targyak
kdzil melyik restauralasa
torténjen meg, a kozosség
valaszthatja ki azokat, akik a
javak 6rzésében részt
vesznek
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$a Coelekvs

TAJEKOZTATAS KONZULTACIO BEVONAS EGYUTTMUKODES FELHATALMAZAS
Naprakész tajékoztatast Az intézmény megkérdezi az | Az intézmény meghallgatja | Vélemények, javaslatok Meghatarozott keretek
kapnak az érintettek a érintettek véleményét a a véleményeket, tételesen megjelennek kozott beleszolnak az
gyijtemény Osszetételérol, gyijteménygyarapitasi, gylijteménygyarapitasi és kdzosen kialakitott érintettek, hogy mit és mikor

é allapotérol, az allomanyvédelmi allomanyvédelmi stratégidja | stratégiakban; szervezett restauraljon az intézmény
% | allomanyvedelmi stratégiajarol kialakitasakor, visszajelzést | csoportokban is tevékenyen
§ feladatokrol, ad, az érintettek részt részt vesznek az érintettek a
N | tevékenységekrdl vesznek a javak Orzésében javak Orzésében ¢€s az
g és az dllomanyvédelemben, | allomanyvédelemben,
5 az intézmény befogadja a nemcsak befogadja az
En szamara felajanlott targyakat | intézmény a kulturalis
javakat, de az érintettekkel
egylitt kutatja fel és gyljti
0ssze azokat
Hirlevél, weboldal, Weboldal, kérdbiv, Weboldal, mithelymunka, Muzeumbarati korok, MuUzeumbarati korok,
X kdzdsségi oldalak, kdzosségi oldalak, kozosségi | onkéntes teremorok, tanacsado testiletek, civil tandcsadd testlletek
S | videdmegoszto oldalak, talalkozo onkéntes restaurator szervezetek, onkéntes Példa: Iparmiivészeti
ﬁ nyomtatott helyi sajtd, helyi asszisztensek teremérok, onkéntes Muzeum baréti kdre —
j:— televizio restaurator asszisztensek restauralas
S Példa: kisk8rosi Szlovak
& Téjhaz
gylijteménygyarapitdsa

9. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei az kulturdlis javak Orzése, gyarapitasa, nyilvantartasa, dllomanyvédelme példaival
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2.2.2.2.

Kiallitasok

A muzealis intézmények kiallitasi tevékenysége kapcsan a tarsadalmiasitas alabbi modjait tartjuk lehetségesnek.

y.o# Cselekvo

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

A tarsadalmi részvétel
maodja

Az intézmény meghivja a
kozOsség tagjait kiallitasaira

Az intézmény kiallitasai
megvaldsitasanal szem elott
tartja a kozosséget érdekld
témaékat, felkéri a kdzosség
tagjait, alkossanak
véleményt tarlatairdl

Az intézmény kiallitasi
terveinek kidolgozésakor
figyelemmel Kiséri a
kozOsseg visszajelzéseit,
azokra reflektal, bevonja a
kdzosség tagjait

Ko6zosségi kiallitast hozunk
Iétre: a kozOsséggel egyutt
dontink a kiallitas témajardl,
a megvaldsitas modjéarol, a
kdzbsség tagjai tevékenyen
részt vehetnek a

A koz0sség sajat Otlete
alapjan, maga valosit meg
kiallitast, elsOsorban az
intézmény technikai,
infrastrukturélis, webes
tdmogatasaval, igény szerinti

képek kiallitas

kiallitasainak megvalositasban szakmai kozremiikodésével
megvalo6sitasaba

| Az érintettek megfeleld Az érintettek kiallitasi Nemcsak témakat Tevékenyen részt vehetnek | Az érintettek az 6tlettdl a

;é tajékoztatast kapnak a témékat javasolhatnak javasolhatnak, de a targyi az érintettek a kiallitas megvaldsitasig elkészithetik

% kiallitasokrol anyag OsszegyUjtésében is koncepciodjanak sajat kiallitasukat

E kozremiik6dhetnek az kialakitasaban és

8 érintettek, a véleményeket megvaldsitasaban, az

= meghallgatja az intézmény a | installaciok tervezésében,

i kiallitas tervezésekor, Kivitelezésében

A visszajelzést ad ezekrol

Hirlevél, weboldal, Elégedettségi kérddivek, Egyéni kapcsolattartés, MuUzeumbarati korok, civil Muzeumbarati korok, civil

X s o s ;. - 0= . T

o | kozossegi oldalak, weboldal, kdzdsségi oldalak, | mithelymunka szervezetek, informalis szervezetek, informélis

% nyomtatott helyi sajto, helyi | kdzdsségi talalkozo Példa: Zsid6 MlGzeum 100 | csoportok, tanacsadd csoportok

3 | televizio év 100 targy kiallitasa, testlletek

é Reykjavik, 1zlandi Nemzeti | Példa: Néprajzi Mizeum

E Muzeum K6 kovon kiallitdsa, Pasztoi

10. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei a kiallitas szervezésének példajaval

Az egyes példak, eszkdzok rovid ismertetése:

Zsidé Muzeum 100 év 100 targy kiallitasa: az uj alland6 kiallitas épitése, tervezése soran a muzeum vezetdje rendszeres beszélgetéseket
hirdetett, ahol a hitkdzség és mas érdeklédok elbtt feltarta, megvitatta az éppen aktualis kérdéseket. A ,,100 év 100 targy” cim tarlat targyai
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ekozben egy egyszerli nyomtatvanyon mar megtekinthet6k voltak a falakon. A k6zosség felkésziilhetett a minden szempontbol szokatlan
kiallitasra, hozzdadhatta sajat tudasat.

- Reykjavik, lzlandi Nemzeti Muzeum: a Nemzeti Muzeum birtokaba kerllt egy fotografus hagyatéka, aki az orszagban tébb helyen
fényképezett hivatalos és csaladi rendezvenyeken. A mazeum Kiallitotta a falra a képeket, és barki egy cetlire felirhatta, ha felismert valakit a
fotokon, meg tudta hatarozni a helyszint, az évszamot, az eseményt. Alapvetden a mizeum az egyik legfontosabb muzeologiai feladatba vonta
be kdzOsséget.

- Néprajzi Muzeum Ko kovon kiallitasa: az atfogo, a vidéki zsiddsag életmodjat bemutato kiallitdsban budapesti kozépiskolasok allitottak Ki
egy-egy targyat a csalad emlékei koziil, és ahhoz részletes magyarazatot is fliztek. Az 6 targyaikhoz a kiallitas 1étrehoz6i is hozzatették a maguk
,csomagjat”, nem feltétleniil a csaladi kotédés, inkabb az érdeklédés, az érzelmi érintettség toredékeit. Igy, ezzel a vallomésteremmel
kiegésziilve nem csupan egy letlint kultura jelent meg a latogato el6tt, hanem a tobb mint négyszazezer, halalba vitt ember egy-egy torténetét —
tudatosan vagy sem — a sajatjaként vihette tovabb. A falon olvashaté kérdéseket, fogalmakat ugyancsak a didkok tették fel, amelyek kozil
tobben didk-tarlatvezetoként dolgoztak a kiallitds végéig. Az 6 sajatos perspektivajuknak koszonhetéen a kortarsak sokkal jobban tudtak
azonosulni a témaval.

- Pasztoi képek kidllitas: Pasztd 1984-ben kapott ujra varosi rangot. Ezt megiinnepelend6 a Pasztéi Muzeum 2014-ben kdzosségi kiallitast
rendezett a varos elmult harminc évének pillanatait megorokito fotokbol. Kozosséginek nevezhetjik a kiallitast, mert a bemutatott anyagot a
tobb mint masfélezer tagot szamlalo Pasztdi emlékeink Facebook-csoport gyiijtotte Gssze, valogatta szét. KOz0sségi azért is, mert a kiallitott
fotokon szereplok és a helyszinek azonositasaban a kozosségi oldaltol flggetlendl is sokan részt vettek. A munkat a Pasztoi Mizeum
koordinalta, itt tortént a képek digitalizalasa is. A program az intézmény és a kozosség egyiittmiikodésével, kis koltségvetéssel valdsitott meg
muazeumi alapfeladatot: kulturalis javak kiallitason torténé bemutatasat. A program nem érzékeny a telepiilés tipusara, az intézmény
fenntartojara, a koordinald intézmény méretére, sét tipusara sem, nemcsak miazeumok, de mas kulturalis k6zintézmények is megvaldsithatjak.
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2.2.2.3. Virtualis kiallitasok
A muzealis intézményeknek a kulturalis javak egyiittese virtualis formaban valdé bemutatasara vonatkozé tevékenysége

alabbi maddjait tartjuk lehetségesnek.

y.o# Cselekvo

kapcsan a tarsadalmiasitas

TAJEKOZTATAS KONZULTACIO BEVONAS EGYUTTMUKODES FELHATALMAZAS
< | Az intézmény digitalizalasi | Az intézmeény a kdzosség Az intézmény digitalizalasi | Az intézmény a kdzosség
'E T | stratégiat alakit ki, véleményét kéri stratégiajanak tagjaival egyiittmiikodve
c:‘g é digitalizalja gylijteményét, digitalizalasi stratégiajarol kidolgozésakor figyelemmel | alakitja ki digitalizalasi
% ] ezt a k0zOsség szdmara a Kiséri a kozOsség stratégidjat
< § weben elérhetdvé teszi vélemeényét, azokra
= visszajelzést ad

| Azintézmény megismerteti | Az érintettek A muzeum meghallgatja a A muzeum beépiti a

E az érintettekkel digitalizalasi | megfogalmazhatjak véleményeket a javaslatokat a digitalizalasi

% stratégiajat véleményiiket a mizeumunk | digitalizalasi stratégiank stratégiaba, bevonja az

z digitalizalasi stratégiajarol kialakitasakor, visszajelzést | érintetteket a targyi anyag

8 ad azokrol, bevonja az meghatérozott részének

s érintetteket a targyi anyag digitalizalasaba

\a meghatérozott részének

— digitalizalasaba

Hirlevél, weboldal, Elégedettségi kérdbivek, Egyéni kapcsolattartas, Muzeumbaréti korok, civil
« & | kézosségi oldalak, weboldal, kdzdsségi mithelymunka szervezetek, informalis
S § nyomtatott helyi sajtd, helyi | oldalak, kdzdsségi talalkozé csoportok, tanacsado
& B | televizio testiiletek
Példa: Art Detective

11. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei a virtualis kiallitasok példdjan keresztiil

Art Detectivel’: az alkalmazas az Egyesiilt Kiralysag allami miivészeti gytijteményeinek a dijnyertes fejlesztése. Az ingyenes halozat osszekéoti a
miuvészeti kozgyljtemények tagjait €s a nyilvanossagot, a szolgaltatokat a szaktudassal. A haldzat tagjai egy csoportvezetd figyelme mellett vitat

indithat a miivekrol, eredetiikrol.

17 hitp://www.artuk.org/artdetective
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2.2.2.4. Rendezvények és intézményi egyiittmiikodések

$a Coelekvs

A muzedlis intézmények koézmiivelédési rendezvényekre, egyéb programok szervezésére, tovabba a kulturalis 6rokség mas értékeit gondozé
intézményekkel valo egylittmtikodésre vonatkozo tevékenysége kapcsan a tarsadalmiasitas alabbi madjait tartjuk lehetsegesnek.

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

A tarsadalmi részvétel modja

Az intézmény meghivja a
kozOsség tagjait, a kulturalis
kdzintézmények
munkatérsait programjaira

Az intézmény visszajelzést
keér programjairol

Az intézmény
programjainak tervezésekor
szem elOtt tartja a
kozosséget érdekld témakat,
programjavaslatokat fogad a
kdzosség tagjaitdl, mas
kulturalis
kozintézményektol, a
kdzosség tagjai a
rendezvények
megvalositasaban
onkéntesként is részt
vesznek

Az intézmény eldzetes
egyeztetések eredményeként
sajat programmal
kapcsolodik a kozosség, a
partner intézmények
rendezvényeihez, kitelepdl,
a kozdsség rendezvenyeire
sajat, a rendezvénybe
integralhaté programot visz

A kdzosség sajat
programjait valdsitja meg az
intézmény keretei kozott,
annak kiallitasi és
gyljteményi anyagara, a
munkatarsak szakértelmére
alapozva

Igéret a résztvevoknek

Rendszeresen, idében ad
tajékoztatast a mizeum a
programjairol

A mizeum meghallgatja a
véleményeket
programjairdl, az érintettek
javaslatot tehetnek, hogy
milyen tematikaju
programokat latnanak
szivesen

A konkrét
programjavaslatokat szem
elott tartja az intézmény az
éves programtervének
kialakitasakor, az érintettek
segithetnek rendezvényeik
megvalositasaban,
lebonyolitasaban

A javaslatok beépiilnek az
intézmény éves
programtervébe, kdzos
koncepci6 alapjan részt vesz
az intézmény az érintettek
rendezvényeinek
megvalositasaban,
amelyekkel az érintettek is
kapcsolddhatnak az
intézmény rendezvényeihez

Az érintettek elhozhatjak
sajat programjaikat: az
intézmény szakértd
kozremiikodés mellett
rendelkezésre bocsatja
gylijteményi anyaga
meghatarozott részét, tereit,
infrastrukturajat,
szakértelmét
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Khg Cogekyo

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

Példak, eszkozok

Hirlevél, weboldal,
kdzdsségi oldalak,
nyomtatott helyi sajtd, helyi
televizio

Elégedettségi kérdoivek,
igényfelméro kérddivek,
weboldal, kdzdsségi
oldalak, kdzosségi talalkozo

Weboldal, kdzdsségi
oldalak, rendezvények
Példa: Mizeumok
Ejszakaja Pet6fi programja
Kiskoroson

Muzeumbarati korok, civil
szervezetek, tanacsado
testiiletek, Kozmuvelodési
Tanacs

Példa: utazdé muzeumi
programok, Magyarhoni
Foldtani Tarsulat Gytijtheto
mult programja

Muzeumbarati korok, civil
szervezetek, egyének
Példa: a Csohany Baréti
Kor kiallitdshoz kapcsolodd
sajat programot rendez a
Paszt6i Muzeumban

12. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei a rendezvények és intézményi egylittmitkddések példaival

Az egyes példak, eszkdzok rovid ismertetése:

Utazé muzeumi programok: a mizeumi teriileten orszagszerte gyakorlat, hogy az intézmények kiilonboz6 programokkal, muzeumpedagogiai
foglalkozéasokkal jelennek meg oktaté-neveld intézményekben, telepiilési rendezvényeken. A Muzeumok Oszi Fesztivaljanak kozponti
programjaba is rendszerint bekeril ez a programelem. A gazdag kinalatb6l mutatunk be itt néhany példat.
o A kaland hazhoz j6n” program: a Magyar Természettudomanyi Muzeum 2015-ben szokatlan modjat valasztotta a kiallitasnak: egy kamiont

alakitott 4t mini muzeummad, és ezzel orszagjaré utra indult. A kamiont kisérd kutatok, muzeoldogusok, mizeumpedagogusok pedig
interaktiv foglalkozasok segitségével, ebben a mini kiallitdsban mutattak be a kdzonség tagjainak — elsdsorban gyerekeknek — kdzvetlen
kornyezetiik él6vilagat.

,,Bringazz, fuss velink a multba!” program: a Pasztéi Muzeum helyi civil partnerekkel egyiittmiikodve évente két-harom alkalommal
biciklitarat szervez valamelyik foldtorténeti szempontbdl izgalmas varoskozeli lel6helyre. Célallomasul olyan helyet valasztanak, ahol
lehet6ség van gylijtésre (6smaradvanyok, asvanyok, kozetek) is. Jartak mar Samsonhazan a felhagyott andezit kéfejtoben, a szurdokpiispoki
kovafdldbanyaban, vagy a kozardi foldtani alapszelvényben. Egy-egy tara néhany oOrat vesz igénybe, és a résztvevoknek minden
alkalommal terepi vezetést kindlnak. A programon Kkisiskolasoktél a nyugdijasokig minden korosztaly képviselteti magéat, a tardkhoz
rendszerint futotarsak is csatlakoznak. Partneriik a helyi Nyikom Hegyisport és Természetvéd6 Klub, akik néhany éve inditottak Paszton
korbe-korbe karikdzva programjukat.

»lour de l’art, kétkeréken kortars miialkotdsokhoz”: a Ludwig Mluzeum programja. A programon részt vevok kerékparral jutnak el a
mUlzeumba és a mizeumbol Budapest kiilonb6z6 koztéri helyszineire, ahol olyan kortars miivészek alkotasait nézik meg, akik munkai a
muzeum gyljteményeben is szerepelnek.
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o Koévadaszat: a Pasztoi Muzeum sziinidei programja, amit a Pasztohoz kozeli Lorinciben valositott meg, egyiittmiitkodve a Lorinci Varosi
Konyvtarral. A kévadaszatra altalanos iskolas gyerekeket, csaladokat vartak, akiket térképekkel, fotokkal, egyszerti kézetleirdsokkal lattak

el, és arra kérték Oket, segitsenek megtalalni kornyezetiik néhany jellegzetes, érdekes kozetét. A program a konyvtar rendszeres Sziinidei
1d6toltd programsorozatanak része volt, a résztvevok tobbségében a konyvtar rendszeres latogatoi koziil keriiltek ki. A program szakmai
clékészitését (a jatékban szerepld tereptargyak, koézettipusok Kivalasztasa, térképek, leirasok elkészitése stb.) a muzeum munkatéarsai

végezték.

Tovabbi utazé6 mizeumi programok ismertetdi olvashatok a Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kozpont weboldalan®®,

2.2.2.5. Muzeumpedagogia

A muzeumpedagogiai tevékenysegek kapcsan a tarsadalmiasitas alabbi médjait tartjuk lehetségesnek

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

nevelési intézményeket
muUzeumpedagogiai
programjarol

A tarsadalmi részvétel
maodja

Az intézmény tajékoztatja
a latokorében 1évo oktatasi-

Az intézmény
muUzeumpedagogiai
programjat véleményezteti a
pedagogusokkal

Muzeumpedagdgiai
programjat élményszerien,
aktivitasok forméajaban
ismerteti a pedagdgusokkal,
szamukra
mlzeumpedagdgiai
bemutatot tart,
visszajelzéseikre reflektal

Muzeumpedagdgiai
programjat az oktatasi-
nevelési intézmények
nevelési programjéhoz
alakitja, a programot a
pedagdgusokkal kdzdsen
dolgozza ki

A pedagdgusok maguk
dolgoznak ki a mGzeum
kiallitasaira, gylijteményére
alapulé muzeumpedagdgiai
foglalkozasokat, muzeumi
tanmeneteket

muUzeumpedagdgiai
kinalatarol

Igéret a résztvevéknek

A mUlzeum rendszeresen
informélja az érintetteket

A muzeum Kivancsi az
érintettek
muzeumpedagdgiai
programokrél alkotott
véleményére

Az intézmény
muUzeumpedagogiai
bemutatét tart, amelyen
reflektal a résztvevok
véleményére

Arra keri az érintetteket a
muzeum, hogy segitsenek
kidolgozni
muUzeumpedagdgiai
programjét - annak
érdekében is, hogy a
program az iskolak nevelési
programjahoz minél inkabb
illeszkedjen

A muzeum kiallitési
anyagara tdmaszkodva sajat
mUzeumi Grat dolgozhatnak
ki és valdsithatnak meg a
pedagdgusok

18 hitp://www.mokk.skanzen.hu/utazo-muzeum-sikeres-programok.html
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Khg Cogekyo

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

Példak,
eszkdzok

Hirlevél, weboldal,
kdzbsségi oldalak,
nevelotestiileti értekezletek

Weboldal, kérdoiv,
nevel6testiileti értekezlet

Bemutato tartasa

Példa: muzeumpedagdgiai
évnyitok, ,.tanarok
¢jszakaja”

Pedago6gusokbadl allé
tanacsadd testilet,
tantestiiletek szaktanari
munkak0zosségei

Pedago6gusokbdl allé
tanacsado testiilet,
tantestiiletek szaktanari
munkak0zosségei

13. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei a mizeumpedagogia példaival

Az egyes példak, eszkdzok rovid ismertetése:

e Muzeumpedagogiai évnyitok, ,tanarok éjszakaja”: A muzeumok orszagszerte rendszeresen tartanak muzeumpedagogiai évnyitokat, amikor
egy-egy mizeum a térség pedagdgusainak bemutatja aktualis muzeumpedagdgiai kinalatat. Emellett szamos mazeum csatlakozik a Szabadtéri
Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Képzési Kozpontja altal életre hivott Tanarok Ejszakaja programhoz, ami a Muzeumok Oszi
Fesztivaljanak kiemelt programja. Ezeken az alkalmakon a pedagdgusok rendszerint kotetlen formaban, beszélgetéseken, jatékokon keresztill

ismerkednek az adott muzeumok kinalataval. Megvalosult programok gytijteménye olvashaté a Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont
weboldalan®®:.

2.2.2.6. Tovabbi jé gyakorlatok
2.2.2.6.1. Magyarhoni Foldtani Tarsulat — ,,Gy djtheté mult “program

A program kiemelt célja a hazai kdzoktatasban mostohagyereknek szamit6 foldtani értékek tarsadalmi megbecsiilésének elsegitése, a foldtudomanyi
ismeretterjesztés a nagykozonség érdeklddésének felkeltése révén. A nagykozonség a szakmai kozosség felkinalta lehetdségek koziil évrdl évre
internetes szavazassal valasztja ki, melyik legyen az az 4svany és Osmaradvany, amelyrdl a kovetkez6 évben tobbet szeretne megtudni. A kdvetkezd
¢év programjai a nyertesekr6l szolnak. A programban részt vevok ismeretterjesztd irasokat tesznek k6zz¢, radidinterjukat adnak, Facebook-csoportokat
miikodtetnek, ahol aktualis programjaik népszerisitése mellett rovid, érdekes torténeteket tesznek kozzé. A programsorozat hangsulyos eleme a
muzeumpedagogiai modszerekre épit6 ,,Legyel te is természettudos!” cimii interaktiv foglalkoztaté program, amivel orszagos nagyrendezvényeken
(34. Miskolci Nemzetkdzi Asvanyfesztival, MTA Geonap, Millenaris Asvanyborze, Geotop Napok), a partnerintézmények rendezvényein (Féld napja,
Muzeumok éjszakéja) altalanos es kdzépiskolakban jelennek meg az orszag szamos pontjan (Budapest, Tata, Paszto, Ecseg, Szeged stb.). Fontos cel a

19 http://mokk.skanzen.hu/tanarok-ejszakaja-sikeres-programok.html
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kozosségi terekben aktiv kamasz korosztaly elérése. A kamaszok nemcsak célkozonségét jelentik a programoknak, de a megvalositasba is bevonjak
oket: a rendezvények lebonyolitasat iskolai kdzosségi szolgdlatos didkok is segitik. A program egytittmiikdodéseket hoz 1étre/erdsit meg a koordinald
civil szervezet, a Magyarhoni Foldtani Tarsulat, méas civil szervezetek — pl. Hantken Alapitvany —, és szakintézmények (muzeumok és oktatasi
intézmeények) — pl. Magyar Természettudomanyi Mizeum és tagintézményei, Magyar Foldtani és Geofizikai Intézet, ELTE, BME, Miskolci Egyetem,
Szegedi Tudoményegyetem, MTA, Paszt6i Mlazeum, Kuny Domokos Muzeum — koz6tt, de a programba a Téarsulat tagjai akar egyénileg (példaul
nyugdijas kollégak) vagy alkalmi csoportokban is be tudnak kapcsolodni.

A program a civil szervezet, a k6zosség és kiilonboz6 intézmények egyiittmiikodésével valosul meg. A programban részt vevok sajat programmal
kapcsolodnak a kdzosség, a partner intézmények rendezvenyeihez, kitelepiilnek, a kozosseg rendezvényeire sajat, a rendezvénybe integralhatd
programot visznek. A program eldsegiti a miizeumok, oktatasi intézmények, civil szervezetek halozatosodasat, és hatranyos helyzetli telepiilésekre,
iskolékba, kozosségekbe is eljut.

2.2.2.6.2. Deélegypercesek — oral history

A Délegypercesek — oral history projekt a CULBURB préagai Kozép-europai Epitészeti Kdzpont (CCEA) kezdeményezésére létrejott kulturalis
varosfejlesztési program részeként valosult meg. A projekt célja annak vizsgalata volt, hogy milyen sajatossagokkal bir a szuburbanus fejlédés a kozép-
europai nagyvarosok kordl, mésrészt pedig olyan beavatkozasok megvalositasa, amik a helyi kozosségek életére, sziikségeire, a telepiilések fejlodésére
reagalnak, azokat segitik és katalizaljak. A varosfejlesztés ismert eszkozei k6z¢é tartozik az ,,akupunkturalis” beavatkozasok koncepcidja - olyan
programok, miivészeti alkotasok, épitészeti fejlesztések megvalositasa, amik kis 1éptékben, helyi, kozvetlen kérdésekre reagalnak, a fejlédés hosszu
tavh aktivitasait a helyi kozosségek iranyitasa ala helyezve, az ¢ egyiittmiikddésiikre alapozva.

A magyarorszagi projektek helyszine Délegyhaza volt, ahol a program keretében tobbek kozt egy iskolakert, egy kozosségi szauna és egy
,Délegypercesek” cimii oral history projekt valosult meg. A projektgazdak, a CULBURB projekt zarasat kovetéen egy Pro Renovanda Cultura
Hungariae palyazatban a Kulturalis Orokség Menedzserek Egyesiiletének szervezeti keretében Gjra forrashoz jutottak, és szamos mas, a CULBURB
programbol kimaradt tevékenységet megvalositottak: kiadvany, foto palyazat, kiallitas.

Fiatal, a kultira kiillonbozd teriiletein (épitészet, szinhdz, orokségmenedzsment) tevékenykedd szakemberek tobbéves munkdjukat fOként a
szajhagyomany utjan terjed6 anekdotak, érdekességek gyiijtésével kezdték meg, és erre biztattak a lakossagot is. A lokalis emlékezet eme nyomaibdl
a helyi identitas fobb elemeit rajzoltak meg egy térképen, minden jellemezd elemhez egy helyszint is kapcsolva. A térkép Gsszesen kilenc kiemelt
pontjahoz egy-egy meséld pad tartozik, amelyek a telepiilés 6rokségéhez kapcsolodo torténeteket dolgoznak fel, részben hitelesen, részben fikcioval
kiegészitve. A kilenc helyszint egy kerettorténettel szinesitett kincskeres6 jaték fiizi 6ssze. Az egyes helyszinek/padok tematikus fokusza alapjan hivtak
rajzpélyazatra a helyi 6vodasokat és iskolasokat. Az elkészilt alkotasok a térkeép és a padok grafikai alapjat adtak, és kiallitast is szerveztek bel6liik a
helyi miivel6dési kozpontban. A k6zosség kutatomunkaja, az épitészek és a dramaturg k6z6s munkéja eredményeként egy kiadvany (Délegypercesek
Sztoriatlasz) is elkészilt, amely rendkivil 6tletesen és kreativan interpretalja Délegyhaza 6rokségeit.
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2.2.3. Konyvtarak

2.2.3.1. Gyiijteményszervezés, gyiijtokori szabdlyzat aktualizalasa, az allomanyalakitasi stratégia ujragondoldsa

y.o# Cselekvo

A konyvtarak gylijteményszervezésével, a gyiijtokori szabalyzat aktualizalasaval, az allomanyalakitasi stratégia ujragondolasaval 6sszefiiggd feladatai
kapcsan a tarsadalmiasitas alabbi maodjait tartjuk lehetségesnek.

intézményekkel, civil
szervezetekkel stb.)

TAJEKOZTATAS KONZULTACIO BEVONAS EGYUTTMUKODES | FELHATALMAZAS
A tarsadalmi részvétel | A valos és potencialis Javaslatok kérése a Kozvetlen talalkozo a Partneri egyiittmiikodés
célja hasznaldk, partnerek gyiijtékori javaslattevokkel (pl.: iskolékkal,
tajékoztatasa a szabalyzathoz, kulturalis
szabéalyzat tervezett allomanyalakitasi intézményekkel,
megujitasarol stratégiahoz szocidlis

Igéret a résztvevoknek

Uj gytijtokori szabalyzat
megalkotasa

Tajékoztatunk a
javaslatok sorsaro6l

A javaslatok alapjan az
érintettekkel kdzdsen
alternativak keriilnek
kidolgozésra

A vélemények beépulnek
az 0j gy(ijtokori
szabalyzatba és
allomanyalakitasi
stratégidba

Példak,
dokumentéacio

eszkozok,

A kdnyvtar honlapja,
kdzosségi oldalak, helyi
sajto

KérdGives kikérdezés,
online konzultéacio
lehetosége

Mithelymunka, fokusz
csoportos meghbeszélés

Az érintettek elvarasai
alapjan hozott javito
intézkedések
dokumentécidja

14. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei a gylijteményszervezés, gyiijtokori szabalyzat aktualizalasa, az dllomanyalakitasi stratégia példaival

Az egyes példak, eszkozok rovid ismertetése:

A gyiijtokort befolyasolo tényezok: A konyvtarak gy(jtokorét a konyvtar tipusdbol fakado alapvetd feladatain kiviil leginkabb az intézmény
tarsadalmi kornyezete kell, hogy meghatarozza. A kdnyvtaraknak folyamatosan kovetnie kell a szolgalandd kozosség elvarasait, és a gyiijtokorét,
allomanyalakitasi stratégiajat igazitania kell az elvarasokhoz.
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2.2.3.2. Gyiijteményszervezés, beszerzés, beszerzési javaslatok (deziderdatum)

A konyvtarak gyljtemény-beszerzéssel 6sszefiiggd feladatai kapcsan a tarsadalmiasitas alabbi modjait tartjuk lehetségesnek.

y.o# Cselekvo

igényei szerinti
felosztasanak, és a
beszerzési javaslatok
lehet6ségérol

keret felosztasanak
aranyaira
(dokumentumtipus,
tematika, stb.)
Javaslatok a beszerzendo
muvekre

intézményekkel, civil
szervezetekkel)

TAJEKOZTATAS KONZULTACIO BEVONAS EGYUTTMUKODES | FELHATALMAZAS
A térsadalmi T4ajékoztatas a beszerzésre | Javaslatok kérése a Kozvetlen talalkoz6 a Partneri egytittmiikodés Konyvtarbarat egyesilet
részvétel célja | fordithat6 keret kozdsség | beszerzésre fordithato javaslattevokkel (pl. iskolakkal, szocidlis vagy fiatalokbol allo

csoportok vagy barmely
mas, a konyvtar
szempontjabdl relevans
kodzbsseg a konyvtar altal
biztositott bizonyos
pénziigyi kerettel
rendelkeznek, amelyet
konzultacio6 alapjan 6k
kolthetnek el
allomanygyarapitasra.

Igéret a Uj beszerzési politika Tajékoztatunk a javaslatok | A javaslatok alapjan az A vélemények beépilnek | Teljes mértékben 6k
résztvevoknek | kialakitasa sorsarol érintettekkel kdzdsen az (j gyarapitasi donthetnek az altaluk
alternativak keriilnek politikaba, kovetkezé év kezelt dsszegek
kidolgozésra koltségvetési tervezetébe | felhasznalasarol.
Példak, A kdnyvtar honlapja, Kérdbives kikérdezés, Miihelymunka, Az érintettek elvarasai Pontos pénzligyi
eszkozok, kdzosségi oldalak online konzultacio fokuszcsoportos alapjan hozott elszamolas
dokumentacio lehetésége, webes felillet | megbeszélések intézkedések »Megbizasi” és
létrehozasa a beszerzési dokumentécidja egylittmiikodési
javaslatok gytijtése szerzddések
céljabol

15. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei a gylijteményszervezés, beszerzés példaival
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Az egyes példak, eszkdzok rovid ismertetése:

- Internetes férum a beszerzési javaslatokra és a véalaszadasra: ,,A Févarosi Szabo Ervin Konyvtar ujdonsagai” cim alatt az FSZEK
folyamatosan tajékoztatja az érdekldddket a frissen beszerzett dokumentumokrol, és a beiratkozott hasznaloknak lehetdségiik van javaslatokat
is tenni a beszerzendé miivekre. Javaslataik sorsarél a kdnyvtarosok tajékoztatast adnak?.

- A gyerekkonyvtar lelkes és rendszeres latogatoibdl l1étrehozhatunk egy csoportot, amelynek tagjait felhatalmazzuk arra, hogy a konyvtar altal
biztositott éves allomanybeszerzési keretb6l gazdalkodjanak. A gyerekkonyvtaros vezetésével a gyerekeket ezaltal bevonhatnank az
allomanygyarapitasi munkaba, igy 6k is képet kaphatnanak arr6l, hogy milyen nehéz egy adott keretb6l gazdalkodni, eldonteni, hogy egy
bizonyos kdnyv vajon érdekli-e majd az olvasokozonséget, vagy egyes konyvekbdl vajon egy vagy tobb példanyt rendeljlnk.

2.2.3.3. A kéonyvtdar megfeleld elérhetisége: rugalmas nyitvatartdsi idd, fogyatékossaggal élok szamdra is elérhetd szolgdltatasok
A konyvtarak nyitvatartasi idére vonatkozo dontése, dontései kapcsan a tarsadalmiasitas aldbbi maodjait tartjuk lehetségesnek.

TAJEKOZTATAS | KONZULTACIO BEVONAS
T4ajékoztatas a Javaslatok kérése a Kdzvetlen talalkozé a
szolgaltatasok legoptimélisabb nyitva | javaslattevokkel, a
elérhet6ségérol tartas megtervezéséhez, | fenntartéval
Uj szolgaltatasok
bevezetéséhez
Tajékoztatas a
javaslatok sorsarol

EGYUTTMUKODES | FELHATALMAZAS
Partneri egyiittmiikodés
(pl.: iskolakkal, szocidlis
intézményekkel, civil

szervezetekkel)

A tarsadalmi részvétel
célja

Uj nyitvatartasi idé
életbe léptetése, U]

Javul a kényvtéar
szolgaltatasainak

Igéret a résztvevOknek A javaslatok alapjan az

érintettekkel kozdsen

médiafellletei, mas
érintett intézmények
fellletei

talalkozé

elérhetdsége, alternativak kertilnek szolgéltatasok elinditasa
hozzaférhetdsége kidolgozasra
Példak, eszkozok, A koényvtar honlapja, Kérdéives kikérdezés, Megszolitas, Partnerségi
dokumentécid kdzbsségi oldalak, online konzultacio mithelymunka, egylittmitkodési
fenntarto lehetbsége, k6zosségi Otletborze megallapodasok pl. a

kényvek hazhoz
szallitaséardl a helyi
szocialis gondoz6
halozattal, a hasznalék
bevonasanak gyakorlata
a szolgaltatasok

20 http:/flwww.fszek.hu/szolgaltatasok/?article_hid=10475
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TAJEKOZTATAS KONZULTACIO BEVONAS EGYUTTMUKODES | FELHATALMAZAS

megtervezeésébe,
onkéntesek bevonasa

16. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei a rugalmas nyitva tartas példajaval

Az egyes példak, eszk6zok rovid ismertetése:

Kiteleptlések: szdmos konyvtar hozott létre itthon un. konyvtari kiteleplléseket, amely soran kozelebb kivantak keriilni a potencialis
olvaséikhoz: pl. balatonfiiredi, keszthelyi strandkonyvtar; az egri Brody Sandor kényvtar 2012 o6ta plaza kdnyvtarat izemeltet az Agria Park
elsé emeletén, amely minden hétvégén, vasarnap is 10-16 6ra kozott varja a latogatokat.

Igazodas a helyi piaci napokhoz: kisvarosokban és falvakban nagy jelent6séggel birnak, és sok vasarlot vonzanak a helyi piacok. Amennyiben
a piac a konyvtar kozelében talalhatd, érdemes a kdnyvtari nyitva tartast a piachoz igazitani. Sok ember szereti egyszerre elintézni az lgyeit,
igy nagyobb valdszinliséggel térnek be a konyvtarba is ebben az idésavban.

A konyvtar hasznalatanak bemutatésa jelnyelvi tolmacsoléssal: A Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar honlapjan elérhetévé tettek egy jelnyelvi
tolmacsolassal késziilt kisfilmet a siket hasznalok tajékoztatasa céljabol?:.

Hangos kényvtarhasznalati szabalyzat: A kecskeméti Katona J6zsef Konyvtar szolgéltatasa vak és gyengénlatd hasznaldik szamara készlilt.
A Kisfilm az aktudlis konyvtarhasznalati tudnivalokat ismerteti?2,

A sajat intézményi honlapon partnerszervezetekre mutatd linkek elhelyezése és elérésiik biztositasa: A kecskeméti Katona Jozsef
Konyvtar az egyenld esély biztositasa a konyvtarhasznalathoz oldalan A Laprol Hangra portalra mutatd linket szerepeltet. A Laprél Hangra
portalt az ,,Informatika a latassériiltekért” Alapitvany miikodtetiZ.

21 hitp://www.fszek.hu/szolgaltatasok/?article hid=11365

2 http://www.bacstudastar.hu/egyenlo-esely

23 http://www.laprolhangra.hu/
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2.2.3.4. Interaktiv, interneten igénybe veheto konyvtari szolgaltatisok

y.o# Cselekvo

Az interaktiv, interneten igénybe vehet6 konyvtari szolgaltatasok kapcsan a tarsadalmiasitas alabbi maodjait tartjuk lehetségesnek. (E
tevékenységcsoportba tartozik pl.: az elektronikus kérés, értesités a kért dokumentum hozzaférhet6ségérdl, tajékoztatas kérése, kolcsonzés
meghosszabbitasa, értesités a kolcsonzési id6 lejartarol, értesités a rendezvényekrél, konyvajanlas stb., de példaul a mobil applikacidk készitése is.)

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

részvétel célja

A  tarsadalmi

Téajékoztatas a szolgaltatasokrol

Javaslatok kérése a
legoptimélisabb
szolgaltatasi csomag
megtervezésehez, Uj
szolgaltatasok
bevezetéséhez

Kézvetlen talalkozo a
javaslattevokkel 1j
szolgaltatasok
bevezetése esetén

Partneri egyiittmiikdodés
(pl. iskolakkal, szocialis
intézmenyekkel,
kulturalis és civil
szervezetekkel,
fenntartdval)

Mobil applikécios
palyazat kiirésa,

A koényvtar honlapjanak,
Facebook-oldalanak
vagy egy blogjanak
Uzemeltetése

dokumentéacio

lehetdsége, kozosségi
talalkozo, felmérés a
kdzosségi médian
keresztul

kdnyvtari mobil
applikacié készitésére

szlikséges forrasok,
akadalyozo kérulmények
szambavétele, ezek
megvitatasa a hasznalok
bevonasaval.

igéret a | Uj, tavoli elérésii szolgaltatasok | Téjékoztatéas a A javaslatok alapjan az | Uj szolgaltatasok Szabad kezet kapnak az
résztvevOknek | bevezetése javaslatok sorsar6l érintettekkel kdzdsen Uj | elinditasa altaluk Uzemeltetett
szolgéltatasok keriilnek oldal kezelésében
kidolgozasra Szakmai és
infrastrukturalis segitség
Példak, A koényvtar honlapja, kdzodsségi Kérdéives kikérdezés, Megszolitas Az innovacios Facebook-oldal, blog
eszkdzok, oldalak, fenntart6 mediafellletei | online konzultacié Vetélked6 inditasa a folyamatokhoz vagy honlap (al)oldal

biztositasa a résztvevok
szamara
Egyiittmtikddési
szerzodések

17. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei az interaktiv, interneten elérhetd szolgaltatasok példaival

Az egyes példak, eszkdzok rovid ismertetése:

- Blogok, kommentek: konyvtari teriileten egy idében nagyon népszeriivé valtak az internetes blogok. A konyvtarak hamar szembesiiltek azzal
a ténnyel, hogy nehezen tudjak moderalni a hasznaldéi bejegyzéseket, és sajnos sokszor a frissitésre sem helyeznek kell hangstlyt.
Természetesen szamos jol miikodo példaval is talalkozhatunk, de miikodtetésiik nagy odafigyelést igényel.
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y.o# Cselekvo

- Kozponti Statisztikai Hivatal Konyvtara: A KSH Konyvtara ,,Nyitottak vagyunk Onre” szlogennel szélitja meg a hasznaldit honlapjan.
Konyvajanlojahoz megjegyzéseket lehet fiizni, de ehhez 1étre kell hoznia a hasznalonak egy Google+-profilt, amely hasznalata identitést biztosit
a Google alkalmazéasaiban. Ha maésik identitdst — példaul alnevet — szeretne valaki hasznalni, ehelyett egy korlatozott Blogger-profilt
valaszthat?*,

2.2.3.5. A digitalis irastudas, az informdcios miiveltség elsajdtitisanak, az egész életen dt tarto tanulas folyamatanak segitése

A konyvtarak digitalis irdstudassal, az informacids muiveltség elsajatitasaval és az egész életen at tartd tanulds folyamatanak segitésével 0sszefiiggd
tevékenysegei kapcsan a tarsadalmiasitas alabbi modjait tartjuk lehetsegesnek.

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

A térsadalmi
részvétel célja

Téjékoztatas a konyvtar
szerepvallalasarol ezen a
tertileten

Javaslatok kérése a
tdmogat6 folyamatok és a
célcsoportok
megtervezéséhez

Kozvetlen taldlkozés az
érintettekkel vagy
képviseldikkel, pl.
nyugdijasklub,
vallalkozok

Partneri egyiittmiikodés
(pl. nyugdijasklubokkal,
gazdakorokkel,
kismamaklubbal, kis- és
kozépvallalkozokat
tomoritd szervezetekkel,
Onkormanyzattal stb.)

dokumentacio

fenntarté médiafellletei,
mas érintett intézmények,
szervezetek feliiletei

talalkozé

igéret a A lakossag digitalis T4ajékoztatas a javaslatok | A javaslatok alapjan az A segit6 folyamatok
résztvevOknek | irastudasanak, sorsarol érintettekkel kbzosen elinditasa

informacids tervezik meg a tamogat6

miiveltségének fejlesztése tevékenysegeket
Példak, A koényvtar honlapja, Kérdéives kikérdezés, Megszolitas, Partneri egytittmiikodési
eszkozok, kdzosségi oldalak, fokuszcsoport, kdzosségi | mithelymunka megallapodasok pl. a

nyugdijasklubbal, a helyi
gazdak, vallalkozok
képviseldivel,
Onkormanyzattal

18. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei a digitalis irastudas, az informacios miveltség elsajatitasdnak, az LLL folyamatanak segitése példaival

24 http://kshkonyvtarblog.blogspot.hu/2016/11/bohumil-hrabal-bambini-di-praga-1947.html#comment-form
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Az egyes példak, eszkdzok rovid ismertetése:

y.o# Cselekvo

Internet Café Klub: A Févarosi Szabo Ervin Konyvtar Lérinci Nagykonyvtaraban 2003 kozepétol kozel 80 tanfolyamon, mintegy 600 olvasonknak
- els6sorban keriileti lakosnak — szerveztek kiscsoportos (7-10 f6s), alapfoku internethasznalati képzést. A tanfolyamokon tul a kdnyvtar a Gondozasi
Kozpontok idéseinek Internet Café klubot is szervezett. Ez a szam honaprol hénapra nd, hiszen a tanfolyamokat folyamatosan szervezik?°.

2.2.3.6. Kozhasznu, ugyintézési és egyéb informécioszolgaltatas nydjtasa

A konyvtarak kdzhasznu, lgyintézesi és egyéb informacidszolgaltatd tevékenysége kapcsan a tarsadalmiasitas alabbi modjait tartjuk lehetségesnek.

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

A tarsadalmi
részvétel célja

Téjékoztatas a konyvtar
szerepvallalasarol ezen a
tertileten

Javaslatok kérése a
tdmogato folyamatok és a
célcsoportok
megtervezeéséhez

Kozvetlen talalkozés az
érintettekkel vagy
képviseldikkel, pl.
adohivatal, okmanyiroda,
munkanélkili hivatal,
onkorméanyzat

Partneri egyiittmiikddés
(pl. adodhivatal,
okmanyiroda,
munkanélkali hivatal,
O6nkormanyzat, nyugdijas
szervezetek, stb.)

Onkéntesek vagy énkéntes
csoportok bevonasa a
kdzhaszna
informéacidszolgaltatasba

dokumentéacio

fenntartd6 médiafeliletei,
mas érintett intézmények,
szervezetek fellletei,
hirlevél

talalkozo

adohivatallal,
okmanyirodaval,
munkanélkuli hivatallal,
Odnkormanyzattal, a helyi
gazdak, vallalkozok
képviselbivel

igéret a Az ligyintézés tdmogatasa | Tajékoztatas a javaslatok | A javaslatok alapjan az A segit6 folyamatok Onalldan, a konyvtarosok
résztvevoknek | és kdzhasznu informéacio | sorsarol érintettekkel kbzosen elinditasa szakmai és
nyljtasa tervezik meg a tAmogato infrastrukturalis segitsége
tevékenységeket mellett dolgozhatnak
Példak, A koényvtar honlapja, Kérdéives kikérdezés, Megszolitas, Partneri egyiittmiikodési Pl. egyetemistak adnak
eszkozok, kdzdsségi oldalak, fokuszcsoport, k6zosségi | mithelymunka megallapodasok pl. kdzhasznl informaciokat

(pl. jogi vagy
kdzigazgatasi informaciok,
életmdd tanacsadas,
tovabbtanulas stb.) egy
szamukra biztositott
helyen, amely szolgaltatas
idGtartamat, 6nkénteseit az
egyetemistak hatarozzak
meg

19. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei az kozhasznu, ligyintézési €s egyéb informacioszolgaltatas példaival

2 http://www.fszek.hu/konyvtaraink/thokoly ut 5 /internet tanfolyam
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Az egyes példak, eszk6zok rovid ismertetése:

Idésebb felnéttek — Inspiracio, részvétel, csatlakozas: Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a Varosi Konyvtarak Tanacsa (Urban Libraries Council)
rendszeresen innovacios palyazatot hirdet. 2016-ban a ,,Polgarok és a kozosségek bevonasa” kategoriaban a Washington Allam King megyéjében
miikod6 King County Library System (King megyei konyvtari szolgaltatd rendszer) ,,Iddsebb felnéttek — Inspiracio, részvétel, csatlakozas” cimii
projektje lett a dijazott. Abbol a gondolatbol indultak ki, hogy a baby boom generacid betdlti a 65 évet, és a 75 év felettiek a leggyorsabban névekvé
korcsoport. Ez soha nem latott lehetdséget teremt arra, hogy bekapcsolodjanak az élethosszig tartd tanulasba, kifinomult képességeiket hasznositsak az
onkéntes munkaban, és elmélyultebben vegyenek részt a szélesebb k6z6sség munkajaban.

Célzottan programozva és az amerikai nyugdijas szovetséggel (American Association of Retired Persons) partnerséget kétve a program megyeszerte
hasz konyvtarba jutott el. A program megvaldsitasaban 40 idésebb felnétt onkéntes vett részt. A King megyei konyvtari szolgaltaté rendszer egy
dedikalt weboldalt készitett, kifejezetten az 50+-os célkozonségnek szanva azt, kiemelve, Osszegylijtve az érdekl6désiikre szamot tarthato
informacioforrasokat?..

2.2.3.7. Helyismereti munka, helyismereti gyiijtemény fejlesztése és hasznositdsa

A konyvtarak helyismereti munkaja, a helyismereti gylijtemény fejlesztése és hasznositisa kapcsan a tarsadalmiasitas aldbbi mddjait tartjuk
lehetségesnek.

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

A tarsadalmi
részvétel célja

Téjékoztatas a konyvtar
szerepvallalasarol ezen a
tertileten

Javaslatok kérése a
helyismereti munkét
tamogat6 folyamatok,
érintettek és a
célcsoportok
megtervezéséhez

Kozvetlen talalkozas az
érintettekkel vagy
képviseloikkel, pl.
helytorténeti klub,
honismereti szakkor,
Telepiilési Ertéktar
(Hungarikum), civil
szervezetek, iskolék, helyi
értékeken alapul6
tartalomgeneralas

Partneri egyiittmiikodés
(pl. helytorténeti klub,
honismereti szakkor,
Telepiilési Ertéktar
(Hungarikum), civil
szervezetek, iskolak, stb.)

Civil szervezetek, egyének
onalléan a kdnyvtarosok
szakmai segitségével
onéalléan a helyi értékekre
és tudasra alapozva
tartalmakat allitanak el6

2 http://kcls.org/browse/50/
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dokumentacio

fenntartd6 médiafeliletei,
mas érintett intézmények,
szervezetek fellletei,
hirlevél

talalkozo

projektek, dnkéntesek
bevonésa

TAJEKOZTATAS KONZULTACIO BEVONAS EGYUTTMUKODES | FELHATALMAZAS
igéret a A telepiléssel kapcsolatos | Tajékoztatés a javaslatok | A javaslatok alapjan az A helyismereti Civil szervezetek, egyének
résztvevoknek | értékek 6rzése és sorsarol érintettekkel kdzdsen tevékenység a konyvtarosok szakmai

disszeminéalasa tervezik meg a Ujragondolasa a javaslatok | segitségével a helyi
tevékenysegeket figyelembevételével értékekre és tudasra
alapozva 6nalléan
allitanak el¢ tartalmakat
Példak, A konyvtar honlapja, Kérdoives kikérdezés, Megszolitas, Partneri egytittmiikddési Online tarhely biztositasa
eszkozok, kdzbsségi oldalak, fokuszcsoport, k6zosségi | mithelymunka megallapodasok, kdzos

Az egyes példak, eszkdzok rovid ismertetése:

20. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei a helyismereti gylijtemény fejlesztése példaival

- Tartalomgeneralas: Escondido Public Library ,,Library YOU” projektjének?’ célja, hogy a helyi tudast vided dokumentumok forméajaban
rogzitsék és elérhetdvé tegyek. A projektben mindenki sajat maga veheti fel a videot, de kérésre a konyvtar eszkdzoket és segitséget is nyudjt. A
honlapon tobb témakort is talalhatunk: tizlet, miivészetek, f6zés, egészség, fitnesz, térténelem, otthon és kert. A videdk igen kiilonfélék témaban
és minGségben egyarant késziltek, de jol mutatjak a helyi tarsadalom tagjainak érdekl6dését, tudasat, a lokalis értékeket.

- Hungarikumok: A Magyar Koényvtarosok Egyesilete a HUNG-1 palyazati kiirasra vallalta annak a palyazati célnak a megvalésitasat, hogy az
akkor (2014-ben) mar hungarikumma nyilvanitott értékeknek a hozzajuk leginkdbb koétheté megyei konyvtarral elkészitteti a részletes
szakirodalmi és egyéb forrasokkal alatdmasztott ismertetését, torténeti, kulturalis beagyazottsdganak bemutatasat. A kdnyvtarak helyismereti
forrasaikra épitve, a kiird Foldmiivelésiigyi Minisztérium legnagyobb elismerését elnyerve teljesitették a feladatot. Valamennyi hungarikumral
készilt egy-egy igényes tanulmany a konyvtarak helyismereti gylijteményeiben 6rzott dokumentumok (ujsagkivagatok, fotok, képeslapok,
plakatok, stb.) felhasznalasaval. Ez a program palyazati tamogatassal valosult meg, de egyébként nem igényel kiilondsebben eréforrast. A helyi
Ertéktar Bizottsagok minden helyi érték esetében a telepiilési és a megyei konyvtarral egyiittmiikodve elvégezhetnék ezt a feladatot. Az
értékekrol késziilt, azoknak az adott telepilés életébe, kultirajaba vald bedgyazottsagat igazold tanulmanyok jol felhasznalhatok lehetnének

27 https://libraryyou.escondido.org
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rendezvények hatter- és reklamanyagakent, ismeretterjesztési, vagy akar turisztikai céllal is. Ezek elkészitése kozelebb hozhatja egymashoz a
telepiilésen munkalkodo konyvtarosokat, kozmiivel6dési szakembereket, civileket, onkénteseket.

2.2.3.8. Az olvasas iranti érdeklodés felkeltését, fejlesztését szolgalo egyéni és kozosségi foglalkozdasok

A konyvtarak olvasassal, az iranti érdekl6dés felkeltésével osszefiiggd munkajuk kapcsan a tarsadalmiasitas alabbi madjait tartjuk lehetségesnek.

TAJEKOZTATAS

KONZULTACIO

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

A tarsadalmi
részvétel célja

Téajékoztatas a konyvtar
szerepvallalasérol ezen a
tertleten

Javaslatok kérése

Koézvetlen talalkozas az
érintettekkel vagy
képviseloikkel, pl. civil
szervezetek, iskolak,
ovodak

Partneri egyiittmiikodés
(pl. civil szervezetek,
ovodak, iskolak, stb.)

Civil szervezetek,
konyvtéarbarat egyesuletek
felhatalmazasa olvasas-
népszerlisitd programok
szervezésére

Igéret a Az olvasas népszertsitése | Tajekoztatés a javaslatok | A javaslatok alapjan az Az olvasasfejlesztési és az | Az altaluk kialakitott
résztvevOknek sorsarol érintettekkel kdzdsen olvasas iranti igény program és rendezvény
tervezik meg a felkeltésének megvalositasa,
tevékenységeket Ujragondolasa a javaslatok | Szakmai segitség és
figyelembevételével helyszin, esetleg anyagi
eszkdzok biztositasa
Példak, A koényvtar honlapja, Fékuszcsoport, kozosségi | Megszdlitas, Partneri
eszkdzok, kozOsségi oldalak, talalkozo, kozossegi oldal | mithelymunka, egylittmiikodésiek (pl.
dokumentacié | fenntart6 médiafellletei, Otletborze felolvasasok,
mas érintett intézmények, gyerekprogramok)
szervezetek feliletei, Tizenéves
hirlevél tanacsaddcsoport

21. tabla: A tarsadalmi részvétel szintjei az olvasas iranti érdeklddés felkeltését, fejlesztését szolgald egyéni és kozosségi foglalkozasok példaival

Az egyes példak, eszkdzok rovid ismertetése:

Tizenéves tanacsado csoport (teenage advisory group): Az USA legtobb konyvtaraban miikodnek Teenage Advisory Group-ok, amelyek tizenéves

tagjai

rendezvénydtleteket adnak, 6k maguk is részt vesznek a tervezésben és lebonyolitasban.

kozvetlen hatdssal vannak a konyvtar mikodésére — dokumentumokat javasolnak, népszeriisitési kampanyban vehetnek részt,

52




Kulturalis intézmények tarsadalmiasitott miikodtetése \ 7 Cselekvé
Maodszertani Gtmutato LAY  kozosségek

3. Milyen akadalyok gordilhetnek a tarsadalmiasitott
miikodési mod elé és miként elozhetjiik, oldhatjuk meg
ezeket?

A tarsadalmiasitott mikodési mod szamos lehetdséget rejt magaban, kozosségfejlesztd
tevékenységink kiteljesedését, vagy adott esetben kiindulasi pontjat is jelentheti. Alkalmazésa
azonban — mint minden dsszetett szakmai folyamat — buktatokkal, nehézségekkel is jar. Az
aldbbiakban ezeket vessziik szdmba, és azt tekintjiik at, hogy miképpen el6zhetjiik, oldhatjuk meg
ezeket.

3.1. A lakossag passzivitasa

Ha tarsadalmiasitdsban gondolkodunk, eldszér mindenkinek a passzivités, érdektelenség meriil fel
elsd gondolatként. A passzivitdsnak azonban szdmos oka lehet, legfontosabb tennivalonk tehat
ezen okok feltarasa, korulirasa. Az el6zé fejezetekben szamos utalds volt mar ezekre. A
tarsadalmiasitott formaban miikodo intézmények tapasztalatai alapjan a passzivités jellemzden az
alabbi okokra vezethet6 vissza.

3.1.1. Nem megfelel6 moédon, csatornakon prébaljuk elérni a lakossagot

A leggyakoribb ¢és legegyszeriibb probléma egyszerli kommunikacios helyzetekben rejlik.
Informacioink nem jutnak el a megfeleld célcsoporthoz, illetve nem jutnak el hozzank az egyének
és kozosségeik igenyei, szikségletei. Ha a Kituntetett érdektelenség csak nekiink szol, és a
telepiilés mas intézményeinek programjai telthdzasak, akkor valdszintileg errdl lesz szo.

Javaslat:

- Személyesen keressik fel azokat a helyi kozosségeket, akiket megcéloznank a
programjainkkal,

- talaljuk meg a hangadokat, akiket személyes interjukkal felkereshetiink,

- igyekezzlink megismerni, megérteni a célkdzonsegunk szempontjait, ezeket feltarva minél
inkabb igyekezziink megfelelni elvéarasaiknak, kozésen megalkotni a szamukra vonzé
élményeket,

- mérjik fel masok (pl. helyi civilek, mas intézmények), meglatasunk szerint hatékony
kommunik&cids csatornait és — amennyiben erre lehetéség van — csatlakozzunk azokhoz,

- gondoljuk tjra kordbban megszokott marketing és PR kliséinket, Uj szolgaltatasi formaként
nyuljunk batran a k6zosségi média eszkdzeihez, de csak kizardlag tudatos tervezéssel és
folyamatos frissitéssel.
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3.1.2. Helyi szokasok, hagyomanyok, kultira jellemzo6i

Nehezebb a dolgunk, ha azt tapasztaljuk, hogy masok programjai sem latogatottak a telepiilésen —
ez 0sszetettebb és mélyebb feltarast igénylé nehézségre utal. JelentGsen megnehezitheti a
bevonast, ha a helyi kulturdban nem alakultak ki szokdsmintdk, hagyomanyok a tarsadalmi
részvételre, esetleg egy korabbi helyi elit ezt tudatosan elnyomta. llyenkor maximum par sportkor
¢s hobbicsoport miikodik a telepiilésen, akik tarsadalmi, kozosségi kérdésekkel nem vagy kevésbé
foglalkoznak, tevékenységik jol korilhatarolhato, és zart kozosségként miikodnek.

Javaslat:

Azt is mondhatnank: ,,Innét szép nyerni!” A kézosségfejlesztésnél, illetve a kozosségi tervezésnél
alkalmazott aktiv és passziv eszkdzok igenybevételével kisérelhetjik meg a meglévé helyi civil-
és vallalkozoi szektor, valamint a helyi lakossdg bevonasat. Ennek lehetséges mddjairdl a
kozosségfejlesztés modszereit ismertetd utmutatonk részletesen szol, itt csak a fobb 1épéseket
emlitjuk:

- afolyamatba beavathatok feltérképezése: a néhany létez6 a hobbikor, kozosség felkutatasa
és megszolitasa, hiszen vélhetéen ott fogjuk megtalalni azt a par aktiv embert, akikkel
elindulhatunk a telepuilésen,

- a passzivitds okainak és a jovore vonatozd elképzeléseknek a feltarasa interjikkal,
személyes ¢és fokuszcsoportos konzultaciokkal, kérddives megkérdezéssel,

- miithelymunka a bevont szereplokkel, helyzetértékelés, a fejlesztési lehetdségek feltarasara,
a jovokép és tervezett eredmények megfogalmazésa,

- nyilvanos beszélgetés a kialakitott tervek véleményezésére, széleskorli tarsadalmi
elfogadasara.

3.1.3. Tarsadalmi deficitek, andmia, k6zosségek hianya, szociélis problémak a telepilésen

Az ¢eléz6 ponthoz hasonldan itt is az altalanos passzivitas a jellemz6 a telepiilésen. Ebben az
esetben azonban a hobbikorok megléte is ritka. Els6sorban hatranyos helyzetli kozosségekben,
telepiiléseken jellemzd, hogy a szocialis problémdak a hétkoznapi kozosségi kapcsolatokra is
ranyomjak a bélyeguiket. A megélhetési gondok, hétkoznapi sziikségletek kielégitése elobbre valo
a kozosségi gondolkodasnal. Masik tipikus eset az alvd varosok helyzete, melyek lakossaga
napkdzben a kdzeli nagyvarosokban tartozkodik, helyi kdz6sség nem alakul ki, maximum egy-egy
szolgéltatast vesznek igénybe helyben. Jellemzden néhany év alatt duzzadt fel a telepiilés
lakossaga, a szomszédok nem ismerik egymast.

Ebben a témakorben emlitendé az is, hogy mig egy telepiilésen a kisgyermekes sziilok és a
nyugdijasok viszonylag kénnyen mozdithatok, meglehetdsen nehéz azonban elérni az aktiv koru
lakossagot, akik a tobbek kozott a fenti két ok miatt is kevésbé vesznek részt az intézmények
életében.
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Javaslat:

- Szervezzink olyan szocialis, felzarkdztaté programokat, amelyek mentén elindithato a
kozosségfejlesztési folyamat: pl. varrotanfolyam, ruhajavitds, maradékok, rongyok
felhasznalasa, bevonva a kozOsségbol a jo kéziigyességgel rendelkezoket, akik a
tobbieknek adhatnak at tudast; kozosségi kert a miivelédési haz udvaran — esetleg a
gyerekek nyari foglalkoz&sokon innen kaphatnak z6ldséget, gylimolcsot; stb.

- Keressiink partnerséget a szocialis terlileten tevékenykedd munkatarsakkal, akik hidat
képezhetnek a célcsoport és intézményiink kozott, timogathatnak benntinket az aktivizalas
OsztOnzeseben.

- A hatranyos helyzetbdl fakado passzivitas kapcsan a sajat szemléletmodunkat is tanacsos
formalnunk: amit masok egy félig lres poharként latnak, arra mi tekintsiink félig telt
pohéarként. Arra forditsunk figyelmet, hogy mi az, amit a k6zdsség, az egyén jol csinal,
mihez ért, miben vannak az erésségei. Az erOsségek és képességek feltarasa az elészobaja
annak, hogy az emberek maguk valjanak ontevékenységlik motorjava.

- Alvo véarosok esetén praktikus hétvégi szomszédsagi programokkal kezdeniink a helyi
kdzOsség bevonasat.

A fentiek szerinti — szdmos tarsadalmi-gazdaséagi nehézséggel terhelt telepiilésen, térségben vald
— kulturalis, kozosségi tevékenység szakmai alapjair6l, alkalmazhatd modszereirdl bdvebben
sz6lunk az esélyegyenldség kérdéskorét attekintd modszertani hattéranyagunkban.

3.1.4. Helyi kozosségek kozott fennallé konfliktusok

Gyakran el6fordul6 probléma a telepiilésen mitkodo kozdsseégek kozotti rivalizalas, konfliktusok.
Néha csak azért nem vesz részt egy kdzosség egy kezdeményezésben, mert egy masik kozdsség a
szervezbje. Sajnos a mai tarsadalmunkban altalanos probléma a széthlzas, ami csak hatalmas
munkaval, folyamatosan egyensulyozva enyhithetd.

Javaslat: olyan személyeket gy6zzink meg céljaink tamogatisara, majd vonjuk be
tevékenységlinkbe, akik semlegesek egy adott konfliktusban, esetleg mindkét taborral j6 viszonyt
apolnak.

3.1.5. Bizalmi problémak — a helyi kozdsségekben és a szakemberekben

A bizalom hianya felmertilhet kis és nagyobb telepiilések esetében egyarant. Szamos példat latunk
szépen felujitott, am zarva tartdé faluhazakra (,,nehogy tonkretegyék” cimszéval) és nagyobb
varosban is el6fordul, hogy csak egy szigortian vett nyitvatartasi idoben hasznalhaté az épiilet a
kozossegek altal, sajat programjaik megvalositdsdhoz. A bizalom nem csak az intézmény részérél
fontos a kdzosség iranyaba, hanem forditva is. Az egyeénnek és a kdzdsségnek is meg kell biznia
az intézményben. Ha mar sokszor jelzett egy problémat, szamos Otlettel kereste fel az intézményt,
nyilvanitott véleményt az intézmény kérésére, de ezeket sorra nem vették figyelembe, és ennek
okarél nem kapott érdemi visszajelzést, megrendiil a bizalma és el6bb-utdbb kivonja magat az
intézmény életébdl.
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Javaslat:

- Lépésrol-lépésre igyekezziink minél tobb felelésségi kort atadni a helyi kozdsség szamara:
pl. egy-egy helyiség, eszkéz felugyelete a hasznalat soran, egy-egy kisebb program teljes
kort lebonyolitasa stb.

- Amennyiben igényt mériink fel vagy véleményt kériink barmilyen forméban, mindig
adjunk visszacsatolast a véleményt nyilvanitoknak. Ha egy otletet nem tudunk
megvalositani, ismertessiik az okat (anyagi ok, eszkdzhiany, jogi akadaly stb.), igy
fenntartjuk a kedvet arra, hogy tovabb gondolkodjanak, Uj megoldasokat keressenek és az
esetleges akadalyokkal, nehézségekkel is szamoljon a kozésseg.

3.1.6. Az elvart minéség kritikaja — Rések a pajzson (a rés-modell)?®

Amennyiben a lakossag altal észlelt minéség, s akozott, amilyennek a részvetelre alkalmat add
tevékenysegeiket és szolgaltatasunkat mi magunk tartjuk, eltérés mutatkozik, avagy res keletkezik,
hibajavitasi tevékenységeket kell elinditanunk, amelyek mind a tevékenységunk, szolgaltatasunk
valamilyen irdnyl megvaltoztatasara, fejlesztésére, egyulttal a lakossagi panaszok kezelésére
irdnyulnak. Az un. rés-modell szerint hat okbol johet 1étre ilyen eltérés, amely pontok egyuttal a
hibajavitas beavatkozasi teriletei is:

1. Ismereti rés (az intézmény nem ismeri jol a lakossag igényeit)

2. Teljesitési rés (a lakossag mindségi elvarasai kiilonboznek a tapasztalasatol)

3. Belsé kommunikécios rés (az intézmény kommunikacidja mast igér, mint amit teljesiteni
tud)

4. Eszlelés rés (a lakossag masként érzékeli a részvételi lehetéségeket, a kapott szolgaltatast)

5. Ertelmezés rés (a lakossag nem Ugy értelmezi az intézmény kommunikéciojat, mint az
gondolta)

6. Szolgaltatas rés (a lakossag elvarasai és az elérhetd részvételi lehetéségek, a kapott
szolgéltatés kilonbdznek).

A rés-modell (GAP-modell) kdzponti eleme az 6. szdmu rés, ekkor ugyanis a lakossag nem abban
a tevékenységben vehet részt, nem azt a szolgaltatast kapta, mint amit elvart. Ez tehat egyrészt a
legsulyosabb problémahelyzet, mellyel az intézmény talalkozhat, masrészt e rés ,,méretét” a masik
Ot rés csokkentésével minimalisra lehet csokkenteni.

Javaslat: mindségfejlesztés és megel6zés

A tevékenységi-szolgaltatasi rések, ezaltal a lakossagi elégedetlenseg az intézmeny tevékenysegi-
és szolgaltatasi folyamataibol eldre jelezhetd. Az eldrejelzés eszkozeként az tin. SERVQUAL
modellt alkalmazzak immar két évtizede, melynek célja, hogy egy éaltalanosan alkalmazhatd, a
szolgaltatdsi mindség mérésére hasznalhato eszkdzként funkcionaljon.

28 Cserpes 2011. 19.
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A modell 6t olyan dimenziét hataroz meg, melyek egydttes elemzésével leirhaté egy adott
szolgaltatds mindsége:

A

- Kézzelfoghatosag: az intezmény munkatarsainak, felszereléseinek és kommunikacios

eszkozeinek megjelenése.

- Megbizhatdsag: az intézmény képessége, hogy az igért részvételi lehetdséget, szolgaltatast

pontosan és megbizhat6an nydujtja.

- Fogékonysag az ugyfél igényeire: az intézmény hajlanddsdga, hogy a lakossagnak
készségesen segitsen, és azonnali részvételi lehetdséget, szolgaltatast nyujtson.

- Szavatolas, bizalom: az intézmény munkatarsainak ismerete, tudésa, udvariassaga és
képessége, hogy bizalmat és megbizhatdsagot kdzvetitenek a lakossag iranyaba.

- Empatia: a személyre szabott ,,gondoskodd” figyelem, amelyet az intézmény a lakossag

iranyaba fejt ki.

fentiek szerinti nehézségek és az azok megeldzése, megoldasa lehetséges eszkodzeinek
Osszefoglalasa:

A lakossag passzivitasa

Lehetséges, jellemzo nehézség

Megoldasi javaslat

Nem a megfelel6 modon érjiik el a lakossagot

Személyes kapcsolatfelvétel
Hangadok meggy6zése

Eredményes kommunikacios csatorndkhoz valo
csatlakozés

Nem része a helyi kulturanak a kbzosségi aktivitas

Valamilyen kozosség bizonyosan miikodik a
telepilésen, kezdjuk velik a munkat

Térsadalmi, szociélis problémak

Az emberek élethelyzetén konnyitd, javitd
kdzOsségi programokat szervezziink
Az  alvotelepllések  esetén a  kdzosségi

eseményeket (temezziik hétvégére

Kozosségek kozotti konfliktusok

Tudatosan vonjunk be kozbizalomnak orvendd
helyi polgarokat is a tevékenységiinkbe

Bizalom hianya a kdzOsségek és az intézmény
kozott

Adjunk mi bizalmat: adjunk at felel6sségi koroket
a helyi kozosségeknek

Minden igényre, javaslatra érdemben jelezziink
vissza

»Rések a pajzson”

Intézményink  &ltal  biztositott  részvételi
lehet6ségek és szolgaltatasaink elemzése, kiilonds
tekintettel arra, hogy milyen mértékben felellink
meg, avagy nem a lakossdgi igényeknek
(SERVQUAL modell).

22. tabla: A résztvevOk passzivitasa lehetséges okainak és javasolt megoldasi modjainak
Osszefoglalasa
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3.2. Bevontak bezarkozasa

Ha sikeril az intéezményunket barmilyen szinten tarsadalmiasitani, helyi k6zosségeket, civileket
bevonni, akkor id6vel ujabb nehézségekkel taldlhatjuk szembe magunkat. Ezek persze
megoldhatok — ahogyan pl. egy 6romteli értesités utan a nyertes palyazatunk megvaldsitasa soran
felmeriilé6 nehézségek. Fontos azonban, hogy észrevegyiik, de legfoképp, hogy kezeljiik ezeket a
helyzeteket.

3.2.1. Kozosségek kozotti konfliktusok

Gyakorlatilag az el6z6 pontban mar ismertetett nehézség, ami a mitkodés soran is felmertlhet, ha
nem minden k6zosség egyenld mértékben keriil bevonasra (ami lehetetlen), esetleg valakinek az
akarata nagyobb szazalékban érvényesil stb. A demokréacia keskeny dsvényén kell egyensulyozni
az egylittmiikddés soran, melyben a szakembereknek kivalo konfliktuskezeld képességekkel kell
rendelkezniuk.

Javaslat:

Probaljuk a konfliktuskezelés mddszertana szerinti leghatékonyabb, az érdekekre fékuszalo,
egylittmiikodé megoldasokat el6térbe helyezni, amelyek az sszes érintett fél szamara elfogadhat6
megoldast keresik és esélyt adnak a ,,nyertes-nyertes” tipusu végeredményre.?

3.2.2. ,,Az én varam...”

Amennyiben egy-egy kozosség barmilyen szintli szerepet kap egy intézmény miikddtetésében,
akkor szamos er6forrassal tudja gazdagitani azt: humaner6forras, eszkozok rendelkezésre
bocsatasa, oOtletek, programok szervezése stb. Ugyanakkor & is részesil az intézmény
er6forrasaibol: infrastruktara, eszk6zok, szakmai segitség, finanszirozds stb. Azonban ezen
eroforrasok is végesek. Minél tobb kozosség hasznalja, annal kevesebb jut beldle. Jellemzd
stratégia, hogy ilyen esetben a bevont kdzdsségek igyekeznek minél nagyobb mértékben lekdtni
az intézmény erdéforrasait. Az intézményi statisztikaban pedig ki lehet pipalni, hogy egy helyi
kdz6sség programja valdsult meg. Arra azonban oda kell figyelni, hogy ha val6jaban csak egy-két
kiskdzosséget sikerllt bevonnunk, az még nem valodi tarsadalmiasitas.

Javaslat:

- Ultessiik egy asztal koré rendszeresen az intézményiink miikddtetésében barmilyen
szerepet vallalo kozOsségeket, és kozosen tekintsiik at, hogy ki milyen szerepet vallal,
kinek mire van sziiksége intézményiinktdl, mi az, amiben esetleg nem mi, hanem az egyes
szervezetek tudnak egymas segitségére lenni stb.

- Formalizaljuk a talalkozasok rendszerét: akar nemformalis, akar formélis szervezetként
ajanljuk fel a kozosségek szamadra, hogy j6jjon létre az ,, XY intézmény kozosségi
kerekasztala”.

2 Nyertes-nyertes eredményrd] akkor beszéliink, ha a felek szempontjabol pozitivabb a kimenet, mint a nulla-6sszegli
jatszmanal, ahol az egyik fél nyeresége pontosan megegyezik a masik fél veszteségével.
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- Legyen nyilvanos a telepilés polgéarai, tovabbi k6zdsségei szamara, hogy ki, mivel jarul
hozza az intézmény mitkdéséhez, miikodtetéséhez. Akar oly moédon, hogy — megalakulasa
esetén — a kerekasztal mindig nyiltan tartja megbeszéléseit — azaz nem az adott intézmény
falai kozott, hanem példaul telepulésunk valamely vendéglatohelyen.

A k6z0sségek

részvételének
Formalizaljuk keretei,
a kozos tartalma

gondolkodas és legyen

OE eztessiink  tevekenyseg nyilvanos
kggt')sen és kereteit — de

rendszeresen csak akkor, ha
van erre
fogaddkeészseg!
c>Legyenek
koralottink
kozosségek

5. abra: A bezarkézas elkeriilésének, feloldasanak lehetséges modjai, 1épései

3.2.3. Jogi felelosség

Egy intézmény mitkddtetése soran jogi és biintetd jogi feleldsségek is felmeriilnek. Elég csak pl. a
szerz6i jogokra gondolni. (Amatér csoportok esetében szokott el6fordulni, hogy egy miivet
elézetes engedélykérés nélkiil felhaszndlnak egy program soran, melybdl az intézménynek lehet
eléirasainak betartdsa. A folyamatosan szigorodd szabalyok, eldirasok ismerete felkésziiltséget
igényel. A felelsségi korok atadasa esetén ezek betartasara fokozattan oda kell figyelni, akar az
intézmény munkatarsa vallalja a szervezdi feleldsséget, akar atadéasra keriil a kozosség egy
képviseldje szamara.

3.3. Fenntartoi akarat

Talan a legnehezebben kezelhet6 probléma a fenntartoi akarat befolyasolasa, a tarsadalmiasitas
eszméjének a fenntarton vald atvitele. De nem lehetetlen. Amennyiben az intézmény munkatarsai
elkotelezettek a tarsadalmiasitas iranyaban, akkor néhany referenciaprogram segitségével be
tudjak bizonyitani a fenntarté szamara, hogy a rendelkezésre allo eréforrasok megsokszorozhatok
a kdzosségek bevonéasaval.
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A fenntartoi ellenallas egyik jellemz6 oka, hogy egyes fenntartok sajnos meg napjainkban is
félreértelmezik a kozosségi miivelédési intézmények szerepét: sajat ,,rendezvényszervezd
cégliknek” tekintik, amelynek minddsszesen az a feladata, hogy a dontéshozdk altal megalmodott
rendezvényeket megszervezze. A kozosségfejlesztési folyamatokban minddsszesen méas hangaddk
meger6sodését latjak, akik politikai veszélyt jelentenek a poziciojukra, véleményformalo
szerepiikre. A demokracia jatékszabalyai szerint ez altaldban igy is torténik, ha a politikai
donteshozdk nem lesznek partnerek a kdzosseégekkel folytatott parbeszédben, a kdzdsségek
bevonasaban. A korabban nem hallhatd vagy meg nem hallott egyénekkel, kozéssegekkel vald
parbeszéd azonban valojaban lehetség a helyi dontéshozok szamara, mégpedig pont azért, amiért
szamunkra: odafigyelve az emberekre jobban tudjuk szolgalni dket.

Hosszabb tavon felmertlhet a hasznalg, illetve a mitkodtetésben kozremiikodd civil szervezet és a
fenntart6 kozotti konfliktus is. Illyenkor mindkét fél érdeke ezen konfliktusok mieldbbi rendezése,
hiszen a civilek kozremitkodése nélkiil a haz kitiriilhet, tartalom nélkiilivé valhat, esetlegesen mas,
intézménynek. Ugyanakkor a civilek szdmaéra is biztonsagot és kiszamithatésagot ad egy stabil
fenntartoi hattérrel és szakembergardaval rendelkezd intézmény, melyben ,,csak” a tartalommal
megtoltés feleldssége harul a civil tdrsadalomra.

3.4. Az intézmény es a munkatarsak motivaciojanak csokkenése

Ha az intézmény a tdrsadalmiasitas fel¢ veszi az irdnyt, kezdetben jelentds sikerélményt halmozhat
fel. A kozosségek ,,meghalaljak a figyelmet”. Szamtalan 6tlet, innovacid, onkéntes és egyéb
er6forras keriilhet az intézmény latokorébe. Azonban az évek mulasaval a kozosségek lendiilete is
aldbbhagyhat, fogynak az otletek, és elkezdenek Ujra sablonokban, jol bevalt megoldasokban
gondolkodni. Eléfordulhat, hogy az onkéntesek is szépen lassan elfogynak, igy az intézményi
dolgozdknak kell atvenni — vagy Ujra a régi, vagy akar az Gjonnan kialakult — feladatokat. De ez
nem meglepd, igy van ez intézményi életiink megannyi teriiletén.

Kockazatokat rejthetnek magukban tovabba a hivatasos munkatarsak és az dnkéntes tevékenységet
végzOk céljai, motivacioi kozotti kulonbseégek. A képzettség sziiksége vagy hidnya, a
megfizetettség és az Onkéntesség problematikaja, illetve a kiilonb6z6é nézépontok okozhatnak
gondot a szakmai ©nbecsulés teriiletén, mint ahogy egy-egy sikertelenség, elutasitas
elbizonytalanithatja az 6nszervez6d6 folyamatokat. A megoldas része lehet

- egyrészt a,2.1.1.1. Nyitottsag” fejezetben emlitett Kotter modell alkalmazasa,

- maésrészt a hivatasos munkatarsak és az dnkéntesek rendszeres talalkozasa, akar informalis
alkalmakkor, informalis kdrnyezetben is,

- harmadrészt pedig annak tudatositdsa Gnmagunkban, szakemberekben, hogy a nyitottsag,
az intézményi befogadodi attitlid, a szakmai aldzat mind alapeleme annak a szakértdi
szemléletnek — utalva a bevezeténkre: a mi szakértelmiinknek — amely az eredményesseg
¢s a mindség érdekében tudatosan kozelitheti a hivatasszervezeti és a civil, kdzosségi
nézOpontokat.
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Akar a sajat intézmenyi, akar az egyiittmiik6dok korének motivaciojat tovabba gy tudjuk tan a
leghatékonyabban szinten tartani, hogy folyamatosan Gjabb és Ujabb k6zosségeket, dnkénteseket
vonunk be munkankba, akik uj Otleteket, Uj lendiletet hoznak sz&munkra. E megujitas 6rok
forrésai a fiatalok, hiszen feln6tté valasuk id6szakaban, csaladalapitasuk el6tt — de sok esetben azt
kovetden is — mérhetetlen energiaval tudnak kozosséguk szolgélatara lenni. Ehhez persze az
szlikséges, hogy évrol-évre megszolitsuk Oket. A tarsadalmiasitas folyamata tehat sohasem zérul
le, sohasem érjiik el a ,,kész” allapotot! De épp ez benne a zsenialis: egyutt mozgunk, egyutt
alakulunk a helyi polgarokkal és kozosségeikkel. Es — ahogyan minden kézosség életében —
lesznek csucs- és lesznek mélypontok. Mi lehet azonban egyszerre izgalmasabb és biztonsagot is
nyujtobb annal, mintsem ha intézményink a helyi kbzdsséggel egyiitt él, és ennek eredmenyekent
megbecsult, fontosnak tartott, és jelenlétében folyamatosan igényelt tagja annak.

Uj kozosségek,

egylittmiikodok
Ertékelés, Ul tevekenysegek
korbetekintés egyiittmiikddék
P,
lemorzsolddas kon?liktusok
Rendszeresség,

intézményestlés

6. abra: Az intézményi és munkatarsi motivacio ciklusa
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4. Mi kell ahhoz, hogy igy miikodjon egy intézmény?

Az intézmények és a lakosok, polgarok és kozosségeik egylittmiikodésének lehetdségét legalabb
négy opcidval lehet leirni:

- az intézmény a kezdeményezd, ajanlja fel az egyiittmiikodés lehetéségét a 6 kritériumok,
a nyitottsagot és a befogadast, mint miikodési alapelveket elfogadva, megértve,

- mind az érintettek, mind az intézmények keresik az egyiittmtikodés lehetdségét,

- az intézmény passziv, az érintettek keresik az egylttmiikodési, bekapcsolodasi, részvételi
alkalmakat,

- sem az intézmények, sem az érintettek nem forditanak figyelmet az egylittmiikodésre, azaz
mindket fél passziv.

E négy helyzet kiilonb6z6é kiinduldsi pontokat jelent, igy kiilonbozd fejlesztési iranyokat,
beavatkozési Iépéseket eredmeényez.

Intézmény Erintettek Lehetséges, szikséges fejlesztési irdnyok, l1épések

Aktiv Passziv Az egyének és kozosségeik aktivizalasa, kozossegfejlesztési
% folyamatok elinditasa
]
N Aktiv Aktiv Az aktivitas fenntartasa, uj szereplék folyamatos bevonasa, a
é nyitottsag megtartasa
fé’ Passziv Aktiv A_z intézményt érintd szervezetfejlesztési folyamatok
S elinditasa, a munkatarsak folyamatos képzése
)
4
< Passziv Passziv Kiilsé szakértd, fejleszté bevondsa, az intézmény és a helyi

kozOsségek parhuzamos fejlesztése

23. tabla: Lehetséges fejlesztési irdnyok az aktivitas €s passzivitas fiiggvényében

Az el6z6 fejezetekben a ,,Miért?” és a ,,Mit?” kérdésekre igyekeztiink valaszt adni. Jelen fejezetben
a tarsadalmiasitott miikodési modell bevezetéséhez adunk gyakorlati tanacsokat. Javaslataink,
tanacsaink kapcsan — alapul véve a fent irtakat — abbdl indulunk ki, hogy a felek kozul az
intézmény aktiv vagy legalabbis aktiv kivan lenni, a polgarok pedig vagy aktivak, és ennek
megtartasa az elsddleges cél, vagy passzivak, és a bevonds, az aktivva tétel a fontos szakmai
feladat.
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4.1. Az 1. 1épés: munkatarsak képzése, képessé tétele

Az elso 1épés kollégaink elkotelezése, azaz az érzékenyités, az érdekeltség igényének felkeltése.
A ceél az, hogy a korébbi szakmai képzettseg es felkésziiltseg mellett megjelenjen, illetve er6sodjon
a munkatarsak ujszertiségre vald nyitottsaga, szakmai feladataik ellatasahoz wjszertt modszereket
tanuljanak, amelyek birtok&dban képessé vélnak arra, hogy széles kodrben megszolitsék,
aktivizaljak, érdekeltté tegyék, bevonjak a helyi tarsadalmat.

Meghatarozo a lojalitas kialakitisa, megerGsitése is, hiszen az intézményt valamennyi munkatérs
— a takaritotdl az igazgatoig — képviseli, s konnyen hitelét veszitheti a kifelé mutatott legjobb kép
is, ha a munkatarsaink viselkedése nincs 6sszhangban ezzel.

Az intézményben dolgozé munkatarsak feladatava kell valjon, hogy az intézményen belll és az
intézmenyen kival (civil tarsadalom, kdzdssegek) kiépitsék maguk koril a segit6 korét: a lehetd
legtobb tevékenységiikbe, fejlesztési tervilk formalasaba és megvalositasaba be kell vonjak a
jelenlegi és a potencidlis érintetteket. Azokat, akikkel egy nyelvet beszélnek, de azokat is, akikkel
még nem, de fontos, hogy minél hamarabb teljes mértékben egy nyelvet beszéljen. Azokat, akiket
tovabbi képzésekre, érzékenyitd tréningekre, egyéb tudas- €s tapasztalatszerzési lehetéségekre
maga mellett, vagy maga helyett tudhat. A bevonas mellett fontos tehat az is, hogy legyen képes
tudasa megosztasara is.

A tevékenységek szervezése, megvaldsitasa, a szolgéltatdsok nyljtasa megfelelden felkésziilt
munkatarsakat igényelnek. A legfontosabb érv ebben, hogy olyan emberekkel dolgozzunk, akik
magukéva tudjak tenni a tarsadalmiasitas szellemét. Legyenek kreativak, szocialisan érzékenyek
és tlirelmesek, tehat az emberi, szocialis, tarsadalmi értékrendjiik, valamint képességiik ez irdnyba
mutasson. Az intézményekbe betéré emberek szeretik, ha torédnek veliik, és ez megnyilvanulhat
akar egy rovid beszélgetésben, akar egy plakat elkészitésében stb. A legfontosabb, hogy
résztvevOinket, latogatdinkat, hasznaloinkat partnernek, adott esetben munkatdrsnak tekintsiik,
akiknek meghallgatjuk és megfontoljuk, megfogadjuk a javaslatait, bevonasukkal elérjik, hogy
magukénak, sajatjuknak érezzék az adott feladatot.

Az egylittmiikodések gazdagsaga ) kompetencidk megjelenésével, majd annak elsajatitasaval
jarhat, csak néhany fontos, meghatarozé teriiletet kiemelve: stratégiaalkotds, kommunikacios
készség és gyakorlati alkalmazasa, a digitalis miiveltség folyamatos karbantartasa, bdvitése, az
informacio és a tudas menedzselése, a marketing bizonyos elemeinek (arculattervezés, reklam,
image épités stb.) alkalmazasa. Mindezen plusz kompetenciak birtoklasa ugyszintén hozzajarul a
korszeri szakmai felkésziiltséghez, adja a munkatarsak nyitottsagat, magabiztossagat a
kapcsolatépités, az egyiittmitkodés soran.
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Szakmai Bevonas Ko6z0sségi Felkészult

felkésziltség képessége elkotelez6dés munkatars(ak)

7. dbra: A munkatarsak felkésziiltségének épitdelemei

4.2. A 2. 1épés: az elérni, bevonni kivant tarsadalmi csoportok meghatarozasa

A kovetkez6 1épésiink kulcsszavai: kozosségfejlesztésre épiild személyes megkeresés, kozdsségi
kapcsolatok, kezdeményezések, emberekre 6sszpontositd tevékenység.

Intézménylinknek természetesen telepulésiink, teleptlésrésziink lakossaganak teljes korét kell
szolgalja. Lehetnek azonban olyan kiemelt korosztalyok, élethelyzetben 1évé emberek, akikre
kiemelten kivanunk figyelni — pl. vagy azért, mert kiilonosen aktiv résztvevdink, latogatoink,
hasznéloink vagy épp azért, mert eleddig nem tudtuk elérni 6ket. Vagy azért, mert ugy érezziik,
hogy intézményiink tevékenységeibdl, szolgaltatdsaibol profitdlhatnak, de eleddig ezt valamiért
nem tudtuk lathatéva, vonzdva tenni szamukra. Szlikséges tehat meghataroznunk, hogy kikkel
kivanunk dolgozni — nemcsak ,,ugy altalaban”, hanem konkrétan a tarsadalmiasitas folyamataban.

A célcsoport egyéni szintjén jelentkezd feladatok:

1. Meghatéarozd partnerek felkutatasa, szimbavétele. A partnerek lehetnek mar meglévok, de
lehetnek Ujak is, akikkel még nincs kapcsolatunk, csak tudunk réluk.

2. Szamottevd személyiségek, véleményformalok megkeresése. Informaciodt szerezni arrol,
hogy 6k személy szerint, illetve — ha van — kdzosseguk, mit gondolnak rélunk, az
intézményiinkrél, a kapcsolodasi, egyiittmiikodési lehetdségekrdl. Vannak-e javaslataik az
egyiittmitkddésre, miben latjak a konkrét egyiittmiikodés lehetdségeit.

A célcsoport k6zosségi szintjén jelentkezd feladatok:

1. A szervezeti, vagy maganszemélyi, vagy ko0zOsségi, vagy intézményi, vagy ezek
0sszességében a kdzos gondolkodas, a kbzos cselekvés, az egytittmiikodés tartalmanak és
szintjeinek meghatarozasa. (Ennek modszertanarol lasd még a ,Kozosségfejlesztés
utmutatot”, a legjobb azonban az, ha intézményiink részt vesz a telepiilésen megvaldsulod
kozosségfejlesztési, kozosségi tervezési folyamatban.)

2. A kialakult feladatok alapjan kozos, de a feladatokra 6sszpontosité mithelymunkak.

E ponton is Iényeges a munkatarsak felkészitése: amennyiben munkatarsaink bizonytalanok vagy
kevésbé nyitottak, mindennapi munkavegzésiikben nem ember- és kdzdsségkdzpontuak, akkor
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tarsadalmiasitasi térekvéseinek nem vezethetnek eredményre. Ha ezt érezziik, akkor ne siettessuk
a folyamatot, hagyjunk id6t magunknak: el6szor vonjunk be kevesebb szamu kozosséget, alakitsuk
ki veliik a k6z6s munka kereteit. De ne felejtsuk: az, hogy egyutt dolgozunk néhany kézésseggel,
civil szervezettel — bar keétségkivil eredmeény — még nem tekinthetd tarsadalmiasitasnak, lasd a
,.2.1. Altalanos miikodési alapelvek” fejezetet.

A bevonas kapcsan sokszor kérdés: barki es/vagy mindenki? A vélasz persze telepilésenként
eltérod, altalanossagban azonban azt tudjuk javasolni, hogy mindazok bevonasara toreked;jlink, akik
vannak. Lehet ez civil szervezet, barati kor, egyének. Fé vonal lehet az ifjasagi korosztaly, mar
ott, ahol még vannak. Am nem 6rdogtél valé az sem, hogy arra torekedjiink, hogy visszajojjenek
a fiatalok. Talmutat a tarsadalmiasitott intézmény tigyén, de misszionk lehet.

0O o)
O
O OO C>O
Egyének, k(‘jzijsségek,o
O ‘Clethelyzetek

20£0°

Tudatos
cselekvés,
partnerségi
rendszer

L Tervezés —
Intezmenyiink . 2
Kornyezete tarsadglrmqsﬂott

mukodés

8. abra: A tarsadalmiasitott mikodési mod strukturalt halozatta
alakithatja partneri rendszeriinket

4.3. A 3. 1épés: igenyek, szuiksegletek kutatasa

Tobbféle modszert ismerink és probaltunk, azonban ha kozosségfejlesztésrél, az emberek,
kozosségek és intézmények bevondsarol, képessé tételérdl beszéliink, és valdban hisziink
mindezek megvalosithatdsagaban, akkor nem tudjuk megsporolni a kozosségfejlesztési folyamat
lépéseit:
- személyes interju, személyes cselekvesi szerepvallaldsra iranyul6 motivacio
felterkepezese: interjuk, személyes beszélgetesek,
- a kozosseg cselekvési szerepvallalasra iranyuld motivacidinak feltérképezése: kozosségi
beszélgetések, mithelymunkak stb.,
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- akozosségi ,,maggal” valo kozos tervezési lehetéségek nyilvanos kutatasa és feldolgozasa:
kérdéiv, annak kozos feldolgozasa,

- a nyilvanos kutatds eredményeinek koszonhetéen elinduld Ujabb kozdsségi feladatok
meghatarozasa, Ujabb tagok, szervezetek bevonasa.

Tobb modszer 1étezik. A kérdbivezés és online feliiletek mellett a leghatékonyabb a személyes
beszélgetés, interju. Sokszor felmértik mar, hogy mi az igény, de sok esetben itt is olyat irnak az
emberek, amit szerintilik elvarnak t6liik. A kérddives felmérések nagy hibja szamos esetben, hogy
az intézménylinkbe betérd vagy az online feliiletiinket 1atogaté hasznalokat kérdezziik meg az
intézménnyel kapcsolatos elvarasaikrol, véleményiikrél. Nagyon lényeges lenne azonban azok
véleményeét is feltérképezni, akik nem hasznaljak ki ezeknek az intézményeknek a szolgaltatasait,
az altaluk nyujtott lehet6ségeket. Mit varnak el 6k a mivel6dési hazaktol, mizeumoktol,
konyvtaraktol? Milyen szolgaltatést, rendezvényt, programot szeretnének 6k latni vagy igénybe
venni ezekben az intézményekben?*

E kérdéskdr masik dilemmaja, hogy sok esetben nem tudhat6, hogy mi is a valos szlikseglet: nem
fog esziinkbe jutni, hogy mondjuk, egy kommunikacios tréningre lenne szilikségiink, aztan ha
véletlenll becsdppenilink egy ilyen programba, jon az ,,aha” érzés, hogy ez kellett. A sokszor
emlegetett bizalom az alapja ennek a pontnak: ha a polgar elfogadja és bizalommal van az
intézmény irant, elmondja, hogy mit szeretne. Batran fog véleményt nyilvanitani. Mi pedig —
visszaidézve a bevezetdben irtakat — figyelmébe ajanlhatjuk az altalunk ismert lehetdségeket.

4.4. A 4. |épés: erintettek bevonéasa

Mikor azt irjuk: ,,érintettek”, akkor mindazokra gondolunk, akikért intézményunk dolgozik, azaz
nem csupan azon személyekre, k6zosségekre, akik bejonnek falaink kdzé vagy akikkel egy-egy
kitelepiilds program keretében talalkozunk. Masként irva: mindenki érintett. Ezen igen széles
személyi kor bevonasa megvaldsulhat személyenként vagy kdzossegeken keresztil. A személyes
bevonas egyik legelterjedtebb mddjardl részletesen szl az dnkéntesség témakdorét koriljard
Utmutatd. Ehelyltt ennek egy masik formajat, az iskolai kbzosségi szolgalatot mutatjuk be.

4.4.1. Iskolai Kozosségi Szolgéalat

4.4.1.1. Aziskolai kdz0sségi szolgalat fogalma

Az iskolai kozosségi szolgalat (roviditve: 1KSZ) szervezett keretek kdzott végzett egyéni vagy
csoportos, anyagi érdekt6l mentes segitd tevékenység, amely a helyi kozosség érdekeit és a
kozépiskolas diakok személyes fejlodését egyszerre szolgalja. Pedagogiai eszkdz, amely
élménypedagoégian, tapasztalati tanulas és projektmodszertan segitségével a felkészités —
tevékenység — feldolgozas logikaja szerint éri el céljait. Kiinduldpontnak, bevezetd 1épésnek
(elészobanak) tekintheté a valddi Onkéntess¢ valds Utjan, ami elindithat késdbbi Onkéntes

30 A lakossag széles korii megkérdezésének egyik legkomplexebb médszere — amely az informacio-szerzés mellett a
kdzosségi aktivitas fejlesztését is szolgalja — a kdzdsségi felmérés, amelynek részletes leirdsat a kdzosségfejlesztés
mddszertanardl sz616 Gtmutat6 tartalmazza.
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tevékenysegeket. Céljai sok tekintetben azonosak az 0Onkentességével (szolidaritas,
felelOsségérzet, hasznossag érzete), ezt boviti a pedagodgiai cél. A didk nem csupan tesz valamit a
koz érdekében, hanem tanul is: egyiittmiikodést, konfliktuskezelést, empatiat, kreativ
gondolkodast, projekttervezést, felelésségvallalast. Az iskolai kdzosségi szolgdlat valamennyi
kulturdlis intézmény szémara kivalo lehetdséget kinadl a koznevelési teriilettel torténd
egyiittmiikddés révén a didkok tevékenységeikbe valo bevonasara. Cél, hogy a didkok fejlédjenek
személyes, szocidlis és allampolgéri, esztétikai-miivészeti tudatossagban, valamint
kifejezOképességben. A kozosségi szolgalat azonban nem ,,csupan” Ossztarsadalmi érdek, nem
is. Hiszen a szinvonalas egyiittmikodés természetszeri hozadéka az 1) iskolai partnerek
megtalalasa, a pedagogusokkal torténd parbeszéd erdsitése, végsé soron pedig a kdrnyezetik
kulturalis hagyomanyait ismerd, és intézményeit latogatd didkok megszolitasa, elkotelezddésiik
biztositdsa. A megfelelden elokészitett kozosségi szolgalat sordn nem csupan a didk, hanem a
kelléen nyitott fogadd intézmény is fejlodik. Innovativ szemléletet és technikékat, megujulasra
val6 képességet, az intézményi struktdrak és feladatok Uj szempontok szerinti végiggondolasat
kapja szerepvallalasa altal.

A motivacioja kiilonbozik az onkéntességtol, hiszen érettségi eléfeltételként minden, nappali
képzésben részt vevé didk szamara adott a teljesitendé 50 ora szolgalat. A kozosségi szolgalat
pedagégiai céljainak (12 alapelv®) gyakorlatra valtasa (felkészités és reflexio révén) segitheti a
didkokat, hogy egyéni motivacidjukat megtaldljak a tevékenységek végzéseében. Céljai
tekintetében kivald terepe lehet a kulturdlis, kozmiivelddési intézmények szdmara a
tarsadalmasitasnak.

A kozosségi szolgalat az onkéntesség egy specidlis peremteriilete. Abban kilonbozik az
onkéntességt6l, hogy nem személyes akaratbdl, hanem érettségi elofeltételként teljesitik az
érettségit add nappali képzésben részt vevé diakok. Mas tekintetben azonban alapelvei és céljai
azonosak az Onkentességével az életkori sajatossagok figyelembevételével. A tarsadalmasitas
megvaldsuldsanak terepe lehet az iskolai kozosségi szolgat, lasd bevezetd alapelveit. A
tevékenysegi korok csak 8 tertileten valdsulhatnak meg: egészségugyi, szocialis és jotékonysagi,
oktatasi, kulturalis és kdzossegi, kdrnyezet- és természetvédelmi, katasztrofavédelmi, az 6vodas
koru, sajatos nevelési igényli gyermekekkel, tanulokkal, az id6s emberekkel k6z6s sport- €s
szabadidds, az egyes rendorségi feladatok ellatasara létrehozott szerveknél biin- és baleset-
megel6ézési teriileten. Tovabbi megkotés, hogy for-profit szerveztek nem fogadhatjak az IKSZ-es
tanuldkat. A kozdsségi szolgalat egyszerre iranyul a tarsadalmi hasznossagra és pedagogiai célok
elérésére: célja, hogy szocidlisan érzékenyebbek legyenek a didkok, és késobb tudatos
allampolgarként onkéntesekké valjanak. A palyaorientacioban, személyiségformalasban,
tarsadalmi érzékenyitésben, kozosségépitésben betoltott szerepe jelentds lehet az iskolai kozdsségi
szolgalatnak egy-egy telepuiilésen, iskolaban, fogaddszervezetnél.

31 http://kozossegi.ofi.hu/Contents/ShowContentByTitle?title=G Y IK
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Az iskolai kdzosségi szolgalat gyakorlati megvaldsitasa soran érdemes az 6nkéntes menedzsment
terén szerzett tapasztalatokra épiteni (lasd a korabban mar emlitett, az 6nkéntesség témakorét koril
jar6 utmutatét). Ugyanakkor jogszabalyilag és modszertanilag is meg kell kiloénboztetni a
kdzosségi szolgélatot az Onkéntességtol. Ennek f6 szempontja, hogy figyelemmel kell lenniink a
didk életkori sajatossagaira. Segiteni kell, és fokozatosan lehet felel6sséggel felruhdzni a feladatai
sordn. Sulyt kell fektetni arra, hogy motivalt legyen, és alkalma legyen tanulni is, mikézben
szolgélatjellegli, nem szakmai felkészitést igényld feladatokba bevonddik. Ugyelni kell arra, hogy
megismerve az intézmény mikodését, az intézmeny célcsoportjanak tevékenysegeit tAmogassa
elsdsorban jelenlétével. Erdemes minimum parosaval bevonni a tevékenységekbe a didkokat. A
jelenléte az iskolaval (kiildo intézménnyel) vald kapcsolatfelvételen alapul, aminek format adhat
egy egyiittmiikdodési megallapodas is. A kulturalis, kozmiivelddési intézmény feldl a kozosségi
szolgélat adminisztracioja minimalis jelenléti iv vezetését teszi szliksegessé, ami a foglalkoztatas
munkajogi atlathatosaga szempontjabdl is fontos. Az IKSZ megszervezéséhez kapcsolodd
adminisztracié elsésorban az iskola feladata, a kulturdlis és kozmiivelddési intézménynek a
teljesitést kell a megfelelé dokumentumban (k6z6sségi szolgalati naplo) igazolnia.

Fontos, hogy a didkok elsdsorban ne kampanyszerli tevékenységekben vegyenek részt, illetve a
személyes kapcsolatteremtés megfelel6 hangstlyt kapjon. Ugyancsak hangsulyozni kell — s ennek
a felkészités-lezaras keretében kell megtorténnie —, hogy a diakok legyenek tudataban
tevékenységlik segitd jellegének, tarsadalmi-kulturalis értékének. A kulturdlis teriileten is célszerli
mentor vagy koordinator felligyeletével és szakmai iranyitasaval végezni minden tevékenységet,
a didkok igy els6sorban el6készitd, segitd, szakember altal vezetett vagy koordinalt
tevékenységekben vehetnek részt, mely csak kiegészitheti és timogathatja, de nem helyettesitheti
az intézményekben dolgoz6 szakemberek munkéjat.

Az IKSZ kulturalis teriileten torténé szervezéséhez ,,Az iskolai kozdsségi szolgalat elterjesztése a
kulturalis intézményekben” cimii dokumentum megfelelé forgatokdnyv-javaslattal, sablonokkal,
illetve az alabb olvashaté tevékenységotletekkel részletes Gtmutatasul szolgal®.

4.4.1.2. IKSZ-tevékenység otletek

Tdbbféle konstrukcioban is lehet kozdsségi szolgalatot végezni kulturalis intézményekben. Az 50
orabol 5 ora felkészités €s 5 ora lezaras célszeri, de lehet ennél kevesebb is az adott tevékenység
fuggvenyeében, ilyenkor a tevékenység ideje néhet.

Az alabbi lista bévitheté — célja, hogy szemléletet adjon, hogy mely tevékenységek képezhetik
részét a kozosségi szolgalatnak. A lista egyes elemei nem azonos sullyal szerepelnek, és a
tevékenységek kore kiegészitheto.

4.4.1.2.1. Intézményen bellli tevékenységi Gtletek

- Kozonsegrendezvények lebonyolitdsaban segités: pl. részvetel a program kialakitasaban,
kozremilkddés programok elkészitésében, szervezésében, kozremiikodés programok

32 http://kozosseqi.ofi.hu/Contents/ShowContentByTitle?title=Let%C3%B61t%C3%A9sek
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lebonyolitasdban, kozremiikodés a Mizeumok Ejszakéja, a KultGrhazak éjjel-nappal, az
Orszagos Konyvtari Napok szervezeseben, lebonyolitasaban

- Kozremiikddés hétvégi programok, szakkorok, nyari tdborok soran

- Jatékos foglalkozasokban val6 részvétel, a jatékok elokészitése és lebonyolitasa

- Kozonségszolgélat, informéaciés pult, latogatok fogadasa, tajékoztatasa, kisérése,
kommuniké&cids anyagok terjesztése

- Technikai eszk6zok kezelésében segitségnyujtas a latogatoknak (pl. sz&mitogép, animacio
beinditasa, oktatoprogramok kezelése, a nagyrendezvényeken valo kozremiikodés

- Térlatvezetésben, latogatd csoportok vezetésében kozremitkodés, segités: magyar és
idegen nyelvli vezetés segitése, gyerek, didk, idds, fogyatékossaggal €16 emberek
csoportjanak tarlatvezetés

- Kiallitasmegnyito elokészitésében és lebonyolitasaban vald részvétel: tajékozodast,
informacio-atadast segit6 tevékenység, kulturalis miisorban valo részvétel

- Specialis igény( (fogyatékkal €16, sajatos nevelési igényl, stb.) gyerekekkel foglalkozasok
lebonyolitasaban, foglalkozasok moderalasaban valo részvétel

- Hagyomanydri tevékenység, hagyomanydri feladatokban kdzremiikodés

- Kiallitas interpretacidjaban részvétel: pl. jelmezes tarlatvezetés, €16 interpretacioban vald
kozremiikddés, hangszeres tarlatvezetés, jatékos tarlatvezetés, korfelidézé6 muzeumi
csalogato, figyelemfelkeltés mizeumi programok népszertisitésére

- Ismeretatadasban kozremiikodés: pl. demonstracidos eszkozok készitésében és
hasznélataban val6 részvétel, mizeumpedagdgiai program megvaldsitasaban részvétel

- Kézmiives programok el6készitése, kozremiikodés a lebonyolitasban

- Kozosségi alkalmakon, foglalkozasokon fellépés (prozai vagy zenés bemutatkozés a
program szinesitésére, segitség az egyéni haladdshoz gyerekek vagy iddsek szamadra),
rendhagyd fellépési lehetdség kulturalis intézményi kornyezetben

- Részvétel intézményi kiilsé kommunikacioban, az iskolakkal valé kapcsolattartasban, a
didkprogramok kiajanlasaban, az operativ szervezési feladatokban, segédkezés az érkezo
vendégek, érdekl6ddk kalauzolasaban

- Nyugdijas csoportok segitése, részvetel kozos programok szervezésében, kisérésben,
segitség a fizikai és az infokommunikacios akaddlymentesitésben a kozmiivelddeési
intézményekben (pl. a Budapesti Miivel6dési Kozpont ,,Kattints ra, nagyi! ©” programja
adaptécidinak keretében)

- Segit6 asszisztencia-jellegii feladatok specialis csoportok fogadaséban, kiséréseben

- Gyermek jatszohazakban, gyermekfoglalkozasokon a gyermekfeliigyelet egyszeriibb
teendGiben segédkezés.
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4.4.1.2.2. Intézmény kornyezetében végezhetd tevékenységi dtletek az IKSZ-6raszam legfeljebb

10%-aban
Intézmény parkjaban és kornyezetében tertiletgondozas: Pl. avargereblyézés, gazolas,
védett sziklafelszinek takaritasa, komposztalas, sovénynyiras masokkal (pl. altalanos
iskolas csoport) kozdsen
Intézményi torténeti kertek gondozasa: Pl. maggylijtemény készitése, a teriilet
rendbetételében valo részvétel, tajékoztatd tablak készitésében vald kozremiikodés
Népi épitészeti miilemlék épiiletek gondozasaban valo részvétel — pl. hagyomanyos épitési
technikak elsajatitdsa (sarazds, mazolas, meszelésben vald kozremiikodés) masokkal
egyutt
Allatgondozashan segités: PI. etetés, itatas, gondozas segitése
Az intézményhez tartozé emlékmiivek, sirok gondozasaban részvétel
Az intézmény kitelepiilésein, kiilsé rendezvényein vald megjelenés, szordlapozas.

4.4.1.2.3. J6 gyakorlat leirasok a kulttra tertletén:

4.5,

Kiskunlachazi Angyalos Haz: Film:
http://kozossegi.ofi.hu/Contents/ShowContentByTitle?title=M%C3%B3dszertani%20any
agok, JO gyakorlat didkbeszamolo:
http://kozosseqi.ofi.hu/Contents/ShowContentByld/101

Kozos zenélés értelmileg sériiltekkel — Béri Balogh Adam Gimnazium, Tamasi:
http://kozossegi.ofi.hu/Contents/ShowContentByld/54

Muzeumi szolgéalat — Miskolci Herman Ott6 Muzeum:
http://kozossegi.ofi.hu/Contents/ShowContentByld/98

Hagyomanydrzés, a Jasz Vilagtalalkozé szervezése — SZIE Gyakorl6 Sport Altalanos
Iskola és Gimnazium, Jaszberény: http://kozossegi.ofi.hu/Contents/ShowContentByld/75
Nyari napkozi, korrepetalas, helytorténeti dokumentumrdgzités

Elettér Kozosség- és Telepiilésfejleszté Egyesiilet —
http://kozosseqi.ofi.hu/Contents/ShowContentByld/103

Riport Varga Lujzaval, a Magyar Nemzeti MUzeum 6nkénteskoordinatoraval:
http://www.kozossegi.ofi.hu/Contents/ShowContentByld/111

Az 5. 1épés: gyakorlati egyiittmiikodés kialakitasa kozosségekkel, civil
szervezetekkel, tarsintezményekkel

A széles partnerségi rendszer a tarsadalmiasitott miikodési mod egyik alapja. Az egyiittmiikodés
tartalma szerint megkilonboztethetiink:

intézmény fenntartasahoz kapcsolodd egylittmiikodést: pl. az intézmeény buféjének
Uzemeltetése, az intézmény helyiségeinek gondozésa és rendezvényekre vald biztositasa,
az intézmény eszkdzeinek biztositasa stb.,
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- intézmény szakmai tevékenységéhez kapcsolodo egyiittmiikodést: pl. a civil szervezeteken
keresztiil forrés, vagy segitd szakmai tevékenység biztositasa, a szakmai feladatok részben,
vagy teljesen atvételre kertilnek, ahol a feladatok lehetnek részfeladatok is, mint pl.
kiallitas-szervezés,

- intézmény fenntartdséhoz és szakmai tevékenységéhez kapcsolédd  komplex
egyiittmiikddést, ami a fent emlitett mindkét egyiittmiikddést magaba foglalja.

Az el6ébb irtak valgjaban mindenhol errdl szoltak: miképpen keressiik fel és vonjuk be telepiiléstink
aktiv polgarait és kozossegeit, miképpen alakitsunk ki velilk strukturalt egytittmikodést —
gondoljunk csak a ,,3.3.2. Az én varam...” cimi fejezetben irtakra, miszerint

- (ltessiik rendszeresen egy asztal koré partnereinket,
- ha lehetséges, akkor formalizaljuk a talalkozasok rendszerét, €s
- mindez legyen nyilvanos a telepiilés polgarai, tovabbi k6zosségei szamara.

Kevesebbet szoltunk még azonban azokrdl az orszagos halozatokrdl, amelyek — a Cselekvé
kdzosségek projekt mellett — akér szakmailag-modszertanilag tdmogathatjak intézményiink
tarsadalmiasitasanak folyamatét:

- NMI Miivel6odési Intézet Nonprofit Kft: a kozmiivelodési dgazat stratégiai fejleszto és
szolgaltatd szervezete, amelynek kiildetése a kulturdlis &gazat szakmai tamogatasa,
egylittmikodésiik megteremtése, az egyenlétlenségek csokkentése, a magyar tarsadalom
novekedése és fejlddése, a magyarsag sikeres jovOje érdekében. Orszagos lefedettségli
halézati rendszerével kozmiivelddési feladatellatdst végez az orszdg egész teriiletén
szakmai-modszertani kbzpontként, melynek tevékenységi korében az ifjusagi korosztaly,
mint célcsoport is megjelenik. (Tovabbi informéacio: http://www.nminkft.hu)

- Civil Informaciés Centrumok: Célja a civil szervezetek, formalis és informalis
kozosségek miikodésének segitése, melyhez forumokkal, képzésekkel és tanacsadoi
halozattal rendelkezik. Tanacsaddi tevékenysége: jogi, forrdsteremtési, palyazati,
onkéntes, dnkormanyzat-civil szektor kozti egylittmiikodés, hataron atnyald kapcsolatok,
informatikai, valamint tarsadalmi felel6sségvallalas terlileteken. (Tovabbi informacio:
http://civil.info.hu/civil-informacios-centrumok)

- Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Hazak (CSEOH): A halozat kiemelt feladatai kozé
tartozik a tarsadalmi attitidformalas, a meglévé elditéletek lekiizdése, az elbitéletesség
kialakuldsdnak megakadalyozasa elsddlegesen a gyerekek és az ifjusag korében, az
esélyteremtés teriiletén tevékenykedd civil és egyéb szervezetek, valamint az
onkormanyzatok és munkaltatok kozotti partnerség-épités es koordinécios feladatok
ellatasa, palyazati programok generaldsa, szakmai miihelyek, képzések, konferenciak,
tréningek szervezése. (Tovabbi informacio: http://eselyteremtesihazak.gov.hu)

- Uj Nemzedék Ujratoltve: hozzajarul a fiatalok tarsadalmi aktivitasanak noveléséhez, a
nyitott, elfogado és befogadd szemléletmdd megerdsitéséhez a fiatalok korében, elmélyiti
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a fiatal korosztaly ¢lethelyzetére befolydssal biré 4agazatok szerepléi kozti
egylittmikodéseket, erdsiti a helyi ifjusagi munka, valamint az Onkéntes tevékenység
szerepét, javitja az ifjusaglgyi szakterilethez tartozd kozszolgaltatok informécid és
szolgaltataskozvetitd funkcioit, valamint a szolgaltatasokhoz valo hozzaférést a célcsoport
korében, kiemelt figyelemmel a hatranyos helyzeti fiatalokra, hozzajarul a fiatalok
képességeinek kibontakoztatasdhoz, a fiatalok elhelyezkedési esélyeinek noveléséhez.
(Tovabbi informacié: http://www.ujnemzedek.hu/kozossegi-terek)

- Magyar Nemzeti Vidéki Halézat: Az MNVH megyei szintii képviseletének részeként
informacios pontot mikodtetnek, tamogatjak az MNVH vidékfejlesztési projektotleteinek
megvaldsuldsat, a projektotletek benyljtasahoz informéacios segitseget nyujtanak,
tdmogatjak a videkfejlesztési tervezeést, kilonods tekintettel a 2014-2020-as eurdpai unios
koltségvetési iddszakra vonatkozodlag, és eldsegitik a rendezvényeken valo részvételt a
vidékfejlesztés szerepl6i szamara, kiemelt célteriiletként segitik a telepilési IKSZT-ket.
(Tovébbi informacio: http://videkihalozat.eu)
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